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Resumo

Oliveira, Beatriz. Empreendedorismo Feminino: desafios, adaptagbes e

motivacdes no periodo de pandemia no Brasil, na cidade do Rio de

Janeiro. Rio de Janeiro, 2021. 28 p. Trabalho de Conclusdo de Curso -

Departamento de Administracéo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio

de Janeiro.

Com o passar dos anos, o empreendedorismo feminino tem crescido e o
aumento de mulheres que buscam empreender pode ser explicado por diversos
fatores como: falta de oportunidade de trabalho no mercado tradicional,
autonomia, realizagdo profissional, flexibilidade, dentre outros fatores. Com o
surgimento inesperado da pandemia do covid-19, muitos empreendedores tiveram
gue encerrar suas operacdes e em contrapartida, houve o surgimento de novas
oportunidades de trabalho e negdcios. O presente trabalho tem como objetivo
entender quais foram os desafios, as adaptacfes e as motivagbes que mulheres

empreendedoras da cidade do Rio de Janeiro tiveram nesse periodo de pandemia.

Palavras-chave: Empreendedorimo, Desafios, Motivacdes, Pandemia do Covid-
19.

Abstract

Oliveira, Beatriz. Female Entrepreneurship: challenges, adaptations and
motivations in the pandemic period in Brazil, in the city of Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro, 2021. 28 p. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro.

Over the years, female entrepreneurship has grown and the increase of
women seeking to become entrepreneurs can be explained by several factors such
as: lack of job opportunities in the traditional market, autonomy, professional
fulfillment, flexibility, among other factors. With the unexpected outbreak of the
covid-19 pandemic, many entrepreneurs had to shut down their operations and, on
the other hand, new job and business opportunities emerged.This paper aims to
understand what were the challenges, adaptations, and motivations that women

entrepreneurs in the city of Rio de Janeiro had during this pandemic period.

Keywords: Entrepreneurship, Challenges, Motivations, Covid-19 Pandemic.
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1. Otemae o problema de estudo

O primeiro capitulo deste trabalho apresenta o tema proposto do estudo,
0 problema de pesquisa, assim como o objetivo, a delimitacdo e a relevancia do
trabalho.

1.1. Introducgéo ao tema e ao problema do estudo

Este artigo discorre sobre o tema empreendedorismo feminino, tendo
como foco conhecer os desafios, as adaptacdes e as motivacdes enfrentadas
pelas mulheres da cidade do Rio de Janeiro nesse periodo de pandemia.

Sobre o tema empreendedorismo, também esta relacionada a inovacédo e
a criatividade, o que abre espaco para o conceito do intraempreendedorismo, pois
ndo necessariamente pode esta ligada a criacdo de um negécio. (JULIANO,
2011).

Ha alguns anos esse tema vem ganhando a atencdo de politicos,
economistas e académicos pela participacdo e contribuicdo no crescimento da
economia e desenvolvimento da sociedade em todo o mundo.

A participacdo de mulhereres na criagdo de empresas no mundo vem
crescendo, a cada ano, de 18% em 2016 para 25% em 2019 de acordo com o
estudo Wowem in the boardroom: Uma Perspectiva Global realizado pela Deloitte,
um namero muito inferior a participacdo masculina, mas com grande relevancia
economica, produtiva e social para os paises.

A pesquisa “A diversidade como alavanca de performance” feita pela
consultoria McKinsey (2018), mostrou que a diversidade dentro da empresa gera
mais lucro. O estudo foi feito com base em mais de mil empresas em 12 paises e
apontou que ter mulheres em cargos de lideranga aumenta em 21% as chances
de uma empresa ter desempenho financeiro acima da média.

Atualmente existe muitos estudos acerca do tema empreendedorismo, 0
processo de empreender, do individuo empreendedor e as caracteristicas
empreendedoras, mas somente ha poucos anos que a variavel género foi incluida
nas pesquisas e estudos mais especificos quanto a empreendedorismo feminino
no mundo. Apesar da inclusdo dessa variavel, muitos estudos possuem uma
predominancia masculina em suas amostras. Principalmente os que deram origem

as principais teorias e conclusdes sobre esse tema.



Por esse motivo se faz necessario rever alguns fatores de caracteristicas,
motivacdes e circustancias que levam ao empreendedorismo, uma vez que o
resultado pode variar de acordo com o género.

Ja existem estudos especificos para empreendedorismo feminino os
guais demonstram resultados diferentres de acordo com as circunstancias sociais
e pessoais, trazendo suas dificuldades e motivacbes (MINNITI, 2010; SARRI
&TRIHOPOULOU, 2005).

Com isso, faz-se pertinente estudar o empreendedorismo feminino. Esse
estudo vai direcionar o caso brasileiro e a variavel pandemia pela Covid-19 que
impactou toda economia, em escala mundial. Verificando possiveis influéncias e
caracteristicas culturais e regionais que o estudo pode encontar. E por ser um
tema, considerado pouco investigado, essa pesquisa busca contribuir para melhor
compreencdo desse assunto no contexto brasileiro.

Assim, o objetivo central desta investigacdo é identificar motivos e
circunstancias que levam as mulheres brasileiras a criarem os seus préprios
negécios e compreender quais 0s obstaculos que enfrentam nessa trajetoria e as
adaptacles enfrentadas para se manter nessa atual crise.

O presente trabalho sera dividido em duas partes: no enquadramento das
especificacbes tematicas do empreendedorismo feminino, relacionadas aos
aspectos das suas motivacg@es e principais dificuldades; na definicdo e descricao
da metodologia utilizada na pesquisa, apresentacado dos resultados e concluséo
dos mesmos.

Trazendo a importancia de verificar os fatores que contribuiram para o
crescimento no empreendedorimo feminino e suas motivacdes e, por outro lado,
por ser considerada baixa a participacdo feminina em relacdo a masculina,
guestiona: quais sdao as maiores dificuldades encontradas por mulheres para

empreender, na realidade do Rio de Janeiro - Brasil, e suas especificidades?

1.1.2. Pandemia Global

Os primeiros casos detectados da infec¢do foram na China, em dezembro
de 2019, inicialmente se achou que e tratava de uma pneumonia grave de
etmologia desconhecida. Apés alguns exames e testes, em amostras respiratorias
dos doentes, foi encontrado o coronaviris (SARS-CoV-2) e pode-se constatar
como o agente causador da doenga COVID-19. Logo foram aparecendo outros
casos em diferentes paises, demosntrando uma propagac¢do muito rapida a nivel

mundial, levando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar, em 11 de



marco de 2020, a infecgdo COVID-19 como uma pandemia mundial. (ESTEVAO,
2020)

A transmissdo ocorre por inalacdo ou contato direto com goticulos
infectadas do nariz ou da boca, que se espalham através da respiracdo ou tosse
gue acaba contaminando ndo s6 diretamente as pessoas, como também objetos
proximos da pessoa, muitas vezes de uso coletivo como mesas, cadeiras,
macanetas e outros. Como o periodo de incubacao pode variar de 2 a 14 dias, e
alguns infectados podem ser assintomaticos e transmitir o virus, foram adotadas
medidas de restricdo de contato fisico em varios paises do mundo. (BVSMS -
2021)

Em meados de marco, o Brasil adota medidas de restricbes mais rigidas,
declarando uma gquarentena, inicialmente de 15 dias, suspendendo atividades e
eventos publicos, aulas da rede publica e privada, restrigiu o funcionamento de
estabelecimentos e sua ocupacdo, recomendando o isolamento social e evitar
lugares fechados que podem faciliar a propagacéo do virus.

Com a propagacao crescente do virus as medidas restritivas e isolamento
social se prolongaram por meses, algumas medidas e praticas foram adotadas
para reduzir o contagio do virus, como o uso de mascaras cobrindo a boca e nariz
de um material que iniba ou diminua essas goticulas no ar, utilizacdo de alcool 70°
nas maos e objetos de uso coletivo, incentivo de aumentar a higienizacdo das
maos entre outros habitos. Aos poucos algumas restricdes foram flexibilizas e
adequac@es foram feitas ho comércio, o0 aumento nos cuidados com limpeza e
higienizacdo passaram a ser essenciais e com maior transparéncia ao publico.
Muitas empresas ndo sobreviveram a crise econdmica causada pela pandemia e
as que resistiram tiveram que mudar o modo que trabalhava e se adaptar a nova
realidade (SANAR, 2021). Nesse contexto hove um aumento dos indices de
desempregados levando muitos a iniciativa de empreender algum servigo ou

produto.

1.2. Objetivo do Estudo

O presente trabalho tem como objetivo observar e destacar as
motivagdes, as caracteristicas, os desafios e adaptacdes que levam as mulheres
da cidade do Rio de Janeiro a criarem 0s seus proprios negécios. Bem como,
observar se, dentro do atual cenario, foram necessarias incluir adaptacdes para a

manutencéo do empreendimento nesse periodo pandémico.



1.3 Objetivos especificos

Abaixo estéo listadas as etapas que serdo abordadas para se alcancar o
objetivo do estudo. Séo elas:

e Compreender as diferentes visbes dos autores em relagdo ao
empreendedorismo;

e Conhecer o perfil das mulheres empreendedoras;

e Compreender 0s principais componentes que impactam na criacdo dos
seus negocios;

e Identificar quais fatores e variaveis colaboram para as mulheres na criacédo
do seu negécio;

e Destacar as adaptacOes realizadas para se manter no mercado.

1.4. Justificativa e relevancia do estudo

A patrticipacdo feminina, apesar de esta crescendo, ainda é considerada
baixa na abertura de novos negocios. De adordo com a pesquisa GEM 2019 o
nivel de empreendedoras em estagio inicial cresceu 10% da populacdo adulta
feminina, em 21 das 50 economias participantes da pesquisa. Na regido da
América Latina e Caribe obteve as cincos maiores taxas de empreendimento
inicial, no qual o Brasil ficou em terceiro lugar.

Em uma pespectiva global, o relatério sobre empreendedorismo feminino
do GEM 2018/2019, pontua que as intencdes empreendedoras das mulheres, de
modo geral, sdo menores nos paises de maior renda, isso se deve, em parte,
porque elas possuem maiores oportunidades de emprego formal. (GEM, 2019)

Como a acdo empreendedora esta diretamente ligada a fatores
motivacionais, seja por oportunidade ou necessidade, e as razdos tanto
motivacionais quanto os fatores de dificuldades podem variar por género e cultura.
Estudos mais aprofundados e constantes se fazem necessarios.

Desse modo o estudo em questdo teve o objetivo verificar os fatores
motivacionais e dificuladades encontradas na regido da cidade do Rio de Janeiro
por mulheres que decidiram empreender. Com o cendrio atual pandémico, foi
incluido no estudo as principais dificuldades e adaptacOes realizadas para a

manutencdo do negacio.



2. Referencial Teoérico

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao empreendedorismo no mundo e no Brasil assim como as
abordagens de autores distintos e suas teorias em relagdo a esses assuntos que
serdo utilizados como base na analise da pesquisa deste trabalho.

2.1. Empreendedorismo

O Comportamento Organizacional “é uma ferramenta humana para o
beneficio do homem. Ele se aplica amplamente ao comportamento das pessoas
em todos os tipos de organizacles, tais como negécios, governo, escolas e
organizacdes de servicos” (DAVIS e NEWSTROM, 1992, p. 5).

O tema empreendedorismo vem sendo muito pesquisado nos ultimos
anos, tanto a atitude empreendedora quanto o ensino empreendedor.

Alguns autores abordam o tema voltado para o ensino empreendedor e
suas metodologias na educacao superior e outros, ha énfase que o aprendizado
decorre pela vida toda, cabendo a universidade apenas um papel de contribuicdo
para o desenvolvimento de algumas competéncias (KARATKO e POLITISAPUT
RIBEIRO e PLONSKI, 2019).

Nos ultimos anos, esse conceito, vem despertando o interesse de muitos
estudiosos da area de gestdo (CORNELIUS et al, 2006). Alguns desses autores,
através de pesquisas e investigacbes, verificaram uma mudanca no nivel
estrutural dos negécios. Muito se devem essas mudancas a algumas situacdes
negativas, como crises e recessdes econdmicas, e situagdes positivas, como
avangos na tecnologia e globalizacdo, o que acaba impulsionano mais o
empreendedorismo e a inovagao.

A Sociedade Portuguesa de Inovagéo (2005) diz que o empreendedorismo
€ apresentado como uma via central para o desenvolvimento econdmico,
associado a um processo de criacdo de novos negocios, criagdo de novos
empregos, promogao e consequente desenvolvimento da competitividade de um
pais.

Apos a revolucao industrial e o surgimento de grandes poténcias, como 0s
EUA, as discussdes e estudos sobre o conceito de empreendedorismo foram
intensificados, podendo ser divididos em trés periodos. Primeiro periodo, de 1986

a 1990, no qual foram 299 artigos publicados; segundo periodo, de 1993 a 1997,



foram publicados 1.082 artigos sobre empreendedorismo, um aumento
significativo; terceiro periodo, de 2000 a 2004, mostrando uma evolugao crescente
no interesse desse tema, foram publicados 1.785 artigos. (CORNELIUS et al,
2006).

No Brasil também observado um crescimento nos estudos desse assunto,
empreendedorismo feminino. Observando uma busca mais recente, em trés bases
de dados (SPELL, SCIELO.BR e GOOGLE Académico), foram encontrados mais
de 1.000 textos publicados em cerca de 307 periddiocos brasileiros, sé no ano de
2016. (REGEPE, 2016, p. 40-74)

Visto o crescente interesse dos estudiosos e politicos, em todo mundo, no
conceito empreendedorismo e nos impactos na economia local e social. Buscou-
se formas de acompanhar e analisar o que é considerado o fenomeno
empreendedorismo, a relagédo e impactos nas economias e desenvolmento social,
assim como as dinamicas e estimulos envolvidos para empreender de cada pais
parcicipante (SPI, 2011), foi criado em 1999 o Project GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), uma iniciativa dos Estados Unidos, com Babson
College, junto com o Reino Unido, London Business School. Sendo o primeiro
estudo realizado, em larga escala e com paises em parcerias sobre esse tema, e
desde entdo vem sendo repetido a cada ano e com adesdo de outros paises ha
pesquisa.

Este relatorio traz algumas analises relacionadas ao empreendedorismo,
como caracteristicas, idade (entre 18 e 64 anos) e, recentemente, o género.
Também se verifica a Taxa de Empeendedorismo Total (TTE), incluindo individuos
gue participam do nascimento de um negocio ou que estéo a frente dele, Taxa de
Empreendedorismo Inicial (TEA, do inglés,Total Early - Stage Entrepreneurial
Activity) e a Taxa de Empreendedorismo Estabelecido (TEE).

Nele é considerado empreendedor emergente todo individuo que, nos
ultimos doze meses, manisfestou vontade ou iniciou um negécio novo, sendo dono
total ou parcial dele. E que néo teve remuneracao, de qualquer tipo, para qualquer

pessoa, dono ou sdcio, por mais de trés meses.

2.1.2. Empreendedorismo no Brasil e no Rio de Janeiro

No Brasil, desde sua inclusdo na pesquisa GEM, que nos possibilita

acompanhar as suas taxas de empreendedorismo, inicial (TEA) e estabelecidos



(TEE), é possivel fazer um histérico no qual podemos analisar e comparar com
indices de outros paises (GEM, 2019). Destacando o0 crescimento nos
empreendimentos inicial dos Ultimos anos e ocupando a 42 posi¢do entre as
economias participantes do GEM-2019. Refletindo um otimismo na economia local
nesse periodo.

GRAHCO 1.1 Evolucdo das taxas' (em %) de empreendedorismo segundo o estagio do
empreendimento (inicial, estabelecido e total) - Brasil - 2002:2019
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Figura 1: Evolucdo das taxas em % 2002- 2019
Fonte: GEM Brasil 2019

Apesar do otimismo dos especialistas em 2019, o surgimento e a
propagacado da COVID-19 em 2020 causou uma enorme crise econbmica
mundial. Com as medidas de restricdo e algumas empresas fechando ou
reduzindo o tempo de trabalho houve um aumento na taxa de desemprego no
Brasil ficando acima dos 14%, uma das maiores taxas registradas pelo IBGE.
(IBGE, 2021).

No comparatico de 2020 com o ano de 2019, a taxa de
empreendedorismo total no Brasil caiu () 20%, dentro do grupo de
empreendimentos estabelecidos. E nos que contribuiam para geracéo de
emprego, o indice foi ainda mais impactante, sendo de (-) 46% . A falta de
trabalho contribui para criagdo de novos empreendimentos e pequenos
negocios, mas o crescimento nessa categoria foi bem abaixo do que costuma
ser (imagem-2). Outro impacto da pandemia na economia é a escassez de
insumos, aumentando os custos de producdo o que impacta diretamente nos

precos do mercado e nos novos empreendedores.
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Figura.2: Taxa de Empreendeorismo %
Fonte: GEM-SEBRAE (2020)

As micro e pequenas empresas (MPEs) tem uma grande participacao

na economia dos paises e centros urbanos. No Rio de Janeiro essa

participagdo chega a 90% das empresas formais, e 62% séo classificados



como Micro Empreendedor Individual (MEI). Alguns governos e agéncias de
desenvolvimentos consideram esse segmento um pilar fundamental para o
desenvolvimento da economia e alivio da pobreza, que além de fudamentar a
economia e comércio gera empregos e promove a diversidade, por nao
necessitar de maior escolaridade e ndo possui tantas descriminacdes
estruturais no mercado de trabalho, como raciais, religiosas ou por género.
(RIOMAIS, 2021)

O Rio de Janeiro vem sendo destaque no empreendedorismo com varios
polos de inovacdo e sedes em startups, um modelo de negécio que esta
crescendo no mundo, no Brasil ja sdo mais de 6.471 startups estruturadas e 9,7%
no Estado do Rio de Janeiro, de acordo com ABStartups (Associacdo Brasileira
de Startups-2019). Tendo a tecnologia como ferramente principal desse
segmento, facilitando a criacdo de ferramentas e aplicativos que facilitam ou
complementam o mercado tradicional e consegue chegar a diferentes lugares
através da internet. (reportagem JORNAL DO BRASIL, 2019) .

O Estado do Rio de Janeiro possui a segunda maior concentracdo de MEI
do Brasil, um pouco mais que 1,3 milhdo de microempreendedores individuais. A
atual crise impactou empresas tradicionais e aumentou o ndmero de novos
empreendedores e o0 aumento da utilizacdo da tecnologia, novos servicos e
aplicativos. As atividades que mais cresceram sao as ligadas a servicos, estética
e comeércio e a participacao entre géneros é praticamente igualitaria, sendo 50,2%
de homens e 49,8% de mulheres. (DATASEBRAE, 2021).

2.2. Empreendedorismo Feminino

Desde o inicio da participacdo feminina no mercado de trabalho, a mulher
enfrenta descriminacdo de género, é subestimada em algumas funcdes, sofre
preconceitos e pouca valorizagdo do mercado formal, resultando em um
crescimento profissional e financeiro lento. Principalmente em profissdes
consideradas masculinas, salientam-se a diferenga salarial e um esforgo maior
nas atividades e na sua qualificacéo profissional. Em 2016 a sua participacdo era
de 44% no mercado brasileiro, de acordo com a Organizagéo Internacional de
Trabalho (OIT), que estimou um crescimento econdmico de até R$382 bilhdes,
em oito anos, se 0 pais conseguir aumentar em 25% a inser¢do de mulheres no
mercado de trabalho, estimativa feita em 2017. (UNISC,2020)

Com alguns desafios extras no mercado formal, poucas oportunidades em

cargos de lideranca e diferenca salarial em relacdo aos homens, muitas mulheres
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acabam por optarem a empreender no seu proprio negécio. Na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), IBGE-2018, se identificou que 9,3
milhdes de negdcios tem a frente deles mulheres, cerca de 34% do mercado
brasileiro de MPEs. Comparando com outros 49 paises que participam da
pesquisa GEM-2018, o Brasil fica em sétimo lugar quando comparados novos
empreendimentos pertencentes as mulheres. (SEBRAE, 2021)

Desde o inicio a mulher enfrenta desafios e dificuldades para entrar no
mercado de trabalho, quase sempre possui uma jornada dupla, ao conciliar
trabalho com cuidados com o lar e filhos; preconceitos dentro e fora do ambiente
do trabalho; sdo subestimadas por profissionais da area de atuacgédo e, as vezes,
por familiares. Com o aumento da autoconfianca da mulher, necessidade
financeira e pessoal e na busca por maior independéncia os empreendimentos
femininos vem crescendo muito, atualmente a sua participacdo na abertura de

novas MEPs chega a quase 50%. Figura 3

No Rio de Janeiro, 50,2% do MEI € do género masculino e 49,8% do género feminino.

Masculino Feminino

Portal do Empreendedor. Dados ate 23/01/2021.

Figura 3: Perfil do empreendedor do Rio de Janeiro comparado por género
Fonte: portal do empreendedor, SEBRAE (2021)

Apesar do crescimento na abertura de novos negdcios, nesse periodo de
pandemia, houve uma grande queda nos empreendimentos estabelecidos, que
possuem mais de trés anos e meio, principalmente nos geridos por mulheres com

uma reducéo de 62% comparados com o ano de 2019, para os homens a reducéo



foi de 35% nesse mesmo periodo. A analise faz parte do relatério anual
“Empreendedorismo no Brasil 2020” do Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
gue contou com apoio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ).
(EMPREENDERS360, 2021).

2.3. Motivacao

A motivacao, de maneira resumida, € um conceito que explica impulsos
comportamentais que um individuo pode ter perante a uma situacao. No dicionario
(DICIONARIO ONLINE, 2009-2021) seu significado esta: “Ato ou efeito de motivar,
de despertar o interesse por algo. ” O ser humano, diferente dos outros animais,
possui raciocinio légico e emocional, capacidade de refletir sobre seus atos, do
passado ao presente e futuro, e imaginagao para criacdo de algo novo. Ao longo
de sua evolugdo humana a motivacdo foi evoluindo junto, da acdo para sua
sobrevivéncia e adaptacao no meio para suprir outras necessidades intrinsecas.

Dentro do campo dos negdcios foram surgindo teorias a cerca desse tema,
Frederick Taylor (1856—1915) com a Escola de Administracdo Cientifica, iniciou
os estudos sobre conciliar a motivacdo do individuo com a da organizacéao, através
do aumento de produtividade e remuneracéo. Outras teorias foram surgindo em
seguida, no qual se pode constatar que as motivagbes vao aumentando ou

mudando, de acordo com o cenario, necessidades e pessoa. (TAYLOR, F. 1911)

2.3.1. Teorias da Motivacéao

Para uma melhor compreensdo da motivacdo para empreender, foram
selecionadas algumas Teorias da Motivagdo, as quais vamos destacar as
principais caracteristicas principais. E importante observar que na visdo de
Bergamini, “as diferentes Teorias da Motivagdo ndo se anulam umas as outras,
pelo contrario, se complementam” (BERGANIMI, 1997, apud FERREIRA et al.,
2011, p. 33).

Teoria X e Teoria Y de McGregor

Para Douglas McGregor, cada administrador possui uma concepgao

propria a respeito da natureza humana, chegando a conclusdo que existe duas


https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/06/Relat%C3%B3rio-Executivo-BR-v7-FINAL.pdf
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
https://ibqp.org.br/

maneiras antagonicas de moldar os comportamentos dos seus subordinados.
Uma ele considerou velha e negativa, Teoria X, e a outra moderna e positiva,
Teoria Y. Cabendo ao administrador escolher a que mais se adequa ao padréo de
comportamento do trabalhador e utiliza-la.

Na teoria X, acredita-se que as pessoas preferem ser dirigidas e
comandadas, evitam responsabilidades, sdo sem ambicdo, sdo preguigosas,
limitadas e ndo gostam de mudancas. E por isso sdo pouco confiaveis. Nesse
cenério, naturalmente, existe falta de interesse, estimulo e pouca produtividade. A
motivacdo vem através de estimulos da punigao e prémio.

Na teoria Y, o trabalho ja é visto como natural e com maior interesse e
participacdo do trabalhador, com maior autonomia e responsabilidade, possuem
objetivos comuns com a organizacgdo e sao adeptos as mudancas. Tornando um
ambiente mais colaborativo, com iniciativa e satisfacdo no trabalho. A motivacao
vem da unido do grupo em torno dos objetivos em comum e no aumento da

produtividade.

TEORIA X e ¥ de DOUGLAS Mc GREGOR

Teoria X Teoria ¥

¥ g Peccoat s34 greguicasas; * A% pELcaEs 130 eslardadas;

" AL PESSDAS 2tam g * AL pesioas padem gostar do
trabatho; trabathag

* A5 pESsS0as preclsam ser v A5 pESSDASs 520 auto
controladas; mativadas:

¥ AS pESL0As aitam tOAS PESLOES acetam
reigansabilidades; respansabilidadasg;

* A% pEssDas ndo sao criativas » A% pEssDas s30 criakivas

Figura 4: Comparacao entre a Teoria X e Teoria Y
Fonte: Gil (2001, p.16)
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Teoria da Hierarquia das Necessidades - Maslow

Essa teoria aborda as necessidades humanas, segundo Maslow, na qual
0 autor apresenta uma hierarquia das necessidades, divididas em cinco niveis
ascendentes, destacando que a medida que uma necessidade é satisfeita,
automaticamente, o individuo passa a se dedicar a préxima necessidade mais
elevada, bem como se a inferior for afetada de alguma maneira, ele retorna ao

ciclo para satisfazé-la.

Essas necessidades sédo:

e Necessidades Fisiolégicas: sdo as basicas de sobrevivéncia bioldgica,

como fome, sede, sono e moradia.

e Necessidades de Seguranca: se refere a protecdo e seguranca do que ja

foi suprido anteriormente, de qualquer ameaca ou perigo fisico e emocional
e assegurando uma estabilidade pessoal.

¢ Necessidades Sociais: ligada a relacionamento humano, inclui afeicbes —

dar e receber afeto, aceitacdo social e amizade.

e Necessidades de Estima ou Autoestima: se refere a fatores internos e

como confianca em si, autorrespeito, autoconfianga na competéncia
profissional e autonomia; e fatores externos como status, reconhecimento,
prestigio e consideracdo dos outros.

o Necessidades de Autorrealizacdo: pode ser considerada a mais elevada

do ser humano, maximizar suas capacidades, aptiddes e potenciais. Inclui

a sensacao de crescimento e realizacdo pessoal.
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Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdo fora do
trabalho
Educagédo
Religido

Passatempos
Crescimento Pessoal

[ N K Wl )
[ SN DA LMY )
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Satisfacdaono
trabalho

Trabalho desafiante
Diversidade e autonomia
Participagdo nas decisdes
Crescimento pessoal

Aprovagao da familia
* Aprovagdo dos amigos
Reconhecimento da comunidade

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promog¢des

Familia
Amigos
Grupos Sociais
Comunidade

Amizade dos colegas
Interag¢do com clientes
Chefe amigavel

Liberdade
Seguranca da violé
Auséncia de poluig
Auséncia de gue
Comida

Agua
Sexo
Sono e Ri

Figura 5: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: site Jovem Administrador (ANDREASI, p. 2011)

Teoria dos Dois Fatores

Trabalho seguro
Remuneragdo e beneficios
Permanéncia no emprego

Horario de trabalho
rvalo de descanso
florto fisico

Também conhecida como Teoria dos fatores higiénicos e motivacionais ou

Teoria da higiene-motivacéo, essa teoria foi proposta por Frederick Herzberg
(CHIAVETNATO, 2010, P. 479) na qual traz fatores desmotivadores e motivadores

para o individuo no trabalho.

e Fatores Higiénicos (desmotivadores): ligados ao contexto do trabalho e

aos aspectos relacionados com o ambiente de trabalho. Tais como

insatisfacdo com salario, politicas, diretrizes ou cultura da organizagéo,

seguranca no local de trabalho, relagdo com superiores e ou colegas de

trabalho.

e Fatores Motivacionais: ligados com o trabalho em si, a funcdo excercida.

A satisfagdo no cumprimento das tarefas, nas responsabilidades,

crescimento profissional, reconhecimento e valorizagdo dos superiores e

sua realizacéo pessoal.
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Para Herzberg, a auséncia dos fatores desmotivadores provocam a insatisfagéo

do empregado, mas sua concessao ndo é fator motivacional. Para se promover a

motivagdo dos empregados os fatores higiénicos tém que estar atendidos para

gue os fatores motivacionais sejam alcancados.

Fatores Motivacionais

Fatores Higiénicos

Trabalho em si.

Condicdes de trabalho.

Realizacdo. Administracdo da empresa.
Reconhecimento. Saldrio.
Progresso. Rela¢cdes com o supervisor.

Responsabilidade.

Beneficios e incentivos sociais.

e A satisfacéio no cargo depende dos fatores motivacionais.

e Ainsatisfa¢do no cargo depende dos fatores higiénicos.

[
Nao
Satisfacio

o

Satisfacio

s

Nenhuma
Insatisfacio

Insatisfacio

Figura 6: Fatores motivacionais X higiénicos de Herzberg

Fonte: Adaptado de RIBAS & SALIM (2016, p.128)

Teoria do Estabelecimento de Objetivos

Nessa teoria, Edwin Locke observa que a motivacdo do individuo esta

ligada ao cumprimento de um determinado objetivo, resultando no trabalho e

esforco para atingi-lo. Neste conceito, 0s objetivos influenciam o comportamento

das pessoas, podendo melhorar seu desempenho e gerar motivacédo. (LOCKE,

E.A, 1984, p.241-152).

Para esses objetivos provocarem motivacdo, e ndo o efeito contrario, é

necessario que sejam estabelecidos dentro de alguns critérios como:

e Ser_ desafiador: objetivos mais dificeis contribuem para um melhor

desempenho, mas devem ser factiveis e dentro da realidade do momento

ou fungéo.

e Ser claro e mensuravel:

estabelecer a meta a ser realizada com

especificagbes de quanto ou 0 que se quer atingir e quando ou prazo para

iSSO.




e Gerar comprometimento: compartilhando os objetivos e na contribuicédo

para desenvolver o processo e as metas.

e Ser admissivel: precisa fazer sentido para a pessoa e nao ferir valores

pessoais.

A conclusdo dessa teoria € de que a criacdo de objetivos dificeis e
especificos consegue gerar uma poderosa for¢ca motivadora, mas desde que haja
envolvimento do empregado no estabelecimento de metas e que a organizacao

propicie as condi¢bes necessarias ao atingimento das mesmas.

2.4 Motivagao no Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo pode ser visto de muitas formas. Tais como:
transformar o proprio sonho em realidade, conquistar independéncia financeira,
etc.

De acordo com Custodio (2011), empreendedores sdo pessoas
diferenciadas que possuem motivacdo Unica, sdo apaixonadas pelo o que fazem,
guerem ser o diferencial, querem ter o seu reconhecimento e serem admiradas,
imitadas e referenciadas deixando o seu legado.

Se tratando de empreendedorismo feminino, essas definicbes sdo mais
abrangente. Conforme Cassol (2006), com o crescimento da participacdo da
mulher no mercado de trabalho, surge uma necessidade e o interesse acerca das
suas caracteristicas pessoais e comportamentais a frente dos negécios, uma
delas é a motivacao.

De acordo com Maximiano (2000), motivacao — palavra derivada do latim
motivus, movere, que significa mover — é o processo pelo qual um conjunto de
razdes ou motivos explica, induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de
acao ou comportamento humano.

Se tratando de motivagcdo e levando em consideragdo as respostas das
empresarias em relagdo a motivagéo que as levaram a empreender, a principal foi

a realizagdo pessoal. Além dessa, teve a flexibilidade no horario
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3. Metodologia

Nesta secdo sdo apresentados o0s procedimentos metodolégicos
necessarios para o alcance dos objetivos desta pesquisa.

O delineamento da pesquisa envolve véarias etapas, por meio de
procedimentos bem detalhados a fim de responder ao problema de pesquisa Gil
(1994).

A metodologia é o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para fazer ciéncia. E
onde se define 0 modo ou método que levardo a obtencédo dos dados e as técnicas
gue serdao utilizadas para alcan¢ar uma detalhada analise desses dados coletados
a fim de obter determinado conhecimento sobre o assunto pesquisado.

Para Fonseca (2002), métodos significa organizacdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigacao.

O método da pesquisa é fundamental para se chegar aos objetivos
pretendidos e através dele, é possivel atestar a veracidade dos fatos e explicar de
forma clara os objetos de estudos. De uma forma geral, existem dois grandes
métodos de pesquisa: qualitativo e o quantitativo.

Na pesquisa qualitativa deve-se considerar tudo que estiver relacionado
com o universo da pesquisa. A compreensao do fenbmeno em estudo se da pela
analise das perspectivas das pessoas nele envolvidas, onde dados coletados sao
instrumento para compreensao do desempenho do fenbmeno (GODOY, 1995).

Porém, quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como

guantitativa. Fonseca (2002, p. 20) reintera que:

“Os resultados da pesquisa gquantitativa podem ser
quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e
consideradas representativas da populagéo, os resultados sdo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populagéo alvo da pesquisa. A pesquisa guantitativa se centra
na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a
realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de
dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um
fendbmeno, as relacdes entre variaveis, etc. A utilizagdo conjunta
da pesquisa qualitativa e gquantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.”

Quanto a finalidade da pesquisa, é de classificacdo descritiva, serdo

abordadas caracteristicas de uma populacdo ou de um determinado fenémeno,
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onde serdo estabelecidas correla¢des entre variaveis e sera definido sua natureza
(VERGARA, 2009).

Para fins desta pesquisa, foi realizada uma abordagem quantitativa a
partir dos relatos da trajetéria de vida de mulheres empreendedoras.

3.1 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no

estudo

A coleta de dados foi realizada no periodo de novembro de 2021 com o
objetivo de analisar as caracteristicas e desafios do empreendedorismo feminino
através de um questionario que foi disponibilizado diretamente as entrevistadas.

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos por acessibilidade, ou seja,
pelafacilidade de acesso aos individuos (VERGARA, 2009). Sendo elas, mulheres
empreendedoras da cidade do Rio de Janeiro.

Foi utilizado como instrumento o questionario que segundo Severino
(2007, p.125) “é o conjunto de questbes, sistematicamente articuladas, que se
destinam a levantar informac0es escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opiniao dos mesmos sobre os assuntos em estudo”.

A fim de apresentar caracteristicas dos entrevistados, foram abordadas as
variaveis de género, idade, grau de escolaridade, assim como as indagacbes

sobre motivacao, dificuldades, desafios e questdes relacionadas a pandemia.

3.2 Formas de tratamento e analise dos dados coletos para o estudo

A analise de dados foi conduzida segundo o método de andlise de
conteldo dos questionarios de forma a atender aos objetivos gerais e especificos
da pesquisa e exprimir assuntos relevantes para o estudo.

O guestionéario foi analisado qualitivamente e as respotas foram organizadas
e analizadas de acordo com teorias apresentadas e dados de pesquisas
secundarias com a GEM-Brasil 2019.

N&o havéra apresentacdo dos dados pessoais através de tabela para
preservar a confidencialidade das informagoes.

A pesquisa totalizou 15 questdes que foram analisadas de forma agrupada
dentro dos seus respectivos topicos.

O referencial te6rico abordado no estudo também serviu como base para
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a andlise da pesquisa e para interpretar os resultados obtidos.

3.3 Limitacdes do estudo

A pesquisa teve limitacdes a respeito da realizacdo da entrevista. Devido
ao periodo de pandemia e para respeitar as medidas de prevensao e para evitar
uma exposicdo ao virus, a coleta dos dados foram através de perguntas semi
estruturadas em duas etapas, uma através de um questionario com questdes
objetivas e com questdes mais especificas e realizadas por meio digital e
telefénico. Foram feitas trés entrevistas com empreendedoras de diferentes

sequimentos e regido da cidade do Rio de Janeiro.

4. Apresentacao e analise dos resultados da pesquisa

Apés a coleta dos dados, foi feita a andlise das respostas aos
guestionarios em que se buscou verificar se os resultados observados
correspondem aos resultados esperados pelas hipéteses ou questdes da

pesquisa.
Descricdo dos resultados e estrutura do questionario

Na primeira etapa da coleta de dados, com questdes objetivas foram
guestionados, para validagao se possui ou ja possuiu um empreendimento, idade,
escolaridade, foram apresentadas as opg¢Oes de motivacbes para iniciar o
empreendimento iguais as do formulario GEM-Brasil 2019 e em seguidas op¢des
formuladas de acordo com as teorias de motivacéo e se teve alguma dificuldade
relacionadas ao género.

Ja na segunda etapa, com questbes mais objetivas foram questionados os
desafios mais marcantes encontrados no inicio e trajetéria do empreendimento,
as adaptacdes durante o periodo de pandemia e foram incluidas questdes sobre

uso da internet como ferramenta no periodo de restricdo e distanciamento social.
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4.1. Andlise dos resultados

A amostra obtida para a pesquisa, apesar de pequena, se mostrou
significativa pois comtenpla regides destintas da Cidade do Rio de Janeiro e
demonstrou um resultado diferente do esperado.

Observacdes sobre as entrevistas :

Entrevistada 1: faixa etaria de 35 a 44 anos, escolaridade de nivel técnico,
empreendimeto por oportunidade. Destacou como uma dificuldade inicial falta de
apoio pessoal (familiar ou amigos), principal motivacdo inicial foi obter uma
ocupacao e flexibilidade de horario.Por ser tratar de uma jovem viGva e com filho
adulto ela optou em assumir uma loja virtual ja estruturada e por gostar de viajar
a flexibilidade de horario e possibilidade de “levar o trabalho para onde fosse” isso
contribuiu para escolha do tipo de negécio.Durante a trajetoria, a maior dificuldade
relatada foi - “estar bem todos os dias para seguir em frente”. Foi possivél perceber
também que o trabalho, nesse caso, servia como uma terapia ocupacional com
beneficios a salde mental da pessoa e ajudando no tratamento de depressédo. Por
se tratar de um empreendimento recente e ser uma loja virtual ndo teve novas
adaptacfes atribudas a pandemia, apenas alguns procedimentos e preocacdes

de higiene na separacdo das encomendas.

Entrevistada 2: faixa etaria de 25 a 34 anos, escolaridade de nivel superior,
empreendimento por necessidade, destacou como dificuldade inicial a falta de
apoio pessoal (familia ou amigos) e durante a trajetoria foi - “saber como
direcionar para o publico correto”. Sentiu pouco apoio do marido no inicio, tem
duas filhas e por isso acaba tendo menos tempo do que gostaria para se dedicar
ao neg6cio. Como principal motivacao foi ‘fazer a diferenca no mundo’ e
realizagcdo pessoal, busca pequenos cursos onlines e grupos com dicas e apoio
a mulheres empreendedoras — “nesses grupos tem bastante dicas de cursos,
tecnas de promover seu produto e isso ajuda muito”. Durante a pandemia sua
principal dificuldade foi a de depender totalmente do digital, ferramentas e
plataformas digitais, apesar de ja utiliza-las, mas ndo de maneira principal.
Relatou uma grande adaptacéo na vida pessoal e profissional, pois teve que

refazer toda a sua rotina e das filhas.
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Entrevistada 3: faixa etéria de 35 a 44, escolaridade de nivel superior,
empreendimento por oportunidade, destacou como dificuldade inicial a timidez
para se expressar ao publico e sair da zona de conforto, durante a trajetoria a
dificuldade foi o impacto nos estudos — ” teve periodos que quase ndo dormia,
tinha que estudar para as provas e fazer as encomendas”. Como principal
motivacao inicial foi ‘fazer a diferenga no mundo’ e realizagéo pessoal, essa
empreendeora dedica parte dos ganhos as causas filantropicas. O inicio do
negécio foi para arrecar fundos para uma doacgéo e sem intencéo de longo
prazo, mas foi um sucesso e 0 que era um projeto virou uma empresa.
Atualmente ja gera um emprego, algo de grande satisfacdo para a
empreendedora, e consegue ser autosuficiente. Por ainda conservar conceitos
filantrépicos, ndo busca ter lucros elevados, com frequéncia faz doagdes, seja de
origem financeira ou através de seus produtos (doces) a pessoas carentes —
“‘muitas vezes encontro pessoas tristes na rua, até desesperadas, comego a
conversar e dou um dos meus doces para ela e acabo mudando o seu
dia”.Durante a pandemia a principal dificuldade foi se adaptar da modalidade de
venda presencial para a online. O contato com as pessoas era um diferencial do

trabalho, fez muitas amizades e parcerias.

Nenhuma das entrevistadas relataram dificuldades relacionadas ao
género, suas dificuldades foram relacionadas a manutencao do negdcio, recursos

financeiros limitados e, durante a pandemia, utilizacdo de ferramentas digitais.

Analise das questdes:

Para melhor visualiza¢éo dos resultados deste topico, apresenta-se a
seguir as respostas obtidas por graficos ou de forma descritas.
Na primeira pergunta foi somente solicitado o primeiro nome para que as

entrevistadas pudessem ficar mais a vontade e contribuir para o andnimato:

1- Nome:
Nilcilene
Bruna

Samya
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2- Faixa Etéria:

Duas das entrevistadas possuem idade de 35 a 44 anos e apenas uma de 25 a
34 anos. Ambas as idades estdo dentro da maior concentragédo da idade da
maioria dos empreendedores no Brasil, de acordo com a pesquisa GEM-2019

(figura 8).

& 12 a 24 anos
@ 25334 anos
@ 35344 anos
@ 45z 54 anos
@ 55 oumais

Gréfico 1: faixa etéaria

Fonte: autor

18 a 24 anos 19,3 8,2
25 a 34 anos 27,7 19,4
35 a 44 anos 27,1 26,5
45 a 54 anos 18,2 27,5
55 a 64 anos 7.7 18,4
Total 100,0 100,0

Figura 7: faixa etéria de empreendedores Total (homens e mulheres) — perfil Brasil

Fonte : GEM - 2019

3- Escolaridade

Todas as entrevistadas consideram importante ter um nivel de instrucao para
contribuir na manutengdo do seu negOcio e interesse na busca por mais



informacgédo e cursos, como os oferecidos pela SESC e Sebrae RJ. Foi possivel

perceber que as entrevistadas buscam ferramentas tecnoldgicas, como aplicativos

e podcasts, para contribuir no aprendizado e como incentivo no negécio.

Gréfico 2: Escolaridade das entrevistadas

Fonte: autor

4

Tipo de Empreendimento

1) Comércio de prata
2) Venda de tapower pela internet

3) Venda e encomenda de doces

o
1

@ Fundamental
@ Meadio

& Técnico

@ Superior

Esse empreendimento foi por oportunidade ou necessidade ?

Apesar de aparecer na pesquisa GEM-2019, empreender por

necessidade, na amostra a maioria das entrevistadas eram por

oportunidade.
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@ Cportunidade
@ Mecessidade

Gréfico 3: oportunidade X necessidade

Fonte: autor

6- Destaque uma dificuldade encontrada no inicio do processo
de empreender, pode ser de origem particular/familiar ou

profissional/burocratica:

1) “Inexperiéncia em gerir um negécio”
2) “Saber como direcionar para o publico correto”
3) “Era muito timida e tinha dificuldade em me expressar em publico “e

pouco recurso financeiro”.

7- Teve algum motivo que te fez desistir do seu negdcio ou

guerer desistir ?

Para essa opcao, foram colocadas opgdes de respostas para evitar qualquer
tipo de constrangimento ou exposi¢ao da entrevistada e uma opg¢éo de outro para
uma resposta diferente das descritas. Pelo grafico, pode ser visto que uma
guestdo bem comum enfrentada pelas empreendedoras é a falta de apoio

pessoal, seja familia ou amigos.
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@ falta de apoio familiar ou amigos

@ dificuldades de manter o negocio

@& proposta para um trabalho formal

@ busca por um trabalho com maior
estabilidade financeira

@ nao tive motivos

@ atrapalhou os estudos da faculdade

Gréfico 4: Teve algum motivo que te fez desistir do seu negocio ou querer desistir

Fonte: autor

8- Qual dessas motivacdes, mas se assemelha, com o motivo
gue te fez empreender ? (opcdes retirada da pesquisa GEM
Brasil)

Essa questdo foi inserida para ser utilizada em comparativo com a
seguinte, que coloca opgdes de motivacdo de iniciar um negocio um pouco
diferente da pesquisa GEM — 2019.

@ Para continuar uma tradigo familiar

@ Fara construir uma grande riqueza ou
uma renda muito alta.

0 Para fazer a diferenca no mundo.

@ Parz ganhar a vida porgue os empregos
580 25CAS505.

@ Precizava de uma ocupacio

Gréfico 5: motivagdes utilizando op¢des retirada da pesquisa GEM Brasil)

Fonte: autor
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9- Qual dessas motivagcdes mais se enquadra com a razdo de

iniciar um empreendimento?

Nessa questédo foram dadas opcoes diferentes de motivagéo, foi
retirada a opgao ‘tradi¢gdo familiar’ e colocada a “flexibilizacéo de horario
de trabalho” e a demais opcdo consideramos semelhantes, apesar de
terem algumas diferencas. Pode se considerar o resultado semelhante das

questdes.

@ financeira, falta de um trabalho formal
@ vontade de ter o proprio negocio

flexibilidade no horario de trabalho para
conciliar com outras atividades como
familia, estudos ou outros.

@ realizagio pessoal

Gréfico 6: motivagbes

Fonte: autor

10- Durante sua trajetéria no empreendimento, tem alguma

dificuldade ou desafio que mais te marcou?

1) “Nao, estou a pouco tempo no empreendimento”. — Dificuldades
relatas referente a inicio e manutencao do negdcio

2) “Momentos em que estive desanimada com as vendas”

3) “...sair da zona de conforto”.

11-Teve algum tipo de recriminacao ou preconceito por ser
mulher ? (seja por parte de amigos/parentes ou no ambiente
de trabalho)



Todas responderam que néo.

12-Durante a pandemia, no seu negécio, precisou fazer muitas

adaptacdes ou se reinventar ?

Nessa pergunta, so teve uma resposta negativa porque o negdcio em questio

se iniciou apos a pandemia.

®:im
@ Nao

Gréfico 7: porcentagens do impacto da pandemia no negécio

Fonte: autor

13-Se sim, qual a que vocé considera a maior mudanca ou mais

dificil ? Por que ?

A principal dificuldade encontrada foi depender totalmente da
internet e redes sociais para se manter no negdcio, a maioria quase nao

usava os aplicativos. O mais utilizado pelas entrevistadas € o instagran.

1) “Tentar mudar a mim mesma”
2) “Se adaptar ao digital”

3) “noinicio, na transigao da venda fisica para virtual”
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14- Durante a pandemia cresceu muito a utilizagdo de plataformas

digitais e servico de delivery. Isso contribui para seu negocio?

Todas afirmaram que sim. No inicio teve uma leve registéncia por
parte delas, mas depois se adaptaram e relatam ainda precisar de
melhorias nas postagens.

15-Vocé ja utilizava esses servicos no seu negoécio?

Nessa questdo podemos verificar que pouco se usava da ferramenta digital
para alavancar o empreendimento da amostra. Uma relata utilizar apenas o

intagran, outra ja iniciou como loja digital e a terceira utiliza outros aplicativos.

@ Delivery

@ plataformas digitais
o5 dois

@ nio utilizava

@ instagran

@ Megdcio recente

Grafico 8: ferramentas digitais

Fonte: autor

5. Conclusdes, sugestdoes e recomendacdes para novos

estudos

Durante o estudo, ha amostra utilizada, ndo foi registrada dificuladade por
género, apesar de tratar de produtos diferentes, todas eram ligadas ao comércio
direto e se trata de uma area bem homogénea. Havendo uma necessidade de
investigacdo em outros setores e seguimentos, acredita-se que areas

predominadas pelo género masculino exista uma registéncia por género.
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Observando o quadro abaixo retirado da pesuisa GEM-Brasil 2019,
identificamos que a motivacao “porque os empregos sao escassos” aparecem em
90,8% da amostra do genero feminino, uma vez que poderia escolher mais de
uma opgao. Na pesquisa realizada nesse trabalho foi solicitado apenas uma opgao
de escolha e foi inserido a opg¢ao de ‘outros’, caso ndo houvesse identificagcdo nas
respostas, e a opg¢do dominante “empregos sdo escassos” nao foi escolhida,

mostrando n&o ser a principal motivagao.

Para ganhar a vida porque os empregos sdo escassos 86,0 90,8
Para fazer diferenca no mundo 49,6 53,2
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 41,9 31,8
Para continuar uma tradicao familiar 28,8 24.4

Fonte: GEM Brasil 2019
! Empreendedores iniciais que responderam afirmativamente cada uma das questdes. As guestfes n3o sio excludentes, ou seja, o
empreendedor pode ter respondido afirmativamente a mais de uma.

Figura 8: percentuais de empreendedores iniciais por género segundo motivacdo do GEM
Fonte: GEM Brasil-2019.

Alguns dos resultados da coleta de dados foram diferentes do esperado,
como a dificuldades por género, para melhor conclusdo do tema seria necessaria
uma amostra maior e incluir segmentos variaveis do comercio. Assim aumentaria

a possibilidade de um resultado mais preciso.

5.1 Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Apoés a realizacdo da coleta de dados desta pesquisa identificou-se
guestdes a serem consideradas, tais como, a ampliagéo das op¢fes de motivagéo
para empreender para as mulheres, apesar de néo ter sido a primeira op¢ao das
entrevistadas, a flexibilidade no horario de trabalho seria a segunda opc¢éo de
todas, uma variavel que poderia se enquadrar em todos 0s géneros, uma pesquisa
realizada no Brasil pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) aponta que
73% dos trabalhadores brasileiros gostariam de ter um horario mais flexivel no
trabalho. (PORTAL DA INDUSTRIA, 2017) E uma pesquisa realizada pela Rede
Mulher Empreendedora (RME), entidade de apoio ao empreendedorismo

feminino, que ouviu mais de 1.000 empreendedoras de todo Brasil, revelou que



50% delas tiveram como motivacao para iniciar seu proprio negécio a flexibilidade
do horario de trabalho. (ABF, 2018)

E importante entender um pouco das teorias da motivagdo para entender
gual melhor se adequa ao contexto. No caso acima por exemplo, flexibilidade de
horario de trabalho, com base na piramide das necessidades de Maslow, essa
guestao se relaciona diretamente a satisfacdo fora do ambiente de trabalho, mas
pode esta tanto na etapa de ‘seguranga’, se a pessoa precisa cuidar de
filhos/parentes ou se o local onde reside limita o horario de transag¢éo no percurso,
quanto na etapa de ‘auto realizagdo’, que pode permitir utilizar mais tempo com
familia, filhos ou aprimorando conhecimentos diversos.

Sugere-se também incluir em futuras pesquisas a opg¢ao de ‘outros’, para
a questdo motivacdo e desafios/dificuldades, para verificar se aparece alguma
variavel, com amostra significativa, e a sua regido ou cultura local, para verificar
possiveis fatores que possam influenciar nos resultados e fazer comparativos
entre Estados e regides do Brasil. Uma vez que essa coleta de dados foi na cidade
do Rio de Janeiro e se trata de um grande centro urbano e de forte comércio.

Para um estudo mais direcionado aos desafios encontrados por género,
acredita-se que é relevante fazer destincdo por segmentos e setores de trabalho
e industria. Na coleta de dados desde trabalho, foi realizada no setor de comércio,
por se tratar de um segmento mais homogéneo ndo teve muita distincdo da

variavel género.
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Anexo 1:

Estrutura do Questionario

2 o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nome:

Faixa Etéria:

Escolaridade
Tipo de Empreendimento

Esse empreendimento foi por oportunidade ou necessidade ?

Destaque uma dificuldade encontrada no inicio do processo de
empreender, pode ser de origem particular/ffamiliar  ou
profissional/burocréatica:

Teve algum motivo que te fez desistir do seu negécio ou querer desistir ?
Qual dessas motivacdes, mas se assemelha, com o motivo que te fez
empreender ? (opcdes retirada da pesquisa GEM Brasil)

Qual dessas motivacdes mais se enquadra com a razdo de iniciar um
empreendimento?

Durante sua trajetéria no empreendimento, tem alguma dificuldade ou
desafio que mais te marcou?

Teve algum tipo de recriminacéo ou preconceito por ser mulher ? (seja por
parte de amigos/parentes ou no ambiente de trabalho)

Durante a pandemia, no seu negadcio, precisou fazer muitas adaptacdes ou
se reinventar ?

Se sim, qual a que vocé considera a maior mudanca ou mais dificil ? Por
que ?

Durante a pandemia cresceu muito a utilizacéo de plataformas digitais e
servigo de delivery. Isso contribui para seu nego6cio?

Vocé ja utilizava esses servi¢cos no seu negocio?
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