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“Pode pedir

Vocé vai encontrar

Peca pro céu, pro mar

Teu sonho escondido

Pode pedir

\Vocé vai renascer

Quando amanhecer

Teu sexto sentido

No futuro vocé vai ser feliz
Pode crer foi teu destino quem quis
Na beleza da flor

Vocé vai encontrar seu amor
No futuro vocé vai ser feliz
Pode crer foi teu destino quem quis
Deixa o tempo passar

Vocé vai descobrir seu lugar
E bom sonhar

Pra ver o mundo mais bonito
E bom sonhar

O teu desejo € infinito

E bom sonhar

A vida é um tesouro

De sonhos pra conquistar

A esperanca existe

E nunca vai acabar

Xuxa: O que vocé quer ser quando crescer? Qual é seu sonho?
Crianga: Eu quero ser médica de bicho!
Xuxa: E vocé?

Crianga: Eu? Eu queria ser professora!
Xuxa: E vocé?

Crianga: Ah eu queria ser igual minha mae!
Xuxa: E vocé?

Crianga: Ah eu quero ser modelo!

Xuxa: E vocé?

Crianca: Ham...eu quero ser aeromoca!
Xuxa: E vocé?

Crianga: Eu...eu quero ser igual ao meu pai!
Xuxa: E vocé?

Crianga: Eu? Quero ser igual vocé!

Xuxa: E eu quero ter uma baixinha igual vocé!”’

(Composicdo: M. Sullivan / Aloysio Reis Intérprete: Xuxa)
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Resumo

Silva, André Luis Regis. Motivacdo Empreendedora: O que motiva 0s
jovens oriundos de camadas populares a empreender. Rio de Janeiro,
2021. 45p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O presente estudo visa investigar os fatores motivacionais que levam 0s
jovens da Geracgdo Y e, pertencentes as camadas populares da cidade do Rio de
Janeiro, a empreender. Para isso, foi adotada uma metodologia de natureza
qualitativa estruturada em um roteiro de perguntas para 10 jovens millennials,
empreendedores e oriundos de baixa renda.

O objetivo foi levantar informacdes através de suas experiéncias de vida
e por meio de seus relatos em suas trajetorias empreendedoras, adicionalmente,
procurou-se compreender 0 gquanto a motivacdo, por varios motivos alheios a
esses jovens, é um aspecto importante para decidir abrir um negaécio.

Observou-se que ndo hd como generalizar as caracteristicas geracionais e
empreendedoras, quando o aspecto da desigualdade social interfere na vida desses
jovens.

Analisando os resultados, observou-se que um numero expressivo dos
entrevistados empreendeu por necessidade, mostrando-se um importante fator de
motivacao para esses jovens, como solucgdo para lidar com as dificuldades, com a
falta de empregabilidade, de renda e como a Unica solugdo possivel de

sobrevivéncia.

Palavras-chave
Empreendedorismo. Jovens empreendedores. Perfil empreendedor.

Motivacdo empreendedora. Geragdo Y. Jovens de camadas populares.
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Abstract

Silva, André Luis Regis. Entrepreneurship Motivation: What motivates
the youth from popular classes to undertake. Rio de Janeiro, 2021.
Number of pages, 45. Course Completion Work — Business Department.
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

The present study aims to investigate the motivational factors that lead the
Y Generation youth from the working class of the city of Rio de Janeiro, to
become an entrepreneur. For this, a qualitative methodology was defined,
structured in a script of questions for 10 young millennials, entrepreneurs
from popular classes.

The goal was to acquire information through personal experiences on life
and on the journey through entrepreneurship. Additionally, we tried to
understand how much motivation, for various reasons related to these
people, is an important aspect to open a business.

It's observed that there is no way to generalize the generational and
entrepreneurial characteristics, when the aspect of social inequality
interferes in the lives of these people.

Analyzing the results, it was observed that a significant number of
respondents became an entrepreneur out of necessity, proving to be an
important motivating factor for these people, as a solution to deal with
difficulties, lack of employability, lack of income and as the only solution

possible for survival.

Keywords

Entrepreneurship;  Young  Entrepreneurs;  Entrepreneur  profile.
Entrepreneur motivation; Y Generation; Popular class Youth.
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1. O tema e o problema de estudo

O objetivo do presente trabalho consistiu em compreender as motivacdes de
jovens brasileiros oriundos de camadas populares a empreender. Neste estudo,
entende-se como empreendedorismo toda e qualquer tentativa de criagédo de um
novo empreendimento. Para tal, uma atividade autbnoma, que seja formalizada ou

ndo, é considerada uma forma de validacdo para o objeto de estudo.

1.1.  Introducgéo

H& indmeros estudos sobre empreendedores e seus empreendimentos no
geral, porém a literatura académica carece de estudos sobre as especificidades e
motivacbes do jovem empreendedor pertencente as classes sociais menos
favorecidas. Portanto, neste trabalho, o objeto central sera os jovens que compdem
a Geracao Y, empreendedores, moradores da cidade do Rio de Janeiro,
pertencentes a classe popular brasileira.

No que diz respeito aos jovens da Geragéo Y, a literatura acerca deste grupo
geracional identifica que esses individuos possuem uma postura mais exigente,
colocando a realizacdo pessoal e a satisfacdo profissional como principais fatores
de motivacdo no ambiente de trabalho, tendendo a ter atitudes que fomentam a
cooperacdo e a participagdo, mesmo sendo julgados como individualistas.
(SMOLA; SUTTON, 2002; ZEMKE; RAINES; FILIPCZAK, 2000)

Diante das inimeras caracteristicas que envolvem estes jovens, é necessario
ressaltar que os tracos de personalidade influenciam no comportamento e na
tomada de decisdo, pois existem fatores sociais e culturais que seguem padrdes
similares (ALSOP, 2008; SMOLA e SUTTON, 2002).

H& inimeros trabalhos sobre os “Yrs”, que apresentam questbes sobre 0s
anseios destes jovens tanto da vida profissional quanto do pessoal. Apresentam,
também, comparagfes dos grupos geracionais e 0s possiveis conflitos que
acabam impactando as empresas.

Esse impacto faz com que a empresa procure moldar o seu processo
organizacional de forma a entender qual o sentido do trabalho para esses “Yrs”.
Por meio do estudo de S& e Lemos (2017), foi possivel entender que o sentido do

trabalho é definido como um conceito pessoal que cada individuo possui sobre 0s



conceitos coletivos das experiéncias vivenciadas no ambiente de trabalho. Tal
estudo tem como apoio o artigo de S&, Lemos e Cavazotte (2014), que relata a
heterogeneidade nas respostas de entrevistados que compdem a Geragdo Y, ou
seja, mesmo sendo um grupo com caracteristicas homogéneas, seguindo 0s
aspectos geracionais, é impossivel obter respostas exatamente iguais de todos os
participantes.

O advento da globalizacdo ocasionou um mundo mais conectado, no qual as
pessoas possuem acesso a informacdo muito mais rapido. Além disso, a
introducéo de ferramentas tecnologicas possibilitou um ambiente de trabalho mais
tecnoldgico e inovador. Essa tendéncia viabilizou um “casamento perfeito” no que
se refere aos anseios dos ingressantes da Geracdo Y, que visualizaram a
oportunidade de trabalhar para si.

Além disso, ao longo dos ultimos anos, houve um aumento no namero de
politicas e programas voltados ao incentivo do empreendedorismo no Brasil, pois
entende-se que este impacta diretamente no desenvolvimento econémico do pais
trazendo inumeros beneficios, tais como criacdo de empregos, desenvolvimento
do capital intelectual e econdmico do individuo e contentamento de suas
necessidades (EUROPEAN COMMISSION, 2003). Esses fatores citados acima
culminaram numa explosdo de novos empreendimentos no Brasil a cada ano.

Dados sobre a taxa de novos empreendimentos sdo divulgados anualmente
pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Apds um levantamento realizado
dos estudos de 2010 até 2017 da GEM Brasil, é possivel identificar um aumento
expressivo de empreendedores jovens entre 18 e 34 anos. Em 2010, esses jovens
representavam 56,9% dos empreendedores do Brasil. J4 em 2017, esse numero
representava 65,8%. De acordo com dados de 2018 revelaram que a Taxa de
Empreendedorismo Total (TTE) alcancou 38%, ou seja, ha por volta de 52
milhdes de brasileiros que administram seu proprio negécio. Portanto, € possivel
estimar que em cada cinco brasileiros, dois sdo empreendedores no Brasil. A
expectativa dessa tendéncia é de aumento no nimero de novos empreendimentos
no Brasil.

Uma varidvel externa que impactou bastante na elevacdo dos nimeros de
empreendedores foi a pandemia mundial, pois com o aumento do desemprego,
muitas familias mergulharam em uma crise financeira. Houve uma desaceleracéo

do mercado de trabalho e muitos jovens que eram economicamente ativos ou



pertencentes a essas familias que foram impactadas negativamente com a perda de
renda de um integrante que compunha esse ndcleo, enxergaram no
empreendedorismo a unica solucdo possivel para reverter o atual quadro de
instabilidade econdmica.

Nesse contexto de pandemia, a tecnologia, mais precisamente as redes
sociais vieram como uma ferramenta imprescindivel ao passo de revolucionar, de
forma positiva, a construcdo na busca de empreender. Sera que essa ferramenta
tecnoldgica veio para ajudar os empreendedores?

E importante ressaltar que o relatorio sobre o empreendedorismo no Brasil
da Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e os dados de pesquisa de campo
sobre as expectativas profissionais de jovens das classes menos favorecidas de
Silva (2018) revelaram que ha, dentre esses jovens, uma motivacao
empreendedora. Esta constatacdo levou o autor deste Trabalho de Concluséo de
Curso ao interesse em analisar as motivacgdes desses jovens para empreender. No
entanto, especificamente, o objetivo € compreender a motivacdo de jovens
brasileiros pertencentes as camadas populares em empreender.

A literatura acerca deste grupo de jovens ainda é carente de estudos mais
aprofundados. Os estudos como o de Silva (2016, 2017 e 2018) e Pinto (2017),
mostram que existe, entre esses jovens, uma propensdo a empreender. Assim,
torna-se relevante a analise sobre as motivacbes que impulsionam o0s jovens
representantes da Geracdo Y, que compunham as camadas mais populares e

empreender.

1.2.  Objetivo Principal

O presente estudo tem por objetivo entender o que motiva os jovens da

Geracdo Y, pertencentes a classe sociais menos favorecidas a empreender.

1.3.  Objetivos Intermediarios

Para alcancar o objetivo final desse estudo, sera necessario realizar um
roteiro de entrevistas com o intuito de analisar os objetivos intermediarios, tais
como: verificar qual o perfil demografico desses jovens empreendedores; verificar

as expectativas iniciais e suas confirmagfes ao longo da trajetéria empreendedora;



dificuldades e recompensas encontradas ao longo da trajetéria dos
empreendedores; 0 impacto da pandemia nos negocios desses jovens; dilemas
vivenciados; entender o conceito de empreendedorismo para esses jovens;
questionar se o empreendimento desses jovens é a principal renda para eles;
entender quais 0s aspectos positivos e negativos que 0 jovem vivencia no seu
empreendimento e, por ultimo, o ponto de vista sobre a entrevista e o titulo

abordado neste estudo.

1.4.  Delimitagdo do estudo

O presente trabalho estd delimitado a alguns Jovens pertencentes as
camadas populares, que moram na Zona Norte, Zona Oeste e Zona Sul da cidade
do Rio de Janeiro e que possuem qualquer tipo de empreendimento seja formal ou
informal.

Ressalta-se que o foco do presente estudo estd voltado para os jovens
empreendedores, independentemente dos tipos de negdcios desenvolvidos por

esses individuos.

1.5. Justificativa e relevancia do estudo

Em 2015, o autor deste estudo iniciou a primeira experiéncia com artigos
académicos e cientificos por meio do PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica). O tema era “Trabalho e Geracdo Y” e o titulo da minha
pesquisa era “Trajetorias de Insercdo de Jovens das Camadas Populares no
Mercado de Trabalho”. Em 2016, ele aprofundou o tema com mais entrevistas e
resultados. Por Gltimo, em 2017, ainda no PIBIC, o pesquisador realizou outra
pesquisa cientifica denominada: “Expectativas Profissionais dos Jovens
Brasileiros das Camadas Populares”, nesta ele obteve, por meio das analises das
entrevistas, resultados expressivos de jovens que possuiam alguma motivacdo
empreendedora.

Sendo assim, ele decidiu dar continuidade a andlise em relacdo as
motivacOes para empreender de jovens oriundos de camadas populares, na qual se

sente inserido e representado.



Portanto, o estudo é de grande relevancia para o autor, porque sera possivel
levar todo o seu registro, junto com o0s estudos anteriores, que Sao
complementares, para as suas futuras pesquisas de pds-graduacdo. Além disso,
sera possivel entender se a motivacdo desses jovens empreendedores pertencentes
as camadas populares da Geracdo Y foi por oportunidade ou necessidade. E, por
fim, ndo ha como deixar de ressaltar que h& na populacdo de empreendedores,
uma caréncia de estudos no que se refere aos jovens empreendedores de baixa
renda.

Adicionalmente, pretende-se contribuir através dos resultados do presente
estudo no conhecimento sobre as identificacbes das motivacOes e razbes que
levam essa parcela de jovens de classes menos favorecidas a empreender.
Portanto, gerando como resultado dados que contribuirdo para 0s proprios

empreendedores deste presente estudo e para o Poder Publico.



2. Referencial Teorico

Neste capitulo, serdo discutidas as caracteristicas referentes a Geragdo Y e a
caracterizacdo dos anseios profissionais desses jovens. Em relagdo ao
empreendedorismo, discutiremos as caracteristicas empreendedoras, as provaveis
motivacdes para empreender, tais como por necessidade e/ou oportunidade, porém
sem restringir outras possiveis motivacdes. Por fim, faz-se necessario introduzir
temas como empreendedorismo no Brasil e entender as caracteristicas dos jovens

brasileiros de baixa renda.

2.1. Geragdo Y

E notorio o grande acervo de estudos a respeito de jovens da Geragéo Y,
grupo de individuos com caracteristicas similares que nasceram entre 0S anos
1980 e 2000. Tais estudos corroboram para o entendimento desta nova classe que
se apresenta como o futuro do mercado de trabalho (VELOSO et al, 2008;
VASCONCELOS et al, 2010; VELOSO, 2012; VELOSO et al, 2012).

2.1.1. Caracterizacdo dos anseios profissionais dos jovens da geracao Y

Podemos afirmar que os Jovens da Geragdo Y possuem uma postura mais
exigente, colocando a realizacdo pessoal e a satisfacdo profissional como
principais fatores de motivacdo no ambiente de trabalho, tendo sempre atitudes
qgue fomentam a cooperacdo e a participacdo (SMOLA; SUTTON, 2002,
ZEMKE; RAINES; FILIPCZAK, 2000), mesmo sendo julgados como
individualistas. Diante das inumeras caracteristicas que envolvem estes jovens, é
necessario ressaltar que os tracos de personalidade influenciam no comportamento
e na tomada de decisdo, pois existem fatores sociais e culturais que seguem
padrdes similares (ALSOP, 2008; SMOLA e SUTTON, 2002).

Diante da atual conjuntura global, onde a tecnologia se desenvolve a passos
largos e 0s processos se tornam cada vez mais dindmicos, 0s jovens
contemporaneos se adaptaram as mudancas e passaram a nao reconhecer o
trabalho como um oficio fixo, pois a volatilidade e a ambiguidade flexibilizaram

este contexto. Outros aspectos que sdo relevantes para 0s jovens sdo O



imediatismo no crescimento profissional, a ambicdo e a impaciéncia, pois
entendem que as tarefas que agregam em quesitos como know-how, apos serem
executadas com perfeicdo, ja ndo despertam mais interesse. Desta forma, a

migrac&o para outras empresas se torna corriqueira (SA e LEMOS, 2017).

2.2. Caracteristicas empreendedoras

Este topico sera importante para identificar o que diz a literatura em relacéo
as caracteristicas que os jovens precisam ter para empreender, comparando com
0s resultados analisados.

Caracteristicas tais como inovacao, atitude, criatividade, propensao a correr
risco, comprometimento, persisténcia e empatia sdo, na maioria das vezes,
relacionadas as pessoas que desejam abrir seu proprio negdcio. Na literatura
académica, que aborda o tema sobre as caracteristicas empreendedoras, ha
diversos autores que descrevem quais Sa0 as principais caracteristicas para um
individuo se tornar o dono do seu negécio.

Caracteristicas como a iniciativa, lideranca, a negociacdo, a visao de futuro,
a percep¢cdo de oportunidades e conhecimento do ramo devem também ser
consideradas (LEZANA, 2004). E perceptivel a importdncia que essas
caracteristicas trazem para quem deseja empreender, porém vale ressaltar que é ha
muito mais aspectos para comecar um negocio e, bem como manté-lo competitivo
e com potencial de crescimento (MINUZZI; GRAPEGGIA, 2004).

2.3. Motivacdo empreendedora

O que leva alguém a ter seu préprio negdcio? Em linhas gerais, quando se
fala em empreender, é possivel perceber que, de forma geral, a motivacdo maior é
ser independente, possuir sua propria autonomia para realizar suas atividades sem
estar subordinado a alguém. Além disso, é claro, a ambicdo de ganhar bastante
dinheiro.

Na realidade do dia a dia, deparamo-nos com inumeros exemplos tais como:
a pessoa decidiu sair do seu emprego de carteira assinada para ser empresario;
outra, mesmo ganhando muito bem e possuindo inimeros beneficios trabalhistas

em um grande organizagdo, ndo se sente realizada e aventura-se no mundo do



empreendedorismo; outro herdar alguma heranca de familia, seja um dinheiro ou
até mesmo um negdcio ja estabilizado e dar continuidade e; por ultimo, por um
motivo fora do seu controle, a perda de sua unica fonte de renda/emprego e, por
consequéncia, enxerga o0 empreendedorismo como uma Unica solucdo para
resolver seus problemas financeiros.

Neste estudo, o autor delimitou duas motivacOes (necessidade X
oportunidade), que sdo pertinentes quando se quer entender o que motiva 0s
jovens de baixa renda a empreender. Além disso, pretende-se entender qual das
duas motivagdes possuem uma maior incidéncia dentre esses jovens. Porém, como
as motivacOes, de obter seu proprio empreendimento, possuem, em algumas das
vezes, motivos que sdo alheios as suas vontades, qualquer outra citada pelos

entrevistados deste trabalho sera validada nas analises dos resultados.

2.3.1 Por necessidade

Lezana (2004), conceitua que as necessidades podem ter sua origem em
funcdo de uma espécie de desequilibrio interno do ser humano. Ela também
afirma que podem vir em forma de um déficit e até um tipo de caréncia humana.
Estado de tensdo, desequilibrio, desconforto e insatisfacdo sdo as consequéncias
das necessidades do individuo.

Na perspectiva de Benavides Espinosa & Garcia (2004), um individuo
pode sentir-se motivado a abrir seu proprio negécio, porque questdes
socioculturais, tal como a necessidade de ter um emprego, podem impactar
diretamente sua condicdo financeira tanto pessoal quanto familiar. Portanto, como
forma de endosséa-la, ele enxerga o fato de abrir seu préprio negocio como uma
condicdo urgente. Levando em consideragdo, é claro, a conjuntura do momento
pelo qual ele esté inserido, seja a falta de empregabilidade, uma pandemia ou a
visdo de um futuro perturbador.

A realidade no Brasil mostra que, cada vez mais, empreende-se por
necessidade, para fins de subsidiar a falta de renda das familias brasileiras e a
grande dificuldade em conseguir um emprego, sobretudo os individuos
pertencentes as camadas mais populares (GEM, 2006). Essa realidade se estende

até hoje, acentuada ainda mais pela pandemia do COVID-19, propulsora de uma



divisdo de cenario radical de cunho negativo no contexto de empregabilidade,
renda e sobrevivéncia.

Para esse estudo, € importante compreender que para 0s jovens estudados,
empreender por necessidade pode ser entendida como uma motivagédo gerada pela

auséncia de renda.

2.3.2. Por oportunidade

Nixdorff & Solomon (2005), diz que reconhecer uma oportunidade € uma
habilidade muito importante para se chegar ao sucesso do empreendimento.
Quando o individuo possui essa habilidade muito forte em si, ele tende a sentir-se
motivado ao realizar um novo empreendimento. Assim como, quando o individuo
identifica uma oportunidade, ele tende a mobilizar seus conhecimentos,
habilidades e atitudes para empreender.

Quando o empreendedor identifica uma possivel oportunidade de mercado,
ele vai em busca de recursos que vao gerar as ferramentas necessarias para a
execucdo da sua ideia. Na visdo de Sarason; Dean & Dillard (p. 8, 2006),
“oportunidades sdo um processo idiossincratico para o individuo”. Deste modo, é
possivel entender que cada empreendedor terd a percepcao individual sobre o
conceito de oportunidade através de sua visdo de mundo, habitos, costumes e
experiéncias de vida.

Baron (2004), diz que o empreendedor sO consegue reconhecer uma
oportunidade de negdcio por meio do seu mapa cognitivo de conhecimentos.
Variaveis tecnoldgicas, politicas, sociais e econdémicas estdo inseridas nesse vasto
reconhecimento, este por Udltimo, demanda o empreendedor possuir
conhecimentos anteriores, para que haja uma relacdo desses dois conceitos:
reconhecimento e conhecimento. Ou seja, por exemplo, quando um jovem
empreendedor possui conhecimentos de empreendedorismo e/ou administracéo
em uma graduacgdo, facilitardo a percepcdo de novas formas de inovagédo
empreendedora.

Para esse estudo, € importante compreender que para os jovens estudados,
empreender por oportunidade pode ser entendida como uma motivagdo gerada

pela visdo de um nicho de mercado potencialmente oportuno.
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2.4. Empreendedorismo no Brasil

Diante da conjuntura atual do pais, no que tange a pandemia mundial, houve
um crescente movimento de empreender, principalmente por brasileiros
pertencentes as camadas populares.

Dados da pesquisa GEM de 2019, o Brasil ocupa uma posi¢do que o deixa
em evidéncia entre 55 paises que participaram da entrevista.

Segundo o estudo, a 4*® maior Taxa de Empreendedorismo Inicial
(TEA=23,3%), que representa os empreendimentos existentes até 3,5 anos de
existéncia, é do pais. E sO para acrescentar mais um dado relevante, essa posi¢do
estd acima de paises representados pelos BRICS, EUA, Alemanha etc.

No que se refere a “Taxa de Empreendedores Estabelecidos”, ou seja, 0
negocio possui mais de 3,5 anos de existéncia, o pais representa a 22 maior marca
globalmente. — (TEE= 16,3%).

Seguindo esse raciocinio, a Taxa de Total de Empreendedorismo
equivalente a (TTE = 38,7%), - considerando uma populacdo adulta entre 18 e 64
anos - também deixa o Brasil em destaque na posi¢édo de 42 melhor marca mundial
e a maior taxa entre os paises do BRICS. Além disso, a pesquisa aponta que ha no
Brasil uma motivacdo por empreender gerada pela escassez de emprego. Esse
dado deixa o pais entre os 10 paises mundiais que mais empreendem. Outro
aspecto importante diz respeito as mulheres, pessoas negras e com idade entre 34
e 55 anos sd@o motivadas a empreender por causa da escassez de emprego. Por
ultimo, a motivacdo de possuir seu proprio negocio representa o 4° sonho mais
citado (37%).

A pesquisa sugeriu que 0 avango da pandemia do ano passado alavancaria o
namero de empreendedores no pais. Essa projecdo estaria elencada por fatores tais
como a desaceleracdo da empregabilidade, perda de renda familiar e crescente
crise dos fatores econdmicos, sociais e politicos.

O presidente do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas), Carlos Melles argumenta o seguinte:
Com um dos resultados da pandemia do novo coronavirus,
acreditamos que neste ano de 2020, o grupo dos empreendedores
iniciais cresca e atinja 0 novo recorde histérico, com uma proporgao

de 25% do total da populacdo adulta. Este nimero, segundo nossa
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projecdo, sera puxado pelas mulheres, pelas pessoas negras, em geral,
0S grupos que mais costumam ser afetados pelo crescimento do

desemprego.

2.5. Jovens de Baixa Renda no Brasil

Diante das necessidades financeiras, muitos jovens buscam por um
crescimento profissional e econémico. E notdria a busca pela independéncia
financeira e profissional, logo faz-se necessaria a insercao, desses jovens oriundos
de camadas menos favorecidas, no mundo do empreendedorismo.

Esses jovens possuem trajetdrias profissionais distintas, pois a heranca
social impacta profundamente nas suas vidas. Logo, as experiéncias vivenciadas
por eles influenciam nas perspectivas de seus futuros, fazendo com que os seus
interesses sejam moldados de acordo com as suas possibilidades (SILVA, 2018).

E valido ressaltar, finalmente, que por mais que haja inimeros estudos
voltados para o entendimento dos ingressantes da Geracdo Y, a literatura carece
de pesquisas que sejam voltadas a compreender as expectativas referentes ao
trabalho de jovens procedentes das camadas populares, principalmente, aqueles
gque ndo possuem em seu histérico uma formacdo superior, ora por falta de
oportunidade, ora porque esse anseio ndao condiz com a sua realidade vivida, na
qual a busca pela necessidade financeira ocasionada pelas adversidades em sua
trajetdria de vida torna-se prioridade. (SILVA, 2018)

A Tabela 2, abaixo, relaciona a classe social de acordo com a renda familiar
no ano de 2020.

Classe social Renda Familiar (R$) EM 2020
A R$ 20.900,01 ou mais
B R$ 10.450,01 a R$ 20.900,00
C R$ 4.180,01 a R$ 10.450,00
D R$ 2.090,01 a R$ 4.180,00
E Até R$ 2.090,00

Tabela 1: Classe social (IBGE, 2020)

A tabela acima servira como base para identificar e analisar o perfil dos

jovens empreendedores da camada popular do Brasil.
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3. Metodologia

Este capitulo procura informar como foi estruturada a metodologia adotada
neste Trabalho de Conclusdo de Curso, possibilitando, é claro, através de um
olhar subjetivo do entrevistador, a compreensdo dos aspectos relacionados pelos
entrevistados.

Em cinco secOes, serdo apresentadas o tipo de pesquisa adotada; como se
deu o processo de selecdo dos entrevistados; a realizagdo da coleta dos dados; a
deciséo da analise dos dados obtidos pelas entrevistas e as possiveis limitacdes da

metodologia utilizada.

3.1. Tipo de pesquisa

Apdbs uma analise de dados secundarios, observou-se que ha poucos estudos
sobre o0 assunto abordado neste presente trabalho. Portanto, a decisdo foi de
realizar uma pesquisa exploratdria, para comecar a entender melhor sobre o
assunto com o intuito de auxiliar futuras pesquisas no que tange a geracdo de
ideias para testagem de hipdteses para pesquisas futuras.

Além disso, este trabalho pode ser caracterizado como de natureza
qualitativa, pois o intuito é conseguir obter os dados dos entrevistados por meio de
seus proprios termos e palavras. Este método facilita a empatia, e por
consequéncia propicia o envolvimento do entrevistado durante a entrevista. Além
disso, facilita a construcdo de novas perguntas relacionadas ao que foi dito
anteriormente pelo entrevistado com o intuito de obter respostas mais longas e,
consequentemente, mais profundas através de suas préprias experiéncias e

conhecimentos sobre o assunto discutido.

3.2. Selecéo dos entrevistados

A entrevista foi realizada com dez jovens empreendedores, que possuem um
empreendimento formal ou informal. Esses empreendedores sdo pertencentes as
camadas populares, nascidos entre o ano de 1980 e o ano de 1995, periodo

relativo a Geragao Y.
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Todos os jovens foram selecionados cuidadosamente seguindo 0s critérios

citados acima e, que fizeram ou fazem parte, atualmente, do convivio social do

autor deste estudo.

Na tabela 1, a sequir, é apresentado o perfil demografico dos entrevistados.

Entre(\;i)stado Geénero | Idade Profisséo Eé??,ﬂo Filhos R:gg/ Bairro Formagéo Renda Familiar? g olziszﬁ
El F 36 Igg;izist% ?:a/ Casado 1 Branca Madureira Ens(i:r;?nilljept((e)rior I;i iéi%g%g C
E2 Fo| 25 'r\)’:gﬁlus';gﬁ: Solteiro | 1 | Parda |  Anchieta E”é;”rf]p'\l’éfgio RFf;ffgé(”goa D
E3 F 34 Administradora | Casado 2 Negra Rocinha Ens(i:r;?nil:gtzrior Rg;ffgé?oloa D
E4 F 27 Micr/olg?pl_r;rséria Casado 3 Parda | Campo Grande FL(J:r:Ednasrlr?e(;\taI R§$24(_)f§d?oloa D

ompleto
E5 F 26 Contadora Solteiro 0 Amarela Recreio Ens(i:r;?nil:gt%rior Eﬁ iéi%g%)g C
E6 F 31 Emplr\(/aleorécitlegora / Solteiro 0 Negra Madureira En(s:z)nrgpl\l/tl:sgio RR$$24'1(_)$§6?010a D
E7 F 26 Autdnoma Solteiro 0 Branca Anchieta Enéionr?]pl\l/(lee;gio Até R$ 2.090,00 E
E8 M 34 Empresario Solteiro 0 Negro IT:%Z:%; Enlsniggnfslz (i(r)ior F;é 101?1058%)8 C
E9 Fo| a7 Erirr')‘fef;gs;o’ra Solteiro | 0 | Preta Madureira E”fnigg rﬁ;f’eetgor RFf;ffgé?oloa D
E10 F 29 Mil;?:ij;al Solteiro 0 Negra Madureira Enlsniggnfslz et(r)ior Eﬁ iéi%g%g C

Tabela 2 Perfil dos Entrevistados

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021.

1 A categorizacdo do entrevistado no que tange a raca/cor se deu por autodeclaragéo.

2 A renda familiar constitui a soma dos individuos que fazem parte do nicleo familiar da

casa onde o entrevistado reside.

3 A classe social ¢ definida pelo IBGE. Leva-se em consideracdo a renda familiar estipulada

pela soma dos sal&rios-minimos vigentes no ano de 2020. Neste caso, 0 valor do salario-minimo
era de R$ 1045,00 reais.

3.3. Coleta de Dados

Realizou-se uma pesquisa de dados secundarios, 0s quais possibilitaram a

construcdo do referencial tedrico deste trabalho. Nesta pesquisa bibliogréfica,

buscou-se informagfes em artigos, livros, internet, periddicos e pesquisas

cientificas de cunho académico.
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Foram realizadas entrevistas a partir de um roteiro semiestruturado
(apéndice), que possibilitou a realizacdo de perguntas abertas direcionando a
entrevista conforme os relatos apresentados pelos entrevistados. Todas as

entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas.

3.4. Andlise dos dados

Apods a coleta dos dados dos entrevistados, 0 autor transcreveu as gravacoes
em 4&udio, pois desta forma foi possivel identificar com mais precisdo as
informacdes chaves dos relatos dos entrevistados, que compuseram a analise dos
resultados e a conclusdo do presente trabalho. O autor definiu os aspectos
importantes que motivaram os “Yrs” deste estudo a empreender. Para isso, usou-
se frases ou paréagrafos para representar os relatos. Por fim, foi usada a técnica de
“emparelhamento”, que ¢ a associacdo das analises em relacdo a literatura
académica. Logo, sera possivel, desta forma, retomar o que foi dito pelos autores
e confirmando ou ndo seus argumentos com as analises das falas dos

entrevistados.

3.5 Limitacdes do método

A pesquisa de natureza qualitativa ndo tem a pretensdo de fornecer
evidéncias conclusivas para a determinacdo de um curso em a¢do. Ela é conduzida
com a expectativa de que sera importante a realizacdo de uma nova pesquisa para,
enfim, concluir as evidéncias coletadas nesta com a da anterior.

Como todo e qualquer modelo de pesquisa ha suas limitacdes. No modelo
escolhido pelo autor, foi possivel identificar os vieses e limitacdes dos
entrevistados e do entrevistador. A disponibilidade de tempo, horario e local foi
um obstaculo, pois é sabido, que ha na atual conjuntura, uma tentativa de
retomada das atividades profissionais, ap6s um ano e meio de pandemia. Alguns
entrevistados ndo quiseram realizar a entrevista via videoconferéncia, logo o autor
teve de adaptar e conduzir a entrevista por meio de aplicativo popular de troca de
mensagens em formato de audio.

Alguns momentos, o local disponivel para a realizacdo da coleta de dados

ndo foi o adequado, interferindo na qualidade do &udio e possibilitando uma
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possivel distorcdo do entendimento de uma fala do entrevistador. Outro aspecto
foi a limitagdo da compreenséo da pergunta e, consequentemente, da resposta por
parte dos jovens empreendedores. E, por Gltimo, a ndo garantia da fidedignidade

das respostas por parte dos entrevistados.
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4. Analise e Discussdo dos Resultados

O presente capitulo estd organizado em quatro se¢Bes e tem como objetivo
apresentar os principais resultados alcancados com a pesquisa, analisando e
discutindo suas implicagdes.

Os resultados gerados por esse estudo foram possiveis através dos dados
coletados dos 10 entrevistados. Essas informacfes vém a tona trazidas por
experiéncias, vivéncias e visdo de mundo desses jovens.  Logo, foi  viavel
compreender o que gerou a motivacdo desses “Yrs” em empreender; as
expectativas iniciais e suas confirmacdes ao longo da trajetéria empreendedora;
dificuldades encontradas ao longo da caminho; o impacto da pandemia do
COVID-19 e suas implicacdes; o dilema vivenciado; possivel arrependimento em
empreender; o que é o conceito de empreendedorismo na visdo deles; e o ponto de

vista sobre a entrevista e o titulo abordado neste estudo.

4.1. Perfil dos entrevistados

Neste subtdpico é apresentado os dados demograficos coletados dos 10
jovens na primeira pergunta da entrevista. Todos entrevistados se enquadram nas
camadas populares brasileiras (C, D & E).

Foi apresentado um quadro contendo as informacbes sobre a divisdo de
classes sociais por meio da renda familiar, calculada através do somatorio do
salario-minimo vigente ao ano de 2020. O resultado do célculo e o enquadramento
do individuo em classe social (A, B, C, D ou E) sdo de acordo com o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas).

Segundo o levantamento do GEM, 2019 (Global Entrepreneurship Monitor),
h& um alto indice de empreendedorismo em relacdo as mulheres e pessoas negras.
Fato este confirmado pelo presente estudo que obteve 70% da amostra
representada por jovens que se declararam negros, pretos ou pardos.

Dos 10 entrevistados, 09 foram mulheres. Portanto, por meio deste estudo
académico, é possivel inferir que hd& um numero maior de mulheres se

aventurando como empreendedoras. A classificacdo de cor/raca se deu por
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autodeclaragdo, portanto 2 se consideram brancas, 2 dizem ter cor parda, 3 séo
negras, enquanto 1 se diz considerar amarela e, por fim, 1 afirma ser preta. O
unico jovem da pesquisa se autodeclarou negro. Conclui-se que a amostra €
constituida por pessoas negras (40%), pardas (20%), amarela (10%), branca (20%)
e preta (10%).

A idade dos jovens variou entre 25 e 37 anos e a média de idade ficou na
casa dos 30,5 anos. O estado civil “Solteiro” representou (60%), contra 0s (30%)
“Casado” e (10%) “Divorciado”. Desse universo de solteiros, apenas 1 possui
filhos. Entre os dois jovens casados, um teve trés filhos e outro, dois filhos. Os
demais ndo possuem ou ndo tém a intencdo, por enquanto, de ter um. Os bairros
onde esses jovens moram estdo localizados entre as zonas norte, sul e oeste da
cidade do Rio de Janeiro.

J& em relacdo a formagdo académica, o Ensino Superior Completo, Ensino
Superior Incompleto e Ensino Médio Completo apareceram empatados com
(30%) respectivamente, enquanto um apresentou Ensino Fundamental Completo
(10%). Por fim, ao analisar a renda familiar informada por cada um, foi possivel
identificar que dentre eles, a classe “D” é predominante, pois ela é representada
por (50%) da amostra, enquanto a classe “C” obteve (40%) ¢ a classe “E”

apareceu timidamente com os seus (10%).

4.2. Motivagdo empreendedora

O conceito de motivacdo, normalmente, esta diretamente ligado aos
sentimentos que vém do coracdo. Neste presente estudo, o autor ndo poderia
deixar de lado a sensibilidade ao abordar esse tema, porque o objeto de estudo,
que sdo esses “jovens estrelas” (visdo do autor), na maior parte de sua trajetoria de
vida, carregam bagagens de vida consideradas pela sociedade muito “pesadas”
causadas pelas inimeras dificuldades tanto financeiras, profissionais ou falta de
oportunidade.

N&o é facil se colocar no lugar deles, pois muitos no dia a dia estdo a
margem da sociedade tentando sobreviver acreditando que o empreendedorismo
seja a ultima alternativa de renda. Com os depoimentos foi possivel perceber que

mesmo ndo tendo oportunidade de acesso ao conhecimento, eles assumem riscos
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(muitas das vezes, sem consciéncia) e incorporam para si a famosa caracteristica
empreendedora denominada “atitude”.

O autor desse estudo - a principio - delimitou a pesquisa entre dois conceitos
relacionados a motivacdo empreendedora: oportunidade x necessidade. Porém, ao
decorrer da pesquisa, especificamente, no trabalho de campo, ele percebeu que a
motivacgdo é causada por motivos, as vezes, alheios ao empreendedor.

Na literatura académica, os autores que estudam a Geracdo Y dizem que ela
possui a homogeneidade nas atitudes e no pensar, porém quando se vai a campo
indagar essa afirmacédo, a heterogeneidade das respostas leva a questionar a que
ponto a literatura deve generalizar os millenials, pois a vivéncia desses “Yrs”, do
presente estudo, faz-se distinta das experiéncias dos “Yrs”, que sdo das camadas
sociais superiores.

Silva (2018), afirma que a busca pela necessidade financeira, ocasionada
pelas adversidades em sua trajetoria de vida, torna-se esta motivacdo como
prioridade na vida do jovem empreendedor. Como era de se esperar, a necessidade
em empreender obteve um indice muito maior do que a motivacdo por enxergar

alguma oportunidade em um nicho de mercado.

A necessidade foi gritante na minha vida, porque foi do

empreendedorismo que tirei o sustento do meu filho. (E2)

Gerar recursos para ndo sé elevar minha empresa dos sonhos, como

alcancar meus objetivos pessoais. (E4)

A necessidade, com certeza, porque a minha familia nunca teve
estrutura assim financeira. meu pai motorista, minha méde empregada
domeéstica. (E8)

No meu caso foi a necessidade financeira. (E10)

Na época, quando a gente abriu a loja foi por necessidade e pra ajudar
na renda extra na propria casa, porque a gente so dependia do trabalho
do meu pai, que era mecénico. Minha mée estava com 0 meu irméo
pequeno de um ano. Entdo, ela ndo poderia sair para fazer as vendas
dela. (E7)
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Durante a entrevista, ap6s uma breve reflexdo, alguns jovens chegaram a
concluséo de que a motivacdo foi gerada pelo mix de necessidade/oportunidade,
embora a necessidade tenha sido a motivacdo prioritaria no inicio de decidir

empreender.

Ganhar dinheiro, porque eu fiquei desempregada e como eu ja sabia
fazer bolos e as pessoas falavam muito bem de mim, eu aproveitei a

oportunidade e decidi comecar o empreendimento. (E1)
A necessidade de aumentar minha renda e vi uma oportunidade que

foi meu pontapé de realizar um sonho com lucros, com renda e
qualidade de vida. (E3)

Outros aspectos motivadores levantados pelos jovens que possuem filhos,
sdo justamente enxergar o empreendedorismo como uma forma de solucdo para

um futuro melhor para as criangas.

Veio o empreendedorismo. Comecei a investir em mim e no meu

sonho, mas o grande motivador disso tudo até hoje é o meu filho. (E2)

Comecei por causa dos meus filhos. (E4)

Um ponto levantado na entrevista foi entender se o jovem teve alguém que o

tivesse influenciado a trilhar no mundo do empreendedorismo.

A influéncia que eu tenho é o meu filho, mas eu ndo possuo ninguém
de base. (E2)

O meu pai foi um empresério. Ele foi um grande motivador, porque
foi através dele que eu tive contato com vendas e atendimento ao
cliente. (E9)

Meu padrinho que era um empreendedor me influenciou. (E8)

Meu marido. (E1)
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Eu tenho uma influéncia forte da minha mée. Ela sempre vendeu as
coisas dela. Trabalhou no ramo de cama mesa e banho e até vendeu

cachorro-quente na barraquinha. (E3)

Em relacdo a oportunidade, foi destacada a falta de politicas publicas para
os jovens de comunidades, como forma de “abrir os olhos” enxergando o

empreendedorismo com forma de mudar de vida.

Na comunidade onde eu morava falta oportunidade, porque eu
acredito que se tivesse mais sistema comunitario, poderia levar o
empreendedorismo para qualquer pessoa, como por exemplo, cursos
gratuitos. (E2)

O fato de trabalhar como CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) e para
outras pessoas provoca um incédmodo em alguns entrevistados. Nixdorff &
Solomon (2005) dizem quando uma oportunidade € reconhecida por um
individuo, ele mobiliza o conhecimento, atitude, habilidades presentes dentro de si
como fator motivacional para empreender. Este aspecto pode ser confirmado por

meios das respostas de alguns entrevistados abaixo:

Eu ndo aguentava mais minha patroa me mandando e ndo me pagando
direito. Promoveu-me como gerente, mas o salario ndo era compativel.
(...) Eu tenho que sair dessa vida de trabalhar para os outros e ficar
sendo humilhada. Eu gostava de ficar fazendo cabelo, entdo eu decidi

empreender. (E6)

Sair do CLT, vislumbrar um salario maior e ter liberdade de horario.
(E9)

Me incomodava trabalhar para alguém, como receber ordens. As
vezes, eu queria executar algo do meu jeito a0 meu entender era o
melhor, mas nos olhos do meu gerente ndo era. Eu ndo tinha
autonomia, e ndo colocar as minhas ideias na mesa era como seu

estivesse preso numa gaiola. (E8)
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Um aspecto importante foi perceber que em relacdo aos empreendedores
que ja estdo ha bastante tempo no mercado e com seus empreendimentos estaveis,

a motivacao empreendedora mudou para o aspecto social.

Hoje, depois de algumas transformacdes em minha vida, ap6s algumas
passagens de crescimento pessoal, a minha visdo de empresaria
mudou completamente. Entéo, agora é o impacto social que a minha
empresa pode causar na vida das pessoas ou na economia do pais.
(E9)

Hoje, a minha empresa possui uma pegada muito forte no social.
Fazemos varios projetos sociais nas comunidades onde a gente atua.
(E8)

Outro aspecto importante citado por alguns jovens é o fato da realizacéo
pessoal como um aspecto forte na deciséo de abrir seu proprio negécio. Os jovens
da Geracdo Y tendem a possuir uma postura mais exigente ao escolher um
ambiente de trabalho que os satisfaca como profissionais e, é claro, a realizacao
pessoal como aspectos motivacionais. (SMOLA; SUTTON, 2002; ZEMKE;
RAINES; FILIPCZAK, 2000). Além disso, uma entrevistada citou a realizacéo

pessoal da mae como um forte motivador para ela.

O que me motiva empreender é realizar o sonho de ter o meu negécio.
Mas, eu quero um negécio de coisas feitas por mim, porque desde

crianca eu amei a rea da costura, do artesanato, da cria¢do. (E3)

A minha maior motiva¢do era o sonho da minha mée. O fato dela

gostar muito de trabalhar na cozinha fazendo comida. (E5)

4.3. Expectativas em relacdo ao Empreendedorismo
Neste topico, 0 objetivo foi compreender as expectativas dos jovens em
relacdo ao empreendedorismo no Brasil antes de decidir empreender e, em quais

medidas elas foram confirmadas apés a trajetoria empreendedora.

Eu achava que seria mais facil empreender. (E8)
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Eu tinha receio, porque a gente sabe que no Brasil tudo é taxado e a

burocracia é muito grande. (E1)

Eu tinha uma visdo.... a gente que vem de camadas populares, ndo
temos muito acesso a algumas coisas. A gente vé pela forma subjetiva.

Eu achava que empreender era pra quem tinha dinheiro. (E10)

Eu achava que empreender, eu ia ganhar rios de dinheiro, eu nédo ia
precisar cumprir horario, ter chefe, mas quando a gente comeca

empreender, a gente vé que é totalmente diferente. (E3)

O autor deste estudo, ap6s ouvir atentamente as respostas desses jovens
estrelas, percebeu que 0s que possuem ja uma experiéncia no empreendedorismo
indaga que aspectos externos, como as variaveis politicas (Governo) e econémicas
(carga tributaria e crise econémica) impactam consideravelmente o negocio.
Acredito que isso se da pelo fato das experiéncias do dia a dia e porque o
empreendimento j& possui uma estabilidade no mercado. Entretanto, os
empreendedores que possuem um negocio considerado pequeno e ainda em

desenvolvimento inicial, ndo destacaram esses pontos nas entrevistas.

O custo dos meus produtos é alto. Eu preciso de investimento, mas o
Brasil ndo ajuda. Eu acredito que la fora (Exterior), a minha arte
tenha uma visdo muito diferente daqui. (...) a crise econdmica e a
pandemia fizeram com que 0s precos subissem muito, logo a

dificuldade em investir. (E2)

Hoje em dia, a tecnologia esta bastante avancada e nos ajuda bastante,
mas em questdo ao Brasil, talvez, baixar os impostos, as taxas de luz
etc. (E4)

O ponto mais negativo de todos é a falta de apoio econémico, de
incentivo para o empreendedorismo por conta do Governo, pois ele é
extremamente solitario, hostil por conta da taxagdo de juros. O quanto
vocé perde honestamente, corretamente, o quanto vocé é impedido eu

ja fui embargada por causa de vistoria de vigilancia sanitaria. (E9)
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Empreender no Brasil é muito dificil, porque vocé esbarra em muitas
regras sem sentido e burocracias. Vocé esharra com a necessidade de
ter relacionamento com o Poder Publico. A impressao que tem € que a
gente estd pedindo um favor. (...) Eu durmo menos. A ingratiddo de
funcionérios. Os funcionarios tém mais direitos que a gente. Demitir

alguém também é muito chato. (E8)

Uma curiosidade que chamou a atencdo do autor do presente estudo foi o
fato de que alguns ao tomarem a decisdo de empreender ndo esperavam nenhuma
expectativa, portanto esta informacéo corrobora com a pesquisa do GEM, quando
0s resultados mostraram que o empreendedor por necessidade possui essa
caracteristica. N&o calcularam os riscos e nem realizaram um planejamento
inicial. Apenas, foram e fizeram. Talvez, a necessidade de renda pessoal ou do
nacleo familiar, como um Unico pedido de socorro, viabilizou todos 0s riscos
técnicos de um empreendimento. Além da desigualdade social que € um abismo e
a dificuldade ao acesso as informacdes, que promovem o conhecimento técnico
confirmam o porqué de os entrevistados ndo terem tido alguma expectativa em
relacdo ao empreendedorismo.

Portanto, os que ndo consideravam alguma expectativa tanto no que o
negocio poderia trazer como retorno financeiro, alguma realizacdo pessoal, ou
quais varidveis externas ou internas poderiam impactar positivamente ou
negativamente, resultaram na anulacdo da pergunta que busca entender de que
forma as expectativas iniciais foram confirmadas ao longo da trajetoria

empreendedora.

Na verdade, eu nunca tive uma visdo sobre isso, porque vocé comeca
ter a visdo e pesquisar a fundo, quando vocé ja esta ali. entdo, eu
confesso que antes de empreender, eu ndo tinha a visdo do que era
antes no Brasil. E eu acredito que muitas pessoas ainda ndo tenham

essa visdo, assim como eu. (E2)
Ndo sabia o que esperar na verdade. Fui a forca e a coragem. (E4)
Eu ndo esperava nada, pois eu ndo tinha nocao do que era empreender,

do que era o impacto em empreender. Eu ndo tinha nocdo do que era a

economia, contabeis, custos. (E9)
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4.4. Dificuldades e Recompensas

Todos nos passamos por inumeras dificuldades ao longo da nossa vida e no

campo profissional. N&o seria diferente esperar o contrario nas respostas dos

entrevistados. E sabido que a condicdo financeira e social desses jovens impacta

diretamente na vida e, principalmente, na tomada de decisdo no que diz respeito a

ser um empreendedor. Foram inimeras dificuldades enfrentadas por eles ao longo

da trajetéria empreendedora.

O custo operacional alto foi bastante citado na entrevista:

Investimento e

empreendedora:

O inicio é muito dificil. Eu comecei a ver lucros com trés anos de

empresa. N&o é porque vocé faz bem, que vai fazer sempre. (E1)

O custo operacional era muito alto e a gente teve que repassar para 0s
clientes. Desse jeito foi desmotivando a continuar. Além disso, é

conciliar o empreendedorismo com o CLT. (E5)

Logo no comeco, no primeiro ano, eu fechei no vermelho. Eu percebi
que o custo operacional era altissimo. O desespero bateu. Eu fechei a
empresa, dei um passo atras pra seguir. Além disso, escassez de méo

de obra qualificada no mercado (E9)

retorno como dificuldades ao longo da trajetoria

Quanto mais vocé investe, mais retorno vocé tem. SO que para
investir, pra empreender, precisa ter fundos, mas quando vocé ndo tem
fundos suficientes, torna — se mais dificil. (...) Além disso, eu sofri um
atentado dentro do trem. Eu quase perdi minhas ferramentas para

realizar meu sonho como empreendedora. (E2)

Trabalhar em conjunto no meu primeiro empreendimento foi horrivel!
Os sacios estavam juntando o dinheiro do bar com o dinheiro pessoal.
Eu estava investindo dinheiro, mas ndo estava vendo retorno, somente

prejuizo. (E10)
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Quando houve a queda das vendas das mascaras. Além disso, eu tive
uma dificuldade técnica, porque eu fiquei sem mascara para fazer.
(E3)

Porém, é necessario citar também os aspectos positivos da trajetdria
empreendedora dessas estrelas. Neste estudo, eles serdo representados pelo
conceito de recompensas.

Conhecimento e desenvolvimento foram pontos de partida:

Conhecimento é o grande aspecto positivo, porque € o mundo. Além
de levar autoestima para as minhas clientes e ensind-las como se

magquiar. O resultado e o feedback sdo muito importantes. (E2)

O meu crescimento pessoal foi absurdo. O empreendedorismo
quebrou o meu paradigma de limitacdo, que a sociedade impde de
“quem nasce pobre, vai morrer pobre”. Eu lido com pessoas altamente
influentes. O presidente da republica é o meu cliente. Mesmo eu tendo
uma renda muito baixa, eu atendo as pessoas da elite do Rio de
Janeiro. Eu entro e saio de rodas sociais altissimas da mesma forma
que eu entro e saio da academia em Madureira. Se ndo fosse pelo
empreendedorismo, isso ndo seria possivel. (...) Eu ganhei o concurso
da FGV como Empreendedora do Ano de 2020. (E9)

E muito gostoso empreender. E ver as pessoas que trabalham comigo
se desenvolvendo; dividir os meus conhecimentos com 0s
funcionérios; ver o sonho da empresa se materializando. Ver valor

monetizado e os valores da empresa. (E8)

Ver o quanto vocé esta agregando, ajudando as pessoas. O feedback
positivo dos clientes. A gratificacdo de ver o retorno positivos dos
clientes. (E5)

Fazer o que gosta, 0 que ama, além de ndo possuirem a visdo das atividades
desempenhadas como uma forma de trabalho foram aspectos levantados por esses

jovens empreendedores:

Eu me sinto em casa. N&o sinto aquela pressdo que eu sentia quando

trabalhava para os outros. Bebo minha cerveja e ofereco até para o0s
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meus clientes e vira uma festa. Eu vendo e ganho dinheiro. Gosto mais

de estar na loja do que em casa. Tenho motivo para acordar cedo. (E6)

Eu trabalho com o que eu amo, entdo eu ndo me sinto trabalhando. A

gente acaba se tornando amigo dos clientes. (E1)

Eu tive coragem para fazer o que eu gosto de trabalhar nessa area
artesanal. Eu fico feliz de estar no meu atelié o dia inteiro, porque eu
amo fazer. Reconhecimento das pessoas e elogiam as minhas pecas.
(E3)

4.5. Pandemia do COVID-19

A pandemia veio para desestruturar 0 mundo em todos 0s seus aspectos
sociais, politicos, econdmicos, culturais e demograficos. O mundo VUCA
(Volatil, incerto, complexo e ambiguo) tanto falado e discutido no mundo
académico e corporativo, faz-se presente na préatica, atualmente, na vida de
qualquer individuo. A pandemia mudou os habitos e costumes das pessoas. De
repente, 0 uso de mascara e alcool gel tornaram-se obrigatérios no combate ao
virus e a sobrevivéncia do ser humano.

O coronavirus deixou o presente e o futuro ainda mais incertos, as davidas e
incertezas de uma nova doenga, ora com uma taxa de mortalidade alta, ora baixa;
grave, ndo tdo grave. Governos sendo negligentes, enquanto outros assumindo 0s
seus papéis com suas devidas responsabilidades de ajudar o seu povo
financeiramente por meio de politicas publicas como o auxilio emergencial e
incentivando todos a abracarem a causa no combate a pandemia. Familias sendo
desestruturadas financeiramente. Brasileiros perdendo seus empregos e suas
dignidades causando a volatilidade das classes sociais brasileiras.

E agora? O que eu faco da vida? Sera que empreender é a minha ultima
solugdo? Eu que ja sou um empreendedor, qual foi o impacto (positivo ou
negativo) da pandemia no meu negécio? Ap6s um ano e meio do inicio da
pandemia, quais as principais mudancas que eu percebi no meu negécio?

Outro dado relevante foi o resultado no que diz respeito ao impacto da
pandemia no negécio que ficou bem dividido, pois depende do ramo do

empreendimento escolhido pelo jovem. As respostas foram sempre padréo:
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positivo ou negativo/nenhum impacto. Houve um caso de uma entrevistada que,
logo ap6s o inicio da pandemia, ela percebeu rapidamente uma oportunidade em

outra area e acabou obtendo um retorno positivo.

Eu ndo tive muito impacto negativo, porque eu fui pra outra area,
como eu sou professora e todo mundo estava em casa, eu comecei a
dar aula, para ensinar as mulheres a maquiar. Entdo, eu perdi numa

parte e consegui em outra. (E2)

Outro relato foi de a entrevistada afirmar que vendia méscaras no periodo da
pandemia, mas ao decorrer que todos ja possuiam o0s seus produtos, ela teve que
criar outra oportunidade diversificando o seu portfélio. Ela relata que a mascara,
impulsionada pela pandemia, foi s start para ela comegar de vez o seu sonho

como empreendedora.

Eu comecei a investir em novos produtos. Foi ai que eu realmente
entrei no que eu queria fazer que sdo bolsas e organizadores. A

mascara foi s6 um pontapé inicial. (E3)

Apbés um ano e meio do inicio da pandemia, muitos entrevistados
perceberam muito mais mudancas positivas que negativas em seus negocios. Por
meio dos relatos foi possivel identificar que o conselho dito por eles foi para ndo
desistir. Esse padrdo nas falas pode ser entendido como um refor¢o que ajuda a

internalizar em si o proprio conselho.

Eu consegui meu saldo. Consegui abrir uma area muito legal dentro do

meu empreendimento (E2)

Eu acrescentei mais produtos na minha loja, que eu nem pensava em

trabalhar. Contratei mais funcionarios e até fiz uma sociedade. (E6)

A minha empresa criou uma empresa online e hoje ela é uma marca

reconhecida na internet. (E9)

Cuidado com a protecédo da saude e dos meus funcionarios. Houve um

impulsionamento das minhas vendas. (E8)
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A queda na clientela e aumento dos precos dos insumos. (E1)

Ele cresceu de uma forma positiva. N6s conseguimos fidelizar uma
clientela. (E10)

A queda das vendas. Ai eu tive que me enquadrar num produto que
mais é comum na populacéo. (E3)

O aumento das vendas fez eu ir mais vezes comprar mercadorias para
a loja. (E7)

Um ponto importante relatado pelos entrevistados é o fato da tecnologia se
fazer importante e essencial, principalmente, na pandemia. Uma ferramenta dita
por eles é a rede social Instagram como forma de divulgar e vender seus produtos.
Este fato corrobora com o que Silva, (2018) reforca em seu estudo ao afirmar que
as ferramentas tecnoldgicas possibilitaram os jovens da Geracdo Y a visualizarem

uma oportunidade de trabalhar para si mesmo.

Eu ndo entraria nas redes sociais agora, para venda online.
Provavelmente daqui a alguns anos serd necessario, mas elas

aceleraram as vendas. (E9)

Eu entro ajudando na parte da tecnologia (Instagram e aplicativos de

entrega) e a minha mae na mao de obra. (E10)
Eu faco minhas vendas no Instagram. (E3)

Hoje em dia, € inevitavel ter uma loja e ndo ter um Instagram , uma
rede social para aquela loja. Todo mundo procura na rede social se la
tem boas referéncias, se o visual é atrativo. A internet € um ponto

principal para captacdo de cliente. (E5)

E importante ressaltar que estar atento as variaveis internas e externas sao
de suma importancia. Para administradores e empreendedores a regra é a mesma.
Mas, sera que os jovens deste trabalho possuem essa consciéncia? Como forma de
investigar esse ponto, foi realizada a seguinte pergunta: “Vocé acompanha as

noticias pelo mundo?” Uma minoria disse que sim, mas grande parte ndo possui
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esse habito, ou pelo menos tenta, uma vez que o argumento foi que o tempo é um

aspecto que impacta negativamente esses empreendedores.

Sou ligada, mas nem tanto. (E2)
Sempre quando d, sim. (E4)

Sim, sou. Eu me interesso com o trabalho, como o mercado esta
reagindo e a politica. Olho o mercado financeiro, porque eu opero
nele. (E8)

Particularmente, ndo. (E10)

Sim, acompanho. N&o sou de ficar assim ligada o tempo inteiro, mas

sempre estou vendo as noticias pelo celular ou telejornal. (E3)

4.6. Dilema empreendedor

E importante buscar essa resposta através dos entrevistados, por que sera
que o dilema é relacionado, na maioria das vezes, por questdes financeiras dentre
os jovens empreendedores das camadas populares? Talvez ele seja identificado
por meio da vivéncia do dia a dia no empreendimento? A pergunta idealizada para
os entrevistados foi a seguinte: “se vocé pudesse falar, qual seria 0 maior dilema
vivenciado desde quando decidiu empreender”? Parece ser uma pergunta bem
simples de responder, entretanto foi uma das indagacGes que promoveu uma

maior reflexdo dos jovens estudados nesse estudo.

Renda versus Sobrevivéncia:
Gerar renda, dividir essa renda com vérias familias, mas pagar tanto
de tributo. O que eu tenho da para eu viver? Eu preciso mesmo estra

aqui empreendendo e pagando isso tudo de imposto? (E8)

Conciliar empreendedorismo com outros aspectos:

Conciliar o trabalho, comprar mercadorias para o empreendimento,
faculdade, casa. (E10)
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Reinventar
Se reinventar. A capacidade de encontrar na dificuldade uma solucéo
e poder adaptar sem perder os valores. (E9)

N&o desistir
Ndo desistir, porque nao vai ser facil. As pessoas vao se levantar
contra vocé. (E2)

Pandemia

Logo apos a flexibilizagdo da pandemia, eu pensei em fechar minha
loja, mas ai 0 dono conversou comigo e permitiu que eu pagasse as
dividas em atraso. Eu abri a loja e consegui no mesmo dia o dinheiro

pra quita-la. Eu acho que o auxilio emergencial ajudou. (E6)

Qualidade versus quantidade:

Até que ponto vale ganhar pela quantidade do que pela qualidade? Até
que ponto vale comprometer 0 meu nome, nome da empresa por causa
da quantidade? (E1)

4.7. Hoje eu estou arrependido por decidir empreender?

Neste topico, foi possivel identificar se a motivacdo que esses jovens
tiveram 14 no inicio da trajetéria empreendedora foi valida, pois os aspectos
mencionados confirmam, de um certo modo, o sucesso ou o fracasso da tomada
de deciséo.

Por incrivel que pareca, até o exato momento da entrevista, todas as
respostas foram unanimes. Nenhum jovem desse estudo, pertencente a Geragdo Y
e classificado nas camadas populares da cidade do Rio de Janeiro, apresentou
arrependimento por empreender. Isso mostra que, mesmo diante das dificuldades
vivenciadas por ele, a persisténcia e o fato de ndo desistir dos seus sonhos e
objetivos de vida fazem ele correr o risco do empreendimento, mesmo nao tendo
pelo menos o minimo de conhecimento técnico para empreender.

Lezana (2004), reforca que iniciativa, fazer o que gosta, empatia,
persisténcia visdo de futuro e percepcdo de futuro além do know-how sobre o
ramo de negdcio, sdo caracteristicas importantes de quem é empreendedor, que

séo reforgadas pelos relatos dos entrevistados deste estudo.
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Todo dia eu acordo com vontade de empreender mais, mas vocé

precisa investir. (E2)

N&o me arrependo, porque € o que eu amo fazer. Eu ndo sabia que eu

amava tanto assim. (E6)

N&o. Na verdade, se hoje eu pudesse escolher em trabalhar para
alguém ou continuar investindo, eu continuaria sendo empreendedora,
pois é algo gratificante no que podemos fazer. (E4)

Nunca, porque ela é a minha pedra da salvagdo. Ele quem mudou a
minha realidade e de todas as pessoas do meu ecossistema. De
trabalho e de familia. (E9)

N&o, nem um pouco. Amo que eu faco! (E8)

Né&o, porque ele ndo é minha Unica renda. Se eu tivesse que viver da

empresa, eu ja teria desistido. (E1)

Né&o, de forma alguma. O empreendedorismo te dar uma liberdade

financeira e ndo ter de dar satisfacdo para ninguém. (E10)

N4&o, nem um pouco. Eu amo isso aqui. (E3)

N&o, ndo me arrependo porque me traz retorno financeiro e a

gratificacdo de ajudar as outras pessoas? (E5)

N&o, ndo me arrependo, ndo, porque foi o que levantou a familia e

ajudou muito financeiramente. (E7)

Neste topico, é relevante entender qual a reflexdo que esses jovens possuem

de si mesmos. Para tal, foi questionada qual seria o diferencial perante os seus

concorrentes.

resultados mostraram que alguns incorporam aspectos

relacionados com a subjetividade. H4 uma provével ligagdo com a realizacdo

pessoal de cada um.

Eu quero ser reconhecida, porque eu sou a melhor e ndo porque eu

sou a mais barata. (E2)
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Trabalhar com amor. (E6)

Ter sensibilidade e empatia; ouvir o outro; ser comprometido com 0s

meus ideais. Etica e credibilidade. (E8)

Além de fazer as coisas com carinho, com todo cuidado, com amor e
perfeicdo. Os produtos sdo artesanais. Sdo feitos manualmente
selecionados por mim. Além de ter a possibilidade de ter um produto
exclusivo. (E3)

A minha dedicagdo e como eu me dedico a fazer tudo certo. Eu tento

ajudar de todas as formas possiveis. (E5)

J& outros, incorporam a missdo do negdcio:

Servico de qualidade. Produtos de qualidade com garantia de

atendimento excelente. (E4)

Fazer para 0 meu cliente algo de qualidade que eu gostaria de receber.
(E1)

Agilidade, preco, qualidade, rapidez, tempo, disponibilidade (E10)

Era o sabor da comida e porque era feito com alimento totalmente
saudavel. O que era light, era. O sabor era diferencial. (E5)

Temos de tudo que pode buscar rapido. Quando uma pessoa precisa
vem correndo aqui para uma emergéncia. Aqui € tipo um lugar de
emergéncia. (E7)

4.8. O que é o conceito de empreendedorismo na viséo dos entrevistados

O autor do presente estudo decidiu fazer uma provocagdo para entender a
visdo do que é o conceito de empreendedorismo para esses jovens estrelas. O
objetivo foi compreender qual a visdo e 0 entendimento desse conceito para eles.
Ressaltou-se que ndo havia respostas certas ou erradas, pois, a intencdo era de

identificar na resposta de cada entrevistado, o que o0 conceito traria de bagagem de



33

mundo e sua visdo, além das experiéncias de vida. O objetivo do autor ao criar a
provocacao desses jovens entrevistados é para averiguar o que Sa e Lemos (2017),
reforca ao dizer que o sentido do trabalho para os millenials é definido como um
conceito pessoal que cada um possui através das suas experiéncias vivenciadas no
ambiente de trabalho.

Observou-se que ndo foi uma resposta facil de responder, pois 0s jovens
pararam para refletir, ainda mais, porque foi solicitada que a concluséo teria de ser
em apenas uma frase. Foi possivel perceber que os relatos foram distintos e isso é
reforcado por Sarason; Dean & Dillard (p.8, 2006) ao afirmarem que por causa
dos hébitos, costumes e experiéncias de vida, o conceito de empreendedorismo

tera uma visao diferente percebida por cada individuo.

N&o desistir € um aspecto muito importante do empreendedorismo.
Continua que vai te dar o retorno. N&o vai ser de imediato. Persevere.
N&o desista! (E2)

Liberdade €é um ponto que chama bastante a atencdo do jovem

empreendedor, principalmente, quando diz respeito trabalhar para si mesmo.

Uma liberdade, porque eu fiquei presa muitos anos. (E6)

Atitude é algo indispensavel para dar acdo ao que se deseja fazer.

Pra mim, é vocé ter uma ideia e fazer acontecer. (E4)

Investimento pode ser uma dificuldade para os entrevistados, porém foi
possivel perceber que uma grande parcela dos entrevistados cita esse aspecto ao

relacionar o conceito de empreendedorismo.

Empreender é vocé investir em algo que vocé tenha lucro. (E1)

Transformagdo para si e para as pessoas envolvidas nos sonhos desses

jovens empreendedores.
Pra mim, empreender é viver do que ama. E construir algo que vai

transformar a vida de alguém através daquilo que vocé gosta. (E3)

E poder levar o que ha de melhor em vocé para o mundo conhecer.
(ES)



34

O empreendimento € o reflexo daquilo que vocé é como pessoa. (E9)
Saber gerar dinheiro através de novas ideias ou ideias que seriam
ultrapassadas, mas que as pessoas ndo estdo sabendo explorar ainda.
(E10)

Futuro de uma condicdo de vida melhor. Oportunidades melhores.

Possibilidade de novos caminhos. (E7)

4.9. Ponto de vista sobre a entrevista e a relevancia do titulo abordado

no estudo

O objetivo, neste tdpico, € trazer a tona o feedback dos “Yrs” estudados
neste estudo, como parte importante dos achados que a presente pesquisa trard
para mim — como autor — quanto para a sociedade refletir e se conscientizar que
ndo € o recomendavel generalizar os jovens da Geracdo Y e os individuos que se
motivam em abrir um empreendimento. Acredita—se que 0 presente estudo
formard uma reflexdo e conscientizagdo sobre 0 que motiva um jovem de baixa
renda, caracterizado como um “Y” a ser um empreendedor.

Um ponto importante destacado na analise do autor deste estudo, foi saber
que essa pergunta promoveu também uma reflexdo nesses jovens. Acredita—se que
muitos deles, ap6s as entrevistas, tomaram ciéncia que de fato sao
empreendedores, pois ndo importa se o seu negécio é informal ou formal, de
pequeno porte, médio ou grande. Eles oferecem um produto ou servigo que

contribuem para a melhora da vida em sociedade.

4.9.1. Entrevista

A entrevista foi maravilhosa! Perfeital N&o tenho palavras e fico
imensamente grata por estar participando nesse momento. Eu jamais
pensei que estaria aqui numa entrevista de faculdade falando um

pouquinho do pouco, do minimo do que eu ja empreendi. (E2)

Eu amei a entrevista, porque eu nunca havia me feito essas perguntas,
nunca havia pensado. Eu respondendo aqui, eu estou vendo o quanto
eu evolui no meu trabalho. Entéo, faz muito bem para o empreendedor

para ele ver o quanto faz diferenca na vida dele. Que eu mesma estou
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trabalhando igual maquina, ndo sentei pra pensar se esta dando certo.
(E6)

Me achei importante. Achei as perguntas bem elaboradas. E legal
conhecer e como cada um entende sobre o seu negécio e acredito que
assim, possa ajudar futuramente muitos a pensarem sobre o assunto.
(E4)

Eu nunca havia sido entrevistado. Humildemente, eu acho que eu néo
merecia ser entrevistado, porque eu ainda tenho uma longa estrada
para percorrer ainda. Uma entrevista dessa de alto nivel. Eu considero
vocé um cara muito inteligente pelas vezes que a gente conversou.
Sempre conversei issO com as pessoas mais proximas. Quero
agradecer vocé ter vindo aqui. E a primeira experiéncia de falar um

pouco sobre a minha vida e da minha empresa. (E8)

As perguntas foram pertinentes ao tema. Achei muito coerente dentro

do que vocé esta propondo estudar. (E1)

Eu gostei muito. Achei as perguntas muito pertinentes. Me fez
repensar... porque a gente vai vivendo a situa¢do no dia a dia e a gente
nem para pra pensar, e ai as perguntas me fizeram refletir o quanto eu
e minha ja conquistaram desde o inicio. Vocé perguntando o que vocé
teve de retorno... sdo coisas que eu nunca tinha parado pra pensar. Ai
eu achei interessante, porque vocé respondendo ai vocé pensa: “poxa,
teve isso, teve aquilo.” faz vocé ter um balango geral. As questdes

A%

negativas, ai voc€” nossa, faz sentido”. (E10)

Eu achei maravilhosa! Adorei as perguntas super bem elaboradas. Esta
de parabéns, André, como sempre! Eu gostei bastante, porque vocé
fez eu refletir sobre alguns aspectos do meu negécio que nunca havia
reparado pra anotar, pra entender, pra botar um planejamento
bonitinho. Eu vou usar até de base as minhas respostas para fazer uma
lista do que eu quero. Eu adorei! As perguntas foram muito bem
elaboradas e eu consegui desenvolver coisas que eu achava que eu nao
ia conseguir nem responder bem e conceitos do meu negdcio que eu
ndo havia nem definido, eu consigo definir agora com a sua entrevista,
com as suas perguntas. Entdo foi maravilhoso, me ajudou pra caramba
e adorei! (E3)
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Eu amei a entrevista e 0 assunto abordado. Tudo que vocé faz, faz
bem-feito. Eu sou sua fa. Ndo sei se isso pode entrar, mas eu amo
vocé como pessoa. Eu sei que vocé é uma pessoa incrivel , entdo eu
imagino que esse TCC (por favor, me mande para eu ler) vai ser

espetacular. (E5)

Adorei a entrevista. Achei que tocou em pontos muito bons da parte

de empreendedorismo. Obrigada, primo. Gostei muito! (E7)

4.9.2. Titulo do estudo

O titulo abordado é bem especial que eu queria que 0 mundo pudesse
ouvir essa entrevista, para mudar percepcbes, cabecas de muitas
pessoas e pra incentivar jovens a empreender, porque eu acho que
dentro de si, todo mundo tem uma coisinha que queira investir, mas
ndo consegue por uma falta de conhecimento ou até mesmo de uma

palavra amiga. (E2)

Eu gostei do titulo, porque ele vai fazer outras pessoas a se
interessarem em empreender. Alguém vai se identificar com a minha
histéria ou de outra pessoa que vocé entrevistou e vai se libertar
também. (E6)

Eu me via como uma lojinha, porém, agora, consigo ver algo a mais,
pois despertou meus sonhos e objetivos. Me deu &nimo pra continuar

lembrar do que motiva. (E4)

O titulo é top! E muito bom! Eu acho que é importante vocé abordar
um assunto dessa classe, porque eu acho que é até esquecida no
sentido de “como esse cara chegou ali? Como ele fez? Quais o0s
caminhos que ele percorreu? Por onde ele passou?” Quando vocé faz
uma andlise de quem tem recurso, vocé sabe que ele fez multiplicar. A
gente que é dessas classes C, D & E, a gente tem de lutar muito para
ter recurso, condicdo e vivéncia. Coisas que a gente ndo tem. Vocé
tocou no assunto de pessoas que vieram dessas classes populares e
tentaram empreender e conseguiram, por isso é muito bacana vocé

abordar esse assunto. (E8)

Os jovens oriundos de camadas populares que querem empreender é

porque, normalmente, a vivéncia de um jovem da camada popular é de
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uma familia que vem de bastante trabalho, luta e de esforco. Ele vem
de uma familia que se esforca pra dar pra ele 0 minimo, que é um
pouco de educacdo. Ele vé o esforco da familia, para que ele tenha
algo melhor. Entdo, ele quer empreender pra poder tanto retribuir o
que nos foi dado e o que a gente possa dar para os nossos filhos coisas

melhores que a gente teve. (E1)

Eu achei interessante, porque o que motiva é a necessidade. Se vocé
vem de um berco de ouro que é herdeiro, vocé vai até querer fazer,
seguir o legado, mas se vocé tem a necessidade da fome, de matar a
fome da sua familia, vocé precisa sair de area de riscos... n situagdes
que vai querer empreender. Eu acho que a nossa geragao estd com
muita mente aberta. N&o é porque vocé fez 18 anos e terminou a
escola e ter que procurar emprego assalariado. Ndo! Por que que eu
ndo posso ser empresario? Por que eu ndo posso investir? Por que eu
ndo posso ter 0 meu préprio negécio? Gente, vamos mudar isso ai.
Né&o é porque eu venho de uma classe menor que eu tenho que me
submeter a uma classe assalariada. Eu acho isso 6timo! Tem que
pensar mesmo grande. Tem que sair daquela caixinha. J& faz o
esteredtipo da gente. As vezes, é falta de oportunidade e de estudo.
(E10)

Eu achei muito interessante, porque ele vai ali na comunidade, nas
pessoas que tém menos recursos. Comegar € muito dificil. Eu ainda
tive uma ajudinha do meu pai e do meu marido, mas tem gente que
ndo tem ajuda nenhuma e tem um mundo de sonhos. Por isso, eu acho
super necessaria a sua entrevista pra esclarecer quem nao conhece essa
realidade e entender esse mundo dessas pessoas que estdo aqui e que
querem também o seu lugar ao sol. Eu achei que o tema é super

necessario, principalmente, para o atual momento do pais. (E3)

Apesar de ja estar enraizado que as pessoas de baixa renda
empreendem por questdes financeiras, mas nem sempre é sO iss0. As
pessoas veem a oportunidade de ter algo que elas sabem fazer muito
bem para juntar com a parte de ter um retorno financeiro. Entéo, eu
acho que vai valer muito essa pesquisa de campo para gente, para

entender melhor o que levam esses jovens a empreender. (E5)
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5. Conclusao

O presente estudo visa investigar os fatores motivacionais que levam o0s
jovens da Geracgdo Y e, pertencentes as camadas populares da cidade do Rio de
Janeiro, a empreender. Para isso, foi adotada uma metodologia de natureza
qualitativa estruturada em um roteiro de perguntas para 10 jovens millennials,
empreendedores e oriundos de baixa renda.

O objetivo foi levantar informacdes através de suas experiéncias de vida e
por meio de seus relatos em suas trajetérias empreendedoras, adicionalmente,
procurou-se compreender o0 quanto a motivacdo, por varios motivos alheios a
esses jovens, é um aspecto importante para decidir abrir um negaécio.

Observou-se que ndo h& como generalizar as caracteristicas geracionais e
empreendedoras, quando o aspecto da desigualdade social interfere na vida desses
jovens. Ha alguns aspectos em comum, tais como o fato de querer tudo o mais
breve possivel e querer trabalhar com o que gosta e se identifica. Eles almejam a
liberdade de ndo trabalhar para alguém e, consequentemente, a autonomia em suas
atividades desempenhadas, que o seu empreendimento proporciona.

Analisando os resultados, observou-se que um nudmero expressivo dos
entrevistados empreendeu por necessidade, mostrando-se um importante fator de
motivacao para esses jovens, como solucdo para lidar com as dificuldades, com a
falta de empregabilidade, de renda e como a Uunica solugdo possivel de
sobrevivéncia. Porém, ao mesmo tempo, € possivel refletir que a necessidade
financeira que motiva o jovem a abrir seu proprio negocio pode ser a mesma que
gera uma oportunidade em empreender, pois o desespero pela sobrevivéncia o
obriga a perceber uma oportunidade de usar suas habilidades em um nicho de
mercado.

Cabe ressaltar que alguns entrevistados percebiam o empreendedorismo
como algo muito distante da realidade vivenciada por eles e, que ao buscar
conhecimento, seja na faculdade ou ter atitude de arriscar a empreender, a
percepcao desse abismo comeca a mudar. Esse fato corrobora com o que Baron
(2004) diz que o conhecimento adquirido € a base para o reconhecimento de uma

oportunidade para empreender.
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E interessante saber que para 60% dos jovens entrevistados, o
empreendedorismo € a principal atividade e fonte de renda. Além disso, um dado
curioso adquirido pelas entrevistas demonstra que da amostra entrevistada, 80%
dos “Yrs” ndo possuiam como primeira op¢do o desejo de empreender. Varios
motivos foram relatados, tais como a vontade em ser militar; juiza; a familia ter a
cultura do servigo publico; a vontade de ter um emprego CLT; terminar os estudos
e concluir a graduacdo; ndo ter capital para investir e sobreviver para pagar as
contas.

Os millennials nasceram com a internet, logo é relevante saber o papel das
redes sociais para qualquer empreendimento hoje em dia, principalmente, o que
elas representaram na pandemia do coronavirus. O Instagram foi a ferramenta
mais citada por eles. Por isso, € perceptivel o quanto a inovagdo tecnoldgica
derrubou barreiras de comunicagdo e tornou-se a nova forma para divulgar e
impulsionar as vendas dos seus produtos e servicos. Pode-se inferir que seja
melhor que o marketing boca a boca.

Com a presente pesquisa, pode-se observar que ao escolher empreender,
aspectos como acreditar nas suas convicgdes; ter sangue nos olhos; investir em si
e em algo que saiba fazer bem; realizar um sonho fazendo algo que ama;
organizacao e persisténcia; ter a consciéncia de que ao empreender pode dar certo
ou ndo; tentar ndo se frustrar ou levar a frustracdo da melhor forma possivel se
algo der errado; ter a liberdade de acordar a hora que desejar; o impacto que o
empreendimento pode causar nos funciondrios e clientes; liberdade financeira;
saber que empreender ndo € facil e que demanda tempo, dedicacéo, estudo e saber
as angustias dos clientes sdo exemplos relatados pelos entrevistados.

Afinal, o que motiva os jovens empreendedores de classes populares
pertencentes a Geracao Y?

Esses jovens possuem trajetorias profissionais distintas, pois a heranca
social impacta profundamente nas suas vidas. Logo, as experiéncias vivenciadas
por eles influenciam nas perspectivas de seus futuros, fazendo com que 0s seus
interesses sejam moldados de acordo com as suas possibilidades (SILVA, 2018).

Por mais que o autor do presente estudo tenha limitado a dois fatores
motivacionais como a necessidade financeira e a oportunidade, ndo seria justo
fechar os olhos para os inUmeros aspectos motivacionais que nascem em cada

coracdo desses jovens. Embora, no estudo, tenha se confirmado que o maior
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motivador continua sendo a necessidade de renda, essas estrelas possuem
inimeros sonhos motivacionais, tais como gerar a empresa dos sonhos; alcangar a
realizacdo pessoal; ajudar a construir um futuro melhor para os filhos; libertar as
ideias e sonhos da gaiola, que seria o trabalho em forma de CLT; gerar um
impacto social nas vidas das pessoas e na economia do pais; acreditar no sonho da
mae e empreender junto.

E inegavel o fato de que a trajetoria empreendedora ndo foi facil. E um
caminho arduo com inumeros obstaculos e dificuldades a serem enfrentadas. Eles
sabem que o pais ndo oferece suporte necessario e ideal como forma de apoio. As
variaveis politicas e econdmicas, na maioria das vezes, os desestimulam com a
falta de apoio do poder publico, inUmeras taxac6es e burocracias. A falta de tempo
para conciliar a vida pessoal, faculdade e até mesmo um emprego que ajuda na
renda familiar os deixam preocupados. Uma pandemia no meio do caminho da
trajetéria empreendedora faz lembrar do Mundo VUCA deixando o futuro mais
incerto e nebuloso.

Porém, as frases que este autor mais ouviu durante a pesquisa de campo
sobre esses jovens estrelas séo: “Nao desistir.” “Persista!” “Nao ¢ facil!” “Sempre
vai ter alguém que vai dizer que seu trabalho ndo vai dar certo, mas eu tenho que
ter fé e arriscar.”

Por isso, o autor deste presente Trabalho de Conclusdo de Curso de
Administracdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, jovem, da
Geracdo Y e pertencente as camadas populares da cidade do Rio de Janeiro arrisca
dizer que, talvez, a maior motivacdo desses jovens sejam eles mesmos. No final
do dia, sdo eles que lutam por eles. S&o eles que acreditam em si préprios. Sempre

foram eles o protagonista de suas histérias e o grande motivador para empreender.

5.1. Sugestdes e recomendactes para futuras pesquisas

O autor do presente estudo sugere a possibilidade de discussdo em salas de
aula de empreendedorismo sobre como se originou a motivacdo de jovens de
baixa renda, porque muitas das vezes, eles sdo esquecidos na margem da
sociedade. Sugere-se também a realizacdo de novas pesquisas com o intuito de
averiguar como se deu toda a trajetéria do jovem empreendedor da comunidade

ou da periferia através dos seus relatos para aprofundar os conhecimentos sobre 0s
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empreendedores oriundos de classes menos favorecidas. Como desdobramentos
futuros, os achados deste estudo ndo podem parar por aqui. E indispensavel para a
sociedade que novos estudos, pelo Brasil, sejam feitos com uma amostra maior,

porém contendo o perfil desses jovens. Eles existem e precisam ser ouvidos.

Assim, concluo com a resposta de uma entrevistada respondendo a

importancia do titulo do presente estudo:

Eu acredito que o impacto social de vocé estar estudando esse tema,
ele ja abre um leque, uma discussdo tdo valida, tdo grandiosa, que eu
vou comecar a chorar. Justamente, pela falta de apoio, de incentivo, de
informacgdo. Quando eu falo de apoio é porque a gente ndo sabe nem
por onde comegar. A informagéo é tudo. E 0 TCC € nada mais que
uma pesquisa que vocé estd defendendo, buscando. Entdo, essa
pesquisa, com certeza, vai quebrar visdes limitadas de inumeras
pessoas que nunca pararam para questionar esse tema, que nem eu
parei para questionar, logo eu que me enquadro. Eu ou¢o muito que as
pessoas se inspiram em mim, mas eu nunca parei pra pensar quem s&o
essas pessoas que se inspiram em mim. E hoje, s6 de vocé estra
falando, eu para pra pensar da nossa geracdo, 0 quanto as pessoas
admiram por ndo ter tido a coragem de saber que € possivel fazer o
que eu faco, por falta de informagdo ou medo. A pessoa quando esta
informada vai buscar ainda mais, entdo ela vai saber que o TCC foi

algo pesquisado ela vai entender e vai se colocar naquela situa¢do

E um impacto social enorme, é um legado que vocé vai deixar pra
ciéncia social e para varios estudos posteriores e eu vou ter uma honra
enorme de ter participado. Que vocé vai desenvolver um trabalho no
Seu ramo com uma expertise maior e muito mais aprofundada que vai
te possibilitar a ser um profissional que vai te fazer mudancas sociais
na vida das pessoas e eu vou ter muito orgulho de presenciar daqui a
alguns anos lembrar que a gente estava aqui falando sobre o seu TCC.
Eu me sinto lisonjeada de te conhecer e de participar dessa etapa, pois
a gente precisa realmente de pessoas oriundas de classes baixas vindo
da periferia que modifique a estrutura do sistema que nao é feito pra
gente como a gente e que as proximas geragdes ndo tenham que passar
pelo que a gente passou.

(Vanessa chaves, jovem empreendedora da Geragdo Y pertencente as camadas populares

da cidade do Rio de Janeiro, 2021)
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Apéndice

Roteiro de Entrevista
Bom dia/tarde/noite!

Gostaria de Ihe agradecer pela sua disponibilidade, tempo e carinho
por conceder sua entrevista para ajudar no meu trabalho de concluséo de
curso da faculdade.

Sou estudante de administracdo da PUC-RIO. O tema do estudo é
“Motivag¢do empreendedora” e o titulo se chama: “O que motiva os jovens
oriundos de camadas populares a empreender?”

Gostaria de ressaltar que ndo ha respostas certas ou erradas, pois eu
SO quero ouvir sua opinido, experiéncia e conhecimento sobre seu papel
como empreendedor (a).

A entrevista é totalmente anénima, logo somente eu saberei as suas
informagdes. Digo isso, porque eu precisarei gravar em formato de audio a
nossa entrevista para posteriormente transcrevé-la com o intuito de realizar
uma melhor anélise das informacoes.

Vamos comecar?

1. Qual o seu nome, idade, profissdo, raca/cor, filhos, bairro onde mora,
estado civil, escolaridade e faixa de renda familiar?

2. Qual o nome do seu empreendimento? Ano de criacdo? Qual o ramo do
seu negocio?

3. O que o/a motiva a empreender?
4. Sempre foi a sua primeira opcdo empreender?
5. Quando vocé comegou a trabalhar no ramo do seu empreendimento?

6. Essa é a sua principal atividade/renda? Se ndo, qual seria a outra
atividade principal?

7. Quais eram as suas expectativas em relagdo ao empreendedorismo no
brasil antes de empreender?

8. Em que medidas essas expectativas foram confirmadas depois que vocé
comegou a empreender?

9. Fale-me como tem sido sua vivéncia no empreendedorismo? (Aspectos
positivos).

10. Fale-me como tem sido sua vivéncia no empreendedorismo? (Aspectos
negativos)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Vocé teve algum momento que passou por alguma dificuldade na sua
trajetoria empreendedora?

Que aspecto vocé considera mais importante ao escolher empreender?
Vocé acompanha as noticias pelo mundo?
Qual foi o0 impacto da pandemia no seu negdcio?

Apds um ano e meio do inicio da pandemia, quais as principais
mudangas que vocé percebeu no seu empreendimento?

Se vocé pudesse falar, qual seria 0 maior dilema vivenciado desde
quando decidiu empreender?

Quial o seu diferencial?

Faz sentido as palavras ‘“necessidade” e “oportunidade” no
empreendedorismo? E para vocé, faz sentido na sua trajetdria
empreendedora? Qual delas ou nenhuma teve um peso maior para vocé?
Vocé se arrepende de ter escolhido o empreendedorismo? Por qué?

Em uma frase, o que seria o conceito de empreendedorismo para VOcé?
Vocé gostaria de deixar seu ponto de vista sobre a entrevista e o titulo

abordado? S6 para relembrar que o titulo é: “0 que motiva 0s jovens
oriundos de camadas populares a empreender?”



