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Resumo

Silva, Aline Von Der Heide. Martins, Luiza. Empreendedorismo Favela:
Faces do empreendedorismo na Rocinha. Rio de Janeiro, 2021. 36 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo tem como objetivo identificar alguns dos fatores que
motivaram os entrevistados na decisdo de empreender, verificando se as
situagdes vivenciadas na comunidade influenciaram de alguma maneira nessa
motivagdo. Apresentam-se informagbes relacionadas as taxas de
empreendedorismo no brasil, relacionando-as com as taxas de desemprego, e
reflete-se sobre a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho e sobre o
empreendedorismo como uma alternativa de geragéo de receita. A partir de uma
metodologia qualitativa entrevistou-se empreendedores da Rocinha, favela
localizada no municipio do Rio de Janeiro, para entender quais foram suas
motivagdes para abrir um negdécio. Nos resultados, consideraram-se assuntos
como a percepgao sobre o empreendedorismo e o desemprego na comunidade,

reflexos da pandemia e motivagdes para o nascimento do negdcio.
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Rocinha; Motivagdo para empreender; Empreendedorismo por necessidade;
Desemprego



Abstract

Silva, Aline Von Der Heide. Martins, Luiza. Entrepreneurship at the Favela:
Faces of entrepreneurship in Rocinha. Rio de Janeiro, 2021. 36 pag. Rio de
Janeiro, 2021. Term Paper — Department of Business Administration.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present study aims to identify some of the factors that motivated the
interviewees in the decision to become entrepreneurs, verifying whether the
situations experienced in the community somehow influenced this motivation.
Information related to entrepreneurship rates in Brazil are presented, relating
them to unemployment rates, and reflections are made on the difficulty of
accessing the labor market and on entrepreneurship as an alternative for
generating income. Based on a qualitative methodology, entrepreneurs from
Rocinha, a favela located in the city of Rio de Janeiro, were interviewed to
understand their motivations for opening a business. The results considered
issues such as the perception of entrepreneurship and unemployment in the
community, consequences of the pandemic and motivations for the creating

businesses.

Key-words
Rocinha; Entrepreneurship Motivation; Need based entrepreneurship;

Unemployment.
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1 Introducao

1.1. O tema e o problema do estudo

O desemprego tornou-se um pesadelo na vida da populagéao brasileira que,
nos ultimos anos, assistiu de perto um aumento do numero de pessoas
perdendo seus empregos formais. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo IBGE, mostram que a taxa
de desocupagao no Brasil atingiu 14,1% no 2° trimestre de 2021, subindo 0,8%
em comparagao ao mesmo periodo de 2020 onde a taxa foi de 13,3%. Entre os
jovens de 18 a 24 anos e adultos de 25 a 39 anos as taxas foram de 29,5% e
13,8% respectivamente. Em 2021, o estado do Rio de Janeiro teve um aumento
expressivo no numero de pessoas desempregadas, subindo de 17,4% no 1°
trimestre de 2020 para 19,4% no mesmo periodo de 2021 e foi o estado da
regido Sudeste com a maior taxa de desocupagéao (IBGE, 2021).

Os moradores das favelas ndo passam por uma situagao diferente. Em
estudo realizado através da pesquisa “Coronavirus nas favelas: a desigualdade
€ 0 racismo sem mascaras”, mostra-se que mais de 54% da populagao
moradora de comunidades do Rio de Janeiro afirmam ter perdido seus empregos
durante a pandemia do coronavirus (Coletivo Movimentos, 2021).

De acordo com um levantamento realizado pelo Instituto Data Favela
(2020), o desemprego entre os moradores de favelas ja € o dobro do sucedido
no asfalto e 80% sobrevivem atualmente com menos da metade da renda que
possuia antes da pandemia. De acordo com o Jornal Fala Roga, dados
provenientes de cadastros realizados em programas de auxilio da desde o inicio
da pandemia do COVID-19 apontam que as mulheres chefes de familia sem
companheiro e com filho menor de idade foram as mais afetadas na crise
causada pela pandemia na favela da Rocinha. Além disso, a jornalista Flavia
Oliveira comenta que essa populagdo é historicamente a mais exposta aos
indicadores de pobreza na comunidade. Na maioria das vezes, as favelas
passam longe dos olhos dos brasileiros, mas tém papel importantissimo em
Nosso pais e somam uma grande parcela da populagao.

Ainda de acordo com dados provenientes de pesquisa do Instituto Data

Favela, moradores de comunidades representam cerca de 13 milhdes de
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habitantes no pais e, em 2010, na cidade do Rio de Janeiro eram cerca de
1.435.000 pessoas morando nesses espacos e s6 a Rocinha é maior que 90%
dos municipios do estado (Data Favela, 2020). A gestora de projetos do
SEBRAE, Suzana Mattos, afirma que o Rio de Janeiro € o estado da regido
Sudeste com o maior percentual de moradores em favelas e que esses
ambientes precisam ser impulsionados (SEBRAE, 2018).

Em relagdo ao empreendedorismo, o Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) considera como qualquer investida feita na fundacdo de um negdcio -
dando certo ou néo -, seja ele uma novidade para todos ou apenas a expansao
de um empreendimento ja concretizado (GEM, 2019). De acordo com o GEM
(2019), cerca de 39% da populagéo adulta, entre 18 e 64 anos, de alguma forma
estava envolvida com o desenvolvimento de atividade empreendedora (IBQP,
2019).

Ter um empreendimento tornou-se um sonho da populacédo brasileira,
cerca de 68% das pessoas entrevistadas afirmam que ter o préprio negécio € um
desejo que possuem. Além disso, 51,4% afirmam que uma das motivagdes para
empreender esta na vontade de fazer diferenga, associada a fazer do mundo um
lugar melhor (IBQP, 2019). E uma pesquisa feita pelo Instituto Data Favela
(2019) mostra que o interesse por empreender nas comunidades € o dobro do
demonstrado pela populacédo do Rio em geral.

Se realizarmos um corte na populagao favelada e considerarmos apenas
as mulheres, em sua maioria negras e chefes de familia, vemos que o
empreendedorismo se tornou uma das opg¢des consideradas por elas como
alternativa as grandes taxas de desemprego. Dados do SEBRAE apontam que
entre 2017 e 2019 o empreendedorismo entre mulheres chefes de familia subiu
de 38% para 45%.

As mulheres empreendedoras no Brasil situam-se principalmente nos
setores da alimentagao, servicos domésticos, comércio varejista de vestuario e
beleza, e uma parcela relevante dessas mulheres donas de seus negodcios
trabalha na propria casa (SEBRAE, 2018).

Dentro destes empreendimentos, estdo as micro e pequenas empresas,
gque desempenham papel central na economia, e sao responsaveis pela maior
parte dos empregos gerados no Estado do Rio de Janeiro, funcionando como
amortecedor de crises econdmicas (IETS/SEBRAE, 2011).



1.2. Objetivo Principal

Considerando a relevancia das comunidades para a economia nacional,
sendo as favelas centros empreendedores do nosso pais, lugares onde se
encontram grandes e 6timas oportunidades (Meirelles, 2019), além de serem de
grande importancia para o cenario cultural e de representatividade do pais,
principalmente quando se fala no Rio de Janeiro, o objetivo do estudo é
identificar alguns dos fatores que motivaram o desejo de empreender. O estudo
busca analisar se a vulnerabilidade vivenciada no ambiente da comunidade
impulsionou essa vontade e refletir sobre o empreendedorismo como uma
possivel oportunidade visualizada pelos moradores da Rocinha, localizada entre
os bairros da Gavea e Sdo Conrado, que possuem uns dos maiores indices de

Desenvolvimento Humano da cidade do Rio de Janeiro.

1.3. Objetivos Intermediarios

A fim de atingir o objetivo principal, serdo alcancados os seguintes
objetivos intermediarios:

- ldentificar se houve exposicdo ou conhecimento sobre situagdes de risco
dentro da comunidade;

- Identificar alguns dos fatores que motivaram a decisao de empreender;

- Verificar se as vulnerabilidades social e econbmica vivenciadas
influenciaram, de alguma maneira, o desejo de empreender;

- Analisar se empreender surgiu a partir da percep¢cdo de uma

oportunidade.

1.4. Justificativa e relevancia

Moradores de comunidades sdo frequentemente expostos a situacdes de
vulnerabilidade social e econbmica que acarretam feridas, podendo estas
transformarem-se em motivagcdo. Se desenvolvida, essa motivacdo pode,
atrelada ao dever de suprir necessidades financeiras, se tornar um desejo de
empreender e ter o seu proprio negocio.

O presente estudo pode auxiliar no desenvolvimento de um ambiente
socioecondmico agradavel e propicio ao investimento e aceleracdo de
empreendimentos, impulsionando a economia na regido, melhorando a
qualidade de vida e proporcionando seguranga para a populacdo que ali vive.

Além disso, pode ajudar no incentivo a projetos voltados ao empreendedorismo
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dentro das comunidades, tendo em vista a grande importancia que as favelas

tém para a economia.



2 Referencial Tedrico

Esta secdo do estudo apresenta as conceituacdes relevantes relacionadas
ao tema abordado, destacando as principais linhas que irdo fornecer

embasamento tedrico ao estudo.

21. Empreendedorismo

Segundo o GEM, o empreendedorismo € visualizado de maneira muito
mais ampla, englobando qualquer tipo de empreendedor e incluindo os que
possuem negocios formalizados ou ndo. O conceito por eles utilizado considera
o empreendedorismo como “qualquer tentativa de criagdo de um novo
empreendimento, seja uma atividade autdbnoma e individual, uma nova empresa
ou a expansao de um empreendimento existente” (GEM 2019).

Os 20 anos de pesquisa do GEM no Brasil consideram, para sua amostra,
a populagcdo adulta do pais (pessoas entre 18 e 64 anos) e categoriza os
empreendedores conforme o estagio de seus empreendimentos. As categorias
sdo duas: os empreendedores iniciais, que se dividem em duas subcategorias
chamadas nascentes e novos, e os empreendedores estabelecidos. Os
nascentes encontram-se em etapa de estruturacdo do negocio e ainda nao
obtiveram qualquer tipo de remuneragdo para os sdcios por um periodo maior
gue 3 meses, e 0s novos sao aqueles que estdo cuidando da administracdo do
empreendimento e ja remuneram seus socios por mais de 3 meses e menos de
42 meses (3 anos e meio). Os empreendedores estabelecidos sédo os
administradores e proprietarios de um negdcio ja consolidado que ja remuneram
0s so6cios por um periodo maior que 42 meses.

As taxas gerais do empreendedorismo segundo GEM sé&o calculadas a
partir de pesquisas que levam em conta a propor¢ao de pessoas envolvidas com
qualquer tipo de atividade empreendedora e o estagio do empreendimento que
possuem, além de investigarem suas principais motivagdes para empreender. E
importante ressaltar que a taxa de empreendedorismo total (TTE) abrange todo e
qualquer individuo envolvido em algum tipo de atividade empreendedora, ou

seja, considera tanto os empreendedores iniciais como os empreendedores
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estabelecidos, aqueles que possuem negodcios formais ou ndo. As duas
categorias ja citadas séo representadas pelas siglas TEA e TEE, sendo TEA a
Taxa de Empreendedorismo Inicial e a TEE a Taxa de Empreendedorismo
Estabelecido.

Diante disso, o estudo aqui apresentado sera orientado conforme o GEM,
por estagio do empreendimento, buscando identificar as motivagdes dos

empreendedores e compreender se existe diferenga entre género e idade.

2.2. Pequenos Empreendimentos

Em 2006 foi instituida no Brasil a Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, seu objetivo é proteger as pequenas e medias
empresas, desburocratizar o processo de regulamentagéo, facilitar a entrada no
mercado e auxiliar na obtencao de crédito e acesso a justica (SEBRAE, 2021).

Com isso, a lei pressupbe tratamento diferenciado as micro e pequenas
empresas, buscando estimular o desenvolvimento e competitividade desses
negocios com o intuito de colaborar para a geragao de empregos, distribuicdo de
renda de forma justa, inclusdo social, diminuicdo da informalidade e
fortalecimento da economia local.

Diante da Lei Geral, designou-se um regime tributario especifico para
esses pequenos negocios, reduzindo a carga de impostos e simplificando os
processos dos calculos para o recolhimento, esse regime é chamado de Simples
Nacional. Com isso, os conceitos de micro e pequena empresa foram
uniformizados ao serem enquadrados com base em sua receita anual bruta.

O Microempreendedor Individual (MEI) sucedeu com o intuito de
diminuir a informalidade de empreendedores que trabalham por conta prépria, ou
seja, sem socios, a partir dai ele passa a ter um CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica) e adquire os mesmos direitos e obrigagdes de uma Pessoa
Juridica. O faturamento anual de um MEI ndo pode ultrapassar R$ 81 mil ou R$
6.750,00 em média por més e esse tipo de profissional pode agir na venda ou
fornecimento de produtos e servigos, atuando individualmente e aderindo ao
Simples Nacional (Simei). Atuando como MEI, é possivel contratar até um
funcionario e o salario deste ndo pode ser maior nem menor que o piso da
categoria, que € definido pelo Sindicato correspondente, ou salario minimo. Além
disso, o proprietario do negdécio ndo pode ser socio ou dono de outro
empreendimento (SEBRAE, 2021).
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A categoria Microempresa (ME) ndo pode obter receita bruta anual
superior a R$ 360 mil, deve optar por uma entre trés formas de tributagdo sendo
elas o Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real e realizar o registro do
empreendimento na Junta Comercial ou cartério responsavel por registro de
pessoas juridicas. Podem ter até 9 funcionarios para os segmentos atuantes no
comércio e servigos e até 19 para o segmento industrial. O Simples Nacional, ja
citado anteriormente, reduz a carga de impostos e simplifica o calculo de
recolhimento, o Lucro Presumido é uma forma de tributagdo simplificada para o
calculo do Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuigdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL) de pessoas juridicas e sua aliquota é calculada com base na
projecao do faturamento do negdcio (Sebrae, 2021).

As Empresas de Pequeno Porte (EPP) possuem limite de receita anual
bruta entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes, devem ser formalizadas na Junta
Comercial e, assim como as ME, podem optar por um dos trés regimes
tributarios existentes (Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real). Nos
segmentos de comércio e servigo, € possivel ter entre 10 e 49 funcionarios e
para as industrias entre 20 e 99 contratados (SEBRAE, 2021).

2.3. Empreendedorismo no Brasil

Com base na pesquisa do GEM (2019), a taxa de empreendedorismo total
no Brasil em 2019 foi de 38,7%, mostrando-se superior ao ano anterior e sendo
a segunda mais alta desde o inicio da pesquisa no Brasil. Podemos entdo
afirmar que o empreendedorismo se mostra crescente e estd cada vez mais
presente na rotina de grande parte da populagao brasileira.

Em numeros, € possivel afirmar que existam cerca de 53,5 milhbes de
brasileiros adultos envolvidos com algum tipo de atividade empreendedora, seja
iniciando um novo projeto ou apenas dedicando esforgos para manter um
negocio ja estabelecido.

A figura abaixo mostra um grafico retirado do relatério GEM 2019 e
apresenta as taxas de empreendedorismo segundo estagio do empreendimento
de 2002 a 2019:
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Figura 1: Grafico das taxas de empreendedorismo segundo estagio do

empreendimento

393

Fonte: GEM Brasil 2019
Legenda: Inicial - Estabelecido - Total

O grafico mostra que o percentual de empreendedores iniciais cresceu
significativamente entre 2018 e 2019, subindo de 17,9% para 23,3%. Além disso,
a taxa de empreendedorismo total mostra-se crescente desde o ano de 2016. O
aumento consideravel na taxa de empreendedores iniciais deve-se a quantidade
aumentada de empreendedores nascentes que pode ser explicada pelo
momento socioecondmico que o pais enfrentava. Em 2019, o Brasil vivenciou
um aumento do consumo estimulado pela baixa inflagdo, reducdo da taxa basica
de juros (SELIC) e a utilizagdo dos valores que foram sacados do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). Houve também, em 2019, aprovagao de
medida provisoria da liberdade econdmica que teve como objetivo diminuir a
burocracia existente no processo da criacdo de empresas e estimular a abertura
de novos negdcios, principalmente no que diz respeito aos micro e pequenos
empreendedores. Além disso, a situagao de incerteza acerca das ocupacdes
formais e maneiras para obtengao de renda também interferiram no aumento da
decisdo de comecar novos negocios.

E importante citar ainda que a taxa de empreendedorismo potencial em
2019 foi de 30,2% e mostra que de cada 10 brasileiros que nao séao
empreendedores, trés tem vontade de abrir um negdcio nos proximos trés anos
e, se esse desejo for alcangado, o Brasil tera, em média, 8 milhdes de novos
empreendedores iniciando no ambiente dos negdcios anualmente.

No que diz respeito aos empreendedores iniciais e suas motivacbes para
empreender, o GEM 2019 verificou que cerca de 88% dos brasileiros visualizam

a falta de emprego como um dos motivos para o desejo e a iniciativa de
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empreender. Outra razdo para empreender destacada por 51,4% dos brasileiros
€ o desejo de fazer a diferenga no mundo/contribuir para um mundo melhor.

De acordo com dados da PNAD Continua, no 1° trimestre de 2021 a
informalidade atingiu 40% da populagao brasileira ocupada, niUmero superior aos
37,6% do mesmo periodo em 2020 (IBGE, 2021). Segundo o IBGE (2021), o
numero de pessoas ocupadas no Brasil é de 86,7 milhdes, destes 34,7 milhdes
sdo trabalhadores sem carteira assinada ou que trabalham por conta propria
sem CNPJ.

2.3.1. A importancia do pequeno empreendedor

De acordo com estudo realizado pelo SEBRAE e a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), os micro e pequenos negoécios formalmente constituidos ja
representam cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais € mostram-se
muito relevantes para a economia brasileira.

Segundo o estudo, sobressaem-se as atividades de comércio e servigos
gue somadas correspondem por 23% dos 30% totais de representacao do PIB.
Com grande participagao em todos os municipios e bairros do pais e com suas
caracteristicas unicas e proprias, os pequenos negdécios tém a possibilidade de
serem competitivas e fundamentais no que tange as questbes sociais e
econdmicas do pais (FGV, 2020).

As micro e pequenas empresas também sao muito importantes para a
economia no que diz respeito a geragdo de empregos formais, sendo
responsaveis por mais da metade dos empregos formais no Brasil e
concentrando-se nas atividades de servigcos e comércio (ASN, 2020).

Com isso, Carlos Melles, presidente do SEBRAE, acredita que o estudo
confirma a forga que os pequenos negdcios tém para a economia brasileira, que

funcionam como um tipo de amortecedor nos momentos de crise. Melles diz que:

“De 2006 a 2019, as micro e pequenas empresas
apresentaram um resultado positivo no saldo de geracao
de empregos formais, sendo responsaveis pela criagdo
de cerca de 13,5 milhdes de vagas de trabalho. Como
operam com poucos funcionarios, elas sdo menos
propensas a demitir, em momentos de crise, contribuindo
para reduzir os impactos sobre a economia” (Melles,
2020).
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Ainda sobre o estudo, Luiz Gustavo Barbosa, o responsavel pela pesquisa
da FGV, considera que a participagcdo das micro e pequenas empresas na
economia nacional para a geragao de renda e empregos € espléndida:

“Sua caracteristica natural é ocupar espagos em
atividades que nao se permite economia de escala e que
possuem alta intensidade de trabalho. Essa
caracteristica mostra a necessidade de agdes rapidas e
de alto impacto para manter os pequenos negdcios

erguidos e superar a crise” (Barbosa, 2020).

A seguir, serd desenvolvido o tépico do empreendedorismo por
necessidade, que abrange os empreendedores que criaram seus negocios em
fungdo de precisarem gerar receita para suas familias. Estes casos se
diferenciam dos empreendedores por oportunidade, que empreendem por terem
encontrado uma demanda de mercado e criado um empreendimento para

atender a esta demanda.

2.3.2. Empreendedorismo por necessidade

O empreendedorismo mostra-se essencial na saude e desenvolvimento da
sociedade, além de ser um importante impulsionador do crescimento econémico.

Schumpeter diz que:

“Produzir novas coisas ndo € apenas um processo
distinto, mas é um processo que produz consequéncias,
as quais formam uma parte essencial da realidade
capitalista.” (SCHUMPETER, 1976: 36).

Além de ser importantissimo para a criagdo de empregos e
desenvolvimento de novos produtos e servigos, ajuda também a tratar alguns
desafios da sociedade. Segundo o GEM, diversos integrantes de governos e do
meio académico, mundialmente falando, enxergam o empreendedorismo como
fator essencial para erradicar a pobreza e desigualdade social muito presentes
em todo mundo. Através dele é possivel empoderar mulheres e propor a solugao
de desafios mundiais de todos os ambitos.

Segundo Oliveira (1995), os estudos realizados acerca do

empreendedorismo apresentam o ambiente familiar e a existéncia de uma
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possivel oportunidade como fatores de grande influéncia sobre o ato de
empreender. Contudo, NASSIF (2009, p. 147) coloca em questdo o cenario
econdmico brasileiro, onde temos grandes dificuldades socioecondmicas e
afirma que uma parte significativa do desejo de empreender vem da
necessidade, do que podemos chamar de “o instinto de sobrevivéncia do
brasileiro” que a populacdo tem de se adaptar as situacbes adversas
ocasionadas por uma economia instavel e altas taxas de desocupacgao.

Mendes (apud Gadotti; Gutierrez, 2001) diferencia o trabalho em trés
niveis: a estratégia de sobrevivéncia, estratégia de subsisténcia e estratégia de
vida. O autor considera o trabalho como uma estratégia de sobrevivéncia e
pontua que:

“...a atividade é considerada de emergéncia, transitoria
e permite apenas a satisfagdo das necessidades basicas
em termos de simples sobrevivéncia fisioldgica. E
estratégia de subsisténcia quando a atividade permite a
satisfacdo das necessidades basicas, mas nao torna
possivel nenhuma forma de acumulagdo e crescimento;
a opgao pode, em consequéncia, manifestar uma maior
estabilidade e duragdo no tempo, embora dificiimente
seja assumida como opgédo permanente. O trabalho é
estratégia de vida.” (GUTIERREZ, 2001)

Portanto, é possivel observar que diversos fatores podem impulsionar o
desejo de empreender, inclusive o desemprego. A necessidade financeira de
manter a familia enfrentada diariamente pela populagéo brasileira ocasiona, em
diversos casos, o desenvolvimento de um empreendimento que possibilite
complementar ou ser a propria fonte de renda.

Segundo o IBGE, no 1° trimestre de 2021 a informalidade atingiu cerca de
40% da populacao brasileira ocupada, representando 34,7 milhdes de pessoas,
e a quantidade de pessoas trabalhando por conta prépria chegou a 24,4 milhdes,
8,7% maior que o mesmo periodo do ano de 2020 (IBGE, 2021).

Mesmo com leis com o objetivo de estimular a formalizagdo dos
empreendimentos, a pandemia do coronavirus derrubou a taxa total de
empreendedores em 20%, indo de 38,7% em 2019 para 31,6% em 2020 (GEM,
2020). Apesar disso, o aumento do desemprego tornou-se motivo para

empreender, segundo Carlos Melles:
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“A taxa total de empreendedorismo no Brasil sofreu
uma reducdo nunca vista antes. A pandemia do
coronavirus veio e derrubou o mercado todo, em
especial os mais antigos. Por outro lado, por causa do
desemprego, entrou muita gente nova e inexperiente que
tenta sobreviver, por meio de um pequeno negdcio.”
(Melles, 2021)

Com isso, o aumento do desemprego tornou-se motivo para empreender: o
total de empreendedores iniciais em 2020 era de 32,6 milhdes de pessoas e
destes 50,4% foram empreendedores por necessidade. Além disso, um estudo
do GEM em parceria com o SEBRAE aponta que 82% das pessoas que
participaram da pesquisa afirmam empreender pelo fato de os empregos
estarem escassos (GEM, 2021). Nas favelas o cenario ndo é diferente: de
acordo com o Coletivo Movimentos (2021), nas comunidades objeto da
pesquisa, 54% dos moradores afirmam ter perdido o emprego durante a

pandemia e 34% desses eram profissionais liberais e trabalhadores informais.

2.3.3. O empreendedorismo na base da piramide

O desemprego assola milhares de pessoas por todo pais, mas mostramos
aqui dados que afirmam haver maior dificuldade quando se trata de pretos e
pobres moradores de comunidade. Com a pandemia esse cenario ficou ainda
mais acentuado: Dados da pesquisa “Coronavirus nas favelas: a desigualdade e
0 racismo sem mascaras” realizada com moradores das favelas Cidade de Deus,
Complexo do Alemao e Complexo da Maré mostra que mais de 54% dos
participantes afirmam ter perdido o emprego durante a pandemia (Coletivo
Movimentos, 2021).

A partir de dados coletados dos cadastros feitos para o recebimento de
auxilio na favela da Rocinha, é possivel verificar que as mulheres foram o
publico mais afetado por conta da crise gerada pela pandemia, a maior parte
delas chefes de familia e mées solo de menores de idade. A moradora da

comunidade, Cicera Ferreira de 43 anos, comenta:

"Com o pouco que eu ganho, a gente da um jeito. Vai
pagando as contas, se alimentando. Nunca tive tanto
medo na vida como dessa pandemia. Para mim, € uma

guerra sem armas. Deixou todo mundo de méos atadas,
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desempregadas. N6s ndo podiamos trabalhar para nao

aumentar o perigo do contagio” (Pinheiro, 2020)

A jornalista Flavia Oliveira aponta ainda que a populagdo feminina é
historicamente a mais atingida pelos indicadores de pobreza na Rocinha.

Dados apresentados pelo SEBRAE apontam que o empreendedorismo
entre as mulheres chefes de familia subiu de 38% para 45% entre 2017 e 2019,
sugerindo que antes mesmo da chegada da pandemia, as mulheres ja utilizavam
o empreendedorismo em alternativa as grandes taxas de desemprego
existentes, além de fazerem para complementar a renda familiar e conquistar
independéncia financeira.

A partir da linha anterior que apresenta uma relagdo entre o desemprego
das chefes de familia e 0 empreendedorismo, uma pesquisa realizada pelo GEM
aponta que 82% dos entrevistados dizem ser motivados a empreender por
‘ganhar a vida porque os empregos estdo escassos”, a pesquisa afirma ainda
que o Brasil € campeao no empreendedorismo por necessidade e que isso
justificaria a relagéo existente entre o empreendedorismo e a necessidade de
complementar a renda, principalmente no contexto atual da pandemia (GEM,
2020). A pesquisa “Sem Parar: o trabalho e a vida das mulheres na pandemia”,
realizada pela Sempreviva Organizagao Feminista (SOF) e a Género e Numero,
aponta que 58% das mulheres desempregadas durante a pandemia eram
negras (Género e Numero, 2020). Esses numeros corroboram os Indicadores
Sociais do IBGE (2018) que mostram que 47,8% das mulheres negras no Brasil
possuem trabalho informal.

A populagédo favelada e as mulheres chefes de familia, em especial as
negras, tém papel importantissimo para o empreendedorismo e a economia
local. Dados do GEM mostraram que em 2018 existiam mais de 30 milhdes de
mulheres empreendedoras e esse numero correspondia a quase 49% dos
empreendimentos no pais (GEM, 2018). Além disso, os moradores de
comunidades movimentam cerca de R$ 119,8 bilhdes por ano, mostrando-se
como grandes oportunidades para a comercializagdo de produtos e servigos
(Data Favela, 2020).

O potencial que a populagédo na base da piramide representa em nimeros
para a economia e, em especial, para o empreendedorismo é assunto que
precisa ser considerado, pois apesar da poténcia econbmica e criativa que

sociedade favelada representa, o poder publico parece negligenciar esse fato,
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essa populacdo demonstra carecer de apoio e incentivo para que consiga atingir
um nivel maior de contribuicdo para a sociedade como um todo.

Assim, com a relevancia das comunidades e das micro e pequenas
empresas para a economia brasileira, o cenario de redugéo de empregos formais
em fungdo da pandemia do coronavirus e o contexto de abertura de novos
negocios ser muitas vezes motivado pela necessidade de geracdo de receita, a
pesquisa abaixo foi realizada, e busca entender de forma mais aprofundada
como isto ocorre com os empreendedores da comunidade da Rocinha, no

Municipio do Rio de Janeiro.



15

3 Metodologia

Roesch (1999) afirma que a metodologia descreve a maneira como a
atividade sera executada, a fim de verificar qual o tipo de projeto mais adequado
de acordo com os objetivos definidos. Segundo Gil (1946), a metodologia de um
estudo caracteriza-se como os procedimentos necessarios a serem seguidos

para a realizagdo de uma pesquisa.

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa
é requerida quando ndo se dispde de informacao
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando
a informagao disponivel se encontra em tal estado de
desordem que nao possa ser adequadamente
relacionada ao problema. (GIL, 1946, p. 17)

O método, segundo Morin (1996, p.335), nutrido de “estratégia, iniciativa,
invencao, arte” estabelece uma relacdo com a teoria capaz de proporcionar a
ambos uma reestruturagéo através da organizagao de dados e informagées, e
aproxima o investigador do fendmeno estudado.

Toda classificagdo, seja qual for, se faz por intermédio de algum
parametro. No que tange as pesquisas, pode-se classificar quanto os objetivos
gerais considerados no estudo. A partir disso, Gil (2002) classifica as pesquisas
em trés tipos: exploratérias, descritivas e explicativas.

Desta forma, considerando os objetivos gerais aqui definidos, o presente
estudo utiliza uma abordagem qualitativa, sendo baseado numa combinagéo dos
tipos de pesquisa descritiva e explicativa. Descritiva porque leva em
consideracdo dados particulares dos empreendedores da Rocinha, e explicativa
pois atua com aprofundamento na realidade, buscando compreender as
motivagdes das atitudes e identificar algumas das razdes que cooperaram para a

decisao de empreender.
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3.1. Sujeito do estudo

De acordo com Gil (2002), a etapa em questdo caracteriza-se como
“Populagdo e Amostra”. Ela envolve os dados e informagdes a respeito do
ambito a ser estudado, a dimensdo da amostra, bem como a maneira como sera
selecionada e abordada.

Os critérios utilizados para a selecdo dos participantes da pesquisa foram
ter um empreendimento na da Rocinha e ser morador da comunidade no periodo
inicial ao ato de empreender. Todo tipo de segmento foi considerado assim como
o tamanho do negdcio. O total de pessoas contatadas foi de 37, no intervalo de
julho a setembro, mas apenas 11 aceitaram participar efetivamente da
entrevista, A quantidade final obtida foi considerada suficiente, dentro das
possibilidades, tendo em vista que a pesquisa foi elaborada para atingir
profundidade.

Além disso, houve grande dificuldade para consolidar o contato com os
empreendedores, tendo em vista a repulsa percebida nos individuos em serem
entrevistados. Em alguns casos, o contato foi feito via rede social do
estabelecimento, com breve apresentacdo e explicacdo do objetivo do estudo,
seguidos do convite para participar da entrevista, mas a maior parte do numero
de individuos informado foi atingido ao adentrar os estabelecimentos, apresentar
a proposta e realizar o convite para a conversa.

Os empreendedores atingidos tém entre 18 e 38 anos e caracterizam-se
por serem predominantemente homens. Todos os setores foram considerados
no momento da escolha, mas entre os alcangados destacam-se os setores da
beleza, vestuario e de alimentos. O tempo de vida desses negdcios varia de 1 a

5 anos desde a sua fundagao.

3.2. Coleta de dados para a analise

A etapa de coleta de dados, segundo Gil (2002), abrange uma descrigao
das ferramentas que serdo utilizadas para a efetivagdo do recolhimento dos
dados como, por exemplo, modelos de questionarios, testes ou escalas.

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu através de entrevistas e
seguindo um roteiro semiestruturado, que nao visa quantificar os resultados, mas
compreender com profundidade as questdes abordadas. Ao decorrer das
conversas, questdes pertinentes aos relatos dos respondentes surgiram e as

respostas dadas também foram consideradas na analise.
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As entrevistas foram realizadas com 11 empreendedores e tiveram seus
audios gravados, mediante autorizacdo dos individuos, sendo posteriormente
transcritos para texto a fim de realizar uma melhor analise das informagdes
obtidas.

As duas primeiras perguntas tratam de questdes basicas como orientagao
sexual e idade, para fins de identificagdo dos entrevistados. As 3°, 4° e 5°
questdbes buscam compreender a situagdo  socioeconbmica  dos
empreendedores, questionando sobre nivel de escolaridade, ganho médio
mensal e se possui algum outro emprego além do empreendimento.

As demais perguntas que compdem a entrevista abordam questbes mais
relativas ao sujeito, envolvendo assuntos como impulsionador da deciséo de
empreender, dificuldades existentes e vividas no ambiente da comunidade e

consequéncias percebidas dos acontecimentos cotidianos.

3.3. Analise dos dados coletados

Os dados foram analisados a partir da andlise de conteudo, um “conjunto
de técnicas de analise das comunicagbes” (BARDIN, 1977, p. 30). Segundo
Bardin, esta etapa tem duas fungbes: a heuristica que aumenta a averiguagao as
revelagdes, favorecendo a tentativa exploratéria, e a fungao de administracdo da
prova, onde se buscam provas para a afirmacao de uma hipétese.

Os dados obtidos com as entrevistas foram analisados de forma
qualitativa, verificando-se a existéncia de relacdo entre os fatos questionados e
os ocorridos, e identificando padrdes sociais entre os empreendedores, e
descritos também de maneira quantitativa, apresentando graficos e tabelas

guando necessario.

3.4. Limitagoes do estudo

Uma grande dificuldade percebida desde o inicio dos contatos feitos com
alguns empreendedores foi a aversao a dar entrevistas, mesmo com o convite
soando mais como um bate papo, uma conversa informal.

Além disso, o numero de empreendedores autbnomos na Rocinha é
exorbitante e isso torna inviavel uma pesquisa mais aprofundada na realidade de
cada um, principalmente se combinada a aversao ja identificada nos individuos.
Com isso, o numero de pessoas aqui atingido ndo representa a totalidade dos

empreendedores e seus empreendimentos, pois o0 tempo para cobertura
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completa do espacgo seria longo e demandaria grande esforgo que néo depende
apenas do querer, mas também de coisas como as horas disponiveis no dia em
decorréncia do cumprimento de responsabilidades essenciais para a propria
sobrevivéncia do investigador.

Contudo, este fato ndo invalida a pesquisa, uma vez que foi realizada com
pessoas de diferentes negdcios, regides da comunidade e idades, mas que
residem no mesmo ambiente e enfrentam cotidianamente as mesmas

dificuldades.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

41. Sociodemografia

Participaram efetivamente da pesquisa 11 pessoas, sendo 3 mulheres e 8
homens, todas elas escolhidas para o primeiro contato de maneira aleatéria
através de caminhadas semanais pelas ruas e becos da comunidade da
Rocinha, além de contatos realizados através dos perfis encontrados em grupos
de venda da Rocinha no Facebook. Deve-se esclarecer que em momento algum
as informacbdes aqui obtidas e apresentadas representam a totalidade de
empreendedores existentes na favela da Rocinha, sdo apenas sugestivas de

acordo com informacdes anteriormente ja identificadas.

Tabela 1: Divisao dos respondentes entre sexo e faixa etaria

Caracteristicas Sociodemograficas Quantidade Proporgao
Sexo
Feminino 3 27,3%
Masculino 8 72,7%

Faixa etaria

18 a 24 anos 5 45,5%
25 a 34 anos 4 36,4%
Mais de 35 anos 2 18,2%

Fonte: Dados da pesquisa

Percebeu-se desde inicio do estudo, comegando pelo desenvolvimento do
método, quando o investigador apenas observava o dia a dia na comunidade,
passando pelos contatos feitos para convite de participagdo na entrevista, até o
presente momento de analise do contexto, que a quantidade de homens
empreendedores na Rocinha é consideravelmente maior em relagdo a de
mulheres, o que justifica a maior taxa de respondentes a entrevista serem dos

homens.
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As idades dos entrevistados variaram entre 18 e 38 anos e a faixa etaria
destaque entre os respondentes da entrevista foi dos jovens entre 18 e 24 anos,
que apresentou uma distancia significativa em relagao a faixa etaria seguinte de
pessoas entre 25 e 34 anos. Apesar disso, se juntarmos os empreendedores
respondentes dessas duas faixas, eles representardo 9 dos 11 participantes do
estudo. Os jovens representam a maior parte dos empreendedores
respondentes desta pesquisa e sdo os que estdo a frente da maioria dos
empreendimentos com até 3,5 anos, um total de 7 negdcios, sendo apenas 4 os
negocios que possuem mais de 3,5 anos.

Em informagbes apresentadas pelo GEM (2019) vemos que ha muito mais
jovens empreendedores iniciais em comparagdo aos estabelecidos, e esse
pequeno numero de jovens empreendedores estabelecidos remete a dificuldade
de conciliar o negécio com a necessidade de desenvolvimento profissional, que
€ muito importante tanto para o crescimento pessoal quanto para o do préprio
negocio. Durante as conversas com os participantes, muitas percep¢des acerca
dos porqués dessa dificuldade foram fornecidas. Alguns dos entrevistados
comentaram sobre a falta de dedicacdo aos estudos, que se deu tanto por falta
de incentivo quanto pela necessidade de trabalhar para ajudar financeiramente
em casa.

No que diz respeito ao nivel de instrugdo dos empreendedores
entrevistados, consideramos a equivaléncia feita as classificagbes brasileiras
com base na classificagao internacional do GEM para cada nivel de escolaridade

descrito a seguir.

Tabela 2: Nivel de escolaridade entre os respondentes

Caracteristica Quantidade Proporgao

Escolaridade '

Fundamental completo 5 45,5%
Médio completo 5 45,5%
Ensino superior completo 1 9,1%

Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa

GEM Internacional: Fundamental completo: Ensino fundamental completo e ensino médio incompleto; Médio completo:
Ensino médio completo e superior incompleto; Superior completo ou maior: Superior completo, especializagdo incompleta e
completa, mestrado incompleto.
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Das informagdes acima apresentadas, o unico entrevistado com o ensino
superior completo € um dos dois individuos com mais de 35 anos e responsavel
também por um dos negdcios com mais de 3,5 anos de funcionamento. Ja entre
as pessoas com ensino fundamental completo e ensino médio completo ndo ha
diferenga. O restante dos entrevistados se divide igualmente entre essas duas
categorias.

Ao longo das entrevistas, falou-se bastante sobre as dificuldades
enfrentadas para conseguir emprego € um dos motivos citados foi a menor
instrucdo educacional perante outros candidatos. Um dos empreendedores, que
cursou o ensino medio em colégio particular com bolsa de estudos, citou o
preconceito vivido na escola apenas por ser negro e morador de comunidade. A
maior parte dos empreendedores participantes falou também das limitagbes

causadas pelos confrontos ou possibilidade de ocorrer, um deles cita que:

“Essas guerras causam medo e impossibilitam as pessoas de sair para

trabalhar, ir para na escola, curso ou faculdade” (H, 26 anos)

Outro diz que:

“os confrontos afetam negativamente a educagdo, pois privam os jovens

de irem para a escola”. (H, 38 anos)

Além dos confrontos que contribuem para dificultar os estudos dos jovens
moradores de comunidades, alguns dos empreendedores entrevistados falam

também da omissao do estado:

“Por néo ter auxilio do Estado, os moradores ndo recebem educacéo. E,
sem educacgdo, ndo ha perspectiva. E, sem perspectiva, o que vier é aceitavel,

sobretudo as coisas ruins” (M, 36 anos)

Dados do GEM (2019) mostram que, no Brasil, a intensidade de
empreendedores estabelecidos foi maior entre as pessoas que nao possuiam o
ensino médio completo, sendo representado por aproximadamente 13 milhdes
de pessoas. Assim, em comparacao as informagdes encontradas na pesquisa
realizada pelo GEM, identificamos nesta uma diferenga no que diz respeito ao

nivel de escolaridade dos entrevistados e o estagio do empreendimento, onde as
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pessoas que ndao possuem o ensino médio completo sdo as responsaveis por

grande parte dos empreendimentos iniciais.

Tabela 3: Renda individual bruta dos entrevistados

Caracteristica Quantidade Proporgao
Renda individual bruta
Até 1 saldrio minimo 3 27,3%
Entre 1 e 3 salarios minimos 6 54,5%
Entre 3 e 5 salarios minimos 1 9,1%
Acima de 7 salarios minimos 1 9,1%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Através dos dados acima, € possivel visualizar que a maior parte das
pessoas participantes das entrevistas tem renda mensal bruta de até 3 salarios
minimos, o equivalente a R$ 3.300,00 (trés mil e trezentos reais). Dados
divulgados pelo GEM (2019), mostram que, no Brasil, as pessoas com renda
acima de 3 salarios minimos sédo as que representam maior nimero de pessoas
envolvidas em empreendimentos iniciais.

Apesar disso, se analisarmos somente as duas faixas salariais mais baixas
de renda, em 2019 existia uma parcela de cerca de 14 milhbes de pessoas
associadas a algum tipo de novo negdcio. Contudo, mesmo que 0s niveis
salariais mais altos representam taxas maiores que as faixas salariais mais
baixas, o contingente efetivo de empreendedores iniciais entre a populagao rica
se mostrou quase quatro vezes menor que o observado na populagdo mais
pobre (GEM, 2019). Perguntados sobre conhecimentos acerca da gestdo de
negocios, cinco pessoas disseram possuir conhecimento basico, adquirido com
base em pesquisas realizadas por conta propria ou em experiéncia de trabalho
anterior.

Com base nas informacgdes até aqui apresentadas, pode-se afirmar que os
homens jovens, entre 18 e 34 anos, com renda bruta mensal de até 3 salarios
minimos, representam a maior parcela dos entrevistados. Embora os dados do
estudo ndo possam generalizar, o perfil aqui identificado pode ser sugestivo as
informagbes apresentadas pelo GEM (2020), onde uma das principais

caracteristicas dos empreendimentos iniciais é ter jovens em seu controle.




23

A respeito do nivel de instru¢cdo, houve grande variacdo entre os
entrevistados, tendo desde pessoas que nao haviam concluido o ensino
fundamental, passando por pessoas com o0 ensino médio em curso ou
interrompido, até pessoas que iniciaram e finalizaram o ensino superior. Assim, o
nivel de escolaridade das pessoas entrevistadas pouco pareceu ter tido
influéncia direta na decisdo de empreender, uma vez que a maior parte dos
empreendedores participantes afirmaram que uma das grandes motivagdes para
a decisdao de empreender foi a grande dificuldade existente para conseguir um

emprego.

4.2. Contexto e percepc¢ao

Com a realizagdo da pesquisa através de entrevistas, foi possivel
compreender mais profundamente a vida, percepgdes e motivagdes de cada um
dos entrevistados. Todos os empreendedores moram na Rocinha desde que
nasceram e convivem desde entdo com o dia a dia da comunidade, eles afirmam
viver com grande inseguranga e medo diante das situa¢des de risco enfrentadas,
inclusive alguns disseram que se mudariam por esses motivos e também por
buscarem melhoria, com o objetivo de obter qualidade de vida, um deles disse

se mudaria:

“em virtude da violéncia, falta de civilidade dos outros moradores e falta de

assisténcia do Estado” (H, 22 anos)

Outro, quando perguntado do porqué se mudaria, falou:

“querer melhorar de vida, criar meus filhos num ambiente saudavel” (M, 36

anos)

Outros motivos citados para a vontade de sair da comunidade foram a falta
de assisténcia por parte do estado, a limitagdo de ir e vir nos momentos de
tensdo e a imposigcdo para o consumo de alguns bens comercializados apenas
dentro da comunidade como a internet e o gas. A maioria dos empreendedores
participantes afirma temer o risco de vida existente, e um dos entrevistados

falou:
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‘ja vi de perto o desespero de uma familia vizinha que precisou sair
correndo pelas escadas porque uma senhora foi baleada no banheiro, dentro da

propria casa, isso deixa todo mundo aterrorizado” (H, 33 anos)

Alguns dos participantes das entrevistas, como ja citado, falaram da falta
de apoio por parte das autoridades e afirmaram se sentirem sem esperanga de
que as coisas possam mudar em decorréncia de atitudes dos governantes.

Apesar disso, alguns deles afirmam lidar com normalidade perante as
situagdes, que tentam se manter "firmes e de cabega erguida” e buscar ter

resiliéncia, pois ja se acostumaram a passar por aquilo, um deles inclusive diz:

‘tiroteio é normal para quem mora na favela” (M, 20 anos)

4.3. A pandemia e o empreendedorismo

Pessoas que cresceram em meio ao trafico, a auséncia do governo e a
desigualdade social e econ6mica, durante a pandemia tiveram que lidar de
frente com as precarias condigbes de sobrevivéncia ja existentes e que pioraram
em decorréncia da COVID-19. Entre a principal que corta a comunidade, os
becos e escadas pode-se verificar a grande quantidade de comércios
espalhados por toda parte, lojas dos mais variados tipos e jeitos, de
estabelecimentos com enderego fixo a barracas postas nas calgadas expondo
seus produtos.

Durante as entrevistas comentou-se bastante sobre as dificuldades
enfrentadas para conseguir trabalho, causada nao apenas pela menor instrugao
educacional, mas também por conta do preconceito enfrentado. Cinco dos 11
entrevistados disseram achar que a dificuldade de conseguir trabalho era
causada muito pelo preconceito e pelo racismo, pois sempre informam nos
curriculos e processos que eram moradores da Rocinha.

Entre os empreendedores participantes, mais da metade n&do possui outro
emprego e vive apenas com os recursos financeiros obtidos em seus negdcios,
valor que para a maioria deles equivale a no maximo R$ 3.300,00 (trés mil e
trezentos reais). Um levantamento realizado pelo Instituto Data Favela (2020)
sugere que o desemprego entre os moradores de comunidades ja é o dobro do
existente no asfalto e cerca de 80% atualmente sobrevive com menos da metade
da renda que tinha antes da pandemia. Uma das entrevistadas disse que ‘o

desemprego faz parte da vida do morador de comunidade” (M, 23 anos), e que
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grande parte dos moradores se sustenta através de bicos e trabalhos diarios
onde ndo ha a garantia do dia de amanha. Outro morador empreendedor fala

que:

“‘as pessoas se viram como podem” (H, 32 anos)

Alguns procuram caminhos mais faceis, a fim de conseguir dinheiro, e
acabam se envolvendo com coisas erradas, outras pessoas inventam algo para
vender, o que pode ser comprovado com um passeio ndo muito longo pelas ruas

da comunidade da Rocinha. Outro morador comenta:

“Conhecidos meus venderam de tudo desde o inicio da pandemia” (H, 24

anos)

Um estudo realizado pelo Coletivo Movimentos (2021) nas comunidades
Cidade de Deus, Complexo do Aleméao e Complexo da Maré aponta que mais de
54% dos moradores das favelas afirmam ter perdido o emprego durante a
pandemia, e o estudo ainda indica que a populagdo preta e pobre é a mais
afetada com o fechamento de comércios. Apesar disso, nessa mesma pesquisa
identificou-se que, do total de entrevistados, 34% eram profissionais liberais e
trabalhadores informais. Os relatos dos entrevistados nos fornece base para
identificar que durante a pandemia os moradores de comunidades estédo
tomando algum tipo de atitude para aumentar sua renda.

Com as altas taxas de desemprego assombrando a vida dos moradores
desde o inicio da pandemia, surgiu muito fortemente a necessidade de
complementar a renda da casa e ajudar a familia, e 0 empreendedorismo tem
sido visto como uma oportunidade nesses momentos. Durante as entrevistas, foi
possivel identificar que a maior parte dos empreendedores participantes ja
tentou empreender de alguma outra forma para complementar a renda, antes e
durante a pandemia, e de acordo com estudo do GEM em parceria com o
SEBRAE, o empreendedorismo por necessidade subiu de 37,5% em 2019 para
50,4% em 2020 (GEM, SEBRAE, 2020).

4.4, Motivagoes para empreender

Os segmentos dos empreendimentos em questao se dividem entre os mais

variados, em meio aos entrevistados observa-se empreendimentos dos setores
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alimenticios, vestuario, de acessorios (bijuterias), locagao de itens para festa e
beleza, mas quase metade deles concentra-se em negécios ligados a
alimentacdo. Além disso, apenas trés empreendedores trabalham sozinhos em
seus negocios, os demais trabalham em parceria com outra pessoa que em
todos os casos sdo parentes como maes, primos e irmdos e ajudam com
fungdes operacionais.

Como padrdo, a maior parte das pessoas que compdem a base da
pirdmide busca primeiramente uma oportunidade de emprego no mercado de
trabalho formal e a partir dai vivem e se sustentam, mas os moradores
entrevistados citaram algumas vezes ao longo das entrevistas a dificuldade de
conseguir um trabalho e a percepgdo de que as vagas estdo cada vez mais

escassas. Um dos moradores entrevistados chega a dizer:

‘busco emprego desde novo e sempre foi muito dificil. Consegui na
informalidade mesmo. O mercado de trabalho parece estar carente de

oportunidades” (H, 24 anos)

Dois dos entrevistados comentaram ja terem se envolvido com o trafico em
busca de dinheiro e que acabaram optando por um caminho mais facil, mas que
perceberam que ndo era a melhor maneira de conquistar algo na vida. Eles
disseram ainda que esse envolvimento dificultou a conquista de um emprego

formal, um deles fala:

“Ja tive envolvimento com o trafico e isso, com certeza, influenciou, as

pessoas ndo querem contratar” (H, 28 anos)

0 outro comentou:

“inicialmente tive envolvimento com o trafico pois era mais facil, mas isso
que me fez refletir sobre a importancia da vida, o que me fez buscar outra
alternativa (sic), fui percebendo que dentro da comunidade existem muitos

talentos e oportunidades” (H, 18 anos)

Ambos afirmam ter percebido que, apesar da facilidade em conseguir
dinheiro através do envolvimento com o trafico, ndo foi a melhor alternativa,
principalmente por buscarem qualidade de vida. Com isso, identificaram no

empreendedorismo uma oportunidade de nao passar pela dificuldade de
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conseguir emprego, em decorréncia do preconceito existente, e de conquistar o
que sempre sonharam.

Os empreendedores da pesquisa dizem que os medos e insegurangas,
juntamente com a dificuldade de conseguir um emprego e a vontade de melhorar
de vida para proporcionar mais dignidade a suas familias foram combustiveis
para a decisao de empreender.

Assim, pode-se sugerir que os moradores da comunidade sofrem
cotidianamente com a sombra do desemprego e esse é um grande motivador
dos empreendedores aqui entrevistados. Além da dificuldade para conseguir
emprego, a necessidade de complementar a renda, ajudar financeiramente em
casa, a vontade de alcancar melhores condicbes de vida e a identificacdo de
uma oportunidade no empreendedorismo também impulsionaram os

entrevistados a fazer do empreendimento uma realidade.
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5 Consideragoes Finais

Diante da andlise dos dados coletados, identificaram-se duas
caracteristicas da maioria dos empreendedores entrevistados: o sexo masculino
foi predominante entre os respondentes e a maior parte deles tem entre 18 e 24
anos, ou seja, sao jovens.

A maior quantidade de homens entre os empreendedores nao restringe a
participagao das mulheres, em sua maioria chefes de familia, comprovadamente
compondo a maior parte da populagdo da Rocinha, que estdo cada vez mais em
busca de alternativas para complementar a renda familiar e conquistar a
independéncia financeira. Vimos em dados apresentados pelo Jornal Fala Roca
que na Rocinha mulheres chefes de familia, sem conjuge e com filho menor de
idade, foram as mais afetadas pela pandemia do coronavirus.

Ao contrario, o perfil identificado entre os empreendedores respondentes
inclina-se para uma caréncia de incentivos ao empreendedorismo feminino, uma
vez que atualmente a maior parte das mulheres empreendedoras sao também
as chefes de suas familias, conforme dados apresentados pelo SEBRAE, e
necessitam fornecer, além de suporte financeiro para o lar, apoio e cuidados a
seus familiares, afinal conciliar o dia a dia da gestdo de um negdcios com as
responsabilidades familiares torna-se uma tarefa dificil, sugerindo, inclusive, uma
justificativa para o fato de o numero de empreendimentos estabelecidos com
mulheres no comando ser menor em comparagao aos comandados pelos
homens.

Além disso, ter predominantemente jovens a frente dos novos
empreendimentos nao descarta a proporcdo de pessoas mais velhas
empreendendo na comunidade, uma vez que o numero de empreendedores aqui
alcangado nao fornece base para generalizar o retrato do empreendedorismo na
Rocinha como um todo. O maior numero de jovens pode ser relacionado as
necessidades atuais que surgiram em decorréncia da pandemia, que dificultou o
acesso ao mercado e deixou a taxa de desemprego maior entre toda a
populagao brasileira, em especial entre a parcela mais pobre da sociedade. Com
isso, 0s jovens buscaram no empreendedorismo uma alternativa para

complementar a receita ou alcancar renda suficiente para suprir com as suas
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obrigagdes financeiras. Além disso, o retrato dos empreendedores aqui
alcangados tem como caracteristica o fato de estarem a frente de
empreendimentos iniciais e as pessoas mais velhas, de acordo com estudos do
GEM, concentram-se no comando de empreendimentos ja consolidados.

As informagbes apresentadas no capitulo anterior, e também ao longo de
todo o estudo, sugerem que o morador de comunidade € o mais afetado quando
se fala em desemprego, as pessoas negras e moradoras de favela afirmam
enfrentar grandes dificuldades para conquistar uma vaga no mercado de
trabalho. Percebe-se que a maior parte dos empreendedores respondentes
optou pelo empreendimento em decorréncia do impasse existente para
conseguir um emprego formal, além da opc¢do alternativa ao aumento do
desemprego da populagdo mais pobre. Essa dificuldade de conquistar uma
oportunidade no mercado de trabalho foi relacionada a diversos fatores, um
deles é a baixa instrugao educacional, causada pela falta de incentivo por parte
de familiares, que gerou desinteresse pelos estudos, pela impossibilidade de ir a
instituicao em decorréncia dos confrontos existentes e também pela necessidade
de sacrificar aulas e dias de estudo para trabalhar e ajudar financeiramente em
casa.

Outro fator citado por alguns dos entrevistados foi o preconceito que eles
acreditam existir por parte os recrutadores e empresas, tanto por serem
moradores de comunidade quanto pelo fato de serem negros. Alguns dos
entrevistados contaram inclusive ja ter mentido sobre a localidade onde
moravam.

Além do impasse encontrado para a conquista de uma vaga no mercado
de trabalho, os moradores também afirmam que a necessidade de
complementar a renda familiar foi um fator considerado importante para a
concretizagao da vontade de empreender. Alguns deles disseram ja possuir esse
desejo, pois sonhavam em alcangar melhor qualidade de vida e mais dignidade,
mas a crise gerada pela pandemia fez com que o sonho fosse posto em pratica
de maneira mais rapida. As altas taxas de desemprego, principalmente entre as
chefes de familia da comunidade, resultaram no “a gente se vira como pode”

Junto com o medo, a inseguranga e a vontade de alcangar melhores
condicbes de vida, o grande aumento do desemprego e a necessidade de
complementar a renda familiar parecem ter sido combustiveis para a decisdo de
empreender.

Diante das informagbes e analises apresentadas, sugere-se que O

empreendedor da base da piramide da Rocinha ndo se sente apoiado por
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programas de incentivo ao empreendimento que fornega auxilio financeiro e
juridico que possibilite a formalizagao e crescimento do negdcio, nem incentivo a
qualificagao educacional, com foco em gestdo de tempo, gestdo de negdcios,
estratégia e educagédo financeira. Como empreendedores por necessidade,
escolhem um setor sem terem percebido uma demanda de mercado e sem se
prepararem financeiramente, o que fragiliza as possibilidades de sobrevivéncia e
crescimento destes empreendimentos. Com o suporte necessario, eles terdo
maiores chances de seguir a frente dos empreendimentos e torna-los negocios

duradouros e de sucesso.
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ANEXO |

Pesquisa semiestruturada

1. Com qual género vocé se identifica?

2. Tem quantos anos?

3. Qual é o seu nivel de escolaridade?

4. Em média, quanto vocé ganha por més antes de pagar suas
despesas?
a. Até 1 saldrio minimo (até RS 1.100,00)
b. Entre 1 e 3 saldrios minimos (de RS 1.100,01 até RS 3.300,00)
c. Entre 3 e 5 salarios minimos (de RS 3.300,01 até RS 5.500,00)
d. Entre5e 7 salarios minimos (de RS 5.500,01 até RS 7.700,00)
e. Acima de 7 saldrios minimos (Mais de RS 7.700,01)

5. Tem algum outro emprego além do empreendimento?
6. Vocé mora na Rocinha desde que decidiu ter um negdcio?
7. Ja pensou em se mudar? Se sim, por quais motivos?

8. Mais alguém faz parte do empreendimento junto com vocé? Se
sim, qual é a sua relagdo com essa pessoa?

9. No momento em que decidiu empreender, o que vocé acredita ter
te impulsionado/influenciado?

10. Vocé possui conhecimento sobre como gerir um negocio?
Se sim, como adquiriu esse conhecimento? Acredita que a pratica
ajudou nessa compreensao?

11. Ja passou por dificuldades para conseguir emprego? Como
vocé vé o desemprego dentro da comunidade?
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12. Ja vivenciou confrontos na Rocinha? O que vocé acha que
eles causam nos moradores?/Qual influéncia vocé acha que eles
tém nos moradores?

13. Ja sofreu ou vivenciou algum tipo de violéncia verbal ou
fisica no ambiente familiar?

14. Quais problemas sociais e econdmicos além dos citados
vocé enxerga na Rocinha?

15. Como vocé lida com essas situagoes?

16. Como vocé acha que essas situagbes afetam a vida do
morador da comunidade?

17. No seu ponto de vista, passar por dificuldades como as
citadas podem influenciar na decisdao dos moradores da
comunidade?

18. Alguma situagao das quais falamos sobre influenciou na sua
decisao de empreender?



