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Tecnologias e Desafios Pedagogicos

3.1
Comunicacao e Magistério

311
Os educadores e os recursos comunicacionais

“Temos como hipdtese que o desejo de aprender
se desenvolvera a medida que o acesso ao saber se
tornar materialmente menos dificil e que os
dispositivos de ensino e de formacdo se unirem as
necessidades e as varias limitagcdes do publico.”

Pierre Lévy & Michel Authier

A epigrafe de Lévy e Authier insere o trabalho dos professores no debate
prospectivo sobre o futuro da pedagogia. Nele identifica-se a inovagdo técnica, a
qualificacdo e a luta contra a exclusao como aspectos de uma nova paideia
requerida pela sociedade informatica.

Os ultimos avangos técnico-cientificos projetam a humanidade no curso de
substantivas alteragdes do plano econdmico, politico, e cultural, e suscitam um
processo acelerado de mudancas. Nessa trajetoria, reconhecer € compreender as
modificacdes provocadas pelo alargamento das redes comunicacionais ¢ condi¢ao
para gerir e participar deste fendmeno que se esboga.

Com a emergéncia do espago de comunicacdo inaugurado pela

- 1 I 1 .
cibercultura’, as politicas publicas foram estimuladas a se reestruturar, tendo em
vista ao menos dois vetores: na pauta das preocupagdes nacionais, a solucdo de
problemas cronicos ainda ndo resolvidos; na esfera da “mundializagdo”
economica ¢ do desenvolvimento tecnoldgico, a busca pelo que se considera a
mais nova fonte de riqueza das nag¢des: o conhecimento. Nao € por acaso que, na
tentativa de delinear as principais caracteristicas desse movimento, surgiram nos
ultimos anos contribui¢des teodricas acerca da “sociedade informatica” (Schaff,
1989), da “sociedade digital” (Terceiro, 1996), da “sociedade pos-industrial”

(Touraine apud Castells, 1998), e mesmo outros estudos debrugaram-se sobre

! Cibercultura é “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento, e de valores” (Lévy, 1999, p. 17) que se desenvolve na rede eletronica.
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variacoes do tema — ‘“sociedade tecnologica”, “sociedade da informacdo”,
“sociedade do conhecimento”, “sociedade da aceleracdo” — a fim de avaliar e dar
sentido a amplitude das transformagdes introduzidas no mundo pela tecnociéncia.

A resultante apresentada por este quadro requisita praticas educacionais e
processos de escolarizacdo cada vez mais complexos, geridos por niveis
sofisticados de competéncia® docente, como pressuposto de uma pedagogia
consoante com as atuais exigéncias.

Para responder a este contexto de inovagdo e de mudancas, os esforcos
destinados a mobilizar recursos comunicacionais e a facultar o acesso aos
conteudos digitalizados da cultura figuram como requisitos indispensaveis de
formagao escolar e profissional das sociedades, o que leva os governos nacionais a
incluirem o dominio de novas tecnologias na agenda de revitalizagdo dos sistemas
de ensino e, portanto, do desenvolvimento profissional dos professores.

Uma das implicac¢des dessa profunda mutacao contemporanea para a vida
escolar e profissional dos professores foi bem traduzida por Donald Schon, em
artigo publicado por Novoa (1995). Para o professor norte-americano, 0 momento
de crise da educacdo corresponde a mais um dos ciclos da reforma educativa, na
medida em que isso acontece a0 mesmo tempo em que tomamos consciéncia do
descompasso dos sistemas educacionais com a atualidade. Nessas situagdes de
desequilibrio e transicdo, assevera o autor, os legisladores costumam instituir
mecanismos de regulacdo dos estabelecimentos de ensino, e refor¢ar o controle
sobre todo o processo educativo de tal modo, que as escolas e os professores,
principais vitimas das inadequagdes do sistema, passam a ser vistos como
culpados.

A aten¢do dirigida ao desempenho das escolas e do professor surge no
momento em que varios setores da cultura estdo se reorganizando, cada vez mais,
na perspectiva de um modelo fortemente marcado pela presenca da tecnologia,
que hoje, de acordo com Castells (1998), assume um lugar central na composi¢ao
produtiva das estruturas sociais.

Com o aparecimento da TV e do computador, a partir da segunda metade

do século XX, outras linguagens e experiéncias comunicacionais foram

% De acordo com Perrenoud, competéncia ¢ a aptiddo de mobilizar, utilizar e orquestrar recursos
cognitivos — saberes, informagdes, valores, esquemas de percepgdo, de avaliagdo, de raciocinio e
atitudes para agir — no contexto de situagdes especificas e complexas, de maneira eficaz e
relativamente adaptada.
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desenvolvidas, e uma série de transagdes sociais comecaram a ser mediadas por
maquinas e programas de informatica. A midia eletronica introduziu novos
habitos audiovisuais e de convivio social nas grandes cidades, a0 mesmo tempo
em que varios artefatos culturais — enciclopédias, livros e jogos eletronicos,
hipertexto, multimidia, realidade virtual, simulagdo, telepresenca, tecno-arte etc. —
emergiram num crescente fluxo de informag¢do e comunicagao.

Hoje, diversos dominios da atividade humana encontram-se substituindo
seus modos de realizacdo, o que se reflete no comportamento individual e
coletivo, como também altera a propria dinamica das relagdes pessoais (Turkle,
1997) e profissionais (Castells, 1998). A tecnologia da informacdo esta se
transformando num componente essencial da vida econdmica e de uma parcela da
vida comum nas praticas de individuos e grupos sociais.

Nesse contexto, os professores ocupam um papel importante pois, na
qualidade de agentes sociais também atingidos pela evolugcdo contemporanea,
estdo chamados a refletir sobre como a sociedade tecnoldgica tem suscitado o
redimensionamento das praticas pedagogicas e, a0 mesmo tempo, convocados a
liderar o processo de formacdo das novas geragdes com os mais recentes

dispositivos® técnicos que vém sendo introduzidos na esfera educacional.

31.2
O desafio da formagao no cenario contemporéaneo

“Duvidamos suficientemente do passado para
imaginarmos o futuro, mas vivemos demasiadamente
o presente para podermos realizar nele o futuro.
Estamos divididos, fragmentados. Sabemo-nos a
caminho mas ndo exatamente onde estamos na
jornada.”

Boaventura de Sousa Santos

Sabedor do meu interesse pelo tema, em passado recente, um professor do
ensino fundamental quis orientacdo a respeito das novas tecnologias. Solicitou
indicacdes bibliograficas que o ajudassem a considerar de modo efetivamente

pedagogico o uso dos recursos multimidia. Indagado sobre os motivos que o

3 Além de ser bastante utilizado na literatura das Ciéncias Humanas, o termo «dispositivo» aparece em
diversos campos do conhecimento, assumindo variados atributos. Na pedagogia, surgiu nos anos 70, sob
influéncia da engenharia da formagdo (Peraya, 1998). Confundido com método, tem sido utilizado como
conjunto de meios visando um determinado objetivo. Este texto adota para a nogao o significado de uma rede
que se estabelece na articulagdo de elementos heterogéneos (Peeters et Charlier, 1999).
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conduziam a tal necessidade, alegou encontrar-se diante de uma situacao
inteiramente nova em sua vida profissional: tinha sido escolhido para um
emprego, cujo critério preponderante da selecdo para preenchimento das vagas era
o fato de os candidatos possuirem e-mail.

A instituicdo que o contratou foi uma escola, certo? Errado. Ele entrou
para uma empresa do mercado de sofiware e de CD-ROM educacionais.
Selecionado para integrar um dos projetos da companhia, viu-se diante do conflito
de saber como empregar, em seu novo espago de trabalho, a experiéncia de ensino
e aprendizagem consolidada na escola, ao lidar com uma nova tecnologia.

O dilema enfrentado pelo professor evidencia uma série de acontecimentos
que hoje interrogam os educadores: constata-se uma revolucdo tecnoldgica na
distribuicdo eletronica da informacdo, e como isso esta interferindo nas ofertas de
emprego; assiste-se a uma demanda de formagao continuada ante as imposi¢des
da cultura comunicacional; percebe-se o aparecimento de praticas de ensino e
aprendizagem diferentes daquelas até entdo adotadas pelas escolas, porque
articuladas com a mediacdo técnica de novos equipamentos.

O episoédio diz respeito, ainda, a producgdo de realidades a partir dos usos e
sentidos da técnica que, acelerando a modificagdo das sociedades, provoca a
necessidade de transformar as competéncias, os saberes e as habilidades em
elementos de primeira instancia na competi¢do entre os paises. Uma competi¢ao
que privilegia, entre outros fatores, as descobertas e inovagdes da ciéncia e da
tecnologia como vetores de crescimento econdmico-social.

Ao lado do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do primeiro mundo,
que impulsiona e expande uma infra-estrutura de comunica¢do globalizada,
verifica-se a crescente preocupagdo com a qualidade educacional do trabalho
escolar.

Nas duas ultimas décadas do século passado, dentre as prioridades
contempladas pelas reformas educativas, o desenvolvimento profissional dos
professores e das instituigdes responsaveis por sua formacao passaram a integrar,
com maior énfase, os objetivos governamentais da Europa e das Américas.

O incremento das politicas educacionais conjugadas a aceleragdo
tecnologica traz para o campo educacional algumas questdes. Quais os elementos
necessarios a formagao do professor numa sociedade que se torna cada vez mais

informatizada? O modelo das institui¢des que formam professores e validam os
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seus conhecimentos ¢ compativel com uma realidade que tende a reforcar a
indistingdo entre formagdo inicial e formag¢do permanente? Como estdo sendo
encaminhados, e quais os propdsitos dos projetos de formagdo dos professores,
visando a utilizagdo de novas tecnologias? Estes projetos se traduzem como
intervengdes eficazes e eficientes para responder, neste inicio de século, ao
desempenho solicitado do magistério?

No Brasil, a formagao de professores encontra-se em meio a uma aguda
“desvalorizacdo social da educagdo (...) e do magistério” (Candau, 1997, p. 32).
Dentre as suas dificuldades estruturais, constata-se a quase inexisténcia de
incentivos para o exercicio da profissdo, particularmente no ensino médio e
fundamental, e a inadequacdo dos cursos de licenciatura, cujas unidades de
conteudo especifico e de contetdo pedagdgico em seus programas ainda sdo
mantidas de modo desarticulado.

No ambito das universidades, Vera Candau avalia que o quadro nao ¢
menos grave. A concentracdo do trabalho académico na pesquisa e na poOs-
graduacdo ndo deixa muita margem as preocupagdes com a licenciatura,
reforcando “a separagdo entre producdo e transmissdo do conhecimento, pesquisa
e ensino, formagdo de cientistas e de professores” (ibid., p. 35).

De acordo com as consideragdes da pesquisadora, superar as dificuldades
da formacdo profissional dos educadores supdem, de um lado, a maior énfase nos
conteudos especificos, o enfoque multidimensional da habilitacdo, a construgdo do
espago interdisciplinar no funcionamento das institui¢des, € o intercambio entre os
profissionais de educagdo e das diferentes areas especialistas. Por outro lado, a
mudanga qualitativa dessa formacao pressupde o incremento das bases cientificas
e filosoficas da pratica educacional, mediante o estimulo a pesquisas sobre os
problemas de ensino-aprendizagem nos diversos campos do conhecimento, € o

apoio a praticas coletivas de reflexdo sobre experiéncias concretas.

A formagao de professores ndo tem entre nds superado, até o presente,
nem a mentalidade do ‘educador nato’ (trata-se de identificar aquele
que tem o dom e/ou vocagdo para o magistério) e, consequentemente,
a visdo do ensino como arte, nem uma visdo meramente instrumental,
de carater técnico, em que a formacao docente é reduzida ao dominio
de um saber fazer desconectado da reflexdo sobre o sentido da
pratica educativa na nossa sociedade (Candau, 1997, p. 48).
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De maneira geral, embora nos nucleos universitdrios ainda vigore a
separacdo entre producdo tedrica e pratica de ensino, Candau revela ser justo neles
onde se supoOe satisfazer as expectativas de aperfeicoamento e atualizacdo dos
professores. Segundo a pesquisadora, em boa parte dos esforcos de renovagao
pedagdgica promovidos no pais, a perspectiva predominante de formacao docente
¢ a da “reciclagem”. Trata-se de um modelo que identifica, sobretudo na
universidade, o lugar privilegiado de circulagdo das informacdes atualizadas e das
ultimas tendéncias do conhecimento cientifico.

Tal abordagem, a seu ver, consolida e perpetua uma visdo dicotOmica e
ambivalente da estrutura educacional, na medida em que atribui as instituigdes de
ensino superior, mediante o trabalho cientifico e de pesquisa, o papel de renovar e
produzir teorias, e reserva as escolas de ensino fundamental e médio a tarefa de
transpor e aplicar didaticamente os saberes tedricos produzidos.

Por conseguinte, adotando as tendéncias mais recentes do
desenvolvimento profissional do magistério (Novoa, 1991; Novoa, 1992; Tardif,
1991), Candau propde que as ac¢des destinadas a aperfeigoar o trabalho docente
devem ser orientadas no sentido da “reflexdo na pratica e sobre a pratica”
(Candau, 1997, p. 65), articulada aos aspectos ideologicos, psicopedagogicos,
técnicos, cientificos, politico-sociais, €ticos e culturais.

Assim entendido, o horizonte a ser conquistado pelos professores ¢ o de
uma educacdo profissional que contemple a natureza complexa de sua atividade,
em virtude das exigéncias estabelecidas pela magnitude da atual transicao
historica, cultural e cientifica.

Na esteira dessa transi¢do, muitos dos mais significativos resultados
encontrados pela ciéncia ndo endossam a conviccdo acerca da capacidade
ilimitada da mente humana para responder satisfatoriamente as perguntas sobre
fendmenos naturais e humanos (Casti, 1998). Nas ultimas décadas, o grande
avanco da ciéncia também resultou na identificacdo de seus proprios limites e de
suas insuficiéncias estruturais (Santos, 1998), revelando a incompletude dos
sistemas logicos e a fragilidade dos pilares em que se funda o conhecimento.

Ao sentenciar que os homens estdo condenados a mudar o modo de pensar,
de viver, e as proprias sociedades nas quais se organizam, Capra (1983) pondera
que a fé na certeza do conhecimento cientifico ficou abalada com a visdo

introduzida pela fisica do século XX. A mudanga de paradigma provocada pela
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fisica deixou evidente a limitacdo e o valor aproximativo das teorias € conceitos
cientificos, e provou a inexisténcia de verdade absoluta em matéria de ciéncia.

De acordo com o socidlogo Sousa Santos, na medida em que o rigor das
leis que presidiram a racionalidade (Copérnico, Kepler, Galileu, Descartes,
Newton, Bacon) ficou abalado, inaugurou-se a crise da ciéncia moderna que,
acometida pela desconfianca epistemoldgica, deu margem a revalorizagao dos

estudos humanisticos, na perspectiva de uma filosofia da pratica.

Em vez da eternidade, a histéria; em vez do determinismo, a
imprevisibilidade; em vez do mecanicismo, a interpenetracio, a
espontaneidade e a auto-organizacdo; em vez da reversibilidade,
a irreversibilidade ¢ a evolugao; em vez da ordem, a desordem;
em vez da necessidade, a criatividade e o acidente (Santos,
1998, p. 28).

A turbuléncia destas e de outras fronteiras cognitivas remete o professor
para a condi¢do de uma dificil tarefa profissional: rever os fundamentos sobre os
quais tem assentada a sua formagdo, considerando as instabilidades teoricas,

conceituais e epistemoldgicas anunciadas pela emergéncia de novas sinteses.

313
Ensino e epistemologia em tempo de mudancgas

“A comunicag¢do ¢ a tecnologia estdo a comprimir
0 tempo e o espago, originando um ritmo de mudancas
cada vez mais rapido, tanto no mundo que procuramos
conhecer, como nas nossas maneiras de o conhecer.
Por seu turno, isto ameaga a estabilidade e a
resisténcia de nossas bases de conhecimento,
tornando-as irremediavelmente frageis e provisorias.”
Andy Hargreaves

De fato, o aprimoramento dos sistemas educativos ndo tem se limitado
apenas as iniciativas de melhoria técnica e estrutural das reformas; ele abrange
também a problematica tedrica mais geral do ensino, que nas investigagdes de
varios autores (Gauthier, 1999; Noévoa, 1995; Perrenoud, 1993; Schon, 1995;
Tardif, 1999), reflete a critica das relagdes entre o conhecimento cientifico e os

modos de organizagao e realizagdo da pedagogia.
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De extragao filosofica muito proxima das vertentes da “fenomenologia, do
pragmatismo, e do construtivismo piagetiano” (Schon, 2000, p.15), boa parte das
pesquisas contemporaneas sobre a profissdo e o saber docente valoriza a
experiéncia do professor, sustenta a legitimidade do conhecimento por ele
mobilizado no e para o magistério, e propde articulagcdes conceituais sistematicas
relativas a sua pratica.

Reunindo uma certa tradigio do pensamento pedagégico®, a tendéncia de
se privilegiar a pratica reflexiva traduz uma “crise de confian¢a no conhecimento
profissional” (Schon in Névoa, 1992, p. 80), que se encontra no centro de um
conflito epistemoldgico entre a racionalidade das Universidades e a racionalidade
pratica das profissdes, entre o saber escolar e 0 modo como professores e alunos
encaram o ensino e a aprendizagem.

Ao eleger o que o professor regularmente faz na escola, as analises mais
recentes dos objetivos, do processo, das técnicas, e dos resultados de sua agdo
pretendem consolidar uma epistemologia da atividade docente e, por via de
conseqiiéncia, dar margem ao enquadramento legal da profissdo. Mas como essas
abordagens se posicionam, e quais as implicagdes de suas teses, quando
relacionadas ao problema da formagao de professores?

Clermont Gauthier, amparado em diversas pesquisas efetuadas nas salas de
aula, interroga-se sobre a natureza do ensino, € empenha-se na perspectiva de
descrever um repertorio de conhecimentos sobre o “que € pertinente saber para
ensinar” (Gauthier, 1998, p. 18). Com validagao publica confirmada, ele diz, este
repertorio deve se constituir com base nos saberes da agdo pedagogica, isto €, a
partir dos contetidos e procedimentos relativos a gestdo dos alunos e da matéria a
ser ministrada em classe.

Do seu ponto de vista, a atividade docente s6 pode ser formalizada a
medida que os saberes profissionais inerentes ao oficio de ensinar sejam
sistematicamente revelados, identificados, legitimados e incorporados aos
programas de formagao dos professores.

Philippe Perrenoud também reconhece na acdo docente um campo de

producdo de conhecimentos, concebidos no exercicio do raciocinio pratico dos

4 Segundo Schon (1992), a idéia de uma epistemologia da pratica remonta a diversas obras, e pode
ser encontrada, entre outros, em John Dewey, Montessori, Léon Tolstoi, Froebel, Pestalozzi,
Rousseau, Alfred Schultz, Lev Vigotsky, Kurt Levin, Jean Piaget, Ludwig Wittgenstein, e David
Hawkins.
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professores. Essa racionalidade, para ele, estd a servico da estruturagao de um
complexo de interagdes contingenciais e previsiveis, a ser conduzido nos limites
da sala de aula, e segundo inimeras variaveis intervenientes — tempo, demandas,
pausas, condutas, acidentes, limit¢des etc..

Fundamentado em tal hipotese, o argumento de Perrenoud ¢ o de que um
processo formativo ndo se resume na ‘“concretizagdo de métodos aprendidos”
(Perrenoud, 1993, p. 51), a partir de um saber externo adquirido. A formacao
docente também pode ser entendida como possibilidade de um conhecimento
gerado no interior mesmo do ato de ensinar, fruto da reflexdo individual e coletiva
sobre esse ensino.

Tanto para o primeiro quanto para o segundo pesquisador, o
desenvolvimento profissional requisita as teorias ja consolidadas e reconhecidas
cientificamente e, ao mesmo tempo, solicita os saberes que vao sendo
engendrados no cotidiano e nas exigéncias do trabalho docente — administrar a
propria formacao, traduzir conteudos em objetivos de aprendizagem, articular as
teorias empregadas com os projetos discentes, dirigir os diferentes processos
envolvidos, utilizar novas tecnologias’, entre outras.

Donald Schon dedica-se a reexaminar e distingliir os tipos de
conhecimento e habilidades necessarias ao desempenho eficaz do professor, e
procura identificar as competéncias que podem contribuir para o desenvolvimento
dos educandos.

O intelectual norte-americano subscreve o pensamento pedagodgico que
compreende o ensino e a aprendizagem como algo que se efetiva ndo sé na base
formal do saber escolar — organizado por unidades categoriais e seriais, de
dominio dos professores, e regularmente difundido para os alunos — mas como um
processo que também se realiza a partir de um saber oriundo da reflexdo-na-acao.

A tarefa de pensar o ensino enseja do professor a compreensdo do seu
proprio processo de aprendizagem e dos processos dos alunos; a andlise da sua
interacdo com os alunos e entre eles; € o exame das suas relagdes com o universo

burocratico e o contexto institucional da escola. Em niveis crescentes de

> O fato de o saber técnico, tal como sugerido por Perrenoud, integrar o elenco das novas
competéncias a serem conquistadas pelos professores indica que o pensamento educacional, ainda
que de maneira timida, comega a reconhecer o ensaio da cultura tecnologica nos dominios da
cultura e do saber escolares.
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complexidade, ele pode refletir-sobre-a-acdo e, num estagio mais aprofundado,
refletir sobre a reflexao-na-agao.

Isto significa que, na Otica de Schon, a formagdo deve buscar, no
detalhamento dos atos do professor, os meios que o tornem capaz de agir como
um pensador fecundo da sua propria pratica, em favor dos multiplos processos

cognitivos e das representagdes discentes.

(...) as escolas profissionais devem repensar tanto a epistemologia da
pratica quanto os pressupostos pedagogicos sobre os quais seus
curriculos estdo baseados e devem adaptar suas instituicdes para
acomodar o ensino pratico reflexivo como um elemento-chave da
educagdo profissional (Schon, 2000, p.25).

Maurice Tardif estd interessado na profissionaliza¢do do ensino: ou seja,
na definicdo dos saberes que em seu cotidiano os professores utilizam nas
institui¢des educacionais; no que esses saberes se distinguem das ciéncias da
educacdo; e como esses dominios devem se articular em beneficio da formacao
deles.

Em outras palavras, Tardif tem se dedicado a construir uma sociologia do
trabalho docente, mediante a qual procura dimensionar os conteudos profissionais
do ensino. Dentre outros aspectos, ele sustenta que esses contetidos sdo pessoais,
contextualizados e diversificados, constituem-se no tempo e no espago de atuagao
da carreira do professor, provéem de diversas fontes, ¢ atendem a diferentes
condigdes e objetivos.

Para o investigador canadense, a formagdo docente carece da reconstrugao
dos fundamentos epistemoldgicos do ensino, cuja base deve ser o estudo dos
"saberes profissionais dos professores"®, diretamente vinculados as reais
necessidades de sua atuagao concreta.

Guardadas as devidas peculiaridades e marcas distintivas das abordagens
em foco, constata-se que cada uma delas tem na reflexdo docente continuada um
dos caminhos para renovar a pratica pedagdgica, desde que o saber resultante
desta iniciativa seja contemplado pelos projetos de formacao dos professores.

Dito de outra maneira, ao privilegiarem a logica profissional (Tardif, 1999,

2002) como fonte de saber, esses autores postulam que o conhecer e o fazer sdo

% Os saberes profissionais dos professores sdo aqueles “que refletem as categorias conceituais e
praticas dos proprios professores, constituidas no e por meio do seu trabalho no cotidiano.”
(Tardif, 1999, p. 19.)
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dimensdes de um mesmo ato formador. Eles se distanciam dos modelos vigentes
de formacao, pois defendem a idéia de que numa “disciplina, aprender ¢ conhecer.
Mas, numa pratica, aprender ¢ fazer e conhecer fazendo” (Tardif, 1999, p. 29).

Comprometidas com a valorizagdo e a melhoria da profissdo docente, as
proposi¢des examinadas pretendem introduzir no meio escolar e universitario
dispositivos de ensino e pesquisa que, rompendo com o estilo de formagao
orientado pela légica disciplinar dos saberes e da carreira do magistério, sejam
“pertinentes para os professores e uteis para sua pratica profissional” (Tardif,
1999, p. 32).

A luz dos autores visitados, ¢ sem pretender esgotar o tema, essa ¢ a
perspectiva epistemoldgica da formacdo a partir da qual os debates tém se
conduzido. Uma perspectiva que, para o plano das especulagdes em torno do
conhecimento, recomenda o didlogo da teoria com as situacdes concretas da
realiza¢ao pedagogica; para o plano da pratica docente, solicita dos professores o
estudo e a sistematizacdo dos saberes que sdo por eles concebidos e exercidos

durante o seu trabalho.

A nova defini¢do social do conhecimento incorpora o que ndo tinha
sido, durante muito tempo, sendo uma experi€ncia filosoéfica ou
cientifica. A competéncia nao se limita mais ao saber-fazer, a aptidao
para a formalizagdo e explicitacdo das praticas torna-se essencial
(Lévy, 1995, p. 28).

Em proveito de uma comunicacdo pedagdgica renovada, de fato, essa
espécie de formalizacdo da logica profissional — "passa-se do saber fazer ao saber
dizer o que se faz" (Lévy, 1995, p. ) — pressupde que o saber docente e seus
atalhos heuristicos sejam melhor transmitidos e compartilhados entre os
professores.

Com a expansdo das técnicas computacionais, o professor fica solicitado a
tratar, no seu oficio, das demandas discentes introduzidas pelo crescimento da
cultura digital.

Enquanto saber requerido pela pratica de ensino, as novas tecnologias, ao
serem adotadas como recurso de mediagdo pedagdgica (Masetto, 2000), passam a
integrar a logica profissional e os conteudos da formacao docente, interpelando o

conhecimento e a experiéncia dos professores.
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Tanto ¢ assim que no contexto da Informatica na Educacao, e contrariando
alguns entusiastas da tecnologia — que ainda hoje apontam a récita do professor
como a encarnacdo de um anacronismo descartdvel — a mediacdo e o saber
docente figuram cada vez mais como elementos essenciais dos projetos que
pretendem enriquecer sua pedagogia com a incorporagdo dos novos aportes

tecnologicos.

314
Uma pedagogia em aberto

“Em suma, como nos orientarmos no mundo,
global, que nasce e parece substituir o antigo, bem
ordenado por locais diversos? O proprio espaco altera-
se e exige outros mapas-mundi.”

Michel Serres

Ao enfocar a amplitude das modificagdes da atualidade, Michel Serres
introduz as coordenadas do seu atlas para o Novo Mundo. As mudangas, diz ele,
se estendem pelos dominios das ciéncias, das técnicas, do trabalho e da politica;
ocorrem no interior das familias, das escolas, dos campos, das cidades, das
nacdes; interferem no modo de realizar a guerra, de exterminar o outro, de gerar
os filhos e de os educar.

Do conjunto dessa mutacdo generalizada, Serres destaca como mudancgas
mais significativas as novas formas de habitar, de se deslocar e de se encontrar.
“Num sitio virtual” (Serres, 1997, p. 12), a referéncia local se amplifica, a viagem
dispensa a motilidade e o lugar de encontro se realiza na distancia.

Para o professor francés, na emergéncia do espaco expandido das
comunicagoes, outra transformagao importante “diz respeito ao saber e as formas
de o aprender: ele deslocar-se-a em direcdo aqueles que, outrora, viajavam ao seu
encontro” (ibid. p. 13). Serres espera ver os novos canais de ensino favorecendo a
instauragdo do acesso mais democratico ao conhecimento, na medida que o hiato
entre a demanda da aprendizagem e a oferta do saber torne-se cada vez mais
reduzido.

De fato, em suas especulagdes, o filésofo deixa entrever a acelerada

correlacdo de forcas que a instauragdo da cultura digital leva a humanidade a
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experimentar, consubstanciada nas modificagdes dos processos cientificos,
educacionais e institucionais.

E no contexto evolutivo dos sistemas de informag¢do e comunicacio, do
alargamento das possibilidades de acesso/difusdo dos saberes, e da conquista de
novas competéncias e responsabilidades docentes que a formagdo de professores
da rede publica se insere a partir deste novo século.

O uso pedagodgico das novas tecnologias envolve os educadores nao s6 no
dominio instrumental dos meios tecnoldgicos, mas em toda a potencialidade dos
recursos disponiveis em maquinas “abertas” interligadas mundialmente.

Na rede eletronica, as transagdes regularmente efetuadas com o saber
podem se alterar, pois além de a escola ser integrada a um complexo de técnicas
materiais, os grupos que a compdem passam a funcionar com o apoio de
programas informaticos e de suportes de comunicagdo interativos € comunitarios,
que representam para a aprendizagem verdadeiras “tecnologias intelectuais”.”

Em outras palavras, alguns professores do sistema educacional brasileiro ja
se encontram num processo de reordenamento dos habitos escolares e da propria
atividade educacional, apoiados por um conjunto técnico que introduz em seu
cotidiano os instrumentos € o espirito de um novo estilo de pedagogia. Desde
1997, inaugurou-se no Brasil a introdu¢do de computadores na rede publica, e
deu-se inicio a formacdo de professores para ensinar os alunos a acessarem e
pesquisarem na Internet.

Esta ¢ a natureza da mudanca a ser enfrentada pelo magistério: incorporar
0s recentes recursos comunicacionais — a nova geografia da informag¢do — ao

modelo secular de difundir e transmitir conhecimento.

Apresentada pelas novas tecnologias, eis uma das situagdes-limite nas
quais se encontra a pratica educacional de nossos dias: compatibilizar
uma compreensdo mais aprofundada dos processos cognitivos com
outras formas de organizacdo docente, diferentes das que hoje
presidem o trabalho pedagdgico em nossas escolas (Sobrinho, 1997, p.
153).

7 Lévy (1995) identifica uma correspondéncia entre os processos coletivos de institucionalizagio e
as atividades cognitivas. Para ele, como boa parte dessas atividades sdo fundadas sob a influéncia
das institui¢des sociais, toda institui¢do pode ser entendida como uma tecnologia intelectual, desde
linguas, conceitos, metaforas, analogias, imagens, escrita, praticas de leitura, informatica, até
regras juridicas ou administrativas, divisdo do trabalho, hierarquia, normas organizacionais e seus
tipos de memodria, raciocinio e tomada de decisdo.
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Disponivel nalgumas institui¢des, constata-se como recurso cognitivo um
sistema automatizado através do qual é possivel intercambiar, em tempo real®, e
numa escala planetaria, contetdos culturais, técnicos e cientificos em redes
organizadas pela oferta e pela demanda de competéncias e saberes generalizados:
sdo os chamados laboratorios de informatica educativa conectados a Web.

Entre outras fungdes, estes centros de disseminacdo e pesquisa da
informagdo técnica, cientifica e cultural constituem, nos territérios da pedagogia
classica, verdadeiros postos avancados de um caminho flexivel e dindmico da
aprendizagem. Por intermédio dos computadores, a educacdo conectada tem se
materializado inclusive no interior das salas de aula’ — templo sagrado da escola —
desacomodando os canones de uma milenar rotina docente.

Embora existam importantes relatos sobre o nexo da tecnologia com a
educacao, segundo Michel Dertouzos, ainda nao ha indicadores precisos a respeito
de uma contribuicdo decisiva dos recursos computacionais para ajudar o
aprendizado.

Mesmo considerando a utilidade e aplicagdo de software como recurso
pedagogico, o conceituado diretor do Laboratério de Ciéncia da Computagdo do
MIT entende que isto ainda ndo causou nenhuma revolu¢do no processo
educacional.

Numa critica abalizada de quem conhece por dentro e participou da
historia da induastria de computadores, Dertouzos também ndo endossa, sem
restri¢des, os ensaios promissores da educacao na World Wide Web. Ao contréario,
ele indica que estas novas abordagens, antes de serem amplamente utilizadas,

devem ser testadas e avaliadas em profundidade.

A auséncia de saltos decisivos em meros vinte anos ndo pode ser
usada como desculpa para perpetuarmos métodos desgastados,
evitando inovagoes. No entanto, o ‘jeito antigo’ € preferivel a adogao
acritica da tecnologia informatica nas escolas, numa escala
irresponsavelmente abrangente, com base na vontade de parecer
moderno e com o pressuposto simplista de que a aplicagdo da

¥ Inventada pelos informatas, a principal caracteristica da nogio de tempo real é da "condensagao
no presente, na operagdo em andamento" (Lévy , 1995, p. 115).

® Em 1985, foi criado o projeto ACOT (dpple Classrooms of Tomorrow), fruto da parceria entre
escolas, universidades, 6rgdos de pesquisa e a Aplle Computer. Em cinco escolas — cujas salas de
aula foram equipadas com computadores, impressoras, scanners, CD-players e videocassetes,
modens e drives de CD-ROM e pacotes de software — alunos e professores foram acompanhados
durante dez anos. Os resultados da pesquisa foram divulgados pelos professores Sandholtz,
Ringstaff e Dwyer (1997), e estdo publicados no Brasil.
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tecnologia provocara florescimento de milhares de métodos
sensacionais. Politicos bem-intencionados estdo entre os piores
culpados, exigindo mudangas radicais, s porque o tema ¢ importante
e atual (Dertouzos, 1997, p. 228).

Se, por um lado, hd um certo entusiasmo nas previsdes sobre o potencial
das novas tecnologias para a educacdo, por outro lado, o convivio do ensino
classico com os elementos da virtualizagdo pedagodgica contém uma tensao social
envolvendo a agdo politica e profissional dos professores.

Nos Estados Unidos, surgiram polémicas acirradas acerca dos usos
educacionais da rede, a ponto de um grupo aproximado de 900 professores
rebelarem-se contra um acordo da Universidade de Washington com algumas
companhias para a expansdo de cursos académicos superiores via Internet. Eles
execraram a iniciativa € encaminharam um abaixo assinado ao governador do
Estado, alegando que “a educacdo ndo se reduz ao download de informagdo”
(Wood, 1998, p. 1).

Dentre as demais instituigdes de ensino que comercializam seus projetos
educacionais, outras também vém sendo contestadas pelo corpo docente
americano. A York University, de Toronto, ja teve seus cursos retirados da rede
por lei que uma greve dos académicos fez votar.

No caso brasileiro ndo ¢ diferente. De um lado, h4 um movimento que
caminha na direcdo de compreender o aproveitamento pedagdgico das novas
tecnologias, reunindo grupos de pesquisadores em universidades e foéruns
educacionais como os da Associacdo Nacional de Pos-graduacdo em Educagao
(ANPED).

De outro lado, encontram-se as manifestagdes criticas que, baseadas nas
experiéncias anteriores de implementacdo das propostas governamentais do pais,
interpdem duvidas a prioridade dos projetos e programas de informatizacdo
escolar. Sdo vozes que, por levar em conta as conhecidas deficiéncias da infra-
estrutura educacional, lembram o histérico abandono dos projetos, largados a
propria sorte pelas autoridades, e as provaveis dificuldades na manutengao,
assisténcia técnica e renovagdo de equipamentos.

Apesar das disposicdes em contrario, distribuidas em varias partes do
mundo, ha inimeras propostas educativas disponiveis na rede mundial de

computadores, os orcamentos dos paises avancados destinam verbas generosas
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para a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnoldgicos, € o dominio e uso dos recursos
informdticos na educacdo tém se consolidado como imperativos do exercicio
profissional dos professores.

Mas como o educador pode se conduzir, de modo a que o valor ¢ a
importancia de sua funcdo mediadora no ato pedagodgico acompanhem esse
processo de mutagdo contemporanea?

Algumas solugdes de setores da pesquisa nacional (Fagundes, 1996)
asseguram que para incorporar as tecnologias interativas de informacdo e
comunicagdo nao sdo necessarios pré-requisitos. A formacgdo voltada para o
manejo dos sistemas eletronicos tem sido realizada em servigo, entre professores e
alunos, a partir da leitura dos diversos manuais existentes.

Por outro lado, outros projetos internacionais e nacionais demonstram que
associar a alianca da tecnologia com o ensino uma soélida formagdo do professor
tem sido o caminho mais adequado para alcancar resultados pedagogicos
positivos.

Partindo-se do principio de que as iniciativas destinadas a introduzir a
informatica na escola devem contemplar o contexto de atuagdo do professor, cabe
perguntar se os atuais esfor¢os do seu desenvolvimento profissional tém refletido
sobre a articulagdo das novas tecnologias com as praticas docentes. Isto porque, o
uso de novos aportes sem a mudanga das condi¢des e procedimentos do trabalho

costuma redundar na subutilizag¢do de recursos.

Aos professores ¢ necessaria uma reorientagdo da sua carga horaria de
trabalho para incluir o tempo em que pesquisam as melhores formas
interativas de desenvolver atividades fazendo uso dos recursos
multimediaticos disponiveis. Incluir um outro tempo para a discussdo
de novos caminhos e possibilidades de exploracdo desses recursos
com os demais professores e os técnicos e para refletir sobre todos os
encaminhamentos realizados como um momento didatico
significativo para a recriagdo e emancipacao dos saberes
(Kenski, 1998, p. 7).

Além do convivio dos professores com os alunos de sua classe, a interacao
entre os atores da escola e do grupo escolar com outras comunidades reais ou
virtuais constitui um espaco de conhecimento integrado por singularidades

multiplas e ndmades, num processo de metamorfose permanente. Essa espécie de
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“ecologia cognitiva”'’

funda um campo de aprendizagem que solicita da postura
docente a compreensdo das potencialidades técnicas e da logica que conduz a
movimentagdo entre os saberes na sociedade permeada pela tecnologia. Nao se
trata apenas de se formar para o uso, mas de se reformular no uso; o professor
deve ser produtor, operador e critico das novas tecnologias € ndo um consumidor
passivo de informacao.

O conjunto das técnicas comunicacionais — base de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais, simulagdes, captadores numéricos,
telepresenga, realidades virtuais, inteligéncia artificial, modelizagdo de fenomenos
complexos — € constituido por tecnologias que, de fato, potencializam as fungdes
cognitivas humanas da memoria, da imaginacao, da percepcao, do raciocinio e do
calculo, configurando n3o s6 novas alternativas de acesso a informag¢do mas
também outros modos de apreensao da realidade.

Diferente daquilo que a heranga cultural até entdo dispds, se as
experiéncias de pensamento e de cognicdo estdo se modificando, isto leva a
suspeita de que podem também estar surgindo novas formas de aprender e
portanto de ensinar, repercutindo nas convicgdes vigentes a respeito dos
problemas da educagao e da formagao.

A amplitude dessas mudangas, em seus aspectos epistemoldgicos,
cognitivos e didaticos, esta contemplada nos projetos de formagdo docente? De
que maneira? Como os formadores estdo ensinando os professores a reformularem

suas praticas de ensino com o uso do hardware, do software e da Internet?

3.1.5
A transformacgao dum oficio desconectado

“Se nés queremos entender como aperfeigoar

a aprendizagem nas escolas, nos precisamos

dedicar mais atencdo para as condi¢des que
afetam a cultura e a profissao docente.”

Stone Wiske

1% Conceito esbogado para destacar a atividade cruzada do pensamento individual, das institui¢des
e das técnicas de comunica¢do — elementos articulados do conhecimento das maquinas com a
competéncia cognitiva e social — na formagao de "coletividades pensantes homens-coisas" (Lévy,
1995, p.133). "E o estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cognigdo" ( ibid. p. 137).
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Nas proximas décadas, as instituigdes destinadas a preparar novas turmas
para o magistério estardo formando profissionais da educacdo sob a pressdao de um
significativo impulso do desenvolvimento tecnologico das sociedades avangadas,
e de um crescente uso social dos novos meios técnicos de comunicacdo, "num
mundo que serd amplamente mais globalizado" (Giroux in Silva, 1995, p. 88).

Apesar de o trabalho educativo caracterizar-se como uma atividade que
pressupoe a perspectiva da dimensdo social da aprendizagem, na tradi¢do pratica e
institucional do ensino, a dindmica predominante de nossas escolas ¢ a de "uma
cultura escolar «engessaday (...) padronizada, ritualistica, pouco dinamica (...) que
apresenta uma enorme dificuldade de incorporar os avangos na drea do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico" (Candau, 1998, p. 7).

Via de regra, as escolas tém funcionado de maneira uniforme, como
células isoladas, desarticuladas do sistema educacional, com "salas de aula
«desgarradas», com «vida propria», especialmente aquelas «administradas» pelo
poder publico" (Lelis, 1996, p. 208). A despeito de iniciativas pioneiras — como a
da professora Léa Fagundes, que ja conectou instituigdes educacionais na rede por
meio de ondas de radio — a comunicagao entre as escolas ainda ¢ uma questao em
aberto (Giordan, 2003). Quanto aos professores, dadas as limitadas condi¢cdes da
estrutura organizacional do ensino publico, eles também ndo contam com um
ambiente favoravel ao cultivo de uma cultura de colaboraciao (Hargreaves, 1999)
durante o seu trabalho.

Nao ¢ costume nem da escola, nem do professor em atuagao, manter em
suas rotinas uma atividade permanente e cotidiana de interlocugdo e troca de
experiéncias pedagogicas, reunindo esforgos continuados dirigidos para a
formagao profissional (Thurler, 2002). Seguindo essa tradi¢ao, ¢ possivel pensar o
desenvolvimento de competéncias e do saber docente de maneira dissociada das
novas tecnologias, mas a pergunta ¢: em que medida pode-se defender tal diretriz
quando, na verdade, os estudantes educam-se e se comunicam numa sociedade
que se informatiza e incorpora os instrumentos técnicos da cultura digital as
escolas e ao mundo do trabalho? Como pondera Perrenoud, "as criangas nascem
em uma cultura em que se clica, e o dever dos professores ¢ inserir-se no universo
de seus alunos" (2000, p. 125).

Junto com o crescimento explosivo de inimeros programas e recursos da

Internet, comeca-se a lidar com as alteragdes na ciéncia, na aprendizagem, com o0s
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novos canais de ensino, com as transformagoes do saber ¢ das institui¢cdes. Nessa
realidade high-tech de mudangas, a forma¢do docente confirma-se como um dos
pilares fundamentais da pedagogia, onde a atuacdo profissional do professor
encontra-se desafiada a transitar com desenvoltura no labirinto desses dispositivos
técnicos.

Na tentativa de encontrar o melhor resultado para esse desenvolvimento, a
experiéncia de alguns dos atuais projetos privados e oficiais das escolas norte-
americanas'' descobriram que dentre os profissionais mais indicados para a
formagdo tecnologica dos docentes estdo seus proprios colegas de trabalho pois,
com seus pares, os formandos costumam encontrar maior “facilidade em aprender
como usar a tecnologia (...) porque eles também compreendem o mundo da sala
de aula” (Valenti in Gordon, 2000, p. 80).

Além da ajuda entre parceiros em formagdo, outra estratégia adotada
nesses projetos ¢ a atuagdao dos estudantes mais habeis como conselheiros
tecnologicos dos professores menos experimentados. Os alunos os auxiliam a
dominar ferramentas basicas, tais como utilizar os recursos do Windows ou
construir um web site. "Aproveitar estudantes como mentores para seus
professores ¢ um caminho através do qual a tecnologia estd mudando a natureza
da pedagogia e do desenvolvimento profissional "(ibid., p. 84).

Por certo, a gestdo e a capacidade de decisdo do professor tendem,
progressivamente, a depender de uma nova jurisprudéncia: os esquemas escolares
a partir dos quais ele encaminha a sua pratica deverdo se aproximar, cada vez
mais, das novas formas e possibilidades tecnologicas de se lidar com os saberes e
com a cultura.

A pratica pedagoégica dos futuros professores, diversa das geracgdes
anteriores, pode se relacionar de outra maneira com o conhecimento, pois uma
parte importante das trocas entre a investigacdo e o ensino, além de ocorrer
através dos sistemas convencionais de comunicagdo, também ja esté se realizando
por novos meios tecnologicos, disponiveis em algumas escolas e universidades.

Desde que as iniciativas educacionais tenham como meta o efetivo uso da
tecnologia, as salas de aula — um dos locus da rede relacional e interacional da

aprendizagem escolar, — estardo potencialmente ampliadas como espago de

" National Education Association (NEA), National Teacher Training Institute (NTTI), Preparing
Tomorrow’s Teachers to Use Technology Program, Generation www.Y Project, Project Zero.
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atuacdo docente, e as relacdes do professor com seus alunos estendidas nao s6 ao
conhecimento e a cultura da escola, mas ainda ao hipertexto e ao hipercontexto do
espaco eletronico de informacao.

Eis algumas das questdes a serem cotejadas pelos realizadores e pelos
criticos das mais recentes politicas publicas, no momento em que se alinha uma
série de premissas visando a reforma educacional: estabelecem-se novas diretrizes
para a educacdo; introduz-se computadores nas escolas; busca-se a ampliacdo do
acesso a rede de banda larga, constata-se a importancia de uma maior producao
teorica sobre o trabalho cotidiano do professor; reitera-se a necessidade de
melhoria da formacgao dos educadores.

Em recente pesquisa brasileira, realizada nos principais periddicos
especializados da educagdo (Carvalho & Simdes, 1999), da década de 1990 para
c4, constata-se que os estudos predominantes' sobre a formacio continuada do
professor recusam as tendéncias que a identificam a um processo vertical de
capacitagdes, reciclagens, treinamentos, ou aperfeicoamentos. Diferente desta
abordagem cursista da formag¢ao, destacam-se os enfoques que a concebem como
pratica reflexiva circunscrita a escola e, numa dimensdo mais abrangente, como
pratica social em suas multiplas composicoes.

De todos os trabalhos consultados pelas pesquisadoras, raros foram
aqueles que aludiram as perspectivas da introducdo de tecnologias nas escolas —
no pais isto vem ocorrendo desde o inicio da década de 1980 —, ou se referiram as
conseqiientes implicagdes do uso pedagogico dessas tecnologias para a formacgao
continuada e o desenvolvimento profissional dos professores.

Nos artigos que discorreram sobre os aspectos educacionais da tecnologia
(Freitas, 1995; Foresti, 1995; Lobo Neto, 1996; Ribeiro, 1996), a formacao
docente esteve articulada sobretudo as perspectivas da “teleducacao”. Diante
destes dados, ¢ razodvel admitir que ainda vigora no debate educacional a
distingdo marcada entre o ensino presencial e o ensino a distancia.

Como ainda nao se alcangou, nos dominios da escola brasileira, o patamar
de uma efetiva cultura tecnologica, boa parte das incursdes tedricas que discutem
a formagao de professores articulada com o uso de tecnologias tende a deslocar a

questdo para fora da escola.

2 De um total de 115 artigos publicados, 30 abordavam o tema da formagdo continuada do
professor.
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Os estudos sobre a formagdo de professores que, de alguma maneira,
tratam da apropriagdo e do desenvolvimento de competéncias docentes na
utilizagdo escolar de tecnologias ainda ndo alcangaram uma sélida audiéncia e
interlocu¢dao académica. Nesse sentido, a instrumentacdo eletronica da educagao
costuma ser compreendida como um derivativo daquelas tecnologias educacionais
que, identificadas com os interesses politicos e econdomicos dos anos 1970, foram
tidas como suporte de uma opcao pedagodgica de segunda categoria, e relegadas
pela maioria dos educadores a uma posi¢@o periférica no sistema educacional.

Deste ponto de vista, a experiéncia brasileira do uso ideoldgico das
tecnologias na educagdo (Kawamura, 1990; Crochik, 1998) contribuiu para
cristalizar o impasse presencial/distante da critica educacional: de um lado, toda
uma conjuntura de problemas cldssicos na profissdo docente, que se situa no
ambito socio-institucional da formagdo e atuagdo dos professores, ¢ onde a
fluéncia tecnologica quase nunca aparece; de outro lado, a valorizagdo das novas
tecnologias como dispositivo de praticas de educacdo a distancia, onde o educador
desempenha a funcdo tutorial — um plantonista de consulentes sistematicos ou
esporadicos.

Com o aparecimento de tecnologias como os sistemas de computacdo
cooperativa (Computer Supported Cooperative Work — CSCW), a educacdo a
distancia foi revigorada, mas ndo tem a adesdo da maior parte da comunidade
educacional em atuagdo no sistema, que ainda mantém uma postura prudente e
comedida em relacdo aos ensaios pedagogicos desses novos recursos, quando
comparados ao estilo consolidado da pedagogia escolar.

Entretanto, desde o final do século passado, o uso pedagdgico das novas
tecnologias na escola tornou-se objeto de preocupagdo de alguns grupos de
pesquisa, o que tem favorecido o surgimento de estudos direcionados para a
problematica da formacao técnico-pedagogica dos professores.

Além da classica referéncia norte-americana (Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer, 1997), alguns trabalhos brasileiros atentos a informatica educativa, a
formacdo de professores e de pesquisadores, e as transformagdes do ensino estao
sendo divulgados. Incluem-se nessa linha a proposta da alfabetizacdo tecnologica
do professor (Sampaio & Leite, 1999), a andlise dos processos analdgico-digitais
da cogni¢do (Tenoério, 1998), as pesquisas sobre informatica e educagdo

matematica (Penteado & Borba, 2000), as reflexdes sobre o uso das tecnologias da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916712/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 9916712/CA

52

informacao e das comunicagdes como mediagdao pedagogica (Moran, Masetto &
Behrens, 2000), ou as andlises das alteragdes na atuagcdo docente a partir da
utilizagdo dessas tecnologias (Kenski, 2003).

O espectro de meios e técnicas da informatica, orientado para atender aos
objetivos das praticas pedagogicas, tem a propriedade de dispor para a «cultura
escolar» um espaco movel e ampliado de ensino, de aprendizagem e de pesquisa.
Dai a importancia de se considerar a tecnologia na remodelagem da cultura
profissional do professor, na medida em que, assumida pela escola, ela se traduz
como um complexo de recursos para subsidiar a preparacdo e organiza¢dao de
informacodes, de contetidos e de materiais em apoio as estratégias docentes.

Com base nessas consideracdes, percebe-se que os sistemas educacionais e
o magistério, a despeito de todos os problemas historicos que ainda tém de
enfrentar, encontram-se atingidos, sob diversos angulos, pela necessidade de
buscar o aprofundamento e a melhoria da formagao inicial e continuada dos

professores, articulada ao cenario da evolugao tecnoldgica.

3.2
Mediacao Digital e Pedagogica

3.21
Pedagogia e novos objetos técnicos

“Aquele que quer ignorar as fungdes dos objetos
para a nossa vida psiquica tem encontrado um rapido
argumento: eles sdo proteses passivas e utilitarias. E
verdade que nos aprendemos a ler e a escrever com 0s
livros, cadernos e canetas, e nds vemos melhor o
mundo com os diversos instrumentos 6ticos que o
homem inventou. Mas os objetos ndo sdo apenas um
suporte para nossas aprendizagens. Eles sdo também o
meio pelo qual nds acedemos as representagdes de nos
mesmos e do mundo”.

Serge Tisseron

A perspectiva de um futuro digital tem induzido grupos de professores a
procura de novos saberes, na expectativa de um efetivo encontro entre sua

profissdo e os imperativos culturais do desenvolvimento tecnoldgico. Esta
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iniciativa aproxima as trajetorias docentes do ritmo acelerado das novas
descobertas.

Entretanto, embora ndo haja duvidas quanto a correspondéncia entre os
problemas do desenvolvimento profissional e a forte pressdo exercida pelas
inovagodes, no campo pedagdgico ndo € pouco freqiiente a visdo parcial sobre a
importancia que hoje a técnica e a tecnologia comecam a experimentar no ambito
da educacao.

Tal postura origina-se da influéncia de uma oposi¢ao cléssica enraizada na
cultura entre o que é da ordem simbdlica e o que ¢ da ordem técnica, entre o que é
proprio do humano e o que ndo €. Na perspectiva tedrica de alguns pensadores
contemporaneos (Virilio, 1996; 1998; Baudrillard, 1997; Breton, 2000) que
procuram enfocar o papel das tecnologias na constituicdo das sociedades, a
dimensdo técnica ainda ¢ vista sobretudo de maneira negativa, "porque
unicamente apreendida como instrumento de alienacdo, de controle social ou de
poder" (Peeters et Charlier, 1999, p. 16).

Porém, trabalhos como o de Certau (1994) chamam a aten¢do para o fato
de que a dimensao técnica ndo se reduz as suas implicagdes com a producdo de
um efeito especifico de poder. Os dispositivos técnicos constituem igualmente
outros processos relevantes de serem examinados, € encerram uma enorme reserva
de praticas que contém o substrato para a formulagdo de hipéteses diferentes sobre
a sociedade.

Ao invés de se levar em conta "que as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura" (Lévy, 1997, p.23), e que a0 mesmo tempo sao
produtoras de sociedade e de cultura, procura-se enfatizar a tecnologia apenas
como fator de novas demandas de instrumentalizagdo, ou entidade complicadora
do modo como os fatos educativos até entdo vém se realizando.

De acordo com essa linha de argumentos, encontram-se as analises que se
contentam em associar a presenga do computador na escola ao simbolo de uma
subordinacdo a ideologia da racionalidade tecnoldgica. De fato, é preciso atentar
para os estudos criticos que abordam as implicagdes entre a tecnologia e a
educacdo (Kawamura, 1990; Crochik, 1998, Seltzer, 2002), mas também parece
ser importante refletir sobre as possibilidades que a tecnologia oferece a atuacao e
formagdo dos professores, para além das formas habituais da sua cultura

profissional.
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Nesse sentido, alguns setores da atividade pedagogica tém identificado nos
recursos tecnologicos um apoio técnico de mediacdo sem precedentes, com
potencial para, ao menos a médio e longo prazos, incentivar o desenvolvimento do
saber e de competéncias docentes em beneficio das atividades escolares.

Sem duvida, avaliar os acontecimentos da cena tecnologica ¢ uma medida
que passa a fazer parte da reflexdo sobre o magistério, sobretudo no momento em
que surgem iniciativas publicas e privadas visando a ado¢do de computadores e o
incremento da Internet nas escolas, e que setores educacionais empenham-se para
pensar a tecnologia como uma das alternativas pedagogicas geradoras de novas
modalidades de organizacao e realiza¢ao do trabalho escolar.

Contudo, apesar de existirem avaliacdes criticas a respeito da aproximagao
do ensino com a Internet, ainda ndo estd incorporada a escala de prioridades da
tarefa investigativa a analise da correspondéncia entre os aspectos da formagao,
circunscrita e sedimentada institucionalmente, e a circulacdo volatil de multiplos
saberes e competéncias das redes comunicacionais (Oliveira, 2000).

Ao enfrentar os temas do ensino e da formag¢do do professor com a
informatica, a pesquisa educacional contribui para a constru¢do de analises que
favorecam, no contexto das novas tecnologias, o redimensionamento da
experiéncia pedagdgica, ndo de acordo com a visdo de outros campos de saber,
mas conforme o ponto de vista dos educadores.

Para isso, em proveito do ensino e da aprendizagem, as influéncias da
tradicdo escolar devem se articular com o sistema telematico”, com os meios
interativos e os suportes digitais, a fim de contemplar os diversos aspectos
bioldgicos, tecnoldgicos e sociais que envolvem os processos cognitivos.

Em outras palavras, trata-se de reconhecer que, do mesmo modo que a
inventividade humana institui novos meios tecnolégicos e transforma os objetos
técnicos, a tecnologia também modifica a a¢do criadora do homem, alterando suas

formas de incorporar conhecimentos e de conhecer (Kastrup, 1999).

O pensamento se da em uma rede na qual neurdnios, modulos
cognitivos, humanos, instituicdes de ensino, linguas, sistemas de
escrita, livros e computadores se interconectam, transformam e
traduzem as representacoes (Lévy, 1995, p. 135).

0 sistema telemdtico designa um processo onde sdo produzidas as condigdes para a aproximagdo ¢ o
reconhecimento de entidades distantes através de aparelhos técnicos (Flusser in Giannetti, 1998).
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Esse ponto de vista da dimensdo tecnolégica surge no contexto das
sociedades contemporaneas que experimentam cada vez mais novas relagdes com
0s objetos técnicos, na perspectiva da hibridacdo, da mediagdo com os softwares,
da experiéncia afetivo-corporal com maquinas, da vinculagdo com os videogames,
da escrita e da leitura eletronicas, ou mesmo da aprendizagem com os
simuladores.

Se os objetos técnicos e as instituigdes podem funcionar como
equipamentos cognitivos ¢ porque integram a natureza coletiva das conformagdes
cientificas, nas quais o conhecimento, no interior de uma delimitagdo complexa
entre as coisas e as pessoas, ¢ construido. Para Lévy, "todo novo tipo de objeto
induz um estilo particular de inteligéncia coletiva (...) e toda mudanga social
conseqliente implica uma inveng¢ao de objeto" (1995, p.131).

De fato, algumas das abordagens teoricas mais recentes (Callon, 1989;
Latour, 1994, 2000; Lévy, 1995) procuram evidenciar o conhecimento e a ciéncia
como "o resultado de redes complexas onde interagem um grande nimero de
atores humanos, biologicos e técnicos" (Lévy, 1995, p.135), que concorrem para
formar e estruturar as aptiddes dos individuos, dos grupos sociais, e contribuem
para o desenvolvimento da atividade social como um todo.

Para o dominio da educagdo, este caminho teodrico significa que, na
verdade, a pedagogia contempla um conjunto inteligente de recursos, mobilizados
nas interagdes de atores humanos, objetos técnicos e contextos sociais,
institucionais e locais. Nesse conjunto, os objetos podem funcionar ndo s6 como
ferramentas utilitarias, signos de pertencimento a um grupo privilegiado daqueles
que os possuem, mas também como suportes de um trabalho de assimilagdo e
simbolizacdo das experiéncias com o mundo (Tisseron, 1999).

Com a chegada na escola dos objetos e meios técnicos introduzidos pela
informatica, a pedagogia adqlire um novo canal de comunicagdo e
desenvolvimento — tanto na esfera nuclear dos microgrupos, quanto na
macroescala das relagdes coletivas e institucionais. Tendo em vista que neste
canal o espaco da educagdo e da formagdo estende-se por novos caminhos e
diregdes, o contexto avancado das redes eletronicas e a exploracdo da cultura
emergente que nasce € cresce com essas redes passam a integrar a totalidade

complexa e dindmica do encontro dos professores com seus alunos.
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Sem duvida, a cultura das redes parece sinalizar para uma transformagao
qualitativa da comunicacdo humana, a ser acompanhada e objetivada em suas
modificagdes estruturais, na ordem dos fatos educativos da familia, da escola ¢ da
sociedade em geral.

Freeman Dyson, um pesquisador americano dedicado a ciéncia e a
tecnologia, entende que o individuo quando cresce num ambiente familiar
motivado a dominar o computador tem maiores chances de se introduzir no
mundo da educacdo e da industria de alta tecnologia. Para ele, “o analfabetismo
informatico constitui uma barreira adicional” (1998, p.80) que deve ser vencida
sobretudo pelos segmentos menos favorecidos das sociedades.

Com a informatica, a identidade da instituicao escolar esta sendo colocada
em questdo; cabe aos educadores se anteciparem, e assumirem a tarefa de dar
sentido a perspectiva na qual escolas fisicamente instaladas poderdo tornar-se
virtuais, € onde escolas virtuais deverao estar culturalmente instaladas.

Num cendrio com tais caracteristicas, de interagdo dos objetos e
dispositivos tecnoldgicos com os aspectos dos atos de ensino e aprendizagem, a
educacdo estara convivendo com um novo desafio para a formagdo profissional

dos professores: a mediacao técnico-pedagogica.

3.2.2
Mediacao técnica

Embora tenham se tornado figuras correntes no final do século passado,
mas longe de serem preocupagdes tipicas da época moderna, a «técnica» e a
«media¢ao» sdo problemas inerentes a historia da civilizagdo e da arte.

Na tradicao classica, os sofistas — considerados como fundadores da
pedagogia — chamavam «fechne» a teoria e arte da educagdo, cujo contetido
traduzia-se como conjunto de conhecimentos e aptiddes profissionais a ser
comunicado e transmitido. De acordo com Jaeger (1979), a educagdo incluia uma
concepgao técnica e politica do ensino; ensinar os principios, as habilidades e as
virtudes da nobreza do mundo helénico era uma atividade de cunho técnico-
profissional.

Nao sendo um conceito do fazer, mas do saber (Heidegger, 1995), a

técnica estd na origem da pratica pedagogica dos contemporaneos de Socrates, da
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aprendizagem do homem grego e da formagao intelectual do Ocidente. No
passado, ela correspondia a um conhecimento verdadeiro, «doxa», porém distante
do conhecimento tedrico, representado pela «episteme» ou ciéncia (Medina,
1995). Apesar de ter sido objeto de especulagdo na obra de pensadores da tradigdo
filosofica, foi na Idade Moderna que a técnica comegou a ser encarada
exclusivamente como capacidade de fabricar, manipular e operar algo (Heidegger,
1995).

A mediagdo, do mesmo modo, habita de longa data o pensamento e as
mais variadas manifestacdes da cultura ocidental. Na religido, é ponte do mundo
com a transcendéncia, via de acesso aos deuses. Para varios filosofos antigos,
significa a a¢do propria de um agente destinada a relacionar dois elementos
diversos. Na logica classica, diz respeito aos termos ou juizos utilizados entre um
ponto de partida e a conclusdo de um raciocinio. Empregada por Hegel, a nogao
designa um processo dialético racionalmente articulavel e explicavel, que nao
traduz apenas as «relagdes abstratas» defendidas pela ldgica classica, mas permite
expressar também as «relagcdes concretas» da realidade (Mora, 1981, p. 2166). Em
Marx, enquanto trabalho, ¢ o que vincula o0 homem e o mundo, ¢ possibilita
compreender a natureza das agdes humanas.

Em todas essas expressdes do conceito, a ocupacdo de um lugar
intermediario, destinado a vincular e referir o encontro de duas entidades distintas,
¢ um dos sentidos que se confere a mediagdo, cuja caracteristica tem sido a de
funcionar como marcador identitario e territorial das sociedades. Os homens estao
"sempre religados, tecnicamente, por coisas e, pragmaticamente, por mediadores"
(Bougnoux, 1994, p. 185).

Nas fundagdes tradicionais da cultura, a mediagdo revelava-se na figura
divinizada do rei. Suprimida a transcendéncia monarquica, a modernidade
consolidou os poderes da Republica, e incorporou o contrato como fonte
reguladora da existéncia social e cultural entre os homens e também entre os
povos.

Dos tempos sagrados a instituicdo da forma contratual sucederam-se
multiplas figuras mediadoras do espago, da opinido e da consciéncia publicas. A
despeito da multiplicagdo dos mediadores, das diversas formas mediadoras, e dos
argumentos em favor do conhecimento mediado ou imediato, o fato ¢ que, na

sociedade moderna, assistiu-se a uma crescente participagdo da técnica na vida
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social: seja na relagdo dos homens com ela; seja no convivio deles entre si, e
mesmo no contato humano com o meio natural.

Como desdobramento dessa marcante e influente presenca, de mero
dispositivo instrumental, a técnica assumiu a tarefa mediadora; por sua vez, a
mediacdo, de um papel cultural apenas intermedidrio, inscreveu-se no cenario

social como processo ativo de transformagao.

Karl Marx foi o primeiro tedrico que atribuiu a técnica um papel
central na construgdo de suas teorias. (...) Marx reinverteu também,
de algum modo, o preconceito do humanismo filoséfico acerca da
técnica, considerando-a como motor da emancipagdo humana em sua
teoria do desenvolvimento historico (Medina, 1995, p. 180-196).

Essa mudanga de perspectiva nos conceitos repercutiu na construgao
teorica e na descricdo dos fenomenos sociais, evidenciando a dupla natureza da
«mediagdo técnica»: um processo de interagdes a0 mesmo tempo técnicas, porque
os instrumentos utilizados estruturam a prética, e também sociais, porque a
motivagdo, as formas de uso, e os ajustes com a pratica se realizam e se

realimentam no corpo social (Jouét, 1993).

E preciso restituir aos dispositivos técnicos sua densidade, o que faz
deles mediadores e ndo simples instrumentos, ou ainda (...) o que
neles mesmos pode ser descrito como um misto estavel de humano e
natural, de social e de material; é preciso mostrar como se constituem
conjuntamente as técnicas ¢ seu ambiente social e natural, ou ainda,
como (...) os objetos técnicos sdo ao mesmo tempo conhecimento e
sentido dos valores. (Akrich, 1993, p. 91)"

A abertura para um estatuto mais abrangente da mediagdo técnica
favoreceu o entendimento de que a inovacao constroi-se nas relagdes
indissociaveis entre os homens, os elementos «naturais» e os dispositivos
técnicos. Todos esses componentes interferem um no outro, condicionam-se e se
transformam, com a finalidade de “estabilizar uma divisdo de competéncias entre
diferentes entidades mobilizadas” (Akrich, 1993, p. 95). Por isso se diz que os

objetos técnicos fazem a mediacao das relagdes dos homens com o real.

14 . N . . . ~ ’ . . . . .

Dedicada a sociologia que analisa as relagdes entre técnica e sociedade, Madeleine Akrich — com apoio das
pesquisas de Michel Callon — descreve alguns exemplos sobre como se realizam as formagdes hibridas da
mediacdo entre atores sociais, dispositivos técnicos e elementos naturais.
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Nesse sentido, a técnica ndo se realiza apenas como algo instrumental,
porque a interacdo com dispositivos técnicos sempre requer a elaboragdo e o
acionamento de competéncias e de saberes sociais. “Saberes e competéncias que
se pode supor que estdo ao mesmo tempo incorporados sob a forma de esquemas
de raciocinio intelectual, mas também sob a forma de reconhecimento das
situacdes que ja estdo inscritas nos dispositivos” (Akrich, 1993, p. 97).

Diante das operagdes requeridas por um computador, estdo em jogo as
atividades que o complexo informatico espera dos usudrios, como também um
nivel de engajamento técnico e social que estas atividades podem supor. Se a
tecnologia existe em continuidade a outras formas de organizacdo (social,
econdmica, politica, educacional), ndo hd como descrever essas mesmas formas
de organizacdo sem que os dispositivos técnicos que as tornam possiveis sejam
abordados.

Por conseguinte, a mediacdo técnica ¢ um processo inextricavel de
especifica¢do que, pelo agenciamento coletivo dos elementos humanos, técnicos e
naturais, gera simultaneamente saberes, dispositivos, formas de organizagdo e

diferentes configuragdes sociais.

3.23
A marca digital da mediagao técnica

Uma das formas de se compreender a extensao das mudangas que a
«mediagdo digital»'> contém pode ser entrevista nos breves argumentos de
Stephen Hawking, a proposito dos ritmos de crescimento da complexidade
biologica e eletronica.

Do seu ponto de vista, a evolucao biologica ocorre mediante o transporte
de informagdes que circulam na estrutura molecular, e permitem a reproducgdo de
moléculas, a formacdo de organismos e as mudancas do codigo genético. Mas
para que essas informagdes sejam codificadas na seqiiéncia do DNA, elas
dependem de um percurso aleatdrio por todas as possibilidades de comunicacao

do coédigo genético, o que torna o processo gradual e muito lento.

15 s . L .
Por mediagdo digital entenda-se o protocolo de interfaces das maquinas l6gicas, envolvendo redes,
processos e técnicas informacionais.
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A partir do desenvolvimento da escrita, pondera o pesquisador, o grau de
complexidade do género humano (nimero de unidades de informagao) cresceu de
maneira extraordindria, pois a transmissdo de dados por meios externos levou a
espécie a aumentar a sua competéncia de se preservar, se expandir, se atualizar
com maior agilidade, e poder passar informagdes de uma geragao a outra, sem ter
de esperar pela lentiddo do processo bioldgico. Tal desenvoltura criou condicdes,
por exemplo, para que a seqiiéncia inteira do DNA viesse a ser descrita numa

enciclopédia de 30 volumes.

A atual taxa de atualizacdo do DNA humano pela evolugdo bioldgica é
de cerca de uma unidade por ano. Mas 200 mil novos livros sdo
publicados por ano, uma taxa de novas informa¢des de mais de um
milhdo de unidades por segundo. Claro que grande parte dessas
informagdes € lixo, mas, mesmo que apenas uma unidade em um
milhdo seja ttil, isso ainda ¢ cem mil vezes mais rapido do que a
evolugdo bioldgica. (Hawking, 2001, p. 165)

Se a escrita significou um grande avango para a produgdo, organizagao,
transporte ¢ atualizagdo de informagdes, o desenvolvimento da informatica
introduziu um novo salto qualitativo na complexidade evolucionaria. Hoje, um
tinico suporte digital (CD-ROM'® — Compact Disc Read Only-Memory) retne o
conteudo inteiro de uma enciclopédia, possibilitando ao homem conduzir no bolso
a descricdo de toda a seqiiéncia genética da molécula DNA que, surgida ha 3,5
bilhdes de anos, ¢ a base da vida na Terra. Um outro recurso mais elaborado que
comega a substituir a tecnologia do CD-ROM ¢ o disco 6tico conhecido como
DVD'” — Digital Versatile Disc. Ele possui uma capacidade de armazenar dados
muitas vezes superior a do CD-ROM, e pode conter programas, filmes completos
e musicas inteiras.

Mas para Hawking, o que de fato marca o ingresso da evolu¢do numa nova
era ¢ a perspectiva de se elevar ainda mais a complexidade do DNA, o qual nos
ultimos dez mil anos ndo sofreu nenhuma alteragdo significativa. Tendo como
suporte a informatica, com os recursos da engenharia genética, ele diz, é provavel
que até o proéximo milénio ja se tenha interferido integralmente no registro interno

dos humanos.

160 CD-ROM utiliza a tecnologia do laser para armazenar até 650 Mb.
70 DVD de dupla densidade suporta cerca de 26 vezes mais dados (17 Gb) do que o CD-ROM.
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Segundo o fisico inglés, embora os atuais computadores ndo mostrem sinal
de inteligéncia, e sejam “menos complexos do que o «cérebro» de uma minhoca”
(2001, p.167), comparados a evolugcdo bioldgica, eles tém em seu favor a
velocidade; a cada 18 meses dobram a sua capacidade de processamento ¢ de
complexidade. Se em 1972 eles realizavam 3.500 célculos por segundo, diz ele,
numa estimativa conservadora, mantido o ritmo de seu crescimento exponencial, o
prognostico para 2007 ¢ a existéncia de maquinas que estardo operando 400

milhdes de calculos por segundo'®.

Ha quem afirme que os computadores nunca poderdo exibir uma
inteligéncia verdadeira — seja isso o que for. Mas parece-me que, se
moléculas quimicas muito complexas podem agir em seres humanos
para torna-los inteligentes, circuitos eletrdnicos igualmente complexos
podem também fazer computadores atuar de forma inteligente. E, se
forem inteligentes, eles poderao supostamente projetar computadores
com complexidade e inteligéncia ainda maiores. (Hawking, 2001, p.
167)

Suas previsdes sustentam que as trajetdrias biologica e eletrOnica
continuardo evoluindo — com aumentos adicionais tanto na velocidade da
atividade mental, quanto na complexidade do processamento computacional — até
que a distancia entre elas esteja sendo eliminada ao menos bem reduzida.

Em outras palavras, a interface bioldgico-eletronica tem como futuros
possiveis o incremento na velocidade cerebral da inteligéncia e a expansdo dos
processadores paralelos, agindo a semelhanga do cérebro humano, na velocidade
dos circuitos eletronicos. Esta ¢ a via explorada pela pesquisa cientifica que
trabalha na criagdo de uma area de fronteira do cérebro humano com os
computadores.

Mas, além da introdu¢do do marco digital na biologia, outras areas de
conhecimento também encontram-se diretamente atingidas pelo advento das
maquinas logicas. Quando, na década de 1980, comegou-se a refletir sobre a
dimensdo filoséfica e antropoldgica da informatica, surgiram interrogagdes
centrais relativas ao sentido e as perspectivas da educacdo, considerando-se a

propriedade mediadora do agenciamento técnico. Entre outras questdes,

especulava-se a respeito do que aconteceria com a comunicagdo, o ensino, o saber,

'8 Ao contrario das conjeturas de Hawking, ja em 2004 o computador mais veloz do mundo estara em
operacdo nos Estados Unidos, com a capacidade de executar 8 trilhdes de célculos por segundo.
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e com a maior parte das atividades cognitivas, a partir do momento em que esses
sistemas e praticas estivessem, de maneira preponderante, mediados pelo
processamento automatico da informacao.

De 14 para c4, as tecnologias informaticas — com suas estruturas logicas,
linguagens formais, microprocessadores, maquinas de calculo, ecras,
computadores, robds — vém conduzindo um movimento de reencenacdo da
historia, e o desafio de responder aquelas perguntas do final do século passado
ainda permanece.

A exemplo do que ocorreu com outros meios de expressdo e comunicagao
humanas, todo esse conjunto de objetos simbdlicos e materiais da tecnologia tem
suscitado novas modalidades de controle, producdo e difusdo da cultura, influindo

nas formas de se perceber, compreender e conceber a realidade.

Os sistemas de processamento da informagdo fazem a mediacdo
pratica das nossas interagdes com o universo. Sendo ao mesmo tempo
oculos e espetaculo, uma nova pele que rege as nossas relagdes com o
meio ambiente, a vasta rede de tratamento e circula¢do da informacgéao
que todos os dias aumenta e se ramifica um pouco mais desenha,
pouco a pouco, a figura duma realidade sem precedentes (Lévy, 1987,

p.10).

Cada vez mais, por intermédio da abstracdo codificada da tecnologia —
indicadores, numeros, sinais, simbolos e sensores — a cultura incrementa seus
projetos e recebe, de volta, a informagao sobre suas realizagoes.

Hoje, a aplicacdo informatica comanda uma multiddo de maquinas que
regulam o trafego aéreo e terrestre dos transportes, a distribui¢cao da eletricidade, o
abastecimento d'dgua, as cadeias de produgdo da industria, as comutagdes
telefonicas, as centrais nucleares, os sistemas de circulacao e vigilancia urbanas,
as transacdes bancdrias e uma série de redes e processos técnicos sobre os quais
assenta o funcionamento das sociedades.

Alids, essa extensa mediagdo digital remodela também atividades
cognitivas fundamentais como ‘“a escrita, a leitura, a audi¢do, execucdao e
composi¢do musical, a visdo e a elaboracdo das imagens, a concepcao, a pericia, o

ensino e a aprendizagem” (Lévy, 1987, p.12).
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Tal como nos outros suportes materiais'®, os suportes digitais funcionam
como recursos para estruturar o saber e suas coordenadas de enunciag@o. Os novos
objetos técnicos da informatica, além de requererem a decodificagdo das
mensagens, solicitam que o usudrio participe “no funcionamento operatorio do
sistema técnico. Este funcionamento, no caso, necessita mais do que de uma
aprendizagem” (Clement, 1998, p. 8), ele pressupde uma efetiva reconfiguracao
das relagdes humanas com os novos dispositivos e espacos do saber, e demanda
ajustes a serem promovidos pela mediagdo pedagdgica que trabalha com as novas

tecnologias.

3.24
Mediacao pedagodgica na cibercultura

Nos ultimos anos, as novas tecnologias evoluiram com muita intensidade,
modificando, entre outros campos de acdo, os setores da economia, do trabalho e
da educagdo. Os processos que compdem tal movimento vém se manifestando em
ritmos diferentes, de acordo com os limites e o horizonte de cada sociedade.

No entanto, apesar dos diversos perfis de cada realidade nacional, as
conquistas cientificas e tecnoldgicas do final do século passado tém atingido as
instituicdes e os trabalhadores que se ocupam da formagdo e do desenvolvimento
profissional, ndo s6 nas regides mais avangadas, mas também em varios outros
paises.

Nesse quadro da influéncia tecnoldgica, o alcance social da pedagogia ndo
se restringe apenas ao exercicio das técnicas e habilidades do ensino. Na medida
em que o seu compromisso fundamental com o desenvolvimento humano esta
implicado nos modos como o poder e o saber se exercem, a pratica pedagdgica —
no sentido de mediar a viagem do aprendiz em sua aventura pelo conhecimento —
também ¢ responsavel por aquilo que engendra, que formula e que concebe.

Em virtude desse compromisso ético e politico do oficio pedagogico, os

educadores encontram-se frente a um denso conjunto de mudancas, dentre as

19 . . . .
Os tabletes de argila, as pedras gravadas, os papirus, os codex, os manuscritos e os pergaminhos, os
documentos e os livros.
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quais destaca-se a disposicao de as sociedades convergirem para uma experiéncia
cultural eletronica.

No curso de tal experiéncia ¢ que a «mediagdo pedagdgica» do magistério
— atitude docente de abordar temas e conteudos, € de se relacionar com os alunos
(Perez & Castillo 1999; Masetto et al, 2000) — esta convidada a considerar o
potencial das tecnologias informéaticas. Contudo, o aproveitamento desse potencial
pressupde que se compreenda como as tecnologias afetam a ciéncia, as artes, a
cidadania, os diversos campos da atividade social, e o que elas representam
sobretudo para o dominio das praticas escolares.

Acompanhando a tradicao teoldgica e filosofica, a pedagogia endossa no
trabalho docente o ponto de vista que restringe o sentido da mediacdo ao plano
intermediario entre atores sociais e cultura escolar. Todavia, quando os integrantes
da escola se dispdem a incorporar computadores as suas praticas, a cultura escolar
pode sofrer uma alteragao importante nas formas organizadas do seu conjunto
pedagégico. Ela passa a conviver ao mesmo tempo com técnicas inéditas de
comunicar, produzir, permutar e gerenciar informagdes, e com processos de
especificacdo, extensdo e distribuicdo de novas competéncias.

Tais processos concretizam-se na interface da experiéncia de sala de aula
com ambientes educacionais informatizados, nas modificacdes da gestdo do
ensino ¢ da matéria (no laboratorio, na classe tradicional, na classe-laboratério, na
classe-atelier) e na legitimagdo dos saberes discentes. Entre outros exemplos, eles
se realizam ainda na negociagdo docente com niveis técnicos especialistas
(programador, designer grafico, gestores de rede), no dominio de novos recursos,
na constante atualizacdo técnica do professor, na revisao das rotinas institucionais
com o tempo € 0 espacgo etc..

Inscrita no contexto de relagdes com novos objetos e dispositivos técnicos,
e com atores sociais em situacdo dindmica de formacao, a pratica docente tem nas
tecnologias algo mais do que artefatos sofisticados para, de vez em quando,
instrumentalizar o processo educacional. Ela estd diante do desafio de agir numa
cultura escolar potencialmente ampliada pela cibercultura. Nesta, os suportes

técnicos de estocagem, difusdo e restituigdo de saberes, na forma do texto,
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desenho, foto, video, e musica, concorrem tanto para a «midiatizagﬁo»20 dos
conteudos escolares, quanto para a “mediagdo dos aspectos relacionais dos atos
pedagogicos” (Peraya, 2000, p. 3). A partir de agora, enquanto projeto de
comunicagdo formadora, a pedagogia ingressa no terreno da criacdo e da extensao
das redes sociotécnicas do conhecimento.

Uma vez reconhecida a influéncia da técnica e de seus dispositivos nas
formas de organizacdo e vinculo social, e constatado que um certo niimero de
tecnologias provoca uma reconfiguragao dos proprios individuos, deslocando suas
competéncias, a usual dicotomia que encerra, de um lado, os professores e, de
outro lado, a tecnologia, deixa de fazer sentido.

Tal divisdo influencia parte do pensamento pedagdgico que sustenta um
valor secundério para a tecnologia educacional, e defende, com reservas, a
acomodacdo dos instrumentos técnicos as formas ja sancionadas da organizagio
do ensino: aceita-se o fato de as inovagdes serem de algum modo «facilitadorasy
do trabalho escolar, mas desde que ndo perturbem ou ameacem o arranjo
institucional da escola e da atividade dos professores.

A controvérsia sobre a propriedade do uso da tecnologia na educagdo
mobiliza parte da critica que ainda cultiva o habito de pensar o mundo dos objetos
técnicos em oposi¢do ao mundo da cultura escolar. No entanto, muito antes do
aparecimento da escola, a fusdo técnica e cultura ja fazia parte da experiéncia
humana, e nisso a pedagogia também esta implicada.

De maneira geral, a mediacao pedagdgica procura se efetuar com base nos
artefatos convencionais da cultura alfabética (livros, jornais, revistas, cadernos,
manuais, quadros) e nos dispositivos da estrutura soécio-fisica da classe, do
curriculo, da interacdo, da disciplina, da vigilancia dos grupos escolares, do
controle espaco-temporal, entre outros.

Essa perspectiva da mediagdo apodia-se numa série de estratégias e
técnicas, tais como a descontragdo, o estudo de casos, os estagios, as dinamicas de
grupo, as aulas expositivas, as leituras, os recursos audiovisuais, a pesquisa € 0s
projetos. Vistas no seu conjunto, elas definem uma verdadeira «tecnologia do

ensino», constituida a partir dos “meios utilizados pelos professores para alcangar

20 termo midiatizagdo significa o processo que viabiliza contetidos por meio de um artefato técnico ou de
um dispositivo mididtico. Para maiores detalhes, ver ALAVA, Séraphin. Ciberespaco e formagoes abertas:
rumo a novas prdticas educacionais? Porto Alegre: Artmed, 2002.
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0s seus objetivos nas atividades do trabalho escolar com os alunos” (Tardif, 1999,
p. 6).

Nao obstante, num tempo de prevaléncia do sentido eletronico da cultura,
quando “a razdo se assemelha mais a uma (...) rede de telematica, do que as idéias
platonicas” (Parente, 1995, p. 105), pode-se constatar que a atitude predominante
da comunicagdo pedagodgica no magistério ¢ a que se dirige a um grupo de
ouvintes, de cujo assentimento depende a adesdo ao ensino e a influéncia da sua

mensagem.

A mensagem difundida a partir de um emissor Unico para uma
multiplicidade passiva e receptora é a descricdo que melhor assenta
tanto ao dispositivo da retorica classica como ao dos meios de
comunica¢do de massa. (Cunha in Miranda, 1999, p. 290)

Como poténcia e como problema, que este tipo de relagdo tenha se
transformado num dos paradigmas dos atos pedagogicos é o que parece evidente.
Entretanto, com o aparecimento da comunica¢ao mediada pelas novas tecnologias
— na incidéncia de multiplos planos e dimensdes de informacdo da rede — a
pedagogia, além de ver como efeito da possibilidade técnica a ampliagdo das
propor¢des de sua audiéncia, assiste ao “estilhacamento da prépria nogdo de
auditério” (Cunha in Miranda, 1999, p.291).

A estrutura reticular do ciberespag:o2 ' novo meio de comunicagio através
de computadores interconectados — ¢ atravessada por fluxos permanentes de
informagdes, saberes, programas e atores sociais que navegam e alimentam esse
universo (Lévy, 1997, p. 17). Uma vez incorporado aos limites da educagdo
escolar, e interagindo com os modelos da formagao e da pratica pedagogica, este
contexto técnico de mediacdo multilateral relativiza um dos mais importantes
dispositivos de persuasdo argumentada da pedagogia: a comunicagdo
unidimensional (um-muitos), centrada na polaridade orador-auditorio.

O cotidiano pedagogico, ao assimilar objetos e ambientes técnicos
audiovisuais e digitais — tv, video, cadmeras de video, DVD, computador, pocket

PC, scanners, CD-ROM, CD-RW, projetores, programas, conectividade

2l Ciberespaco “é o novo meio de comunica¢do que surge com a interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrtutura material da comunicagio digital, mas
também o universo ocednico de informagdes que ele abriga, assim como os seres humanos que
navegam ¢ alimentam esse universo.” (Lévy,1997, p. 17.)
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(Kerckhove, 1997), rede — introduz na escola oportunidades para que outras
formas de interagdo e reflex@o do trabalho docente sejam incrementadas.

Os professores adquirem meios para realizar, além de suas classes
regulares, a¢des educacionais ndo tdo exclusivamente em presenca, porque a
tecnologia estd em vias de consolidar na cultura a «telepresenca»’”, mas que
resultem da alternancia de seqiiéncias co-presenciais e virtuais de formacao.

Nao ¢ por acaso que Perrenoud (2000), em seu inventario sobre as
principais atribui¢des do oficio do professor, elenca as tarefas de organizar, dirigir
e administrar as situagdes de aprendizagem, sua progressao, € o uso de tecnologias
como novas competéncias profissionais para ensinar.

Articulada aos processos digitais, a mediacdo pedagdgica, além de se
apoiar nos recursos da cultura alfabética, passa a contar também com outros
dispositivos como a estrutura sociotécnica da Internet™, os artefatos da cultura
tecnologica, os fluxos do conhecimento em rede’, as interfaces graficas, a
interagdo intra e extra-escolares®, os suportes de memoria, o tempo real ¢ a
navegacao pelo ciberespaco.

Envolvido com estes dispositivos, o magistério encontra-se numa situagao
de trabalho diferente, que o remete a concepcao de estratégias compativeis com
outros contextos e perfis pedagdgicos. Em primeiro lugar, em adi¢do as suas
competéncias cldssicas, o trabalho docente requisita o dominio das competéncias
técnicas que lhe permitam a efetiva adogao de tecnologias no ambito do ensino de
uma disciplina escolar. Em segundo lugar, se v€ diante da necessidade de
ultrapassar a posi¢do que o ambito institucional geralmente reserva aos estudantes,

marcados pelo selo etimologico que os designa (alumni, os sem luz), em proveito

> Quem primeiro utilizou o conceito telepresenca foi o escritor Robert Heinlein, em seu romance
intitulado “Waldo”, na década de 1940. Hoje, é uma tecnologia que permite ao operador de uma
maquina o controle a distancia de suas agdes, e a sensa¢ao de estar presente no ambiente remoto
sobre o qual estd agindo. Sua aplicacdo abrange sobretudo situagdes de risco em diversas areas de
atuacdo — o espago cosmico, aguas profundas, remogdo de lixo contaminado, engenharia nuclear,
manuseio de explosivos, exploragdo de tubulagdes de alta pressdo e temperatura, operagdes de
guerra etc.. A telepresenca integra também a base dos mais recentes jogos eletronicos da industria
do entretenimento e, no setor educacional, revela-se como alternativa inédita de comunicagio e de
trabalho em grupo, na forma de videoconferéncias.

3 Servidor, correio eletronico, grupos de discussdo, conversagdes, informacdo distribuida, hipermidia,
localizadores de informagdo, enderegos, realidade virtual, agentes etc.

1 Cursos, bibliotecas, livros, jornais, revistas, publicagdes e textos on-line, videoconferéncias, divulgacdes
técnicas e cientificas de pesquisas, ambientes simulados, diarios informativos.

» Interagdes locais, regionais, nacionais e internacionais entre alunos, professores e escolas.
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de um papel discente menos cumpridor de tarefas e mais explorador e
pesquisador.

Uma vez disponibilizados para a livre utilizagdo na escola (biblioteca,
laboratorio, atelier, sala de professores etc.), os aportes tecnologicos, reunindo
recursos mais autdbnomos de formacao, sugerem ao professor que ele acompanhe
mais de perto os progressos de sua propria especialidade, e reflita sobre a relagao
disciplinar que mantém com o saber.

Decididamente, o que estd em jogo nessa integracdo das novas tecnologias
¢ a maneira pela qual os atores pedagogicos e didaticos vao articular os processos
educacionais em seus contextos de formacdo e atuacdo profissional
informatizados.

Desde ha muito tempo que a condi¢do para aprender estd associada ao
direito e acesso ao saber. Os «espacos de saber»”®, mais do que fontes de
informacao, sempre foram locais onde o conhecimento era “reunido, guardado,
cuidado, estudado, interpretado, difundido e validado” por uma agdo comum
(Caspar in Michaud, 2001, p.17). Assim ¢ que as comunidades teologicas e
filosoficas se encarregavam de testemunhar, criar, reunir e transmitir os saberes,
de modo correspondente a mediagdo que, na paisagem atual, hoje realizam os
professores nas escolas, universidades e sociedades cientificas.

A medida que a cultura ingressa na ordem digital, estabelecendo formas
inéditas de se relacionar com a informagdo, as fungdes seculares dos espagos de
saber e de seus mediadores se desenvolvem em um outro ambiente, € evoluem,
segundo Caspar, para uma «logica da autoformagao».

No plano individual, sustenta o professor francés, esta ldgica se concretiza
na predisposi¢do a curiosidade, a pesquisa e a permuta em rede de saberes e de
saber-fazer entre micro-grupos virtuais. No plano das organiza¢des ocupacionais,
ela se manifesta como um ativo movimento formador e de profissionalizagdo dos
formadores, num clima tenso de pressdes e demandas por novos oficios do saber e
producao de novas competéncias.

Tudo isso traz uma consideravel repercussao para as responsabilidades dos
professores, sobretudo porque a tecnologia tem penetrado “em todos os niveis de

organizagdo do trabalho, quaisquer que sejam os empregos e as especializacdes

26 1 . . . .
Pierre Caspar (Michaud, 2001) considera os espagos de saber como sendo os servigos e os organismos de
formag@o.
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profissionais” (Peraya, 2000, p.19), e estimulado a criacdo e o crescimento de
inimeras formacoes de carater informal.

Porém, para Caspar, essas transformacdes ndo significam o
desaparecimento dos espagos de saber. “Eles continuardo a preencher as fungdes
importantes mas no quadro de uma redistribuicdo de seus papéis em relacao aos
bancos de dados, aos portais e as redes” (Caspar in Michaud, 2001, p. 23).

Diante da abertura das redes comunicacionais para a educagdo’’, as
estratégias do desenvolvimento profissional docente encontram-se em vias de
considerar em seus propositos os objetos e os dispositivos técnicos que compdem
a mediagao digital. Isto para incrementar, na mediagdo pedagogica, as praticas
relacionais com os mais recentes mediadores do saber, e com “as formas novas de

saber fundadas nos mediadores” (Poitou, 1998, p.1).

3.3
Saber, Mutagao Técnica e Formagao Docente

3.31
Uma nova etapa do saber e da formagao

“[...] ha urgéncia de se compreender a abertura digital
para a formagdo dos professores, em particular no
contexto em que os debates dos ltimos anos estdo na
origem de consensos maiores sobre o lugar das TIC
no desenvolvimento, nomeadamente aqueles inscritos
na Carta de Okinawa. Porque se as TIC abrem um
caminho para uma relagdo renovada com o saber,
ainda ¢ preciso que os agentes de formacdo dos
professores apreendam de maneira dindmica e
sinérgica a abertura digital a eles oferecida.”

Larose & Karsenti

Uma das abordagens que hoje fundamentam estudos relativos ao trabalho e
a formacgao dos professores € a perspectiva tedrica que privilegia reflexdes sobre o
ensino, onde o tema relativo ao saber docente (Tardif, 2002) ocupa um lugar de
destaque, e se revela como reflexdo privilegiada para o didlogo a respeito dos

problemas contemporaneos da educacao.

" Esta abertura estende-se para a pesquisa, a elaboragdo de materiais, o intercAmbio de experiéncias
docentes, a criagdo de ambientes eletronicos de aprendizagem, a renovacdo curricular dos cursos, o
tratamento agil de grandes quantidades de informagdo, e para as formas mais recentes de acesso aos
contetdos da cultura.
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A fim de entrar no debate sobre os saberes docentes ¢ a formacao
profissional dos professores, convém examinar alguns aspectos essenciais da
questdo fundamental do saber para, em seguida, dialogando com autores da
atualidade, examinar como esses aspectos se articulam com as novas modalidades
eletronicas da cultura.

De acordo com Lecoq (2001), quando se trata do saber, por mais que
parecam evidentes, impdem-se ao menos duas constatagdes: a produgdo de
conhecimentos estd muito além da capacidade de cada humano dominar essa
produgdo; e o resultado de pesquisa obtido por uma disciplina pode diferir e até se
opor a outro resultado em dominio semelhante da mesma disciplina.

Tais constatagdes sugerem que a producao do saber, para além da inscrigdo
pessoal, institui-se como trabalho coletivo, e que, empenhados na aventura de
saber, os homens, ao se ocuparem de suas trajetérias de formagdo, constréem, no
conjunto, uma obra que foge ao seu controle; o saber ¢ algo que, na origem,
escapa-lhes, coloca-os em relagdo com a falta.

Dessa relacdo originaria com coisa nenhuma ¢ que cada um procura saber
e dar sentido a alguma coisa, e se sente autorizado a falar em nome disso. Nessa
perspectiva, a fung¢do do saber ndao se reduz a competéncia de acumular
conhecimentos, mas antes, revela-se na propriedade de dar alguma consisténcia
simbolica aqueles que, na lida com o real, se atribuem o desafio de conhecer, de

trilhar um percurso e de construir um discurso.

Quando aceitam saber cada um por si, da relagdio com a falta, os
humanos procuram dar um sentido a essa relacdo (Lecoq, 2001, p. 27).

Materializado na rede mundial de computadores, o movimento incessante
de multiplas fontes de informacdo e de interagdes comunicacionais contribuiu
para uma maior exposi¢do dos individuos ao volume de saberes socialmente
construidos, tornou patente a face velada da falta que cada um suporta na
producdo desses saberes, e evidenciou a relacdo faltosa que, em suas trajetorias de
aprendizagem, os homens mantém com o saber.

Por outro lado, no vinculo que supde com o saber, a formagdo reveste-se
de tantos significados quantos forem os discursos a partir dos quais ¢ invocada e
se exerce, podendo, segundo Lecoq, identificar-se com varios dispositivos da

cultura, tais como um instrumento juridico (lei que intervenha na reorganizagao
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do trabalho), uma reinvidicagdo social (agdo reparadora mediante projetos
sociais), uma injunc¢do politica (diretriz internacional européia de "se formar ao
longo da vida"), uma prescricdo econdmica (ajuste as necessidades do mercado e
da concorréncia), ou mesmo a pratica que, respondendo a demandas diversas,
constitui a pedagogia (2001, p. 28).

Para Lecoq, longe de se subordinar e responder exclusivamente as
exigéncias desses dispositivos institucionais, enquanto processo cultural, a
formacao ndo tem como objeto apenas as finalidades anunciadas das institui¢des,
das empresas ou do Estado. No sentido rigoroso do termo, o oficio da formagao ¢é
o de construir um saber singular, desenvolver uma autoridade, e refinar a
capacidade simbolica dos aspirantes ao saber, num espago e num tempo exteriores
ao funcionamento normativo institucional.

De fato, o que caracteriza a formacao enquanto atividade humana ¢é que ela
se constitui como um exercicio de autoria, realizando-se no aprofundamento dos
limites desse exercicio, e na experiéncia desconfortavel, mas também criadora, a

que esse aprofundamento conduz: a experiéncia da relagdo com o ndo-saber.

Para aprender, com efeito, o sujeito aceita de fato, ndo saber, depois
aceita com mais ou menos facilidade, as limitagdes intrinsecas das
coisas a aprender (Mosconi et alli, 2000, p. 44).

A relagdo dos homens com o ndo-saber ¢ fundadora da produgdo ¢ da
transmissao de saberes, € como tal, causa principal do mal-estar contemporaneo
com o propalado excesso de informagdes, hoje usualmente referido como
conseqliéncia direta do desenvolvimento das "sociedades digitais" (Terceiro,
1996).

Por certo, o desenvolvimento das novas tecnologias criam para a escola e
para os saberes que nela circulam uma situacdo inédita. O ensino e a
aprendizagem passam a conviver com variados suportes e fontes digitais de
informag¢do e comunicag¢do, atualizados de maneira continuada.

Essa mudanga provocou nos ambientes sociais e educacionais a
coexisténcia de antigos modos de inscricdo e comunicagcdo do saber — como a
escrita manuscrita e a publicagdo impressa — com as formas da textualidade
eletronica que, segundo Chartier, representam uma "mutagdo epistemologica

fundamental" (2000, p. 108).
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Para ele, com o texto eletronico, o0 modo de se construir discursos e as
modalidades especificas de leitura, proprias das obras concebidas na logica do
codex, alteram-se substancialmente. A revolugdo dessa nova espécie de
comunicagdo "¢, de fato, ao mesmo tempo, uma revolugdo da técnica de produgio
do texto, uma revolucao do suporte do escrito, € uma revolugdo das praticas de
leitura" (Chartier, 2000, p. 113).

A expansdo de usuarios da Internet que lidam com o texto eletronico, a
poténcia dos computadores, a capacidade de armazenamento dos discos Oticos
compactos, € a criagdo de novos programas e "sites" estdo a oferecer
possibilidades cada vez mais interativas de exploragao educacional, cientifica e
cultural.

Estes recursos, na medida em que disponibilizam uma grande diversidade
de informagdes, facilitando a consulta a diferentes bases de dados, introduzem
novas praticas de formacao cultural nas sociedades, e exercem uma pressao sobre
a forma regulada de tratamento do saber que as institui¢des educacionais t€ém
estabelecido com os conteudos curriculares e disciplinares.

A onda crescente de multiplos hiperdocumentos, hipertextos, simulagdes
interativas e mundos virtuais que hoje se propagam na Internet constitui um traco
distintivo de uma nova etapa do saber e da formagdo. Uma etapa que se
caracteriza pela digitalizagdo, isto €, a capacidade de se traduzir uma informagao
escrita, sonora ou visual em séries numéricas, e por sua tendéncia complementar,
a virtualizacdo — ou seja, o movimento migratorio que desloca informagdes,
agentes, organizagdes e atividades de seus usuais ambientes e territorios para a
imersdo nas redes informaticas (Lévy, 1997).

No espaco e no tempo das redes, a crescente disposicdo para o
relacionamento eletronico da vida social torna as manifestacoes da cultura menos
dependentes da condicdo fisica, geografica e temporal de seus processos, e
favorece o intercambio imediato de grupos humanos interconectados.

Essa experiéncia introduz os sistemas educacionais e de formagdo numa
importante mudanca dos meios que dao suporte material ao saber, € mesmo nos
modos de se lidar com ele. As formas tradicionais da transmissdo da cultura estio
sendo acrescidos os dispositivos dindmicos de memoria, por meio dos quais os
saberes tém se difundido e renovado, numa velocidade jamais experimentada.

Daqui por diante, o "saber papel" também podera ser encontrado "em bancos de
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dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo real pelos fendmenos
do mundo e em simulagdes interativas" (Lévy, 1997, p.200).

Tal mutagdo repercute na natureza social e individual da pedagogia escolar
que utiliza as novas técnicas comunicacionais porque as relagdes entre os atores
pedagdgicos, as instituigdes educacionais, € as demais zonas coletivas de
influéncia sobre o trabalho e a formacdo tornam-se progressivamente
amplificadas.

Por meio dessas técnicas cria-se um espago virtual de comunicagdo para o
oficio do professor, onde, além da escola e da sala de aula em que atua, ele passa a
ter como fontes de abastecimento do seu saber outros profissionais do ensino,
outras salas de aula e outras escolas para interagir de maneira sincrdnica,
independentemente da localizagdo delas.

Uma vez incorporados ao trabalho docente, os atuais recursos tecnologicos
da informatica tém potencial para dinamizar as relagdes que os professores
mantém com os diversos saberes que alimentam a sua formacdo, como também
para estender os liames sociais, institucionais e profissionais deles com os
produtores/difusores desses saberes.

Assim sendo, o carater historico da formagdo docente, que comega
socialmente na infancia familiar e escolar do professor, e segue em sua carreira,
de agora em diante se desenvolve e complexifica no tempo real das conexdes
eletronicas. Isto significa que, além de aprender o seu oficio no ritmo temporal das
institui¢des, a medida que a sua formagao e o seu ensino também se efetuem no
ciberespago, parte da identidade profissional do professor construir-se-4 também
na virtualidade das redes socio-técnicas.

Além de a atuacdo docente se destinar aos alunos na sala de aula e
envolver os profissionais do espaco escolar, ao interagir com outros grupos,
organizagdes e atores pedagdgicos no ciberespaco, ganha um novo campo de
atualizagdo no trabalho conectado: os foruns virtuais da Internet. A expansdo da
pratica de ensino na rede corresponde a maior diversidade de saberes que o
profissional mobiliza para alimentar o seu oficio e renovar o seu repertorio de
competéncias.

Se a pedagogia escolar tem se caracterizado como um trabalho interativo e
comunicacional (Tardif & Makamureka, 1999), com a integragdo pedagogica de

tecnologias, ela se transforma numa pratica que também se realiza na
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interatividade®, ou seja, em agdes de interagdo € comunicagao que nao mais se
restringem aos limites fisicos da classe e da escola, mas que, apoiadas em suportes
tecnologicos, expandem-se e ultrapassam os limites das institui¢des educativas.

Numa escola conectada — além das caracteristicas que envolvem a partilha
de saberes-poderes entre os atores pedagogicos numa relagdo concreta — a
interatividade de alunos e professores fica marcada pelas relagdes virtuais que
estabelecem, e pelos saberes que mobilizam na interagdo com os dispositivos
técnicos, tanto em sala de aula quanto noutro ambiente.

Por conseguinte, na onda generalizada dos jogos de video, da
programacao, da multimidia, das mensagens eletronicas, dos computadores nas
escolas e universidades, e do "minimo vital cognitivo obrigatorio" (Linard, 2002,
p. 18) que essa realidade técnica impde aos cidaddos, a formagao do magistério
requer as condi¢des necessarias ao desenvolvimento profissional articulado com o
uso pedagogico de tecnologias.

Quando a formagao dos professores se evidencia como um dos principais
elementos estratégicos das reformas, e o cotidiano do magistério experimenta em
suas bases a integracdo das tecnologias da informacdo e das comunicagdes, o
ensino comeca a modificar o seu estatuto epistemologico, na medida em que a
relagdo dos professores com as praticas e os saberes profissionais passa a ser

mediada por novos dispositivos técnicos.

3.3.2
Mudancas na relagcao com o saber

Depois da metade dos anos 1960, a circulagdo de informagdes e de saberes
na cultura passou a contar com o desenvolvimento da informatica, uma tendéncia
que se reforcou durante o final do século passado, dando origem a Web e as
diversas aplicacdes técnicas que se sucederam na Internet (Barkis, 2001).

A partir dos primeiros sinais de consolida¢do da cibercultura, a relacao

com o saber ingressou no debate contemporaneo como um problema nao so6 afeito

% Surgido na década de 1970 para nomear a arquitetura dos programas baseados em janelas e
icones conversacionais, o conceito "interatividade" tornou-se um paradigma que pretende
substituir a logica da distribuicdo de informacdes e o modelo da transmissdo/emissdo da midia de
massa. Seus fundamentos podem ser resumidos nos bindmios participagdo-intervencao,
bidirecionalidade-hibridacdo e permutabilidade-potencialidade (Silva, 2000).
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aos homens, mas também como uma questao relacional entre homens e méquinas.
Neste século, parte das relagdes pessoais e sociais com o saber evolui na base do
apoio de tecnologias intelectuais (Lévy, 1995), em redes dinamicas e coletivas de

aprendizagem.

No ciberespago, o saber ndo pode mais ser concebido como algo
abstrato ou transcendente. Ele se torna ainda mais visivel — e mesmo
tangivel em tempo real — por exprimir uma populagdo (Lévy, 1997, p.
194).

Diferente das paginas de papel, as paginas Web sdo povoadas de
transagdes entre pessoas e grupos humanos, que se articulam através das versdes
eletronicas do correio, do forum, da conferéncia, dos mundos virtuais
compartilhados, e configuram um campo social "tdo diverso e contraditorio
quanto a propria sociedade"(Castells, 2003, p. 48).

O cardter inédito da relagdo com o saber na contemporaneidade diz
respeito as interfaces® que permitem a comunicagdo entre sistemas informaticos
distintos, mas também se refere ao estabelecimento de contatos, interceptagdes e
tradugdes entre meios heterogéneos, como a rede social dos homens e a rede
eletronica dos computadores.

Descolado dos suportes convencionais, ¢ disponivel em fluxo continuo no
transporte digital, o saber adquiriu uma grande mobilidade de produgao,
divulgagdo e renovagdo, ampliando os seus processos de interagdo e coexisténcia.
Em alguns dominios do conhecimento, como atesta a professora de astrofisica
Vauclair, da Universidade de Toulouse, "as publicagdes cientificas ainda sao
escritas em jornais e revistas especializadas por pura tradicdo: poucos
pesquisadores as l€éem, porque antes de serem editadas todo mundo ja4 tomou
conhecimento ha muito tempo pela Internet" (Vauclair in Parrochia, 2001, p. 33).

Ao lado de uma crescente disponibilidade de fontes diversas e
especializadas, o saber, em fluxo nas redes eletronicas de transmissao, ndo tem o
limite fisico e as fronteiras do suporte impresso, com inicio, meio e fim; ele ¢ um
corpo aberto de multiplos acessos, articulado em rede, dindmico, flutuante,

intangivel e indefinido.

¥ Aqui a interface relaciona-se aos software que formalizam a interagdo entre usuarios e
computadores (Johnson, 2001).
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No mundo eletronico, a relagdo que a cultura mantinha com o escrito
sofreu uma profunda mudanga; o texto impresso, suporte-mestre do pensamento e
do trabalho intelectual, passou a conviver com outras técnicas de reproducio,
estruturacdo e orgnizacdo do saber, e com meios renovados de consulta,
identificacao e localizacao do conhecimento.

Se, durante mais ou menos dezoito séculos, o livro tem sido um dos
principais meios de formacdo cultural e escolar das sociedades, as inovagdes
técnicas estabelecidas pela informatica deram margem ao aparecimento de outros
suportes ¢ artefatos culturais, gerando uma transformacao radical na produgio,
inscrigdo, transmissao e recepgao do saber na cultura.

Para Rinaudo, na condicdo de tecnologia ligada as matematicas, a
eletronica, a cibernética, ou a inteligéncia artificial, a informatica interroga a
relacdo dos homens com as ciéncias, e com a producdo de saberes aos quais ela
esta menos ligada, como a geografia e a economia, confrontando usuarios € nao
usuarios com as mudancas da técnica e do saber cientifico (2000, p. 185).

Na medida em que carrega um valor social forte, a informatica aparece nao
s6 como um conhecimento técnico fundamental para a formagdo, mas também
como instrumento de promocgao social, que a transforma em requisito obrigatorio
para diversos setores de atividade. Nesse sentido, o uso do computador ¢
percebido como parte integrante do saber minimo de base do cidadao
contemporaneo.

Em razdo disso, Rinaudo entende que "se cada um entre nos pode sentir-se
interpelado porque a informatica altera a nossa sociedade, a0 mesmo tempo no
mundo do trabalho e na vida diaria, a transformacao da relagdo com o saber e com
os conhecimentos interroga certamente o oficio de professor" (2000, p. 187).

Hé algum tempo que se anuncia a mudanga na atividade do professor — o
deslocamento do papel preponderante de transmissor de conhecimentos para o de
mediador entre os estudantes e o saber. Tal ponto de vista faz eco com outro
discurso no qual se diz que os computadores jamais substituirdo o professor.

Ao ocupar o lugar de mediador e agente do saber, qualquer que seja o seu
nivel de atuagdo, o professor lida ndo s6 com os saberes proprios ao seu oficio,
mas também com o0s constrangimentos e as angustias que a relagdo com esses
saberes provoca. Nesse sentido, a relacao dele com a informatica, um novo campo

de saber a ser explorado e incorporado ao ensino, inscreve-se em uma forma de
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relagdo com o saber, cujas transformagdes técnicas interrogam a identidade
profissional do professor, e perturbam o equilibrio do seu processo de construgao
identitaria, recolocando esse processo em questao (Rinaudo, 2000).

De acordo com Rinaudo, "a relacdo com a informatica oferece uma
maneira indireta de aceder a relagdo com o saber do professor" (ibid, p. 190), pois,
na medida em que trabalha com seus saberes, ele também lida com os sentimentos
que as mutacdes, as rupturas e oportunidades técnicas provocam em sua rotina,
estimulando a revisdo dos sistemas docentes de reconhecimento ¢ construcao
pessoal e profissional.

Capaz de multiplicar a circulagdo de informagdes na cultura, a tecnologia
disponibiliza para a escola conectada um ambiente no qual os atores pedagdgicos
sdo confrontados com um vasto campo de referéncias disciplinares, técnicas,
culturais e cientificas, e com outras formas de se relacionar com o saber.

A atuacao docente, responsavel por transmitir, mediar e tornar inteligiveis
as informacdes e os saberes escolares, quando munida dos meios técnicos da
informatica, se v€ diante de recursos que lhes permite deslocar, de maneira eficaz,
parte das suas fungdes para os meios tecnoldgicos, utilizando exemplos ou
simulagdes que nao tem condi¢des de introduzir e desenvolver em sala de aula; os
alunos, por sua vez, ao terem acesso pela via tecnologica aos conteudos
disponibilizados pela escola, passam a conviver com a op¢do de consultar
diferentes versdes dos saberes que constituem esses mesmos conteudos.

A influéncia direta das tecnologias nos circuitos sociais de comunicacao
estdo transformando também as condi¢des gerais da renovacdo do saber. Isto
porque, primeiro, a movimentacdo de saberes e savoir-faire nunca foi tao
acelerada®, o que repercute na duragdo assertiva das competéncias adquiridas;
segundo, porque os critérios de pertinéncia das teorias comegam a conviver com
as normas de eficiéncia dos modelos simulados no computador.

Nesse contexto, as tarefas de produzir, difundir, transmitir, articular,
renovar e intercambiar o saber estdo se vinculando as novas possibilidades do
acesso a informacdo — navegar por hiperdocumentos, buscar informagdes com

software de pesquisa, explorar mapas dindmicos de dados — e ao novo estilo de

30 A cada 18 meses, dobra a capacidade de processamento dos computadores (Lei de Murphy), a
banda da rede cresce trés vezes mais que o poder de processamento (Lei de Gilder), e a utilidade
da rede ¢ igual ao quadrado do nimero de seus usuarios (Lei de Metcalfe).
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raciocinio e de conhecimento proprio da simulagdo, diferente dos processos
dedutivos da logica, e dos processos indutivos da experiéncia (Lévy, 1997).

Com base em descri¢des precisas e rigorosas de objetos e fendmenos, os
computadores podem calcular os efeitos de interacdes e troca de mensagens entre
dados diversos, simulando resultados. Desse modo ¢ possivel organizar situagdes
complexas, construindo modelos®’ matematicos sobre problemas cotidianos.
Trata-se da concep¢do de micromundos, onde se estudam seus componentes € o
comportamento deles como substitutos eletronicos da realidade que representam

(Casti, 1998).

A manipulagdo dos pardmetros ¢ a simulagdo de todas as
circunstancias possiveis ddo ao usudrio do programa uma espécie de
intuigdo sobre as relagdes de causa e efeito presentes no modelo. Ele
adquire um conhecimento por simulagcdo do sistema modelado, que
ndo se assemelha nem a um conhecimento tedrico, nem a uma
experiéncia pratica, nem ao acimulo de uma tradicdo oral (Lévy,
1995, p. 122).

Na verdade, os meios interativos informatizados oferecem novas
possibilidades de conhecer, ¢ exigem do ensino e da aprendizagem saberes e
praticas inéditas para a educagdo. Comega a surgir um novo método cientifico
original, que ndo se baseia na observagao direta e na experimentacdo da realidade,
mas que se fundamenta no mapeamento do universo dentro do ciberespaco (Casti,
1998).

Com as técnicas da simulagdo, visualizam-se graficamente os efeitos do
vento sobre a superficie de um avido, a dindmica do crescimento demografico, a
evolucdo de espécies biologicas e de ecosistemas, o aquecimento global, o trafego
da malha viaria de uma cidade etc.. Além de se ver o funcionamento dos modelos,
pode-se também intervir e atuar nas suas variaveis, observando em tempo real as
modifica¢des ocorridas. Neles, a exploragdo de hipoteses formuladas e a analise
de conseqiiéncias favorece o conhecimento intelectual ou pratico sobre o mundo
real num ambiente simulado. O simulador de v6o, por exemplo, onde se
aprimoram as habilidades da pilotagem, ¢ o cenério de participagdo ativa mais

conhecido das oportunidades de formagao nos micromundos eletronicos.

31 Basicamente, o0 modelo ¢é a versdo eletronica da realidade, composta da descrigdo calculada das
propriedades de seus componentes e de suas interagdes, e codificada (programada) em uma
linguagem compreensivel pelo computador.
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Se, na teoria das representacdes da Antigiiidade, Aristoteles ja defendia em
sua Poética que era possivel aprender a partir de um modelo, hoje, de um modelo
computacional também se extraem preciosas licdes sobre a realidade. Por meio da
simulagdo é possivel adotar decisdes antecipadas a respeito de alguns problemas
que, por sua natureza complexa — testes dispendiosos e de elevado risco — nao
podem e ndo devem ser diretamente experimentados, testados e verificados numa
realizacdo concreta.

Na ordem de suas principais aplicagdes — ou seja, na avaliacdo e escolha
de novos modelos teodricos, no apoio a processos decisorios e defini¢des
estratégicas, € na formagdo dos individuos e grupos — o papel pedagdgico da
simulagdo encontra-se na possibilidade de se analisar a combinagdo e as reacdes
de um grande niimero de varidveis num modelo estudado, e com isso antecipar
solugdes, facilitando descobertas e conquistas de novos conhecimentos.

Toda a potencialidade dos recursos tecnoldgicos confere uma nova
dimensdo ao saber, a relacdo com ele, e portanto a relagdo com o aprender. Por
conseguinte, desde que apoiadas em tecnologias, as relacdes que os professores
estabelecem com os saberes ganham um novo estatuto na formagao profissional
deles. Nesse estatuto, a fungdo do saber docente nao mais se reduz apenas as
habilidades classicas do ensino, mas reside na propriedade de o magistério
conferir consisténcia a processos e percursos singulares de aprendizagem, na base

de uma competéncia de comunica¢ao didatica, pedagogica e também tecnoldgica.

3.3.3
Saber docente, ensino e dispositivos técnicos

De acordo com as mais recentes reformas educacionais, as propostas de
formacao de professores consideram como topicos de seus quadros de referéncia,
além dos contetdos e disciplinas, "os conhecimentos, competéncias e saber-fazer"
(Borges & Tardif, 2001, p. 16) que constituem o dominio do saber docente.

A partir da analise dos resultados de pesquisas realizadas nos Estados
Unidos e no Canadd, foram organizadas algumas das principais caracteristicas
desse saber, ou na reedi¢do do proprio Tardif para o conceito, dos saberes

profissionais dos professores.
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Esse saber ndo ¢ unificado, provém de fontes, espagos e tempos diversos
da vida e da carreira do magistério, e ¢ exercido em fung¢do das tarefas e rotinas do
trabalho do professor. Ele contempla muitos saberes, que sdo mobilizados e
concebidos para atender a complexidade do ensino, em contextos dindmicos de
interacoes proprias ao oficio. Flexivel, pois tem a propriedade de evoluir
integrando as modifica¢des que se processam no curso da pratica, o saber docente
esta ligado a histdria pessoal e social do professor, e aos seus modos de ser e agir
(Tardif & Lessard, 1999).

Tais caracteristicas indicam que o conhecimento necessario ao
desempenho da funcdo docente provém da histéria do professor. A partir das
qualidades e dos valores docentes que a sua infancia viu destacados pela familia, e
de uma longa experiéncia escolar observando o trabalho de seus mestres, os
professores costumam extrair ¢ formar as suas primeiras representagdes sobre o
oficio.

Munidos dessa compreensao fundamental, que eles vao elaborando até a
conclusdo dos cursos de formagao para o magistério, os professores s6 conquistam
um nivel mais apurado de entendimento acerca do ensino e das competéncias
requeridas para o seu exercicio depois que comecam a trabalhar: na fundagao da
pratica profissional ¢ que eles de fato desenvolvem mestria e edificam um “saber

1% (Tardif, 1999, p. 20). Decididamente, com o inicio da carreira, os

experiencia
professores inauguram um processo de estruturagdo de suas identidades
profissionais, ¢ sedimentam os vinculos sociais e institucionais relacionados ao
seu trabalho.

Os seus saberes profissionais, portanto, ndo se organizam apenas como um
constructo uniforme, delimitado e bem definido, que eles vao buscar na
universidade. Ao contrario, esses saberes sdo constituidos nos diversos dominios
que atravessam a historia de vida familiar, escolar e universitaria dos professores;
sdo saberes dindmicos — porque evoluem de acordo com a propria pratica de

ensino em sala de aula, segundo as disposicdes institucionais da escola, e sob a

realizagao da experiéncia de outros profissionais — € sdo também pragmaticos,

2 Em texto mais recente (2002), Tardif chama a atencdo para a natureza experiencial do saber
docente. Ele adverte que ela ndo se confunde com o sentido positivista e cumulativo do
conhecimento, refletido na idéia da experimentagdo, nem com a concep¢do humanista de um
estado interior psicoldgico. Na verdade, para ele, o saber docente é experienciado porque é
experimentado no trabalho, na realizagdo do trabalho.
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pois se destinam a atender simultaneamente a diversidade contingencial dos
objetivos discentes.

De fato, tal base de conhecimento consolida-se como um dominio plural e
estratégico, que reune fontes e referéncias selecionadas e organizadas,
provenientes das ciéncias da educagdo, da pedagogia, das disciplinas especificas
dos programas universitarios, dos conteudos -curriculares das instituicdes
formadoras do professor, mas também do seu trabalho profissional. Do conjunto
destes saberes, aquele que mais pode identificar e legitimar os professores como
profissionais — porque nasce com a experiéncia e € por ela validado — é o saber da
acdo, da pratica (Tardif, 2002).

O saber docente, portanto, ganha forma e se consolida na pratica do
professor e esta a servico dela. Por ser na realizagdo do trabalho que ele ¢
construido, modelado e utilizado de maneira significativa (Tardif, 2002),
dificilmente ele se presta a generalizacdes, dado o seu comprometimento com as
situagdes especificas de interagdo nas quais ¢ requerido. Justo por isso o saber
docente ndo estd imune as transformacdes que se processam no mundo do
trabalho em geral, e nem alheio as modificagdes da pratica do professor,
convidado a adotar em sua a¢ao os mais recentes recursos da informatica.

Na medida em que as sociedades reorientam-se baseadas na logica da
Internet, e passam a conviver com as conseqiiéncias sociais decorrentes do maior
acesso a informagdo, cresce o consenso de que a educagdo, a formagdo e o
aprendizado continuados sdo varidveis estratégicas e essenciais do
desenvolvimento profissional e pessoal (Castells, 2003).

Num contexto de novas interagdes sociais e profissionais, de revisao
paradigmatica das ciéncias, e do predominio dos recursos avancados da
informatica, os professores, tal como tem ocorrido com profissionais de diversas
areas do conhecimento, encontram-se desafiados a atualizar habilidades,
competéncias e saberes para que o exercicio da sua atividade esteja em sintonia
com a evolugdo tecnoldgica e com as transformagdes que ela tem provocado.

“As regras do mundo estdo a mudar. Est4 na hora de as regras do ensino e
do trabalho dos professores também mudarem.” Desse modo, Andy Hargreaves
(1998) conclui o seu estudo acerca das mais recentes alteragdes ocorridas no

trabalho e na cultura dos professores.
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Sem duvida, uma série de novos elementos técnicos intervenientes tém
concorrido para promover mudancas no cotidiano das escolas e da pratica
docente, influenciando os modos de organizacdo do oficio, da formagdo e dos
saberes profissionais dos professores. Mas, se a gradativa introdugdo de
tecnologias nas escolas, e de toda a diversificagdo de novas ferramentas que elas
trazem, pode ser constatada no curso dessas modificacdes, em paises como o
Brasil, a presenca dos computadores na histdria pessoal e social dos professores,
de maneira geral, ainda ¢ relativamente recente; eles s6 comegaram a ingressar na
vida do magistério publico da educagdo basica a partir da tltima década.

Na medida que os saberes relacionados ao uso da Informatica na Educacao
se integram ao repertdrio de conhecimentos do professor, os novos recursos
técnicos concorrem para auxiliar o estudo, a revisdo e a constru¢do dos seus
saberes profissionais (Pouts-Lajus, 2002), facilitando o encontro ¢ a troca de
experiéncias entre professores, e apoiando a superagao da ldgica disciplinar como
fundamento da formagdo profissional docente. Entretanto, ¢ preciso dizer, a
presenca das tecnologias recentes na escola ndo garante nem o desenvolvimento
de processos pedagdgicos midiatizados, e tampouco que, em adi¢do aos meios ja
consagrados, os novos dispositivos técnicos sejam incorporados pelo magistério
como efetivos recursos do trabalho docente.

Isto porque, os dispositivos” proclamados para responder as urgéncias das
novas tecnologias, de fato, ndo se restringem apenas ao dominio técnico. Na
verdade, eles dizem respeito a inventividade de profissionais que operacionalizam
linhas de agdo pré-estabelecidas por decisdes politico-administrativas; e nesse
sentido, representam um conjunto de diretrizes reguladoras, concebidas para
serem aplicadas numa variedade de situagdes pelos professores.

Portanto, para que os dispositivos tecnoldgicos funcionem, eles precisam
ser plenamente assimilados pela instituicdo escolar, isto €, praticados de maneira
continuada pelas geracdes de atores pedagogicos que se sucedem, tornando-se
"uma realidade tanto interna quanto externa, tanto subjetiva quanto objetiva, tanto

representada quanto instituida" (Anne-Marie Chartier, 1999, p. 210).

33 Apesar de seus multiplos usos e aplicagdes, é no campo da técnica onde se encontra a origem do
conceito de dispositivo. Trata-se da "maneira pela qual sdo dispostas as pegas, os 6rgdos de um
aparelho; o proprio mecanismo [...] Conjunto de meios dispostos de acordo com um plano"
(Peraya, 1999).
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De acordo com a pesquisadora francesa, como a duragdo de um dispositivo
estd sujeita ao seu emprego regular num sistema, a tarefa de adotd-lo numa
institui¢do depende muito mais da capacidade de fazer a conexdo dele com a rede
dos dispositivos que ja existem do que das suas qualidades intrinsecas de
inovagdo. O dispositivo s6 adquire seu estatuto enquanto tal quando integrado a
uma rede instituida de praticas sociais estabelecidas, no desempenho de uma
funcao instrumental, simbolica e relacional de nossas experiéncias com o mundo.
Essas praticas podem estar refletidas no uso do caderno de anotagdes dos alunos,
por exemplo, ou vinculadas ao emprego do computador na aprendizagem,
pesquisa e organizagdo de saberes de uma disciplina etc..

A chegada dos micros as escolas ¢ a ponta de um iceberg que insere os
professores e sua atividade profissional numa voragem de dispositivos e
acontecimentos — a industria de robds, a informatizagao de escritorios, os diversos
modos e suportes de informacao (celulares, computadores, agendas eletronicas),
programas educativos, negdcios virtuais, novas formas de tratamento da imagem,
bases de dados, videoconferéncias, redes comunicacionais.

O acompanhamento das constantes atualizagdes técnicas dos novos
dispositivos — software, hardware, multimidia, comunicagdo em rede,
telepresenca, learningware — depende de condigdes institucionais favoraveis ao
professor, para que, em beneficio dos alunos e do seu trabalho, a efetiva
exploragdo educacional de todos os recursos esteja integrada a temadticas
desenvolvidas de acordo com o curriculo e o projeto pedagogico da escola.

Mesmo dispondo dos métodos e técnicas mais recentes das comunicagdes,
de pesquisa e acesso a informacao, o professor necessita do apoio de outros niveis
operacionais da escola (Kenski, 2000) — os auxiliares, os técnicos, 0s
coordenadores pedagogicos, os supervisores, a direcdo — de modo a conciliar, no
ato do seu oficio, as atividades técnico-administrativas e educacionais — seja na
introduc¢do ao uso da tecnologia, durante o processo inicial de aprendizagem, seja
depois, no desenvolvimento do ensino e de atividades continuadas de formagao
docente e discente.

Na tarefa de equipar as escolas com tecnologia, este ¢ o atual problema a
ser enfrentado na formacdo dos educadores: desenvolver competéncias e saberes

profissionais para ensinar os conteudos de uma especialidade, e compreender
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como os novos dispositivos técnicos podem ser integrados a uma continuada
atualizacdo dessas competéncias e saberes.

Destarte, o contexto profissional objeto de integragdo das novas
tecnologias abrange o saber que qualifica o oficio docente, consubstanciado nas
praticas pedagdgicas do magistério. Essas praticas realizam-se no interior de
relacdes institucionais com outros profissionais da educa¢do e com os alunos, e
consistem no emprego de meios para alcangar os objetivos da aprendizagem e da
socializac¢ao discentes.

Para alcancar esses objetivos, os recursos usualmente utilizados sdo as
estratégias de transmissao do saber (exposicao, estudo dirigido, trabalho de grupo,
etc.), o uso de dispositivos técnicos (quadro-negro, transparéncia, hardware,
software, videos, cds, computadores, Internet etc.), e 0 emprego de competéncias
pedagogicas (transposicdo didatica, gestdo da matéria, gestao da classe etc.).

Visando a melhor assimilagdo do aprendizado, essas competéncias
renovam-se de acordo com a experiéncia docente de reelaborar o contetdo da
matéria ensinada, compatibilizando variaveis que vao desde o tempo, o programa,
o projeto pedagogico, o modelo de ensino, o ritmo de aprendizagem e motivacao
dos alunos, até as condi¢des de trabalho que a escola oferece. (Tardif, 2002).

No trabalho, de maneira geral, a relagdo predominante do professor com o
saber tem sido a da transmissdo de contetdos curriculares e disciplinares. Ele
"deve conhecer sua matéria, sua disciplina e seu programa, além de possuir certos
conhecimentos relativos as ciéncias da educacgdo e a pedagogia, e desenvolver um
saber pratico baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos" (Tardif, 2002,
39). No entanto, regido por objetivos escolares, programas de ensino, e marcado
pela contingéncia das interagdes com atores sociais e dispositivos técnicos, hoje, o
professor encontra-se numa situagdo peculiar.

Por um lado, ele foi e ¢ profissionalizado em uma formagdo que ndo
realizou a integracdo pedagogica de tecnologias, por outro lado, atua ou dé inicio
a carreira em instituicdes "enciclopédicas" (Tardif, J.,1998), isto ¢, instituicdes de
que lidam com o saber de maneira disciplinar’’, ¢ se encontram diante do desafio
de incorporar em sua estrutura os recursos computacionais e as novas extensoes

das redes acentradas de comunicagao.

3* Tanto na perspectiva de um poder regulador sobre os corpos (Foucault, 2000), quanto no sentido
da abordagem compartimentada e cumulativa do conhecimento.
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Uma vez assumido o aproveitamento de tecnologias no ensino e na
aprendizagem, o professor se v€ na urgéncia de operar modificacdes importantes
nas rotinas de seu fazer cotidiano, que alteram os modos de realizacdo do saber
que ele institui e desenvolve em seu oficio.

Decerto, o saber profissional dos professores ingressa num processo
inédito de revisdo e atualizacdo, dado que, no ambito dos estabelecimentos onde
esse saber se consolida, a organizacdo do trabalho docente passa a conviver com
novas injungdes, decorrentes do nexo de sua pratica com os suportes informaticos.
Neles, a relacdo que o professor mantém com o saber experiencial € com outros
saberes adquire outras oportunidades para se consolidar.

No espaco de circulagdo entre diferentes ordens de saber que ¢ a Internet, o
trabalho docente, a pedagogia e o ensino ndo mais se restringem ao universo da
cultura disciplinar, curricular e impressa. As instiuigdes ¢ os atores pedagogicos
ingressam num mundo cujo regime organizacional ¢ engendrado por um nimero
extraordinario de referéncias dinamicas de informagdo, que alimentam um intenso
ritmo de producdo e de inscricdo do saber. Um ritmo que projeta os educadores
numa substantiva transi¢do, cujos efeitos psicologicos e sociais a professora

Monique Linard traduz com propriedade:

Por seu desenvolvimento explosivo, nossas tecnologias da inteligéncia
nos deixam diante de um déficit radical de explicagdo e de
compreensao, como se a capacidade de ser e de pensar desaparecesse
num fazer sempre mais frenético (Linard, 2002, p. 238).

Justo no interregno dessa passagem, do codigo impresso para o digital —
uma mudanca desencadeada pela pressio que a velocidade dos processos
tecnoldgicos tém exercido sobre a cultura — a tradi¢do pratica dos professores
encontra-se desafiada a acompanhar o perfil discente das novas geragdes
informatizadas, as alteragdes organizacionais do trabalho docente, e a proliferagao

de contetudos técnicos, cientificos e culturais da Internet.
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3.34
Gestao de saberes e competéncias técnico-pedagogicas

Nos ultimos anos, tendo em vista as mudancas institucionais e culturais
decorrentes da influéncia tecnolédgica, parte dos professores passaram a utilizar em
seu trabalho outras formas de abordagem dos saberes que sdo transmitidos em
classe.

Num ambiente educacional dotado de tecnologias, o uso das paginas da
Internet — com o seu modo de representar os dados — a estrutura dos "sites", e o
vasto sistema labirintico de conteudos que o ciberespaco apresenta podem levar o
ensino a realizar alteracdes em suas praticas. Algumas dessas principais alteracdes
estdo bem caracterizadas por Margot Kaszap (2001).

De acordo com a pesquisadora, a integracdo pedagdgica de tecnologias
conduz os professores a se depararem com a conquista de ao menos trés
competéncias: conceitualizar e modelizar saberes num universo hipertextual;
propor estruturas interativas e motivadoras da aprendizagem nos dominios do
ciberespaco; e produzir, selecionar e gerir informacdes numa nova arquitetura do
saber.

Quanto ao primeiro desafio, trata-se da exploracdo de mapas conceituais
na Internet, ou seja, da representagdo e organizacdo do "universo de um conceito
através de suas numerosas ramificagdes descritivas (atributos e valores) e
associativas-dissociativas" (Kaszap, 2001, p. 86).

Para ela, o mapa conceitual tem a vantagem de organizar uma grande
quantidade de conteudo em um unico enderego (fonte), onde a leitura torna-se agil
e o acesso aos dados facilitado. Isto porque cada pagina da Internet pode ser
identificada por uma ou duas palavras-chave, e nela a informagdo encontra-se
configurada de maneira tridimensional.

Como nos sistemas planetarios, pode-se navegar pelos documentos da rede
nos sentidos longitudinal, latitudinal e altitidico (em profundidade). Tal modo de
pesquisar — por meio de mapas seqiienciais pagina a pagina, e através de analogias
transversais entre temas — favorece a reorganizacdo conceitual das informacgdes e

facilita a exploragdo dos saberes.
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Esta estruturagdo ndo ¢ facil, ela impde escolhas. Ela pede o
desenvolvimento de competéncias na produgdo de redes de
informacgao que serdo avaliadas na sua funcionalidade (ibid, p.87).

Dito de outra forma, no hédbito de orientar a aprendizagem estimulando a
formulagdo de hipdteses, a coleta e a analise de dados, e a elaboracdo de sinteses
sobre o material encontrado, os professores deverdo inscrever novas atividades de
documentacdo e pesquisa em suportes tecnologicos, de modo a que os alunos
tenham condicoes de transformar a informacgdo ecletronica em conhecimento
estruturado.

Essas atividades relacionam-se a utilizacdo de navegadores, motores de
pesquisa, emprego de técnicas de refinamento dos dados, exploracdo de noticias,
hierarquizagdo de informacdes, definicdo de palavras-chaves e desenvolvimento
de conceitos em redes de sentido. Trata-se da competéncia docente de orientar e
apoiar seus alunos na estruturagdo de idéias e organizagdo dos saberes em suas

pesquisas nas infovias.

Além do mais, sabendo que a Internet «consiste sempre num faroeste
tecnologico selvagem, ou seja, muitos quilometros sem nenhum
mapa», ¢ preciso ajudar as criangas a reconstituir a organizacdo
subjacente dos sites e dos conjuntos conceituais hipertextualizados
(ibid.).

O fato de, neste inicio de século, as informacdes terem se tornado mais
acessiveis nao quer dizer que estejam disponiveis de maneira direta e imediata.
Se, hoje, pode-se chegar a uma infinidade de fontes diversas, isto ndo significa
que as informagdes encontram-se propriamente desembaragadas. Nesse sentido,
outro aspecto relativo as formas de tratamento conceitual dos saberes refere-se ao
dominio dos processos de busca na Internet. Quanto a este ponto Kaszap adverte
que ¢ preciso todo um trabalho de orientacdo da pesquisa discente nos novos
suportes técnicos do saber, motivando o aluno a explorar o conhecimento,
hierarquizar prioridades, estruturar procedimentos e relacionar conceitos.

Ao lado deste trabalho de orientar a constru¢do de mapas conceituais na
rede, sugere a professora canadense, ¢ preciso que os educadores saibam também
definir ou reconhecer modos de representagdo e de organizacdo de dados que
favoregam uma interatividade estimulante e produtiva para os alunos. Por

analogia, elaborar o site de uma disciplina ou de um tema, tal como na constru¢ao
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de um prédio, pressupde a elaboracdo de uma estrutura de base, as vias de
passagem, as escadas, os niveis e as indicagdes de circulacdo. Os contetudos
podem ser modelizados por meio de portas de acesso ou de sinteses visuais da
informagdo, seja na forma de hiperlinks (elemento que remete a uma nova
localizagdo na mesma pagina ou em outra pagina), menus deslizantes ou mapas
clicaveis.

O segundo desafio — a proposi¢do de estruturas sedutoras de aprendizagem
no ciberespaco — esta ligado a necessidade de o ensino acompanhar as mudancgas
no modo como as novas geracdes comecam a se relacionar com a informagao.
Desde ha muito que o texto descritivo linear conduz a um certo uso dos sentidos
(narragdo, audi¢do, e leitura pessoal) como meio de aceder aos saberes. O
aparecimento do radio, da televisdo, dos jogos eletronicos, € a convergéncia das
diversas midias para um tUnico suporte digital desencadeou na juventude outras
formas de abordagem do mundo. Ao lado do universo alfabético da cultura,
surgiram recursos € cenarios animados, televisuais e interativos que estdo

alterando a relacdo aluno-conteudo.

Com efeito, a leitura de textos por kildmetro, mesmo sublinhados traz
pouco interesse aos jovens, habituados a consumir rapidamente pelos
olhos, o universo fervihante televisual e nintendesco® (ibid., p. 89).

Embora ndo seja o caso de as midias interativas substituirem os livros, elas
requerem uma exploracdo ativa dos usuarios, ndo apenas pela interpretacdo dos
dados, mas também por uma interven¢do efetiva nos sistemas infograficos. Tanto
as paginas de textos quanto as imagens digitais, acompanhadas de ingredientes
sonoros ou vocais, constituem um horizonte dindmico, maleavel e cativante para
motivar a aprendizagem. Isto quer dizer que os professores interessados em
despertar a motivacdo de seus alunos, utilizando os dispositivos técnicos mais
recentes, estardo propondo ambientes e atividades de acordo com esta nova
tendéncia de exploragdo perceptiva dos saberes.

Entretanto, para que essa tendéncia do ensino se realize, tal como foi
necessaria a criacdo de um codigo tipografico para o advento da imprenssa, a

exploragdo pedagogica de tecnologias pressupdoe que os educadores adotem um

33 Neologismo empregado pela autora para caracterizar a cultura juvenil dos utilizadores dos jogos
eletronicos interativos Nintendo.
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codigo midiatico, que lhes forneca padrdes e critérios para a elaboracdo de
documentos digitais interessantes, instrutivos e de qualidade (ibid., p. 90).

Esses padrdes dizem respeito a critérios morfologicos e estruturais,
relativos as formas de apresentagdo dos "sites" e das paginas da Internet. Para que
se oferega, junto com os livros, cendrios dinamicos de aprendizagem no
ciberespaco, Kaszap defende a observacao de alguns aspectos.

Os cenarios, conteudos e conexdes disponiveis devem estar organizados de
maneira sobria, atraente e de facil acesso, com a disposi¢ao clara dos principais
temas e pontos de navegacdo, de modo que o visitante ndo faca incursdes
desnecessarias e perca o interesse da pesquisa. E recomendavel que as paginas
estejam referidas de maneira clara, com indicagdo de autoria, endereco eletronico,
data de criagdo e de modificagdes, ¢ com botdes de hiperlink devidamente
anunciados e acompanhados de seus equivalentes textuais.

A autora chama a atencdo para que nos sites concebidos com finalidades
pedagbgicas os deslocamentos possam ser conduzidos pelos alunos de modo
amigavel, facil, e com seguranga. A navegacdo deve facilitar a retomada das
visitas anteriores ou a volta ao inicio do percurso de pesquisa, e permitir a escolha
de novos itinerdrios. Tal desempenho exige um minimo de conectividade, para
que a pagina seja interativa e carregavel na tela sem dificuldades, permitindo aos
exploradores a informagdo e a comunicacgao desejada.

No acesso aos "sites" da Internet, entre outros aspectos, ¢ fundamental
avaliar a pertinéncia, qualidade e autenticidade dos conhecimentos difundidos,
escolhendo os documentos mais apropriados as necessidades da aprendizagem. De
modo resumido, esses critérios dizem respeito ao volume do contetido ser ou ndo
significativo para exploragdo e arquivamento; a clareza na sua apresentagdo; a
pertinéncia das informagdes que ele veicula — se baseadas em referéncias
cientificas ou de opinido; e a confiabilidade, fidedignidade, autenticidade e
validade das fontes consultadas. Referem-se também a iniciativa do professor,
como usudario deste imenso novo mundo do saber, de criar e langar mao de outros
critérios de andlise dos "sites" da Internet, de acordo com o seu planejamento de
trabalho e os objetivos dos alunos.

O terceiro e ultimo desafio mencionado por Kaszap relaciona-se a
produgdo, selecdo e gestdo de informagdes. Como o nimero de usudrios e de

"sites" da Internet torna-se cada vez mais elevado e diversificado, aconselha-se ao
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meio escolar administrar a pesquisa na rede como instrumento pedagogico de
trabalho. Para tanto, ¢ importante que se constituam e sejam propostos repertorios
de fontes relacionando enderecos prévios como caminho para a exploracdao
discente, e que a coleta de informacdes dos alunos seja acompanhada de um
estimulo ao desenvolvimento do espirito critico deles.

Tendo em vista que os servidores™® ndo sdo ilimitados em sua capacidade,
eles exigem um cuidado no armazenamento de informagdes. Isto porque,
dependendo do modo como elas sdo classificadas e arquivadas, o retorno as fontes
pode ser mais ou menos agil, ou mesmo impossibilitado. As palavras-chave
devem ser bem escolhidas para facilitar o trabalho dos programas de pesquisa, €
os dossiés (pastas) estruturados e hierarquizados de maneira a facilitar a gestdo e a
exploracdo dos "sites" e das paginas favoritas apreciadas na rede.

As palavras-chave estdo diretamente relacionadas com a capacidade de o
pedido de pesquisa melhor repertoriar a informacao desejada. O descuido na
selecdo dessas palavras pode tornar pesado, moroso e improdutivo o trabalho dos
programas e dos pesquisadores, resultando em um grande niimero de noticias
repetidas e desnecessarias, desperdicio de tempo e de energia.

Dai a necessidade de os professores orientarem tanto o uso eficaz dos
correios eletronicos quanto dos grupos de discussdo em rede, apoiarem a criagdo e
sobretudo a leitura de paginas da Internet, sensibilizando os alunos para esta nova
dimensdo e ambiente do conhecimento. Quanto mais a rede estiver povoada por
comunidades escolares, mais o ensino poderd acionar estratégias alternativas de
acesso as informagdes e contetidos requeridos pelos alunos. Seja na produgao, seja
na andlise dos conteudos eletronicos, a pedagogia e os educadores em geral
participardo cada vez mais da constru¢do do ciberespago, criando ambientes
coletivos de pensamento, de percepcao, de acdo e de comunicagao.

Tendo em vista os aspectos até aqui discutidos, o que se percebe € que
utilizando a rede contempordnea, os professores podem aprender, desenvolver

suas habilidades tecnologicas, intelectuais, e se relacionar com pessoas e

36 Todos os servigos da Internet funcionam no modelo cliente-servidor. Para utilizar um desses
servigos, o usudrio precisa usar um programa cliente para acessar o servidor. O servidor ¢ o
programa que responde ao cliente pela solicitacdo de um servico. Quando o emprego da palavra
refere-se a equipamento, o servidor pode ser compreendido como um sistema que oferece recursos
tais como armazenamento de dados, impressao e acesso para usuarios de uma rede.
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profissionais de seu bairro, da sua cidade, do seu pais, do continente e do planeta,
trocando saberes com individuos e grupos de todas as idades e culturas.

O uso regular da Internet pela comunidade docente, além de facilitar e
agilizar a comunicagdo em rede para a troca de experiéncias e conhecimentos
entre os professores, dd margem a formagao de grupos virtuais de discussdo e
trabalho. O encontro desses grupos, reunindo profissionais de varias disciplinas
em torno de temas e contetidos diversificados, favorece a implementacdo de
projetos interdisciplinares nos estabelecimentos de ensino. A medida que o ensino
se articule com as novas formas de producdo e acesso ao saber proporcionadas
pelos recursos técnicos disponiveis na Internet, aumentam as condigdes de o
professor aprofundar o seu processo de formagdo continuada, enriquecendo os

seus saberes profissionais.
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