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Introducao

1.1
Tecnologia: ruptura e continuidade na formagao docente

“O mundo do ensino, ao invés de estar sempre
atrasado em relagdo a uma revolugdo tecnoldgica,
poderia tomar a frente de uma demanda social
orientada para a formagdo. Equipar e diversificar as
escolas ¢ bom, mas isso ndo dispensa uma politica
mais ambiciosa quanto as finalidades e as didaticas”.
Philippe Perrenoud

Minha aproximagao com a area educacional deu-se na segunda metade da
década de 1970, quando o Brasil empenhava-se na luta contra o analfabetismo,
discutia a reserva do mercado de Informatica, e o Governo dava inicio aos
preparativos para fixar uma politica educacional para o setor.

Nessa época, a tecnologia digital era um universo distante do meu
ambiente de trabalho. Os artefatos mais comuns que apoiavam o projeto de
educacdo de adultos no qual estagiava eram o telefone fixo, as fotocopiadoras, as
calculadoras, as maquinas de telex e de datilografia. Os meios tecnoldgicos
utilizados para incrementar projetos de educagdo a distancia eram o radio e a TV,
e a comunidade escolar discutia, entre outras coisas, as implicacdes pedagogicas
do uso de calculadoras de bolso pelos estudantes.

Na primeira metade dos anos 90, testemunhei a iniciativa de uns poucos
professores em adotar, mesmo sem o apoio dos demais integrantes do corpo
docente, os recursos da informatica na escola publica de ensino médio e
fundamental onde até hoje trabalho: o Colégio Pedro II. Convictos da importancia
do projeto, os professores empenharam-se numa longa e dura jornada de pequenas
conquistas, mobilizando diretoras, coordenadoras pedagogicas, pais de alunos,
empresas do bairro, especialistas, e recursos de toda ordem, até realizarem o
objetivo pretendido: a estruturagdo e organizagdo de um laboratoério de
informatica.

Se, no inicio, o projeto era uma esfor¢o local e isolado, a partir da
inauguracao e funcionamento do laboratorio, professores de outras unidades

escolares também dedicaram-se & mesma empreitada, até que a Administracdo
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acolheu e ampliou as iniciativas docentes. Em cerca de trés anos, todas as
unidades escolares do colégio estavam informatizadas com seus laboratorios.

Em minha unidade escolar, o cotidiano teve de se ajustar a chegada de
computadores, periféricos, programas e técnicos especialistas. As atividades
pedagdgicas foram reorganizadas no espacgo fisico da escola para acomodar o
projeto em uma nova sala, e as disciplinas foram redistribuidas no tempo para
incluir a freqiiéncia de turmas no laboratorio.

No plano funcional, instituiu-se uma divisdo entre os professores: aqueles
que implementaram o projeto passaram a trabalhar apenas na classe-laboratério de
informatica; os demais continuaram lecionando suas disciplinas nas classes
tradicionais. Os professores do laboratorio ingressaram numa trajetoria de
formacgdo e autoformag¢do continuada em tecnologias, € passaram a cooperar com
alguns poucos docentes que se aproximavam e interagiam com o trabalho deles.

Nao obstante o ensaio de uma cultura de colaboracdo com um pequeno
grupo de professores, o laboratorio de informatica desenvolvia suas atividades
numa espécie de mundo auto-referido, com pouca participagdo da maioria dos
profissionais da escola, e distante das experiéncias cotidianas de ensino das salas
de aula. A presenca de novas tecnologias na cultura escolar' (Forquin, 1993) deu
margem a formagdo dos professores "especialistas" na informatica educativa que
atuavam no laboratorio, e ao alheamento da maioria dos professores que atuavam
nas salas de aulas, e ndo se envolviam diretamente nem com a concep¢do nem
com a execuc¢ao dos projetos pedagogicos integrados com os meios tecnologicos.

Naquele momento, o que mais me intrigava era apreender o estatuto
pedagogico da informatica e a maneira como os novos recursos podiam auxiliar o
professor em seu oficio. Quais os limites e as possibilidades do trabalho docente
que adotava a informatica? Haveria alguma coisa que a escola e a pratica docente
ndo poderia realizar sem a contribui¢do da informatica? A tecnologia na escola
empurrou-me de volta para os bancos da universidade: fui pesquisar no mestrado
a informatica no ensino fundamental, a partir da perspectiva dos professores que

jé& faziam uso dos recursos informacionais nos estabelecimentos particulares.

! Para Forquin (1993), a especificidade da cultura escolar realiza-se na selegdo e transmissio de
conteudos, de elementos e de novas formas de saber da cultura em geral, que a escola incorpora,
reorganiza, reestrutura ¢ reelabora a cada renovacdo da pedagogia e de seus programas, sob o
poder de influéncia da atuag@o docente.
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Tal como no Colégio Pedro II, no Departamento de pds-graduagao em
educacdo da universidade encontrei um ambiente de transicdo. Os gabinetes de
trabalho dos mestres tinham computadores mas ndo dispunham dos servigos de
comunicagdo e pesquisa da Internet; alguns professores resistiam em abandonar a
maquina datilografica como instrumento de produgdo, e a integragao pedagogica
das tecnologias da informagao e das comunicagdes era um tema pouco freqiiente
nas discussdes académicas.

Tanto no meio escolar onde atuava, quanto no circulo académico do
programa universitario no qual acabava de ingressar, a chegada de inovagdes
técnicas atingia a estabilidade profissional dos professores, na medida em que
introduzia em seu cotidino novos recursos de leitura, escrita, pesquisa e
comunicagao.

Lembro-me com muita nitidez da observacdo de um académico quando
tomou conhecimento de minhas intengdes em estudar a Informatica na Educagao:

- Nao conhego nenhum estudo sobre o lapis. Nao entendo essa importincia
atribuida ao computador para a pesquisa educacional!

Na ocasido, eu ndo tinha sido apresentado a alguns dos trabalhos de Roger
Chartier, e acredito que o professor em questdo também nao os conhecia. Com o
historiador francés compreendemos que o aparecimento de um novo meio de
produgdo da escrita revoluciona as formas de expressao, comunicagdo ¢ formagao
intelectual de uma cultura. Além do mais, como assevera Perrenoud (2000), "nao
se poderia pensar hoje uma pedagogia e uma didatica do texto sem estar
consciente das transformagdoes a que a informatica submete as praticas de leitura
e de escrita" (ibid, p. 139).

Se, tanto para o académico quanto para mim, o valor pedagogico da
informatica era uma questdo em aberto, para os estabelecimentos que comegaram
a incorpora-la ao ensino, a sua importincia residiu no fato de que os
computadores reacenderam o debate em torno de aspectos diretamente
relacionados a formacao e a vida institucional docentes (Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer, 1997).

Ao empregar o computador em seu trabalho, o profissional do ensino
costuma enfrentar, entre outras questdes, a necessidade de dominar o novo objeto
técnico; de refletir sobre o aproveitamento dele em suas praticas; de conciliar a

atuacdo de sala de aula com os recursos informaticos; de conceber e gerir projetos
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interdisciplinares apoiados em tecnologias; de valorizar o aluno no processo
educativo; e de converter o paradigma do ensino para o da aprendizagem.

Da reflexdo com os professores do ensino fundamental com quem fui
dialogar, uma das questdoes relevantes que debatemos foi que além de a
informatica facilitar o trabalho escolar, os computadores estavam introduzindo na
esfera educacional uma mudanga significativa em termos da "agilidade de
comunicagdo global entre as escolas pela rede" (Sobrinho, 1997, p. 138). Eles
reconheceram que, com a Internet, a capacidade de as escolas se comunicarem
com uma rede mundial de interlocutores, trocarem informagdes e interagirem com
outras culturas tinha alcangado dimensdes jamais experimentadas, mas, a0 mesmo
tempo, declararam que ndo se sentiam preparados para enfrentar essa nova
realidade em seu trabalho.

Inspirado nessa constatacdo, percebi que o ensino encontrava-se diante de
um desafio inédito a ser considerado pela formagao de professores. Se, conforme
o depoimento daqueles profissionais, no dominio de um estabelecimento
privilegiado de recursos, as medidas para ajustar o quadro docente as tecnologias
que chegavam a escola ainda ndo eram satisfatorias, como as instituicdes de
formacao do magistério da rede publica estavam encaminhando a questao?

Ali comegaram as primeiras especulagdes em torno do presente estudo,
que me conduziram a pesquisa sobre como a formacdo de professores em
tecnologias tem respondido aos desafios pedagogicos de uma nova competéncia
comunicativa que chega as escolas piblicas®.

Segundo Vaz (2001), o advento da Internet, além de fomentar uma
transformagdo no entendimento do conceito rede e nas relagdes entre o local e o
global, contribuiu sobretudo para uma profunda mudanga nas formas de mediagao
cultural.

Até o aparecimento da rede mundial de computadores, a rede gerada pela
atividade do mediador caracterizou-se pela fixacdo de canais fechados de
distribui¢do da informacdo e de mensagens, selecionadas e produzidas por
especialistas, que funcionam como nds obrigatorios de passagem do que deve ser

transmitido. O jornal, o radio e a tv contribuiram para reforcar praticas segundo as

2 Segundo técnicos da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), que prepara a
expansdo dos servigos de comunicacgdo digital em banda larga para todo o pais, a previsdo € que
20% das escolas publicas, em torno de 50 mil, deverdo contar com o acesso a internet a partir de
2006 (Tavares, 2004).
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quais um numero reduzido de produtores de informagao difunde uma mensagem
homogénea para varios receptores, de acordo com o principio pedagogico da
informagdo padronizada e massificada: "os homens comuns produzem os fatos
mas nao podem produzir a noticia" (Vaz, 2001, p. 5).

Sem centro, margem ou exterioridade, a rede formada pela Internet —
constituida por nds e conexdes entre os nods, e tendo a propriedade de suportar a
composicdo ilimitada de novas conexdes — permite romper com o filtro do
mediador especializado, proprio da topologia dos meios de comunicagdo de
massa. Sem ter de lidar com o limite de estocagem da informagdo da rede
tradicional, o mediador na Internet ¢ o facilitador das expressdes, percursos e
interesses individuais e de grupos que vai assegurar, no excesso das fontes
disponiveis, as vias de provimento e credibilidade das informag¢des de interesse
dos navegadores (Vaz, 2001).

A inscricdo na escola destes novos atributos da mediacdo e da
comunicagdo coloca em jogo o sentido da propria atividade mediadora do
professor, cujas caracteristicas comunicacionais e de relagdo com o saber, de
maneira geral, circunscrevem-se a abordagem mais ou menos interativa de

conteudos disciplinares para um grupo de varios alunos.

(...) 0 que mais impressiona quando se observa professores no
trabalho em classe, é a intensa dimens2o da linguagem e, mais
amplamente, comunicacional das suas interagdes com os alunos
(Tardif, 1999, p. 8).

De maneira simplificada, enquanto portadora de novas linguagens e meios
comunicacionais de interagdo, ou a rede vai servir ao estilo da mediacdo
pedagdgica ja consolidada nas escolas, ou se torna um meio para as pessoas se
expressarem, se comunicarem e se reunirem, na perspectiva de uma mediagao
renovada, a servico da gestdo de processos individuais e coletivos de
aprendizagem.

A partir de trabalhos que aprofundam o debate sobre as questdes relativas
a formacdo de professores, e com base em autores que tém se dedicado a
diagnosticar os problemas ensaiados pela tecnologia na sociedade contemporanea,
fui buscar fundamentos para pensar alguns dos desafios apresentados pelas

tecnologias a mediagdo e formacao pedagogicas.
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Tendo como principio que estes desafios estdo relacionados ao encontro do
magistério com as novas formas da comunicacdo, da mediacdo e da relagdo com
saber, iniciei um didlogo com autores que pudessem iluminar o quadro de rupturas
e continuidades que atinge a atuagdo ¢ a formagdo de professores, em decorréncia
das inovagoes técnicas.

O enquadramento tedrico resultante do didlogo com esses autores permite
compreender que os sistemas de ensino encontram-se num contexto de revisao
epistemologica das ciéncias, de reformas escolares, e de profundas mudangas na
comunicagdo, cujas repercussdes afetam a pedagogia, a cultura ¢ a profissdo
docente sob diversos angulos.

Primeiro, no encontro da pedagogia com os recursos avancados da
informatica, que multiplicaram as possibilidades de acesso a informagdo e de
produgdo do conecimento; segundo, no encontro da mediagdo pedagdgica com os
mais recentes mediadores do saber’, e com as formas interativas de saber que
esses mediadores introduzem na cultura; e por ultimo, no encontro dos professores
com as demandas de formacgdo técnico-pedagogica, proprias da nova arquitetura
do saber gerada com a expansdo da Internet.

Esse ¢ o resultado das reflexdes que apoiam a abordagem desse estudo
sobre a formacdo de professores em tecnologias: a centralidade das
transformagdes da comunicagdo na cultura como variavel interveniente nas formas
da educagdo e portanto da atuacao e da formacgao de professores.

No Brasil, a formagao docente em tecnologias tem sua origem no quadro
de uma politica nacional-desenvolvimentista, na qual se buscava a modernizagao
do pais em pleno regime militar. Foi num periodo de repressdo politica e criacao
dos centros de informagdo das forgas armadas que surgiram os primeiros cursos
para graduar e pos-graduar estudantes na area de computagdao. Curioso como o
esbogo dessa formacdo tenha surgido num contexto onde o dominio publico
esteve violentamente impedido de se expressar, de se manifestar, e de se informar.

Em seguida a essas iniciativas embrionarias, a politica de implantagdo da
formacdo de professores em Informatica na Educacao desenvolveu-se em duas

etapas distintas. Primeiro, na forma de um projeto-piloto, as acdes de formacgao

3 Os novos mediadores do saber sio os recursos informaticos e os ambientes interativos que
constituem a rede mundial de computadores (hardware, software sofisticados, bancos de dados,
motores de busca de tltima geragdo, comunidades virtuais etc.).
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foram destinadas ao envolvimento de pesquisadores e professores universitarios,
com o objetivo de formar uma base profissional e de conhecimentos no setor, que
pudesse dar inicio a especializacdo de professores para atuarem como formadores
do magistério publico em tecnologias.

Depois, a partir das experiéncias realizadas, o desenvolvimento
profissional para a utilizacdo de recursos computacionais ganhou abrangéncia
nacional, e passou a dar énfase a realizacdo de projetos estaduais de
informatiza¢do de escolas publicas e formacao dos seus quadros docentes.

Os principios que orientaram as duas etapas de formagdo de professores
brasileiros em Informatica na Educacao evoluiram de acordo com a abrangéncia
dos projetos. A fase modernizadora priorizou o desenvolvimento de pesquisas
basicas e aplicadas para utilizacdo de recursos computacionais no setor
educacional, e a democratizacdo do processo formador para os demais niveis do
sistema de ensino. O estdgio de expansdo caracterizou-se como uma etapa de
envolvimento da rede escolar, apoio aos seus planos de integracdo de tecnologias
e formagdo de professores do ensino basico. Um dos pressupostos centrais dessa
expansdo foi que esse processo formador deveria representar o ingresso do
magistério publico na cultura tecnologica para uma transformagdo do papel
docente, do processo ensino-aprendizagem e da organizacdo e funcionamento da
escola.

Hoje, a politica governamental de formagdo de professores em tecnologias
tem no Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO) a sua
principal estratégia de execu¢do. Com uma base instalada de 262 Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE), com mais de 2 mil formadores especialistas e
mais de 130 mil professores da rede publica formados, o programa tem limitagdes
or¢amentdrias e encontra dificuldades de expandir sua atuagdo em decorréncia da
falta de uma estrutura de servigos de comunicagado digital nas escolas.

De maneira resumida, tendo em vista essas consideragdes preliminares, o
objetivo principal da pesquisa foi discutir as praticas da formacao de professores
do ensino médio e fundamental em tecnologias da informag¢ao e das
comunicagdes. Para aprofundar as reflexdes sobre o tema numa experiéncia
concreta, fui buscar a parceria de formadores de um NTE do Rio de Janeiro. Com

apoio no depoimento deles e da diretora da escola-sede, o estudo trata dos
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principais nucleos temadticos que refletiram as relacdes entre formacdo e
tecnologia, num processo de desenvolvimento profissional do magistério publico.

Nas péaginas que se seguem, encontram-se debatidos aspectos sobre o
campo de investigacdo, reflexdes tedricas sobre as relagdes entre o magistério, a
formacdo e as tecnologias, uma sintese da trajetoria das iniciativas
governamentais para a especializagdo de professores da rede publica em
informdtica educativa, e a andlise, do ponto de vista dos formadores, de uma
experiéncia de formacao em tecnologias do magistério publico.

O capitulo 2 descreve os elementos que foram delineando o percurso de
construg¢do da pesquisa, mediante a formulagcdo de questdes e hipdteses acerca do
objeto a ser investigado, descreve a op¢do metodologica do estudo, e situa as
principais etapas do trabalho de campo realizado.

O capitulo 3 situa o desenvolvimento profisional dos professores como um
desafio a ser enfrentado pela tradigdo pratica e institucional do ensino na relagao
com 0s novos recursos de comunica¢do, com os novos objetos e dispositivos de
mediacdo cultural, e com as novas formas de saber que surgiram em meio ao
advento das novas tecnologias.

O capitulo 4 apresenta uma panoramica da informatica na educagdo
brasileira, focaliza as principais politicas de formagao tecnoldgica do magistério
publico e seus fundamentos tedrico-metodoldgicos no contexto da exclusdo digital
no Brasil.

Por fim, com base na experiéncia refletida de formadores especialistas em
Informatica na Educacdo, o capitulo 5 sistematiza as reflexdes sobre a educagao
profissional para a integragdo pedagogica de tecnologias na escola, a partir da

analise da formagao e dos limites da acdo formadora do magistério publico.
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