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4
Insercdo e empregabilidade de pessoas com deficiéncia
auditiva profunda no Pélo Industrial de Manaus/AM

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por intermédio
da aplicacdo de um questionério em individuos com perda auditiva profunda,
todos funcionarios de empresas do Pdlo Industrial de Manaus.

Como mencionado anteriormente, este estudo teve como objetivo
conhecer como vem se dando a insercdo e a empregabilidade, nas empresas
do Pdlo Industrial de Manaus, de pessoas com perda auditiva de grau
profundo.

Este segmento apresenta os resultados da pesquisa de campo. As
respostas obtidas com a aplicagdo dos questionérios foram sistematizadas
em tabelas, com o objetivo de tratar os dados quantitativos para, em seguida,
proceder a andlise qualitativa dos mesmos, de acordo com 0s propésitos do
estudo empreendido, ou seja, conhecer como vem se dando a insergdo e a
empregabilidade de individuos com perda auditiva profunda no Pélo Industrial
de Manaus/AM. Importante lembrar que em todas as tabelas apresenta-se a
quantidade absoluta e a quantidade relativa (percentual) dos individuos

estudados na amostragem, para cada fator abordado no questionario.

4.1
O que revelam dos dados da pesquisa de campo

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos conforme o género. Pode-
se observar que a amostragem foi composta por um ndmero superior de
individuos do sexo masculino, assim, 60% (N=30) eram homens e 40%

(N=20) eram mulheres.
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Tabela 1- Distribuicéo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o sexo: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Género N %
Feminino 20 40
Masculino 30 60
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Dessa forma, observa-se que o sexo masculino foi predominante. Tais
resultados podem ser justificados pelos seguintes fatores: os critérios de
inclusdo ndo determinaram a escolha de somente um sexo, deixando que
esse dado aparecesse aleatoriamente. Por se tratar de um ambiente de
trabalho que engloba ramos produtivos, o Pélo Industrial de Manaus é um
setor no qual existe um predominio de individuos do sexo masculino,
independentemente da condig&o auditiva do trabalhador.

Conforme resultado do CENSO 2010, realizado pelo IBGE, em
Manaus, a populagdo é composta por 51,2% de mulheres e 48,8% de
homens. Porém, apesar do numero de mulheres ser superior ao nimero de
homens em pouco mais de 42 mil, as mulheres vém perdendo espago no
mercado de trabalho do Pélo Industrial de Manaus?. Em agosto de 2010,
29% dos 104 mil trabalhadores do Distrito Industrial de Manaus eram
mulheres. Essa queda pode ser uma consequencia direta da automacao das
linhas de producé@o, que exige mais for¢ca fisica e menos capacidade de
atencao e concentragao.

Reis (2006) também realizou estudo com trabalhadores surdos da
Zona Franca de Manaus, sendo que realizou duas entrevistas
semiestruturadas com 15 individuos com surdez, de duas empresas. N&do ha
mencao sobre os critérios de inclusdo usados, porém, todos os individuos da
amostragem eram do sexo masculino.

Quanto a variavel idade dos individuos da amostragem, os dados

podem ser observados na tabela 2.

* Dados obtidos emhttp://www.d24am.com/. Acesso em 05 de fevereiro de 2011.


http://www.d24am.com/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821857/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821857/CA

65

Tabela 2- Distribuicéo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo idade: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Idade (anos) N %
19 2 4
20 4 8
21 2 4
22 4 8
23 4 8
25 6 12
30 2 4
31 4
34 2 4
35 4
36 6 12
37 2
39 2
46 4
53 2 4

Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Os dados indicam que a faixa etaria dos individuos da amostragem
variou entre 19 e 53 anos, sendo ligeiramente mais frequentes as idades de
25 e 36 anos (12%).

Os resultados mostram que os trabalhadores tém faixa etaria ampla,
sendo mais concentrada na idade adulta e de vida produtiva.

Alguns estudos realizados com trabalhadores do Pdélo Industrial de
Manaus, surdos ou ouvintes, evidenciaram individuos com faixa etaria
predominantemente jovem. Dessa forma, no estudo realizado por Reis
(2006), que relacionou o surdo com o mercado de trabalho de Manaus/AM, o
grupo estudado era constituido por 15 surdos, que trabalhavam em duas
indastrias da Zona Franca de Manaus. Na primeira fabrica, os individuos
tinham idades entre 20 e 41 anos. Ja os individuos da segunda fabrica
apresentaram faixa etaria mais reduzida, entre 18 e 29 anos de idade.

Em contrapartida, Scherer (2004) relatou que nas empresas do Pdlo
Industrial de Manaus, s&o fatores fundamentais, tanto para se conseguir um
emprego quanto para manté-lo, o nivel de escolaridade e a idade. Assim,

conforme os resultados obtidos em pesquisa desenvolvida pelo autor, entre
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1999 e 2000, os montadores com idades entre 26 e 30 anos representavam
um total de 30% dos trabalhadores e os de 31 a 35 anos representavam 27%,
sendo que individuos nessas faixas etarias eram considerados “velhos”.

Na tabela 3 sdo apresentados os quantitativos referentes ao estado
civil dos 50 individuos que fizeram parte do grupo de estudo. Dos 50 surdos,
24 (48%) eram casados, 24 (48%) eram solteiros e 2 (4%) mantinham
relacionamento de unido estavel. O numero de individuos casados foi o
mesmo do nimero de individuos solteiros, sendo que esses dois estados civis

0s da grande maioria dos individuos.

Tabela 3- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo estado civil: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Estado Civil N %
Casado 24 48
Solteiro 24 48

Unido estavel 2 4

Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Segundo dados obtidos na realizacdo do CENSO 2010, o IBGE
publicou que o nuimero de brasileiros casados é maior (45,8%) que o de
pessoas solteiras (42,8%). Esses dados séo discordantes quando
comparados aos da presente pesquisa. Porém, quando se analisa por regiéo,
pode-se verificar grande diferenca: a Regido Sul possui 0 maior nimero de
pessoas casadas (49,7%), seguida da Regido Sudeste (48,2%) de pessoas
casadas. J4 a Regido Norte possui 0 maior nimero de solteiros (57,8%).

O numero similar de pessoas casadas e solteiras da amostragem
pode ser explicado devido ao movimento migratério que a cidade de Manaus
sofreu nas duas Ultimas décadas. Houve um surto populacional urbano,
principalmente devido ao renascimento de alguns setores da Zona Franca de
Manaus. Atualmente, a cidade tem um perfil cosmopolita, sendo acolhedora
de pessoas provenientes de todas as regides do Brasil (principalmente das
regides Sul, Sudeste e Nordeste) e também de estrangeiros.

Na verificagdo do numero de filhos dos individuos surdos que
compuseram o grupo estudado, encontrou-se 32 (64%) que nao tinham filhos,
16 (32%) com um filho e somente 2 (4%) com trés filhos. Dessa forma, a

grande maioria dos individuos surdos da amostragem néo possuia filhos. Na
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tabela 4 estdo os valores encontrados para o numero de filhos dessas
pessoas.

Tabela 4- Distribuicéo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo namero de filhos: Pélo Industrial de Manaus/AM, 2011

Numero total de filhos N %
Nenhum 32 64

Um 16 32

Trés 2 4
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Dos 50 individuos da amostragem, 32 (64%) relataram n&o possuir
filhos, 16 (32%) tinham somente um filho e 2 (4%) tinham 3 filhos.

Tais achados ndo séo concordantes com o exposto pelo IBGE (2005),
uma vez que a maioria dos individuos da amostragem apresenta taxa de
fecundidade inferior & média nacional e & estadual. Conforme os dados do
instituto, a taxa de natalidade, em 2005, era de 23,4 pessoas para o0 estado
do Amazonas; a taxa de fecundidade era de 3,4 filhos por mulher
amazonense, em 1999, e de 2,5 filhos para cada mulher amazonense, em
2005. Ja a taxa de fecundidade das mulheres brasileiras, em 2000, era de
2,39 filhos.

Entre os 18 individuos da amostragem que tinham filhos, todos (100%)
relataram que seus filhos eram ouvintes.

Por meio da analise dos resultados expostos na tabela 5, pode-se
verificar que os filhos dos sujeitos surdos da amostragem eram ouvintes. Ou
seja, dos 50 individuos, 18 (36%) tinham filhos, sendo que nenhum era
portador de perda auditiva, como a tabela orienta.

Tabela 5- Distribui¢c&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o numero de filhos surdos: Pélo Industrial de Manaus/AM, 2011

Numero de filhos surdos N %
Nenhum 18 100
Total 18 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.
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A tabela 6 mostra a forma que os individuos da amostragem utilizavam
para se comunicar. Das 50 pessoas da amostragem, 5 (10%) comunicavam-
se por meio da fala, 10 (20%) por meio de leitura e escrita, 30 (60%) por meio
de lingua de sinais e 5 (10%) por meio de apontamento e gestos. A maioria
deles utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como maneira de

comunicagao.

Tabela 6- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo a forma de comunicacdo no trabalho: Pélo Industrial de Manaus/AM,
2011

Forma de comunicacao N %
Portugués brasileiro (fala) 5 10
Leitura e escrita 10 20
Lingua de Sinais 30 60
Apontamento e gestos 5 10
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Com relagéo as formas de comunicacao, a mais relatada foi a lingua
de sinais (60%), seguida por leitura e escrita (20%), fala (10%) e apontamento
e gestos (10%). Dessa forma observa-se que a maioria dos individuos da
amostragem utiliza a LIBRAS como forma de comunicacdo, o que €
concordante com o exposto, por exemplo, por Fernandes (1999). Esse autor
afirmou, em seu estudo, que a perda auditiva profunda priva o0 acesso a voz
humana e a fala dos demais, limitando severamente a aquisicdo da
linguagem oral. Ainda relatou que os surdos apresentam, em geral,
resisténcia a escrita e a leitura de textos e informagdes escritas.

Em relacdo a lingua de sinais, os achados sdo concordantes com o
exposto por Lacerda (1998), que afirmou ser a LIBRAS a lingua mais
adaptada a pessoa surda, por contar com a integridade do canal visogestual.
Ao utilizar a LIBRAS, a criangca surda desenvolve sua capacidade e
competéncia linguisticas, numa lingua que Ihe servira depois para aprender a
lingua falada, tornando-se bilingue, numa modalidade de bilinguismo
sucessivo. O autor citou ainda a diferenca entre as filosofias educacionais
bilinguismo e oralismo, referindo ser o canal visogestual de fundamental
importancia para a aquisicdo linguistica do surdo; e a diferenca entre

bilinguismo e comunicacao total, sendo a principal a defesa, por parte do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821857/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821857/CA

69

bilinguismo, de um espago efetivo para a lingua de sinais no trabalho
educacional.

Da mesma forma, a Secretaria de Educacgéo Especial do Ministério da
Educacgdo (1997) afirmou ser a lingua de sinais um canal de comunicagao
visuo-espacial e que deve ser tratada como uma forma de comunicagédo e
expressado, sendo um sistema linguistico com estrutura gramatical propria.

Enfocando a questdo do surdo inserido no mercado de trabalho,
Palhares (2009) sugeriu que: o surdo seja exposto tanto a lingua portuguesa
gquanto a lingua de sinais, a fim de se obter uma efetiva comunicacédo dos
individuos surdos com a comunidade em geral. Destacou, também, a
preocupacdo da integracdo dos surdos no mercado de trabalho deve ser do
Estado, da familia, da escola, dos préprios individuos surdos, das empresas e
das instituicbes que os empregam.

Apesar de a lingua de sinais ser a forma de comunicacdo mais
utilizada pelos individuos surdos de grau profundo que fizeram parte da
amostragem, e considerando-se a lingua de sinais a forma de comunicacao
mais natural do surdo, ainda podem haver dificuldades no dialogo, pois
conforme Barbosa et al. (1999), mesmo utilizando a lingua de sinais, ocorrem
dificuldades comunicativas de surdos de grau severo e profundo.

Na tabela 7 sdo apresentados os resultados relativos ao grau de
escolaridade dos surdos do grupo estudado.

Tabela 7- Distribuicéo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o grau de escolaridade: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Grau de escolaridade N %
Ensino fundamental completo 4 8
Ensino fundamental incompleto 12 24
Ensino médio completo 14 28
Ensino médio incompleto 6 12
Ensino superior completo 6 12
Ensino superior incompleto 6 12
P6s-Graduacao completa 0 0
Pos-Graduagédo incompleta 2 4
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, verificou-se que o ensino médio
completo foi o mais frequente (28%), seguido pelo ensino fundamental
incompleto (24%). Juntos, esses dois niveis educacionais tiveram um
percentual de 52%, computando pouco mais da metade dos individuos da
amostragem.

Os dois niveis educacionais mais frequentes, apesar de pouca
diferenga entre si, tiveram exatamente a ocorréncia inversa no estudo
realizado por Reis (2006). O autor, realizando estudo sobre o mercado de
trabalho de individuos com perda auditiva, verificou que, dos 15 surdos de
sua amostra, trabalhadores de duas empresas de eletroeletrdnicos da Zona
Franca de Manaus, 8 tinham ensino fundamental incompleto, 5 ensino médio
completo, 1 ensino médio incompleto e 1 ensino superior incompleto.

Apesar disso, 0s achados séo concordantes, relativamente, quando se
realiza uma analise sob o0 angulo da soma dos dois niveis de ensino mais
frequentes, que sdo exatamente os mesmos relativos aos achados do estudo
de Reis (2006). Isso remete ao fato de que os surdos que desempenham
fungbes no Pdlo Industrial de Manaus apresentam, em sua grande maioria,
um nivel baixo de escolarizacéo.

O nivel escolar minimo para surdos, que € estipulado para seu
ingresso nas empresas do Distrito Industrial, geralmente é baixo, como pode
ser verificado nos resultados da presente pesquisa, o0 que concorda com Reis
(2006), que afirmou ser o nivel de ensino médio completo o nivel minimo de
escolaridade exigido. O autor salientou que, em muitas empresas, existe certa
flexibilidade na contratacdo de surdos, uma vez que a baixa escolaridade é
considerada um entrave ao ingresso profissional. Assim, muitas empresas
nivelam por baixo o quesito educagdo dos surdos, devido ao seu nivel de
escolaridade baixo e pela obrigatoriedade no cumprimento das exigéncias
legais.

Conforme informagfGes da Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos
Distarbios da Comunicacdo (DERDIC), os empregos para surdos exigem,
como nivel educacional minimo, ensino fundamental completo, ensino médio
cursando ou completo, ou ensino superior cursando ou completo.

Quanto ao ensino superior, a amostragem contou com 14 individuos
(28%) em situagcédo de ensino superior incompleto, ensino superior completo
ou ensino de poés-graduacdo incompleta. Esse resultado pode ser

considerado elevado para a amostra em questdo, uma vez que todos eles
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estdo acima do exigido como nivel educacional minimo para a atuacgao
profissional no Distrito Industrial.

Castoriadis (1995) relatou ser uma préatica recente a busca que 0s
surdos fazem por seus direitos, e que muitos deles ainda se véem como
incapazes de frequentar o ensino superior. O achado de 28% dos individuos
da amostragem com o nivel escolar minimo de ensino superior incompleto

evidencia que a autoimagem do surdo estd mudando.

Tabela 8- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o tempo de trabalho: Pélo Industrial de Manaus/AM, 2011

Tempo de trabalho (anos) N %
1 4 8
2 12 24
3 2 4
4 4 8
6 2 4
8 4 8
9 4 8
10 2 4
11 4 8
13 4 8
14 4 8
20 2 4
22 2 4
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores
surdos do Polo Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Na verificacdo da variavel tempo de trabalho, apresentada na tabela 8,
houve 4 (8%) individuos com um ano de trabalho, 12 (24%) com 2 anos de
trabalho, 2 (6%) com 3 anos de trabalho, 4 (8%) com 4 anos de profisséo, 2
(4%) com 6 anos de trabalho, 4 (8%) com 8 anos de trabalho, 4 (8%) com 9
anos de atuacéo profissional, 2 (4%) com 10 anos de trabalho, 4 (8%) com 11
anos de trabalho, 4 (8%) com 13 anos de trabalho, 4 (8%) com 14 anos de
profisséo, 2 (4%) com 20 anos de atuacao profissional e 2 (4%) com 22 anos
de trabalho. A distribuicdo do tempo de trabalho variou de 1 a 22 anos, sendo
a mais frequente a de 2 anos de trabalho.

Em estudo realizado por Thomas (2005), os surdos de grau leve

exerciam profissdes do tipo atendente de enfermagem, azulejista, engenheiro,
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frentista, manobrista, nutricionista, pedicuro e retificador. O autor salientou
que, dessas profissdes listadas para deficientes auditivos, a maioria nao
possui status social, nem requer ensino superior para 0 seu desempenho
podendo sugerir uma imagem de surdo enquanto sujeito socialmente incapaz
de produzir para além das atividades apontadas, ou uma delimitacdo do
campo de possibilidades profissionais para ele, tal como foi revisado na
bibliografia. E, para os deficientes auditivos leves, aparecem somente duas
profissdes que exigiam nivel superior.

Na tabela 9 podem ser observados os dados referentes a idade em
que os individuos da amostragem iniciaram suas atividades laborais. Pode-se
verificar que, dos 50 individuos, 10 (20%) comecaram a trabalhar com 18
anos de idade, 10 (20%) com 19 anos de idade, 10 (20%) com 20 anos de
idade, 10 (20%) com 21 anos de idade, 4 (8%) com 22 anos de idade, 4 (8%)
com 23 anos de idade e 2 (4%) com 27 anos de idade. Houve uma grande
prevaléncia de individuos (N=40, 80%) que iniciaram suas atividades

profissionais com idades entre 18 e 22 anos.

Tabela 9- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo a idade em que comecgou a trabalhar: Pélo Industrial de Manaus/AM,
2011

Idade (anos) N %
18 10 20
19 10 20
20 10 20
21 10 20
22
23
27 2 4
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Em relacdo a idade em que os individuos da amostragem comecaram
suas atividades profissionais no Pdlo Industrial de Manaus, esse achado
variou entre 18 e 27 anos, sendo as duas mais frequentes as idades de 18 e
22 anos (80%).
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Segundo a Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos Disturbios da
Comunicacao (DERDIC), as empresas que ofertam vagas de emprego para
surdos exigem, como idade minima, 18 anos.

Os dados publicados por Baltar et al. (2010) informaram que o niUmero
de jovens ingressantes no mercado de trabalho, de 15 a 19 anos de idade,
sofreu reducdo a partir da década de 90. Em 2005, a taxa de atividade dos
jovens era de 52% no Brasil.

Na tabela 10 sdo apresentadas as empresas do Pdlo Industrial de
Manaus onde os surdos da amostragem ja exerceram atividades laborais.
Alguns individuos citaram mais de um local, por terem trabalhado em varias
empresas. Dessa forma, a tabela apresenta somente 0s nimeros absolutos,
que somam valor superior ao numero de individuos da amostragem. A
empresa Caloi foi citada por 1 individuo, a Philips por 15, a Philco por 11, a
Yamaha por 9, a Sandal por 1, a Gradiente por 3, a Panasonic por 5, a Finder
por 1, a CBB por 1, os Correios por 1, a Brastemp por 3, a Electrolux por 1, a
Moto Honda por 25, a CCE por 5, a Essilor por 1, a Sharp por 1, a MASA da
Amazonia por 2, a Gilette por 1, a Vulcaplast por 1, a Nissan por 1, a Showa
por 2, a Siemens por 3, a Previs por 1, a Sundown por 2, a Musashi por 1 e a
Whipool por 1.
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Tabela 10- Distribuicdo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo os lugares onde ja trabalharam: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Empresa N

Caloi 1

Philips 15
Philco

Yamaha
Sandal

Gradiente

[
[

Panasonic
Finder
CBB
Correio

Brastemp

S N = = L 7 I = Vo)

Electrolux
Moto Honda
CCE

Essilor

N
(631

Sharp
MASA da Amazénia
Gilette
Vulcaplast
Nissan
Showa
Siemens
Previs
Sundown
Musashi
Whipool

B R, N R WN R R R NR RO

Total 109

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Varias empresas do Distrito Industrial de Manaus j& foram locais de
emprego dos 50 surdos da amostragem, como Caloi, Philips, Philco, Yamaha,
Sandal, Gradiente, Panasonic, Finder, CBB, Correios, Brastemp, Electrolux,
Moto Honda, CCE, Essilor, Sharp, MASA, Gilette, Vulcaplast, Nissan, Showa,
Siemens, Previs, Sundown, Musashi e Whipool. As empresas que mais

contrataram foram Moto Honda, Philips, Philco e Yamaha.
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Na literatura especializada corroborada, ha varios relatos a respeito do
trabalhador surdo inserido no mercado de trabalho, que podem ser
aglutinados em trés diferentes categorias, sendo: incluséo e excluséo sociais,
relacdo entre custo e beneficio e obrigatoriedade pela legislagéo.

Dessa forma, apresenta-se sua compilacdo de acordo com a
categoria. No que se refere a inclusé@o e exclusdo sociais, verifica-se que para
Mader (1997), existe uma tendéncia de se julgar a diferenca como algo
inerente aos seres humanos, ocorrendo, assim, uma valorizacdo da
diversidade. Reis (2006) afirmou que as empresas ou locais de trabalho que
tenham surdos como funcionarios precisam propiciar as reais condicbes de
inclusé@o social deste segmento da populagéo.

Klein (2009) referiu que as praticas das escolas e dos movimentos dos
surdos, no sentido de encaminhamentos ao trabalho, podem muitas vezes ser
semelhantes a tutela. Ressaltou ainda que é esperado que o empregador
tenha duvidas em empregar uma pessoa com deficiéncia e que acreditar nas
capacidades profissionais é oferecer uma oportunidade de comprova-las.

Para Testa e Machado (2010), em 2009, o setor metallrgico do Brasil
abrangeu 92% das vagas para deficientes e 30% das empresas do setor ja
contratam acima da média legal. Das vagas para deficientes, 32,5% foram
preenchidas por individuos surdos.

Segundo a Associagcdo de Amparo as Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais, as empresas do Po6lo Industrial de Manaus se
preocupam apenas em mostrar que a estrutura fisica da empresa ndo é
adaptada para empregar pessoas com deficiéncia, da mesma forma como
alegam a falta de qualificacdo dessas pessoas. Miranda (2006) relatou que,
além da baixa qualificagdo das pessoas com deficiéncia para ingressar no
mercado de trabalho, as empresas ndo as contratam devido a preocupacao
com sua seguranca no trabalho, a falta de conhecimento de sua capacidade e
a visdo negativa de sua capacidade. Assim, muitas empresas ainda acreditam
que as pessoas com deficiéncia ndo sdo suficientemente produtivas e que
elas podem causar problemas no ambiente de trabalho.

A Camara Municipal de Manaus, pressionada por movimentos sociais
das pessoas com deficiéncia, tem realizado reunides com as empresas do
Pdlo Industrial de Manaus, a Delegacia Regional do Trabalho e os 6rgéos
publicos municipais e estaduais, ligados as politicas publicas voltadas para

inclusdo social das pessoas com deficiéncia, para, juntos, verificarem os
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entraves existentes para o cumprimento da Lei que garante emprego as
pessoas com deficiéncia.

No que concerne a relagdo entre custo e beneficio, Carreira (2009)
relatou que para as empresas a decisdo de admitir for¢ca de trabalho esta
diretamente ligada a relacdo entre custo e beneficio, e ndo as questdes de
preconceitos de sexo, religido, cor e deficiéncias. Toda forca de trabalho apta
a desempenhar funcdes previamente determinadas pelas empresas, dentro
de padrbes de resultados estabelecidos, pode concorrer as vagas
disponiveis.

Segundo informac@es coletadas da pagina da FENEIS (2010), no que
se refere a insercdo das pessoas com deficiéncia auditiva no mercado de
trabalho em Manaus, as empresas do Pélo Industrial de Manaus alegam que
ndo empregam deficientes por falta de qualificagéo.

Ja& no aspecto obrigatoriedade legal, Gentili (1995) apud Klein (1998),
observa que o espaco para a inser¢ao dos surdos foi ampliado, ao menos no
ambito oficial. No estudo realizado por Borges et al. (2002), 40% dos surdos,
indicados pela Associacdo de Pais e Amigos do Deficiente Auditivo a uma
vaga de emprego, foram contratados por obrigatoriedade a Lei n° 8.123, art.
93 e para reducdo dos custos empregaticios. Sa& (2002) comentou que 0s
surdos estdo sendo contratados pelas empresas do Pélo Industrial de
Manaus para que as empresas hao sejam multadas e ndo porque elas
acreditam em seu potencial.

A Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, d4 competéncia ao Poder
Executivo para criar estes mecanismos. Insistir em criar leis que multem os
empresarios que nao contratarem um percentual de pessoas com deficiéncia
na sua empresa € obriga-los a descumprir a Lei.

Conforme j& apontado anteriormente, esta atitude pode ser onerosa
para as empresas e discriminatdrias para as pessoas com deficiéncia, nao
atendendo as expectativas de ambas as partes. A Lei que estabeleceu a
guota de 2 a 5% para a contratacdo de pessoas com deficiéncia em
empresas que possuem acima de 100 empregados, de acordo com as
entidades, ndo é respeitada. Todas as secretarias municipais e estaduais que
trabalham com a inclusdo dos portadores e varias entidades representativas
dos 200 mil deficientes existentes no Amazonas ja participaram de audiéncias
publicas promovidas pela Camara Municipal de Manaus. O presidente da

comissdo de Direitos Humanos da Camara Municipal de Manaus, ao mesmo
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tempo em que defendeu a suspensao do incentivo fiscal para empresas que
descumprirem a lei federal, também criticou os deputados do Amazonas que,
segundo ele, estdo calados diante da omissao do empresariado.

Na tabela 11 sdo apresentados os resultados referentes a fungéo
desempenhada. Dos 50 individuos do grupo estudo, todos (100%) atuam no
setor de producédo. Desses, 30 (60%) trabalham com fungédo de montador, 12
(24%) atuam como soldador e 8 (16%) como operador. A maioria dos surdos
inseridos no mercado de trabalho do Pdlo Industrial de Manaus atua como

montador.

Tabela 11- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo a fun¢cdo desempenhada: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Funcéo N %
Montador (Producéo) 30 60
Soldador (Producéo) 12 24
Operador (Producao) 8 16

Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Quanto aos achados da fungéo desempenhada pelos 50 individuos da
amostragem, todos eram do setor de producdo, exercendo cargos de
montador, soldador e operador.

Dos 50 surdos, 60% tém fun¢cdo de montador, dado similar ao exposto
por S& (2002), relatou que no Poélo Industrial de Manaus os surdos sao
empregados nas linhas de producdo, desempenhando funcdo de montador
devido a baixa escolaridade, sem conseguir promocao na carreira. Da mesma
forma, no estudo realizado por Reis (2006), as fun¢gdes desempenhadas pelos
15 surdos do grupo estudo estavam distribuidas em inspetor de producéo,
usinagem, operador de producéo, linha de producédo, soldador, montador da
linha de producdo e auxiliar de producdo. Todas essas funcbes séo
desempenhadas no setor de producdo, achado esse que é idéntico ao
resultado da presente pesquisa.

No site da Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos Distlrbios da
Comunicacdo (2010), as vagas oferecidas aos surdos sdo: auxiliar de
producéo; auxiliar de montagem; auxiliar de limpeza; auxiliar administrativo;
eletricista predial; operador de fabricacéo; técnico em quimica; e preparador

de filtro prensa.
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Os surdos que fizeram parte da amostragem do estudo realizado por
Borges et al. (2002) n&o trabalhavam em Distrito Industrial e sim em lojas,
supermercados ou hotéis. As funcdes por eles exercidas eram de
empacotador (40%), funcionario da limpeza (40%) e conferencista de cartao
de crédito (20%).

Na verificagdo da distribuicdo dos individuos conforme o salério
recebido, encontrou-se 3 (6%) com menos de 1 salario minimo e 47 (94%)
com pagamento entre 1 e 2 salarios minimos. Quase a totalidade dos
individuos da amostragem, que trabalham no Poélo Industrial de Manaus,
recebe remuneracdo entre 1 e 2 salario minimos. A tabela 12 apresenta os

valore obtidos para a verificacdo dessa variavel.

Tabela 12- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o salério recebido: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Salério N %

Menos de 1 salario minimo 3 6
1 salério minimo 0 0
Entre 1 e 2 salarios minimos 47 94

Entre 2 e 3 salarios minimos
Entre 3 e 4 salarios minimos

Entre 4 e 5 salarios minimos

Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Na questdo referente ao pagamento dos surdos da amostragem, a
grande maioria (94%) recebe de 1 a 2 salarios minimos por més.

Tal valor de remuneracdo pode ser considerado baixo quando
lembrado que 24% dos individuos do grupo estudado na presente pesquisa
possuem, como nivel educacional, no minimo, o ensino superior incompleto.
Ha na amostragem 6 individuos (12%) que completaram o ensino superior e 2
(4%) que estdo cursando pos-graducao.

Quando comparado o valor do salario dos trabalhadores em geral do
Pdlo Industrial de Manaus, pode-se verificar que os surdos recebem salario
inferior & média salarial do Distrito Industrial. Conforme dados publicados no
site D24am, o valor médio do salario pago em agosto de 2010 no Pdlo
Industrial de Manaus era de R$ 1.432,60 (sem encargos ou beneficios).

Quando acrescido de encargos e beneficios o valor aumenta para R$
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3.019,57. Atualmente, com o salario minimo de R$ 545,00, o pagamento dos
surdos (que relatam receber de 1 a 2 salarios), € de, no maximo, R$ 1.090,00
para 94% deles.

Isso mostra que os surdos sdo remunerados com valores inferiores a
média do salario pago as pessoas ouvintes. Varios autores da literatura
compulsada fazem relato acerca da desvalorizagdo do surdo no mercado de
trabalho.

Para Castoriadis (1995), o modelo do surdo que se tem é o ouvinte,
porque séo poucos os surdos bem sucedidos que podem servir de modelo, o
que acaba por levar a um sentimento de inferioridade. Wrigley (1996) relatou
que a surdez e a pobreza se conectam de forma muito imediata. As
dificuldades, vividas por grande parte das familias, ligadas a falta de
emprego, ao subemprego e a pobreza, resultam em um dificil acesso a
informag&o adequada e aos processos de tomada de decisdo. No estudo de
Borges et al. (2002), 40% (N=2) dos gerentes contrataram individuos surdos
para que fossem gerados mais empregos a essa populagcdo, porém esses
surdos foram contratados como prestadores de servico e ndo como
funcionérios com vinculo empregaticio. Castel (2005) referiu que a longo
prazo verificar-se-4 uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo
social do trabalho e a participagcdo nas redes de sociabilidade e nos sistemas
de protecdo que atendem o individuo diante dos acasos da existéncia. Esta
ndo-associacdo cria uma vulnerabilidade social nos individuos, classificada
pela precariedade do trabalho e a fragilidade dos vinculos sociais. Reis (2006)
afrmou que sofremos com um sistema produtivo que aumenta as
desigualdades sociais, eleva a concentracdo do poder econdbmico e a
exclusdo social, gerando o desemprego e disseminando a idéia do
individualismo. Para o autor, existe uma divisdo no espaco de trabalho,
marcada pelos individuos que executam apenas uma funcdo especifica e
pelos intelectuais que projetam o que os primeiros devem realizar. Nessa
divisdo, verifica-se, consequentemente, 0 pagamento de salarios
diferenciados, conforme o cargo e a funcéo de cada trabalhador.

A variavel vinculo empregaticio mostrou que todos (100%) os
individuos da amostragem trabalham no Po6lo Industrial de Manaus em regime
CLT, ou seja, com carteira assinada. A tabela 13 mostra a distribuicdo dos

individuos de acordo com o vinculo empregaticio.
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Tabela 13- Distribuicdo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo o vinculo empregaticio: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Vinculo empregaticio N %
Carteira assinada 50 100
Servico prestado 0 0

Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Tal achado demonstra que o Po6lo Industrial de Manaus mantém o
mesmo tipo de vinculo empregaticio para todos seus 104 mil funcionarios
diretos, independentemente da situacdo de obrigatoriedade de contratacéo
legal pelo individuo ser surdo ou apresentar qualquer outro tipo de deficiéncia
amparada por lei.

Em relagéo a absorcdo da populagéo brasileira economicamente ativa,
nameros apresentados por Baltar et al. (2010) informaram que, nos anos
2004 e 2008, tanto para a faixa etaria de 15 a 24 anos (jovens) quanto de 25
a 54 anos (adultos) houve maior nimero de individuos com carteira assinada.
Os valores apresentados foram os seguintes: no ano de 2004, 29,1% de
empregados com carteira assinada (idades entre 15 e 24 anos) e 39% com
idades entre 25 e 54 anos. No ano de 2008, 35,2% de empregados com
carteira assinada (idades entre 15 e 24 anos) e 43,7% com idades entre 25 e
54 anos.

Para Testa e Machado (2010), a Lei 8.212/91, que dispGe sobre a
obrigatoriedade da contratacdo de pessoas com deficiéncia pelas empresas
de acordo com o numero de funcionarios, ainda € sistematicamente
descumprida por algumas empresas. Entre 2007 e 2008, houve queda de 7%
na contratacéo de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho, de
acordo com os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Em
dezembro de 2007, eram 348.818 pessoas com deficiéncia em postos de
trabalho com carteira assinada. Ja& em dezembro de 2008, o numero sofreu
reducdo, indo para 323.210. Essa queda nado tem relacdo com uma possivel
diminuicdo global da quantidade de vagas formais de trabalho, j& que no
mesmo periodo, o nimero de trabalhadores formais cresceu de 37,6 milhGes
para 39,4 milhdes, em todo territério nacional.

Os achados da presente pesquisa sédo discordantes dos achados do
estudo de Borges et al. (2002). Os autores realizaram a pesquisa no setor

comercial e logistico da Bahia, e verificaram que 40% (N= 2) dos gerentes
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realizaram a contratacéo de surdos porque assim se beneficiavam pelo menor
custo, uma vez que eles eram prestadores de servi¢o e, portanto, sem vinculo
empregaticio; 40% dos surdos, indicados pela Associacdo de Pais e Amigos
do Deficiente Auditivo a uma vaga de emprego, foram contratados por
obrigatoriedade a Lei n° 8.123, art. 93 e para reducdo dos -custos
empregaticios. E também das informacdes apresentadas no site da Escola de
Surdos (Associagdo de Apoio ao Programa Comunidade Solidaria, 1997), que
relatam crescente interesse dos surdos por éareas de formacdo que
possibilitam a entrada no mercado de trabalho ndo sé pela via de
empregabilidade formal, mas também informal, com desempenho de funcbes
nas areas de producdo domeéstica ou prestacdo de servigo autdbnomo, para
empresas familiares, pequenas empresas e cooperativas de trabalho.

Com relacdo a maneira como os individuos da amostragem
conseguiram o atual emprego, os resultados demonstraram que 5 (10%)
conseguiram-no por meio de auxilio da familia, 8 (16%) por meio de amigos, 2
(4%) por meio da indicacdo de outra pessoa surda, 10 (20%) por meio de
iniciativa propria, ou seja, distribuicdo de curriculo no setor de recursos
humanos das empresas e 25 (50%) por meio da indicacdo da Associacdo dos
Surdos de Manaus (ASMAN).

Tabela 14- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo a maneira como conseguiu 0 emprego: Pélo Industrial de Manaus/AM,
2011

Maneira como conseguiu o N %
emprego

Familia 5 10

Amigos 8 16

Indicacdo de pessoa surda 2 4
Iniciativa prépria/ curriculo 10 20
ASMAN 25 50
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Como ilustrado pela Tabela 14, com relacdo a maneira como 0s
individuos da amostragem obtiveram o atual emprego, a maioria (50%) o

conseguiu por meio de contato com a ASMAN. As demais formas relatadas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821857/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821857/CA

82

foram por meio de auxilio familiar, de amigos, indicacdo de outra pessoa
surda e por iniciativa propria.

Dentre os auxilios fornecidos pelas Associacdes de Surdos, esta a
divulgacdo de ofertas de emprego e indicacdes e encaminhamentos as
empresas. Assim, a Associacdo de Capacitacdo Emprego e Renda para
Pessoas com Deficiéncia do Amazonas (2010) tem como principal trabalho a
indicacdo de pessoas deficientes para as fabricas do P6lo Industrial.

Braga (1992) relatou que o trabalho realizado pela Federacdo
Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS) estimula as
empresas a adotarem um nhovo ponto de vista em relacdo ao surdo,
considerando-o0 como uma pessoa capaz de trabalhar e de produzir. Da
mesma forma, Widell (1992) relatou que o objetivo dessas associacdes era a
busca de emprego para trabalhadores especializados que estivessem
desempregados. Klein (2009) também ressaltou que, para que haja uma
integracgédo real, torna-se necessaria a intervencao por parte das associagoes,
no sentido de transformar essa deficiéncia em competéncia. As acgbes
reivindicatdrias por leis que garantam 0 acesso ao trabalho sao prioridades
das associagdes, e isso ocorre de forma intensiva em diferentes paises. A Lei
N° 676 de 18 de novembro de 2002 considera de utilidade publica a
Associacao dos Surdos de Manaus (ASMAN) e da outras providéncias.

Conforme dados contidos no sitio web da ACERPAM?, em Manaus,
6.000 pessoas buscam emprego no SINE mensalmente, sendo que apenas
10% deles conseguem um trabalho. Os cargos que exigem nivel superior sao
os mais dificeis de preencher; os pré-requisitos essenciais para um novo
emprego séo curso de nivel superior, idioma diferente do portugués brasileiro
e cursos de atualizagdo. Em relagédo as vagas do Podlo Industrial de Manaus,
cerca de 35 a 40% das vagas de emprego para pessoas nao estao sendo
preenchidas, sendo o principal motivo a falta de divulgacdo. Segundo o
presidente da entidade, as empresas deveriam realizar campanhas
publicitarias para divulgar a oferta de vagas.

Carreira (2009) argumentou que as empresas ndo sao entidades
filantropicas ou de assisténcia social e ndo tém por finalidade criar programas
para readaptacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. A integracdo da
pessoa deficiente no mercado de trabalho ndo € um problema das empresas,

mas das entidades sociais (publicas ou privadas) responsaveis pela formacao

23 Disponivel em: http://acerpam.blogspot.com/. Acesso em 25 de janeiro de 2011.
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profissional dessas pessoas e, quando isso ocorrer, essa mao-de-obra
poder4d ser aceita pelo mercado, desde que aprovadas nas avaliacbes
seletivas admissionais. Para integrar uma pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, ap6s a sua profissionalizagdo, € necesséario apresenta-la como
uma pessoa com capacidade para o trabalho em virtude de um treinamento
especializado, respeitadas as suas limitagcfes fisicas, visuais, auditivas ou
mentais. Conquistado o0 emprego, a outra questdo € a integracdo ou
reintegracdo da pessoa deficiente em seu meio social. Ndo se deve esperar
das empresas investimentos, em recursos humanos e/ou financeiros, para
integrar pessoas portadoras de deficiéncias de uma forma sistemética e
impessoal. Deve-se trabalhar para implantar programas de integracdo da
pessoa deficiente no ambiente social das organizacdes. Isto somente sera
possivel com a criagdo de mecanismos de estimulo as empresas que
adotarem o programa, por meio de a¢fes do governo federal.

De acordo com o0 exposto por Sassaki (1997), no passado, 0s
individuos que apresentavam deficiéncias auditivas tinham grande dificuldade
para ingressar no mercado de trabalho, pelo despreparo tanto das empresas
guanto dos proprios surdos.

Na verificacdo dos achados referentes ao treinamento prévio, dos 50
individuos da amostragem, 22 (44%) realizaram treinamento interno, na
propria empresa, para a funcdo a ser exercida e 28 (56%) ndo realizaram
treinamento prévio. Houve mais individuos que nédo realizaram tal capacitacéo
ao iniciar em alguma empresa do Pdlo Industrial de Manaus. A tabela 15

apresenta os valores em relagdo ao treinamento prévio.

Tabela 15- Distribuicdo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo arealizacdo de treinamento prévio na empresa: P6lo Industrial de
Manaus/AM, 2011

Treinamento prévio N %
Sim 22 44
Néo 28 56
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

by

Em relacdo a questdo de terem realizado treinamento prévio na
empresa que 0s empregou, dos 50 individuos surdos da amostragem, 44% o

realizou e a 56% deles tal treinamento n&o foi proporcionado.
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Tais achados n&o condizem com a realidade verificada por Reis
(2006) em seu estudo com 15 surdos que trabalhavam em empresas da Zona
Franca de Manaus. O autor relatou que as empresas ndo oferecem
qualificacéo profissional por acreditar que os surdos ndo tém condi¢cbes para
acompanhar e entender o que é ensinado nos cursos.

Comentando sobre os projetos desenvolvidos pelas Secretarias
Estaduais de Educacao, os quais visam a integracdo do individuo surdo no
mercado de trabalho (por meio de treinamento dentro da prépria empresa),
Klein (2009) referiu que se pode perceber que tais projetos contém um
discurso que, procurando convencer os empresarios das competéncias das
pessoas, acaba reafirmando esses individuos como deficientes.

No estudo realizado Borges et al. (2002), no qual foram verificadas as
condi¢bes de trabalho de surdos baianos em setores comerciais, 100% das
empresas ndo realizaram preparagdo prévia dos funcionarios ouvintes (de
qualquer nivel) para atuarem junto aos trabalhadores surdos, embora tenham
sido comunicados antecipadamente da inser¢cdo dos surdos no ambiente de
trabalho.

Na verificagdo dos resultados em relagdo as habilidades e
competéncias dos 50 individuos da amostragem, a aprovacao na prova de
portugués foi relatada por 30 individuos (60%), um nivel minimo de
escolaridade por 10 individuos (20%) e a capacidade de comunicacao por 10
(20%). A tabela 16 apresenta os achados para essa variavel.

Tabela 16- Distribuic&o de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo as habilidades e competéncias exigidas pelas empresas: P6lo
Industrial de Manaus/AM, 2011

Habilidades e competéncias exigidas pelas N %
empresas
Prova de portugués 30 60
Nivel de escolaridade 10 20
Capacidade de comunicacéo 10 20
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Para Reis (2006), as empresas do Podlo Industrial de Manaus
destacam em seus funcionarios surdos: sua capacidade de atencéo,

capacidade de ma&o-de-obra, seu elevado indice de produgdo e a
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possibilidade de sua inser¢cdo em ambientes com nivel intenso de ruido.
Ainda segundo o autor, muitos surdos estdo fora do mercado de trabalho,
sendo que a maioria ndo sabe ler ou Ié com muita dificuldade, compreende
mal as palavras, e ndo consegue, assim, ser aprovado na prova escrita que
as empresas realizam durante o processo de admisséo.

Borges et al. (2002) realizaram estudo cujo objetivo foi o de identificar
as razdes que levaram as cinco empresas do Estado da Bahia (Catussaba
Hotel, Bahia Othon Palace, Surpresa Supermercados, Masani
Supermercados e Nunes Calcados), indicadas pela Associacdo de Pais e
Amigos do Deficiente Auditivo — APADA, a contratar deficientes auditivos e
comparar sua eficiéncia em relagdo a de seus colegas auditivos. Os
resultados demonstraram que: 40% das empresas consideraram o surdo
como melhor que o trabalhador ouvinte quanto a rapidez e 60% relataram ndo
perceber diferenca entre o desempenho de surdos e ouvintes. Quanto a
concentracdo, 60% afirmaram que o surdo € melhor e 40% que ndo ha
diferenca; 60% creditam, ao surdo, maior produtividade e 40% consideraram
que ambos, ouvintes e surdos, apresentam-se da mesma forma. E,
finalmente, 40% consideraram o surdo mais detalhista e com mais iniciativa,
desempenhando seu trabalho com melhor qualidade. Foram levantadas trés
hipoteses para explicar a razao pela qual as empresas de Salvador (BA)
estariam abrindo o mercado de trabalho para os surdos: neoliberalismo
econdmico, visdo holistica e responsabilidade social. Ainda comentaram que
as funcbes desempenhadas pelos surdos das empresas que fizeram parte da
amostragem da pesquisa, ndo exigiam conhecimento de leitura e escrita,
reforcando a idéia de que os surdos desempenham mais os trabalhos que
requerem forca fisica que intelectual.

As habilidades e competéncias relatadas pelos individuos da
amostragem, consideradas por eles como importantes em suas atividades
profissionais, podem estar comprometidas devido a perda auditiva, como
relatam autores da literatura especializada. Assim, para Barbosa et al. (1999),
mesmo utilizando a lingua se sinais, ocorrem dificuldades comunicativas de
surdos de grau severo e profundo, uma vez que a construgéo das sentencas
na linguagem oral ndo corresponde ao universo lexical das pessoas com
surdez desde a infancia. Caracterizando a dificuldade de comunicagédo dos
sujeitos com perda auditiva profunda, Zinn, Silva e Telles (2003) citaram que

eles podem comumente deparar-se com problemas relacionados a
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comunicagédo de forma efetiva, em virtude das dificuldades para falar,
compreender ou escutar. Para Dornelles e Zanella (2008), a primeira barreira
que o sujeito surdo encontra ao tentar entrar no mercado de trabalho é a da
comunicacgdo, devido a dificuldade do aprendizado da Lingua Portuguesa, na
sua modalidade oral ou escrita, e do desconhecimento da lingua de sinais
pelos ouvintes.

Um dos motivos para a sobra das vagas no mercado formal é a falta
de estudos de muitos candidatos surdos. Algumas industrias exigem, mesmo
descumprindo o que a Lei rege, 0 ensino médio completo da pessoa com
deficiéncia ou outros cursos técnicos basicos, como de informatica e
eletrénica. E cerca de 50% destes trabalhadores n&o estudou. Além do nivel
de instrucéo, ha outras caracteristicas que influenciam na escolha da pessoa
com deficiéncia candidata a um emprego. H& preferéncia, por parte das
empresas, por deficiéncias leves e homens. Para mulheres, gordinhos,
cadeirantes ou com outra deficiéncia mais grave é mais dificil; algumas
empresas ndo estdo preparadas para receber o deficiente®.

A questao da empregabilidade é tema de diversos estudos e pode ser
relacionada aos achados obtidos na presente pesquisa, por englobar as
caracteristicas, habilidades e competéncias que devem estar presentes no
trabalhador para que ele possa ser considerado um candidato em potencial a
determinada vaga de emprego. Nesse contexto global, mesmo amparado
legalmente, o surdo acaba tendo que disputar a vaga de emprego, se nao
com individuos ouvintes, ele compete com os proprios surdos ou entdo com
pessoas que possuem outros tipos de deficiéncia.

Atualmente, com a globalizacdo e as novas tecnhologias, para se
manter em um emprego, o trabalhador deve desenvolver sua condicdo de
empregabilidade, ou seja, suas competéncias, habilidades e atitudes. Para
Rueda, Martins e Campos (2004), a condigdo de ser empregavel passa a ser
mais importante do que o emprego, exigindo que as pessoas tenham maior
capacidade de aprender e se adaptar a nova realidade de mercado. Nao
basta que se possua formacao profissional, é necessario demonstrar uma
performance de destaque, ser uma pessoa com um diferencial e ser
empregavel. Para Kober (2004), quanto melhor a escolaridade da pessoa

maior sua empregabilidade. Portanto, o sujeito € responsavel ndo somente

2 Disponivel em: http://acerpam.blogspot.com/. Acesso em 25 de janeiro de 2011.
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pela sua educacdo e qualificagdo, mas também por sua permanéncia no
emprego.

Quando se pensa em mercado de trabalho e empregabilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva, pensa-se em um mercado de trabalho de
uma forma geral, ao tempo em que se busca também compreender a
particularidade que condiciona as relacOes estabelecidas por esta parcela da
populagéo. O perfil atual de trabalhador exige uma formagéo profissional com
um novo perfil de qualificacdo, que procure atender as necessidades de
qualidade, produtividade, competitividade e flexibilidade. Saber fazer ndo é
mais suficiente para um trabalhador, é necessario, também, conhecer e,
acima de tudo, saber aprender, deve estar preparado para a iniciativa, o
imprevisto, a decisdo e a responsabilidade (Brasil, 1998). Segundo Almeida
(2006), o atual contexto exige profissionais cada vez mais preparados e
conscientes de sua atuacdo, com capacidade e adequacdo ao mercado de
trabalho, e que desenvolvam suas habilidades e competéncias agregadas por
meio do conhecimento especifico e pela multifuncionalidade. A sociedade
contemporanea e 0s avangos tecnoldgicos contribuem para a visao e atencao
a esse novo olhar voltado para a empregabilidade.

Na visdo de Minarelli (1995), os seis pilares que sustentam a
empregabilidade sdo a adequacédo vocacional, competéncia profissional,
idoneidade, saude fisica e mental, reserva financeira e fontes alternativas e
relacionamentos. A unido de todos da seguranca ao profissional e confere
empregabilidade, aumentando a capacidade de gerar trabalho, de trabalhar e
ganhar. Para o autor atingir a empregabilidade é algo que vai além de ter
competéncias e habilidades bem estabelecidas. E necessario ndo apenas
atingir a empregabilidade, mas manté-la, o que parece mais complexo.
Segundo Chiavenato (1999), a empregabilidade surgiu devido ao alto indice
de desemprego. Ela provém, portanto, da diferenca entre a velocidade das
mudangas tecnoldgicas, as quais exigem do individuo novos conhecimentos e
habilidades e a velocidade da reaprendizagem. Ela requer a busca constante
pelo aprimoramento de conhecimentos, sendo esta uma exigéncia
fundamental para se inserir no mercado de trabalho.

Ao examinar os valores da tabela 17, observou-se, para a variavel
dificuldades encontradas durante o trabalho, 24 (48%) individuos que
relataram ndo haver dificuldade, 10 (20%) que relataram nao entender o que

as outras pessoas falam, 12 (24%) referiram ndo se fazerem entender para as
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outras pessoas e 4 (8%) relataram dificuldades de relacionamento pessoas
com os colegas de trabalho.

Tabela 17- Distribuicdo de trabalhadores pesquisados com surdez profunda,
segundo as dificuldades encontradas durante o trabalho: P4lo Industrial de
Manaus/AM, 2011

Dificuldades encontradas N %

Nao ha 24 48

N&o entender o que as outras pessoas falam 10 20

N&o se fazer entender para as outras pessoas 12 24

De relacionamento pessoal com os colegas de 4 8
trabalho

Trabalhar com publico
Aprender a fungéo
Ser discriminado por colegas de trabalho e chefia 0
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Borges et al. (2002) verificaram, nos resultados de sua pesquisa, que
20% das empresas relataram que o surdo apresenta desvantagem em
relagdo a compreenséo de ordens.

Para Strnadova (2000), em relagdo a surdez o que incomoda s&o as
dificuldades que ocorrem em consequéncia direta, que mudam conforme a
situacdo. Em algumas ocasides especificas, a surdez € uma diferenca que
coloca os individuos em uma condig&o de inferioridade. Os individuos surdos
ndo sdo menos capazes de perceber os eventos que acontecem no mundo
ao redor deles so6 porque ndo escutam. O que ocorre € que a limitagdo fisico-
sensorial causada pela surdez, na maioria das vezes, coloca essas pessoas
em situacbes de inferioridade que sdo confundidas com deficiéncias
cognitivas.

Quando se indagou a respeito de ter havido maior dificuldade no inicio
das atividades laborais na empresa atual, a maioria (76%) negou existir esta

situacdo. A tabela 18 apresenta os valores obtidos para essa variavel.
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Tabela 18- Distribuicdo de trabalhadores pesquisados com surdez
profunda, segundo a existéncia de dificuldades maiores no inicio do
trabalho: P6lo Industrial de Manaus/AM, 2011

Dificuldades iniciais maiores N %
Sim 12 24
N&o 38 76
Total 50 100

Fonte: Questionarios aplicados pela autora, por amostragem, em trabalhadores surdos do Pélo
Industrial de Manaus/AM, de dezembro de 2010 a janeiro de 2011.

Quando se indagou, durante a aplicacdo do protocolo de questionario,
se os individuos notaram dificuldades maiores no inicio do trabalho na
empresa, dos 50 surdos, 12 (24%) relataram que essa dificuldade foi
percebida e 38 (76%) ndo a referiram. Assim, a maioria dos individuos da
amostragem nao relatou que houve mais dificuldades quando comegaram a
trabalhar na empresa, conforme ja mencionado.

De uma forma geral, o Pdlo Industrial de Manaus exige como nivel
educacional o ensino médio completo, apesar de haver algumas empresas
flexiveis quanto a essa questao.

Quanto a insercdo das pessoas com deficiéncia auditiva profunda na
cidade de Manaus, existe o incentivo da Associacdo de Surdos de Manaus
(ASMAN) em divulgar as vagas de ofertas. No entanto, para ingresso no
mercado de trabalho os individuos com perda auditiva profunda passam por
processo de avaliacdo escrita de portugués tal qual os candidatos
normouvintes. O salario pago, por sua vez, é relacionado a funcdo exercida e
ndo ao nivel educacional do surdo.

Assim, pode-se concluir que as restricbes que a perda auditiva
profunda causam no individuo refletem na qualificac@o profissional, uma vez
que todos os trabalhadores atuam no setor de producdo e apresentam renda
fixa entre 1 e 2 salarios minimos. Entretanto, interfere pouco no desempenho
da sua fungéo e comunicagdo com os colegas de trabalho, mesmo sem o0 uso
de aparelho auditivo.

Dentre as funcdes desenvolvidas pela ASMAN, estdo: a oferta de
cursos de treinamento para aumentar a chance de empregabilidade do surdo,
0 estabelecimento de parcerias com as empresas do Distrito Industrial de
Manaus (AM) para garantir vagas de trabalho aos surdos, a divulgacdo das

vagas ofertadas e a orientagdo quanto ao ingresso no mercado de trabalho.
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Como pbde ser visto nos resultados obtidos, a ASMAN foi responsavel
direta pelo emprego atual de 50% dos surdos da amostragem. As demais
formas de ingresso no mercado de trabalho tiveram um percentual bem
menor. Dessa forma, o papel da ASMAN, de agir como um trampolim para o
ingresso no mercado de trabalho no Po6lo Industrial de Manaus.
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