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Metodologia

Este capitulo sera dividido em sete se¢des que descrevem a metodologia
empregada neste estudo. A primeira secao se refere a classificacdo da pesquisa
guanto ao seu tipo. Na segunda sec¢do, sdo apresentados 0 universo e amostra
do estudo. Na terceira se¢do, sdo apresentadas as hip6teses de pesquisa que
serdo analisadas sobre a amostra. Na quarta se¢éo é descrito o método utilizado
para a coleta dos dados. Na quinta secdo, € descrito o questionario utilizado
para pesquisa, bem como as devidas autorizac6es para uso. Na sexta secao,
sdo descritas etapas de analise e tratamentos dos dados, bem como os métodos
estatisticos utilizados. Por fim, na sétima sec¢éo, sdo discutidas as limitagdes que

0 método escolhido impde ao estudo.

3.1.
Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se pelo método quantitativo, uma vez que utilizou
como estratégia de investigacdo uma pesquisa de levantamento, com
questionario estruturado que gerou dados estatisticos, obtidos de uma amostra
aleatéria. Por meio de um levantamento, € possivel descrever de forma
guantitativa as atitudes e opinides de determinada populacdo; sendo possivel, a
partir do estudo de uma amostra, generalizar ou fazer alegacdes acerca desta

populacdo (CRESWELL, 2010).

3.2.
Universo e amostra

O universo definido para pesquisa foi de lideres de organizacdes
multinacionais ou nacionais que atuem em posi¢cdes que requeiram lideranca de
negocios, atividades ou times com escopo internacional ou global. A amostra da
pesquisa foi construida a partir da rede de contatos da autora do estudo, que
incluiu 300 executivos que trabalham e vivem nos continentes Africa, Asia,
Europa, América do Norte e América do Sul. Dos 300 convites para participacao

na pesquisa, 163 participantes a responderam. A amostra final para analise,
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considerou 136 participantes que completaram a pesquisa, com dados
utilizaveis.

Os 136 participantes ocupam posi¢cdes de Proprietério/Presidente, Chief
Executive Officer (CEQ), Chief Information Officer (ClO), Chief Operating Officer
(CO0), Vice-Presidente, Diretor, Executivo de Marketing, Recruitment Partner
(Parceiro de Recrutamento), Consultor em Gerenciamento, Gerente Senior,
Gerente  de Programa/Projeto, Gerente, Engenheiro  Senior e
Educador/Especialista em Treinamento.

Estes participantes atuam em vinte duas linhas de produtos(industrias), a
seguir: Servicos Financeiros e Bancarios, Industria Quimica, Commodities,
Consultoria, Engenharia, Entretenimento, Acessorios e Moda, Alimentos e
Bebidas, Governo, Health Care (Cuidados com Saude), Seguros, Tecnologia da
Informacgédo, Logistica, Consultoria em Gerenciamento, Manufatura, Marketing,
Servicos Profissionais, Pesquisa e Desenvolvimento, Servigos Administrativos,

Telecomunicacgdes, Treinamento/Educacéo, Infraestrutura de Transporte.

3.3.
Hip6teses da pesquisa

Como premissa para atender ao objetivo geral deste estudo que é
examinar o efeito do global mindset no comportamento da lideranca na amostra
descrita no item 3.2, foi usado o modelo conceitual de Konyu-Fogel (2011)
(Figura 1). O global mindset é influenciado pelos fatores demogréficos e
organizacionais (KONYU-FOGEL, 2011), logo como objetivo intermediario
também foi examinado o efeito dos fatores demogréaficos e organizacionais no
global mindset da amostra. Desta forma, foram usadas as seguintes hipéteses
de pesquisa:

Hi: Os fatores demograficos influenciam o global mindset dos lideres
de negocios.

H,: Os fatores organizacionais influenciam o global mindset dos
lideres de negdcios.

H3: O global mindset dos lideres de negécio afeta o comportamento

dalideranca que é critico para o desempenho organizacional.
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Variaveis Dependentes e Independentes

Para testar as hipéteses definidas, foram usadas as variaveis dependentes

e independentes, conforme Tabela 3:

Hipoteses Variaveis Independentes Variavel Dependentes
Hip6tese 1 Fatores Demogréaficos Escala Completa Global Mindset
Idade
Género
Posicao

N de paises trabalhou em/operou com

N® linguas estrangeiras faladas

Criado por uma familia bilingue/multiétnica
Local de trabalho

Hipétese 2 Fatores Organizacionais Escala Completa Global Mindset
Linha de Produto
N Total de Funcionarios
N de paises da operagéo da organizagéo
% funcionarios que trabalham no exterior
% de vendas de operagdes estrangeiras
Local da matriz

Hipotese 3 Escala Completa Comportamento

Escala Completa Global Mindset Lideranca

Tabela 3 - Variaveis dependentes e independentes
Fonte: Konyu-Fogel, 2011. Adaptada pelo autor

Para testar as hipoteses 1 e 2, nas quais os fatores demogréficos e
organizacionais hipoteticamente influenciam o global mindset, sdo usadas 13
variaveis independentes (7 demograficas e 6 organizacionais); a variavel
dependente é a escala completa do Global Mindset.

Para testar as hip6tese 3, na qual o global mindset hipoteticamente afeta o
comportamento da lideranca, a variavel independente é a escala completa do
Global mindset; a varidvel dependente é a escala completa do Comportamento

da Lideranca.

Escala Global Mindset e Escala Comportamento da Lideranca

A Escala Completa Global Mindset é o escore composto da inteligéncia
intelectual do lider que é composta da habilidade do lider de diferenciar, integrar,
gerenciar incerteza, reconhecer padrdo e pensar globalmente; e da inteligéncia
cultural que é composta de abertura para aprendizado, sensibilidade emocional,
comportamento flexivel e entendimento entre culturas (KONYU-FOGEL, 2011).

A Escala Completa Comportamento da Lideranca € o escore composto das
seis dimensdes do comportamento da lideranca: planejamento, coordenacéo,
lideranca, comunicacdo, motivacdo e colaboracdo entre culturas e paises para
atingir objetivos globais (KONYU-FOGEL, 2011).

Os célculos das escalas Global Mindset e Comportamento da Lideranca

sdo descritos na secéo 3.5.
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3.4.
Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa on-line e bibliografica,
utilizando-se dados primérios e secundarios. Os dados primarios foram obtidos
através de questionario enviado para lideres de organizagfes multinacionais ou
nacionais que atuem em posicdes com escopo de atividades com abrangéncia
internacional ou global. O questionario on-line disponivel através da ferramenta

de levantamento on-line SurveyMonkey (www.surveymonkey.com) foi distribuido

através de emails e via rede profissional Linkedin (www.linkedin.com) do autor

deste estudo, contendo a Carta de Convite e Consentimento, conforme Anexo
8.1. A carta convite, explicou o propésito do estudo, garantiu a confidencialidade
das respostas e forneceu o link para acesso a pesquisa, que possui protecao de
seguranca assegurada pelo SurveyMonkey website.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 17/10/2014 a 15/12/2014.
Durante as duas semanas seguintes ao primeiro envio, foram enviados dois
emails automaticos com “Lembrete” do SurveyMonkey para os participantes
pendentes de respostas. Apds este periodo, a cobranca foi feita individualmente
para varios dos participantes. Um processo multifase de contato aos
participantes garante a taxa maxima de resposta a pesquisa (CRESWELL,
2010). Apdés o encerramento da coleta de dados, foi enviado email de
agradecimento para os participantes da pesquisa que informaram e-mail para
contato.

Os dados secundérios foram levantados a partir de pesquisa bibliogréafica
sobre o tema lideranga global e global mindset. Na pesquisa bibliogréafica foram
utilizados livros, artigos, revistas técnicas, publicacées académicas, dissertacdes

e teses.

3.5.
Questionario

Neste estudo foi utilizado o instrumento de pesquisa Global Mindset and
Leadership Behavior de Konyu-Fogel (2011). A pesquisadora e o co-autor do
instrumento foram contatados e autorizaram a utilizacdo de seu questionario,
criado para sua tese de doutorado, citada na sec¢do 1.3. O instrumento foi
originalmente desenvolvido e estatisticamente testado para significancia. De
acordo com Cronbach’s alpha tests e o resultado da analise confirmatéria, o

instrumento de pesquisa Global Mindset and Leadership Behavior demonstrou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

54

confiabilidade forte e alta consisténcia interna (KONYU-FOGEL, 2011), desta
forma estes testes nédo serao refeitos neste estudo.

Konyu-Fogel também foi contatada por e-mail e telefone para
esclarecimento de dividas sobre o questionario e a andlise estatistica utilizada
por ela. Apos consulta a Konyu-Fogel, o questionario Global Mindset and
Leadership Behavior (Anexo 8.3), foi aplicado com pequenas variacbes em
relacdo ao questiondrio original: a quarta secdo do questionario original, que é
relativa a coleta de dados qualitativos, ndo foi utilizada neste estudo; a
pesquisadora autorizou a troca da palavra “organization” (organizacao) por
“company” (empresa) em todo o questionario para fins de uniformidade na
nomenclatura; Konyu-Fogel também autorizou a criacdo do campo “Others” para
inclusdo de posicdes e linhas de produtos que ndo estavam disponiveis no
questionario original. O campo nome da companhia foi retirado do questionario
deste estudo, visando obter a adesdo do maior nimero possivel de participantes,
gque ndo desejavam a identificacdo formal de suas empresas.

A primeira secdo do questionario, € composta de 13 itens relativos aos
fatores demograficos e organizacionais, que serdo usados para identificar quais
fatores podem influenciar/aumentar o global mindset do lider.

A segunda secdo do questionario, € composta de 18 itens para
classificacdo das atitudes e percep¢des em relacdo ao global mindset em uma
escala de 1-5 onde 1 = Nunca, 2 = As vezes, 3 = Frequentemente, 4 = Muito
Frequentemente, 5 = Sempre. O célculo da escala completa do global mindset é
obtido pela média dos valores de cada um dos 16 itens da Escala Global
mindset, conforme Tabela 4, que demonstrou maior confiabilidade que a Escala
Completa Global mindset para 18 itens (KONYU-FOGEL, 2011). Desta forma, 2
questbes foram descartadas das respostas da amostra analisada, para

aderéncia a Escala Completa Global mindset (16 itens).
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Escala Completa Global mindset (16 itens)

‘A grande média(GM) do global mindset é calculada sobre os 16 itens abaixo, de acordo com a
escala Likert de 1-5, onde 1=Nunca e 5=Sempre.

Inteligéncia Intelectual (9 items)

Diferenciacéo e Integracao

Entende diferencas culturais/econdémincas que impactam o negécio
Avalia confortavelmente riscos/oportunidades em um negdcio global
Incorpora multiplos pontos de vista de diferentes culturas

Gerenciamento de Incerteza
Trabalha bem com ambiguidade e situa¢fes néo estruturadas
Pode lidar com decisbes sob incerteza ou restricdo de tempo

Reconhecimento de Padréo
Apresenta/analiza confiante questdes complexas de negdcio
Avalia negdcio global e ambientes de paises estrangeiros

Pensamento Global

Regularmente monitora noticias internacionais e eventos mundiais
Tenta aprender sobre as praticas de negoécios de outros paises

Cultural Intelligence (7 items)

Abertura para aprendizado
Gosta de viajar/encontrar pessoas de outros paises/culturas
Gosta de trabalhar com pessoas de paises/culturas diferentes

Flexibilidade e Sensibilidade

Se comunica bem em diferentes culturas/paises

Entende culturas e tradi¢cdes de outros paises

Entende que valores culturais influenciam préaticas de negécios

Entendimento entre Culturas
Entende que diferencas culturais fornecem vantagens competitivas ao negdcio
Respeita as historias/tradi¢cdes/culturas de outros paises

Tabela 4 - Escala Completa Global mindset (16 itens).
Fonte: Konyu-Fogel (2011).

A terceira sec¢do do questionario é composta de 20 itens para classificacao
dos participantes quanto as suas percepcdes sobre as seis dimensfes de
Comportamento da Lideranca, em uma escala de 1-5, onde 1 = Nunca, 2 = As
Vezes, 3 = Frequentemente, 4 = Muito Frequentemente, 5 = Sempre. O célculo
da Escala Completa Comportamento da Lideranca é obtido pela média dos
valores de cada um dos 20 itens da Escala Completa Comportamento da

Lideranca, conforme Tabela 5.
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Escala Completa Comportamento da Lideranga (20 items)
Os 20 itens da escala de lideranca foram classificados na escala Likert 1-5 onde 1= Nunca e 5 =
Sempre

Planejamento(3 items)

Avalia oportunidades/desafios/riscos globais para o negocio
Analisa fatores econdnicos/culturais que impactam o negécio
Solicita informacgéo de negdcios fora do pais de origem

Coordenacéao(4 items)

Avalia multiplos pontos de vista para resolver questdes de negécio
Usa sistemas de producao/marketing externo ao pais de origem
Integra cadeia de fornecedores entre diferentes paises
Compartilha tomada de decisdo com executivos de outros paises

Leading (4 items)

Desenvolve valores organizacionais que representam outras culturas
Delega autoridade e designa atividades entre culturas
Seleciona/promove pessoas de um banco global de talentos
Engaja-se em treinamento entre culturas e desenvolve subordinados

Motivacéo (3 items)

Respeita realizacGes de empregados de outra culturas

Usa reconhecimentos para refletir valores dos empregados de outras culturas
Encoraja engajamento entre culturas para atingir metas

Communicating (3 items)

Busca vis@es de “stakeholders” (interessados) de diferentes paises
Responde a diferencas em praticas de negdcios e culturas

Participa de compartilhamento de informacdes gobais entre culturas

Colaboragao (3 items)

Trabalha com intituicdes civis entre culturas

Usa redes entre culturas para alcancar os objetivos do negécio
Desenvolve aliangas/parcerias/"venture” entre culturas

Tabela 5 - Escala Completa Comportamento da Lideranca (20 itens)
Fonte: Konyu-Fogel (2011).

3.6.
Analise e tratamento dos dados

Nesta secdo sdo apresentadas as etapas de analise e tratamentos dos
dados, divididas da seguinte forma: analise estatistica descritiva e teste das
hipéteses de pesquisa descritas no item 3.2. Inicialmente é apresentada a
andlise descritiva para descrever as caracteristicas da amostra, incluindo
frequéncia absoluta e relativa, média, mediana e desvio padrdo. Similar ao
método utilizado por Konyu-Fogel (2011), este estudo também usou métodos
parameétricos analise de variancia one-way (ANOVA) e regressao linear multipla
(BLACK, 2011). Também foi usado o método ndo-paramétrico qui-quadrado para
Independéncia (BLACK, 2011). Todas as analises foram efetuadas no software
SAS versao 9.0.
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O teste qui-quadrado para independéncia foi utilizado para avaliar,
estatisticamente, a associagdo do género com a idade, isto é, se havia
dependéncia entre as categorias das duas variaveis em estudo (BERRY, 1985).
Devido a independéncia da distribuicdo de idade e género (vide Tabela 10),
estas variaveis foram incluidas nas regressbes do estudo como varidveis de
controle.

A ANOVA foi utilizada, inicialmente, para avaliar o efeito das informagdes
organizacionais no global mindset (GM) e, posteriormente, para avaliar o efeito
das informacdes demograficas, também no global mindset.

O modelo de regressao linear mdltipla foi usado, inicialmente, para avaliar
o efeito das informac8es organizacionais e demogréaficas, juntas, no global
mindset. Nesse momento foram desenvolvidos dois modelos: um modelo
completo, sem nenhum método de selecdo de variaveis e, posteriormente, foi
aplicada a selecdo stepwise para chegar em um conjunto de varidveis que
expliguem juntas e, de maneira estatisticamente significativa, a relagdo das
informacgdes organizacionais e demograficas com o global mindset.

Por fim, a regressao linear mdltipla foi usa para avaliar o efeito do global
mindset no comportamento da lideranga.

Para ambos os métodos, ANOVA e regressao linear multipla, o ajuste do
modelo produz residuos (diferenca entre o valor observado e o valor ajustado) e,
para que possamos aceitar o modelo ajustado, algumas suposi¢cdes sobre esses
residuos devem ser satisfeitas, tais como normalidade, homocedasticidade e
independéncia (MILONE, 2009). Todos os modelos desenvolvidos nesse estudo
tiveram as suposi¢des sobre os residuos satisfeitas. Para que essas suposicdes
fossem satisfeitas, foi aplicada a transformacdo quadratica sobre a variavel
dependente global mindset, sendo a variavel modelada, em todos os modelos
desenvolvidos, com o global mindset elevado ao quadrado.

Todos os testes de hipdteses desenvolvidos nesse estudo consideraram
5% de significancia, ou seja, a hipétese nula foi rejeitada quando p-valor foi
menor ou igual a 0,05 (destacados em vermelho nas tabelas usadas para analise
dos resultados, ao longo do capitulo 4).

Vale ressaltar que, o escore de Global Mindset (GM) é calculado a partir da
média dos itens que compdem a Escala Completa Global Mindset, assim como o
escore do Comportamento da Lideranga é calculado a partir da média dos itens
gue compdem a Escala Completa Comportamento da Lideranca (KONYU-
FOGEL, 2011).
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3.7.
Limitac6es do método

O método quantitativo aplicado neste estudo é poderoso em possibilidades
de analise. Segundo Ginther (2006), em estudos de natureza quantitativa,
utilizando-se questionérios fechados, busca-se neutralizar a influéncia do
pesquisador, controlando seu envolvimento emocional com o tema de
investigacao.

Uma pesquisa qualitativa adicional fornece descricbes e temas que
comunicam perspectivas mdltiplas dos participantes e descricdes detalhadas
sobre as experiéncias dos participantes da pesquisa (CRESWELL, 2010).

Uma das limitacdes deste estudo € nao ter sido conduzida uma pesquisa
qualitativa complementar & analise quantitativa, a qual, provavelmente, traria
conclusdes adicionais relevantes para o estudo. Outra limitacdo do estudo foi o
ntmero pequeno de participantes nos continentes da Africa e Oriente Médio, que
consequentemente trouxe baixa representatividade dos lideres destes

continentes para a pesquisa.
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