PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Vania Maria Lima Neves

O efeito do global mindset no comportamento da lideranca

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
graduacdo em Administracdo de Empresas da PUC-
Rio como requisito parcial para obtencao do titulo de
Mestre em Administracdo de Empresas

Orientadora: Profd. Patricia Amélia Tomei

Rio de Janeiro
Fevereiro de 2015


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Vania Maria Lima Neves

O efeito do global mindset no comportamento da lideranca

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Poés-
Graduacdo em Administracdo de Empresas da PUC-RiIo.
Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Profa. Patricia Amelia Tomei
Orientadora
Departamento de Administracdo — PUC-Rio

Profa. Alessandra de Sa Mello da Costa
Departamento de Administracdo - PUC-Rio

Prof. Giuseppe Maria Russo
Dedix Assessoria Técnico-Cientifica Ltda.

Prof2. Monica Herz
Vice-Decana de Pés-Graduacédo do CCS — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2015


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo total ou
parcial do trabalho sem autorizagdo da universidade, da autora e
da orientadora.

Vania Maria Lima Neves

Graduou-se em Matematica na Universidade Federal
Fluminense (UFF) — Niter6i/RJ em 1986. Concluiu a
Extensdo em Andlise de Sistemas na PUC/RJ em 1988.
Concluiu 0 MBA em Geréncia de Telecomunicacdes na
FGV/RJ em 2002. Obteve as credenciais Project
Management Professional (PMP) em 2004 e Program
Management Professional (PgMP) em 2009, ambas pelo
PMI/USA. Trabalha ha 27 anos na area de Tecnologia da
Informagéo (T1). Construiu sua carreira nas empresas White
Martins, Intelig Telecom e Glaxo Smith Kline (GSK),
atuando em posicdes de lideranca com escopo local,
regional e global. Atualmente, é Diretora de Tl na GSK.

Ficha Catalografica

Neves, Vania Maria Lima

O efeito do global mindset no comportamento da
lideranca / Vania Maria Lima Neves ; orientadora: Patricia
Amélia Tomei. — 2015.

100 f. :il. (color.) ; 30 cm

Dissertagéo (mestrado)—Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de
Administracédo, 2015.

Inclui bibliografia

1. Administracdo — Teses. 2. Lideranca global. 3.
Global mindset. 4. Comportamento da lideranca. I. Tomei,
Patricia Amélia. Il. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro. Departamento de Administracéo. Ill. Titulo.

CDD: 658



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Dedico este trabalho & minha mée,

pela inspiracdo que sempre orientou a minha trajetoria,

ao meu marido, pela compreensdo e parceria em todos 0s meus projetos,

ao meu pai e irm&o(in memoriam) pelo apoio incondicional em vida e a0 meu
filho para que ele tenha sempre a certeza de que é possivel chegar onde quiser.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Agradecimentos

A Deus pela benc&o na minha caminhada.

A minha mée e meu pai (in memoriam) pela educagio e formacéo de caréter que
me deram, além do aprendizado de que ndo ha recompensa sem esforco.

Ao meu filho, meu amigo e parceiro de todas as horas, pela compreenséo e apoio,
principalmente, cuidando da avd nas minhas auséncias para estudo.

Ao meu marido, pela compreensdo nos meus momentos de imerséo nos estudos e
por abdicar do seu sono precioso para me levar e buscar na PUC.

As minhas assistentes de casa, por cuidarem da minha mée para que eu pudesse
me ausentar por mais horas para estudo.

A Patricia Tomei, PhD, orientadora querida, pelo direcionamento técnico
minucioso. Agradeco também pela atencdo, carinho e palavras de conforto que me
deram seguranca e tranquilidade, mesmo nos momentos de tensao.

A Gyongyi Konyu-Fogel, PhD e Matthew L. Cole, PhD, ambos da Walsh College
of Accountancy and Business Administration, autores da tese de doutorado que
foi a referéncia principal para esta dissertacdo, pela aprovacdo do uso de seu
instrumento de pesquisa. Agradeco, especialmente, a Gyongyi Konyu-Fogel pela
orientacdo e atencao durante minha pesquisa.

Aos professores e colegas da PUC pelo aprendizado e troca de experiéncias
durante o curso. Tudo fica mais facil quando ndo estamos sozinhos.

Aos 163 lideres que dedicaram preciosos minutos respondendo a pesquisa, que foi
base para o estudo. Sem a ajuda deles, meu desafio se tornaria inviavel.

Ao André Holanda e Tatiana Melamed, pelo apoio da empresa ao meu projeto de
mestrado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312908/CA

Resumo

Neves, Vania Maria Lima; Tomei, Patricia Amelia. O efeito do global
mindset no comportamento da lideranca. Rio de Janeiro, 2015. 100p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo identificou os fatores que afetam o Global Mindset de
lideres globais e o0 seu efeito nos seus comportamentos da lideranca. Para tanto,
foi aplicado um questionario on-line baseado no modelo Global Mindset e
Comportamento da Lideranga de Konyu-Fogel (2011) para uma amostra de 163
lideres que atuam em atividades com escopo internacional de organizacoes
multinacionais ou nacionais, em vinte e duas indUstrias na Africa, Asia, América
do Sul, América do Norte, Europa e no Oriente Médio. Concluimos que fatores
demograficos tais como idade, género e nimero de linguas estrangeiras faladas
ndo afetam significantemente o Global Mindset, embora lideres com idade
superior a 60 anos ou que falem trés ou mais linguas possuam maiores escores de
Global Mindset. Identificamos também que o local de trabalho é um fator que
afeta com significancia o escore Global Mindset, confirmando estudos que
evidenciam que a sensibilidade entre culturas € altamente dependente do histérico
pessoal e da inteligéncia cultural do individuo. Concluindo a andlise dos fatores
demogréficos, identificamos que o fator posicdo afeta 0 Global Mindset, tendo
sido identificado que as posi¢des Recruitment Partner e CEO apresentam 0s
maiores escores para Global Mindset. Na avaliagdo do efeito dos fatores
organizacionais sobre o Global Mindset, identificamos uma fraca relacdo em
itens como: numero total de empregados, numero de paises que a empresa opera,
o0 percentual de empregados no exterior e local da matriz. Por outro lado, linha de
produto (industria), e o percentual de receita oriunda de operacdo no exterior
impactam significativamente no Global Mindset dos lideres de negdcio. Por fim,
observamos que o Global Mindset é responsavel por até 39,1% de variabilidade
no comportamento da lideranga, confirmando estudos prévios de que lideres
globais com alto Global Mindset sdo mais provaveis de ter comportamentos de
lideranca que mostram um entendimento das diferencas entre culturas e paises em

resposta ao ambiente global.

Palavras-chave

Lideranca global; Global Mindset; comportamento da lideranca.
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Abstract

Neves, Vania Maria Lima; Tomei, Patricia Amelia (Advisor). The effect of
global mindset on leadership behavior. Rio de Janeiro, 2015. 100p. MSc.
Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This dissertation identified factors which affect the Global Mindset of
global leaders and its effects on their leadership behaviors. To achieve this
objective, an on-line survey based on the Global Mindset and Leadership
Behavior instrument developed by Konyu-Fogel (2011) was applied to a sample
of 163 leaders which work in positions which require international activities in
multinational and national organizations in twenty two product lines (industries)
in Africa, Asia, America do Sul, South America, Europe and Middle East. We
conclude that demographic factors such as age, gender and number of foreign
languages spoken do not significant affect Global Mindset, although leaders older
than 60 or who speak at least three foreign languages have higher global mindset
scores. We also identified that local of employment is a factor which significantly
affect the Global Mindset score, confirming studies which identified that
sensitivity across cultures is highly dependent on individual’s personal
background and cultural intelligence. Concluding the demographic factors
analysis, we identified that the factor position affects the Global Mindset,
presenting that positions Recruitment Partner and CEO have the higher Global
Mindset scores. On assessment of organizational factors effects on Global
Mindset, we identified a weak relationship under total number of employees,
percentage of employees working overseas, location/country of headquarter’s and
Global Mindset. On the other hand, product line and number of percentage of
revenue from foreign operations significantly affect business leaders Global
Mindset. Finally, we noticed that Global Mindset is responsible for 39,1% of
variability on leadership behavior, confirming previous studies which identified
that global leaders with high Global Mindset are more likely to exhibit leadership
behaviors which present understanding on differences across cultures and

countries in response to the global environment.

Keywords
Global Mindset; Global Leadership; Leadership Behavior
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