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Metodologia

Este trabalho buscou desvendar quais sdo os fatores facilitadores e
inibidores de Gestdo do Conhecimento nas atividades das Auditorias Internas das
Agéncias Reguladoras Federais.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, em um estudo
de caso multiplo, por meio de entrevistas semiestruturadas (direta e pessoal) com
os Auditores-Chefe de oito Agéncias Reguladoras Federais (de um total de dez),
realizadas em Brasilia e no Rio de Janeiro, ao longo do més de janeiro de 2012,
com duragdo média de cinquenta e cinco minutos.

Para Stake (1995, apud CRESWELL, 2010), estudos de caso séo:

““uma estratégia de investigacdo em que o investigador explora profundamente um
programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais individuos. Os
casos sao relacionados pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam
informagdes detalhadas usando varios procedimentos de coleta de dados durante
um periodo de tempo prolongado™.

Antes da realizacdo das entrevistas, houve estudo aprofundado e acesso aos
documentos, legislacdo e manuais de auditoria, que proporcionaram ao
pesquisador um conhecimento aprofundado do tema que, por sua vez, facilitou a
formulacéo e a construcao do roteiro de entrevistas.

Além disso, é oportuno mencionar que o entrevistador é Servidor Publico
Federal, em exercicio na Auditoria Interna de uma das Agéncias Reguladoras,
sendo ainda Auditor-Chefe substituto, realidade que contribuiu, sobremaneira,
para o estabelecimento da confianca e quebra de gelo nessa dindmica.

As entrevistas foram agendadas previamente, diretamente com o0s
Auditores-Chefes, com data certa e hora aproximada, tendo sempre o local de
trabalho dos entrevistados como o local escolhido para realizacdo das entrevistas,
visando minimizar a interrup¢do dos trabalhos, a manutengcédo do conforto do

grupo, e evitar a inconveniéncia de deslocamentos.
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Esse grupo foi escolhido considerando o conhecimento e a experiéncia dos
Auditores-Chefe e, ainda, buscando identificar diferencas e semelhancas das
praticas ou atividades no setor de Auditoria, levando-se em consideracdo as
estruturas existentes em cada Agéncia Reguladora.

A realizacdo das entrevistas foi sempre precedida de uma pequena
apresentacdo do pesquisador, além de esclarecimentos acerca dos objetivos da
entrevista, favorecendo ainda mais na consolidacdo de um clima descontraido e
colaborativo entre os participantes.

Contudo, com a finalidade de desonerar o pesquisador da tarefa de escrever
durante a entrevista, foi solicitada aos Auditores-Chefes permissdo para que as
entrevistas fossem gravadas, facilitando o didlogo e o discorrer da entrevista.
Porém, cabe destacar que este fato ndo constrangeu os entrevistados diante da
confianca j& estabelecida conforme exposto anteriormente.

Ao longo da realizacdo das entrevistas, percebeu-se a necessidade de
reformular algumas questfes e direcionar alguns pontos mais relevantes para o
estudo.

Por fim, apés as entrevistas, todos os dialogos foram integralmente
transcritos.

Utilizou-se como suporte para realizacdo das entrevistas, 0 seguinte roteiro

com suposicdes e questdes.

Suposicao | — Os relatorios, conclusdes e recomendac6es das Auditorias Internas
favorecem a conversdo do conhecimento tacito para explicito — externalizacéo,

bem como a conversdo do conhecimento explicito para explicito — combinag&o.

1.1. As Auditorias Internas, no desempenho de suas atividades, utilizam diversas
técnicas para entender, mapear e avaliar o processo de trabalho estabelecido
pela organizacdo. Entre elas, 0 uso da observacdo ou de entrevistas com 0s
servidores permite que se conheca em detalhes 0 modus operandi. Nessa
dindmica, é possivel descobrir que algumas praticas ou modos de operar dos
servidores sdao mais eficientes do que os estabelecidos expressamente em
manuais ou regimentos internos? Que acdes sdo empregadas apoOs essa

constatacdo?
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Resumidamente, as atividades das Auditorias Internas compreendem a
coleta de informacdes de variadas fontes de dados, analise, comparacdes e
conclusdes sob a forma de recomendac6es ou opinides. Com que fregiiéncia,
em sua opinido, esses relatdrios resultam em novos processos ou praticas de
trabalho? Que agdes concretas sdo tomadas para incorporar €sse novo

conhecimento nos processos atuais?

Suposicdo Il — As recomendacOes das Auditorias Internas promovem nas

Agéncias Reguladoras tanto o aprendizado de ciclo simples quanto de ciclo duplo,

em razdo de que é composta tanto pela acdo necessaria para a correcao de erros,

como também expde os motivos causadores do erro, favorecendo a reflexdo e

revisao dos processos pelo auditado.

1.3.

1.4.

1.5.

As recomendacdes das Auditorias Internas sdo compostas de dois
elementos: a acdo necessaria para a corre¢do dos erros e os motivos que lhe
deram causa. Em sua opinido, as areas auditadas, além da correcdo dos erros
apontados, demonstram preocupacdo em refletir sobre os motivos que
culminaram em erro? Que a¢Oes as areas realizam nesse sentido?

A necessidade de melhorias nos processos organizacionais deve ser uma
preocupacdo constante dos administradores. Entretanto, em geral, é
percebida ap0s a ocorréncia de erros ou quedas no desempenho. Os
relatorios das Auditorias Internas, compostas por recomendacdes de
melhorias ou de correcédo de erros, podem ser entendidos como instrumentos
que antecipam ou aceleram a frequéncia que esse processo de reflexdo
ocorra?

As Auditorias Internas frequentemente realizam reflexdes sobre os trabalhos
realizados, sobretudo quando suas recomendacdes se mostram ineficazes ou
inadequadas. (Ciclo duplo na propria Auditoria Interna). Existe
procedimento formal de revisdo e registro das recomendacdes que nao

lograram éxito?
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Suposicéo 111 — A Tecnologia da Informacédo (TI) é fundamental para o trabalho

das Auditorias Internas. Silva (2002) elencou diversos fatores facilitadores no

trabalho com conhecimento técito e explicito, entre os quais destaca a Tl para

ajudar nas dinamicas de externalizagdo, internalizagdo e combinagdo. Davenport e

Prusak (1998) afirmam que o objetivo dessas tecnologias é absorver o

conhecimento que existe na mente das pessoas e em documentos impressos e

torné-lo amplamente disponivel.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Os sistemas estruturadores do Governo Federal constituem-se em
ferramentas imprescindiveis para o trabalho da Auditoria, estando presentes
em quase todas as atividades do setor.

Em sua opinido, seria possivel a Auditoria Interna realizar suas atividades
sem 0 apoio da tecnologia da informagéo?

Os sistemas corporativos das Agéncias Reguladoras ndo oferecem suporte
adequado ao trabalho das Auditorias Interna. Vocé concorda com isso? De
que maneira os sistemas corporativos poderiam contribuir e oferecer maior
suporte ao setor?

Se os sistemas corporativos implementassem funcionalidades voltadas para
0 monitoramento das areas, tais como: consultas, painéis de controles,
indicadores, etc., visando apoio ao trabalho das Auditorias Internas, essas
mesmas funcionalidades seriam igualmente Uteis para a gestdo das
Agéncias?

Com que freqgiiéncia os sistemas corporativos consideram e internalizam as

necessidades das Auditorias no desenvolvimento de sistemas corporativos?
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Suposicéo IV — O conhecimento explicito pode ser acessado com mais facilidade
pelos membros da Auditoria Interna por meio do uso de ferramentas de
Tecnologia da Informacédo, sobretudo pelos Sistemas Estruturantes do Governo

Federal. Porém, nem todos os servidores estariam aptos a operar tais sistemas.

1.10. Os sistemas estruturadores sdo fundamentais para o trabalho das
Auditorias Internas. Como séo realizados os treinamentos ou ambientacéo
dos novos servidores no que tange ao trabalho da Auditoria Interna, em
especial aos conhecimentos necessarios para extracdo de dados dos

sistemas estruturantes?

Suposicdo V — As Auditorias Internas induzem as areas e, por conseguinte, as
proprias Agéncias Reguladoras, na aplicacdo do conhecimento em busca da

eficiéncia e efetividade.

1.11. Pode-se afirmar que um dos objetivos das Auditorias Internas, cujas
propostas se expressam por recomendagdes, € induzir ou, até mesmo,
obrigar que as &reas apliqguem o conhecimento disponivel ou proposto em
seu proprio beneficio ou em beneficio da sociedade.

1.12. As Auditorias Internas determinam ou incentivam a utilizacdo efetiva do

conhecimento pelas organizacGes (Agéncias Reguladoras);

Suposicdo VI — a disseminacdo de conhecimentos e das melhores praticas ocorre

entre 0s membros das Auditorias Internas.

1.13. Como vocé acha que o conhecimento é retido na auditoria interna e

mantém o conhecimento entre os membros das auditorias.
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