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Conclusao

Este trabalho teve como objetivo principal analigarbases do contrato
psicolégico firmado entre individuos e empresasnbecidas pelo mercado por
adotarem as praticas de trabalho de @keformance, tendo como base a
perspectiva de profissionais atuantes nestas eagprBara tal, foram realizadas
oito entrevistas em profundidade com funcionariasatea de recursos humanos
de organizac0es identificadas como de @dtéormance, que atuassem ativamente
no recrutamento de candidatos para a organizac8odados obtidos foram
analisados tendo como base a literatura que abardmestdo do contrato
psicologico, bem como os estudos acerca da intesxdio do trabalho e sobre
praticas de trabalho de afierformance.

Em linha com a literatura que aborda o tema, osltesos deste trabalho
indicaram que o contrato psicoldgico entre fundimsae empresas retratadas
neste estudo comega a se formar antes mesmo ta ef@ttratacdo dos mesmos.
A imagem da empresa no mercado e a consequenta@™faon suas praticas de
trabalho, que a caracterizam como empresa depeaitarmance, sédo fontes de
informacé&o que influenciam os candidatos duranpeocesso seletivo. Ao longo
do recrutamento, segundo o0s entrevistados, ostaelomes deixam claras as
obrigagOes e promessas da organizag&o, assim cqo®aempresa espera como
contrapartida de seus funcionarios. Desta formapro§issionais de recursos
humanos entrevistados esperam que os candidatosdepidam fazer parte
daquela organizacdo conhecam os termos deste toofitraado e, citando um
dos entrevistados, “venham comprados com o pro(&iby.

O contrato psicologico pressupde o estabelecimedo obrigacdes
reciprocas firmadas entre duas partes de formantésla. A analise dos
depoimentos aponta que as empresas depaitarmance entendem como suas
obrigacdes proporcionar aos seus funcionarios aot@nde acdo e altos niveis de
responsabilidade; aprendizado intenso; crescimerdpido de carreira e

reconhecimento, baseados num regime de meritockgiacontrapartida as suas
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obrigacOes, estas empresas esperam de seus fuimsoradtos niveis de
comprometimento com a organizagcdo e com o0s resglt@$perados; perfis
profissionais multifuncionais e flexiveis; foco stente na entrega de resultados e
disponibilidade para uma rotina de trabalho intens@& pode afetar a qualidade
de vida desses profissionais.

Percebe-se que os contratos firmados possuem @spiahsacionais e
também relacionais, ou seja, 0s acordos podem seontdnados como
balanceados ou hibridos (ROUSSEAU, 1994). Nestesitratos, o
comprometimento e envolvimento de longo prazo, atarssticos do contrato
relacional, sdo valorizados tanto quanto o focoasnltado, a flexibilidade e as
recompensas financeiras e de carreira, caractadstie contratos transacionais.
Esta constatacado corrobora as idéias de Cullinaberelon (2006) de que os
contratos hibridos sdo uma forte tendéncia diaateatdal reestruturacdo das
relacdes de trabalho, principalmente em organizacaeacterizadas por praticas
que reforcam o alto envolvimento do funcionfR®OUSSEAU, 1995), como as
conhecidas como empresas de pdfdor mance.

Os resultados indicam que todos os ingredientesirgagram o contrato
psicolégico entre candidatos e empresas parti@padeste estudo descrevem
caracteristicas des empresas de pdtéormance. Nestas empresas, a estratégia
para aumentar o desempenho baseia-se no inceniivogaande envolvimento do
funcionario com seu trabalho e a concessdo de @uianas equipes, que
refletem-se diretamente no nivel de participacatudoionario.

Em ultima andlise, a adocao de préaticas depaitimrmance visa o alcance
de desempenhos melhores (HUGHES, 2008). Atravésélesse dos depoimentos
contata-se que, nas empresas pesquisadas, istilese em um perfil profissional
mais agressivo, onde o foco na entrega dos resslt@dim fator essencial, algo
gue é cobrado de cada funcionario. O foco em kot aparece como um dos
tracos de perfil funcional mais procurado por eslagresas ao fazerem um
recrutamento e esta caracteristica permeia adedalg trabalho estabelecidas. O
contrato psicolégico nao ¢é diferente, as obrigac@estuas declaradas
explicitamente durante a selecdo dos candidatdsteef a necessidade destas
empresas em obterem resultados superiores.

Para alcancar estes resultados desejados, segsndotrevistados, estas

empresas adotam estratégias especificas de atdec@andidatos, recrutando
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profissionais mais jovens, com pouca ou nenhumareéxpcia profissional e uma

formagéo académica de qualidade, muitas vezes amdaurso. A andlise dos

depoimentos permite constatar, ainda, que as @@gies oferecem a estes
jovens profissionais um conjunto de atributos gometribui para que o candidato

se comprometa com a entrega dos resultados espesadinnda veja nesta

possibilidade ganhos para sua carreira e desenvemio profissional.

A perspectiva de atuar com autonomia e respondadldi faz com que estes
individuos, predominantemente jovens, envolvam-s@ismo dia—a—dia do
negocio e participem ativamente da tomada de decidi&ecionando seus
esforcos de forma voluntaria para os resultadosradps pela organizacdo, o que
alguns autores chamam de comportamento discriétorn@s elevados niveis de
autonomia e responsabilidade s&o reforcados taata propria divisdo do
trabalho nestas empresas, com equipes enxutastoqpafo proprio perfil
esperado dos profissionais, que exige flexibilidadlebusca por um perfil de
profissional flexivel e multifuncional, os chamagbhmdivalentes, faz com que cada
individuo seja responsavel por diversas tarefas rmesmo tempo e,
consequentemente, pela entrega de mais resultados.

Segundo os entrevistados, a atuacao polivalentemaior envolvimento
com 0 negocio proporcionam aos funcionérios destagresas altos niveis de
aprendizado. Este aprendizado se da tanto atravéspdriéncias praticas quanto
através do proprio investimento da empresa ematmeamto e desenvolvimento. O
profissional, ao passar por diversas areas da iaeg@io e trabalhar com
diferentes projetos, adquire uma visdo mais sist@ndio negocio, o que lhe
permite um maior nivel de contribuicdo e envolvitoeA necessidade de investir
na formacéao deste profissional para que ele adguisenvolva as competéncias
exigidas, faz com que estas empresas também digjpem treinamentos e
acOes de desenvolvimento formais para sua equipg €dbnstatacdo vai ao
encontro da consideracdo de Appealbaemal. (2000) que afirma que o
treinamento € um aspecto central entre as pratimsalta performance.
Funcionarios mais capacitados estardo aptos a@gimmais autonomia e assumir
responsabilidades ainda maiores, sendo mais progagese envolvam na tomada
de decisdo. E um ciclo de envolvimento—aprendizadimnomia—

responsabilidade—participacdo—desempenho—envoltamngnme se retroalimenta.
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O contrato psicologico nestas empresas apresamia am outro aspecto
bastante atraente para os funcionarios: a perspedé crescimento rapido na
carreira, expresso tanto através de promocoes,tajedravés de aumento de
responsabilidade. Segundo os entrevistados, esgeirtrento € uma consequéncia
natural das oportunidades de participacdo e emaelvio com o negécio e esta
alinhado como o ritmo de crescimento das prépnigarozacoes.

O crescimento rapido esta atrelado a meritocrastgatgm na avaliacdo de
desempenho do profissional a sua alavanca. Segosdentrevistados, 0s
profissionais, nas empresas pesquisadas sdo amkendialmente e, em alguns
casos, duas vezes ao ano. O resultado destas;éesli@ fonte de informacao para
a tomada de decisao sobre promocao e aumentoataRercebe-se que nestas
empresas, é dada muita énfase ao estabelecimastorganhamento das metas,
sempre com foco na entrega dos resultados acord@d@ompanhamento €
reforcado por uma forte cultura de utilizacdo désncados indicadores de
performance. Apesar do foco nas metas, a avaliacdo de des@mpgambém é
utiizada para direcionar e motivar determinadosmportamentos dos
funcionarios. Através dos depoimentos pode-se atarstjue, apesar do grande
incentivo ao envolvimento do time na tomada de s#ecie da pratica do
empoderamento, 0 processo de avaliacéo € realidgd@neira unilateral.

A literatura sobre praticas de alparformance prevé que a avaliacdo de
desempenho também servira para a tomada de deas&&mos de remuneracao
variavel (HUSELID, 1995).Neste estudo, ndo forartidus dados relevantes para
concluir acerca deste vinculo. Apenas alguns esteglos abordaram a
remuneracao variavel diferenciada como uma dagagies acordadas com 0s
funcionarios, considerada como um fator de atiddide. Como no roteiro de
entrevista ndo havia uma pergunta especifica seste aspecto, ndo se pode
afirmar que estas empresas ndo possuem uma remg@ameaxiavel maior do que
0 mercado, como uma das praticas de trabalho alpeaformance, ou se somente
Nao se pronunciaram a este respeito por politteana.

Uma analise geral dos depoimentos cria a percegpeape tudo acontece
de maneira muito acelerada nas empresas pesquisag@gndizado, a carreira, a
entrega dos resultados, a conquista da autononmésponsabilidade, ocorrem
numa velocidade maior do que em outras empresas.dOdtmo e a intensidade

do trabalho n&o poderia ser diferente. De acordon aofala dos entrevistados
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percebe-se um processo de intensificacdo do t@leathcurso, tanto pelo nimero
de horas trabalhadas quanto pela intensidade censeurabalha durante estas
horas. Este processo de intensificagdo estad clatanigado a pressao pela
entrega dos resultados esperado. De acordo conrofisspnais de recursos
humanos entrevistados, a empresa trata este exdessmbalho como algo
normal e necessario, algo a que os funcionarioendese submeter em prol do
resultado esperado e também para conquistar rediordr@o. Mas esta pressao,
segundo os entrevistados, ndo € exercida apenasopgEnizacdo. Existe uma
autocobranca por parte dos profissionais e isstraskiz em altos niveis de
comprometimento com a organizacdo. Esta constatstacem linha com Hartog
et al. (2004) que concluem que as praticas de a@keformance estao
positivamente correlacionadas a um aumento de g¢esdgm e um “desejo do
funcionario de ir além do contrato” (p. 67). Osf{@sionais passam a enxergar
esta exigéncia de mais trabalho como algo poséigue podera trazer retornos
em termos aprendizado e crescimento na carreiesaamle saberem que esta
dedicacdo extra traz prejuizos para sua vida pesBal@ez, a aceitacdo destes
prés e contras seja factivel apenas no cenario algratacdo de jovens
profissionais.

Em resumo, de acordo com a fala dos entrevistarloandidato é atraido
com promessas de atuar com autonomia e respodsalgilie com uma
perspectiva de crescimento rapido e aprendizagmsot Em contrapartida, este
candidato sabe que serdo exigidos dele compronm@bme uma dedicagéo
incondicional aos resultados da empresa, o quefletind em rotinas intensas de
trabalho e pouca qualidade de vida. Acredita-seagtransparéncia permite que
candidato e empresa aceitem o contrato firmadantaliamente, por conhecerem
e concordarem com seus termos.

Os entrevistados afirmam que ha um esforco, pae p#a empresa, no
sentido de garantir que as promessas e obrigag@Esanstituem o contrato
psicolégico firmado entre as empresas e os camdidajuem bastante claras
durante o recrutamento, ou seja, estas empresasarbufratar o contrato
psicologico de forma explicita, 0 que reforcarigemtimento de reciprocidade e
mutualidade acerca dos termos deste contrato. efatitra prevé que em um

cenario de obrigacGes reciprocas e entendimentoonaitespeito da mesmas e o
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cumprimento dos contrato pelo empregador serdbuvétid pelo compromisso dos
funcionarios com a organizagdo (COYLE-SHAPIRO e KEER, 2000).

Como este estudo se limitou a pesquisar as basesnd@to psicologico
somente pela perspectiva do contratante, ndo faisipel concluir se as
caracteristicas de mutualidade e reciprocidadeatte éxistem no momento do
estabelecimento deste contrato. O relato dos estiaeos leva a crer que a
reciprocidade exista, dado que a organizagdo emtep@ a cada obrigacdo
estabelecida entre as parte, outra é criada comibapartida, mas nada se pode
falar sobre a percepcao dos funcionarios. A mutadé ndo péde ser comprovada
uma vez que os funcionarios das empresas partiefpateste estudo ndo eram
alvos do mesmo e, deste modo, ndo foram questisnadoespeito do seu
entendimento acerca das obrigacbes mutuas estialbslebldo se sabe entdo, se
os individuos entendem os termos do contrato dstatle da mesma forma que a
organizacdo entende.

Quando as obrigacfes estabelecidas sdo entendaiastas por ambas as
partes envolvidas no contrato, 0 compromisso fimnadexpresso em termos
satisfacdo no trabalho, comprometimento organipatie maior desempenho do
empregado (Robinson, 1996). Nas empresas de p#dormance o
estabelecimento deste compromisso é ainda maisrtamp@, pois 0s resultados
desejados pela organizacdo dependem em grande ameltid esforco e
comprometimento do time.

Como concluséo final, podemos ponderar que estpsesas, para garantir
resultados superiores, estabelecem contratos ggicos extremamente atraentes
para profissionais com um perfil bastante espexifipvens que buscam
experiéncias que os enriqguecam como profissionais @judem a caminhar
rapidamente na carreira. Estas empresas “ofereeémda, em contrapartida a
estes beneficios, uma rotina de trabalho intenseohone e ritmo de trabalho e
no numero de horas trabalhadas. Este cenario fav@reriacdo de uma cultura
especifica, altamente alicercada no comprometimeotduncionario com o0s
resultados da organizacdo e na aceitacdo, apammtempor ambas as partes, de
que a prética da intensificagdo do trabalho é oirdampara o alcance de
desempenhos excepcionais.
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Sugestdes para estudos futuros

Como sugestao para estudos futuros correlatosmae deste estudo, seria
interessante abordar a mesma questdo do contratologeco atraves da
perspectiva do profissional que trabalha em emgpraeta altaperformance,
buscando avaliar se existe reciprocidade e mutggidna construgdo deste
contrato.

Este trabalho teve como foco principal a questacaldrato psicologico
acordado entre individuos e empresas gkeormance . Futuros trabalhos
poderiam avaliar os valores destes individuos, @pteam por trabalhar nestas
empresas.Outra abordagem interessante seria aaalidtura organizacional das
empresas cujos profissionais foram entrevistades;dnlo encontrar semelhancas
e diferencas associando-as aos aspectos do copsgiabmlogico

Ainda no que diz respeito a agenda futura, é pekajprofundar e ampliar
as andlises realizadas, através da realizacdowds eotrevistas e da inclusao de
novos topicos nas entrevistas realizadas, o quavaimente levaria a descoberta
de novos aspectos relacionados a construcao datmpsicolégico em empresas
de altaperformance. O extrato das entrevistas também pode ser atalesgartir
de novos enfoques, com outros objetivos. A pescatisal, realizada apenas no
Brasil, poderia ainda ser replicada para outrossegaipossibilitando uma

comparacao entre as realidades de diferentes asitur
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