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Resumo

Costa, Viviane Maia da; Oliveira, Maria do Carmo Leite de (Orientadora).
Twitter Corporativo e Novas Formas de Sociacdo. Rio de Janeiro, 2013,
180p. Tese de Doutorado — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo busca investigar como empresa e clientes se apropriam do
Twitter para construir uma interagdo de sociabilidade. A partir de uma abordagem
interacional da comunicacdo e a luz de estudos sociopragmaticos, foram
analisadas mensagens iniciadas pela empresa ou pelo cliente, publicadas nas
paginas de uma empresa de cosméticos e uma de moda no Twitter. Nosso foco
foram os topicos das mensagens e as estratégias de (im)polidez utilizadas para
sustentar ou colocar em risco aquele espaco de convivéncia. Os resultados da
analise sugerem que o microblog é visto pelas empresas como uma ferramenta
eficaz para o fortalecimento da marca. A escolha dos tdpicos e as estratégias de
polidez utilizadas buscam reforcar a identificacdo do cliente com a empresa, 0 seu
reconhecimento e as marcas de pertencimento ao grupo. No que diz respeito ao
cliente, observou-se tanto o uso de estratégias de associagdo, o que atende as
condicBes de um espaco de convivéncia agradavel, quanto o uso, em menor grau,
de estratégias de dissociacdo, que exploram o carater publico do Twitter para
realizar acOes tidas como menos polidas ou mais apropriadas a canais como 0
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Palavras-chave
Redes sociais; sociabilidade; (im)polidez: discurso promocional; interacdo
tecnologizada; face corporativa.
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Abstract

Costa, Viviane Maia da; Oliveira, Maria do Carmo Leite de (Advisor).
Corporate Twitter accounts and new forms of sociation. Rio de Janeiro,
2013, 180p. MSc Dissertation — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

This study aims to investigate how companies and customers use Twitter
to build interactions of sociability. Using a communication-interactional approach
and social pragmatics studies, the study analyzes messages posted on the Twitter
profiles maintained by two different companies. The focus deals with the topics of
the messages and the politeness strategies used to sustain or jeopardize the social
space. The results indicate that companies use microblogging to strengthen their
brands. The topics and politeness strategies are chosen by the companies with the
goal of strengthening their relationships with customers. In addition, we observe
that customers use strategies of association that meet the conditions of a pleasant
social space. Conversely, customers occasionally use decoupling strategies that
exploit the public nature of Twitter to perform actions considered to be less polite

or more appropriate to other customer service systems.

Keywords
Social network; sociability; (im)politeness; promotional discourse;
technologized interaction; corporate face.
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"Eu me interesso pela linguagem porque ela
me fere ou me seduz."

(Roland Barthes em O prazer do texto, p.50)
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1
Introducao

A sociedade vive hoje diante de um verdadeiro mundo novo, repentino,
onde tudo acontece rapidamente e simultaneamente, como antecipou McLuhan,
em 1967, ao descrever as tendéncias da comunicacao.

Possivelmente, esse autor ndo imaginou o que se tornaria a internet. Ela é
hoje uma gigantesca sociedade virtual na qual as pessoas podem interagir em
tempo real com objetivos sociais, como trocar mensagens, fotos, ou comercias,
como vender e comprar produtos ou servigos. Estudos estimam que haja mais de
um bilh&o de paginas web sendo acessadas por um vasto nimero de pessoas com
interesses distintos. A quantidade e a diversidade de dados disponiveis na internet
séo enormes e crescem de forma vertiginosa.

No meio dessa avalanche de informacdes, surgiram as ferramentas ditas
“sociais” ou redes sociais virtuais como Orkut, Facebook, Twitter e muitas outras.
Elas foram criadas, basicamente, para conectar pessoas e possibilitar de forma
répida e pratica sua comunicacdo. Hoje, no entanto, elas exercem outros papéis na
sociedade. Para muitos usuarios, elas sdo redes de encontro de pessoas com
interesses afins; ou sdo espagos para exporem suas opinides, expectativas, criticas
e elogios a produtos, servicos, pessoas e fatos do cotidiano, por exemplo. Dada a
popularidade das redes, as instituicbes vém se apropriando também dessas
ferramentas para criar canais de comunicacdo com seus clientes, seus futuros
empregados; para divulgar a marca, seus produtos, servicos, projetos, campanhas;
e para vender. Como colocado por Oliveira e Pereira (2005, p.119), “a conversa
estd cada vez mais entrelacada a tecnologia, seja nos cenarios pessoais, seja nos
institucionais”.

Um exemplo de transposi¢cdo de uso de uma ferramenta de internet de
cenarios pessoais para institucionais é o Twitter. Sua popularidade como meio de
comunicacgdo fez com que a empresa, a Igreja, o Estado, para citar apenas algumas
instituicOes, se apropriassem desse tipo de rede social.

Considerando-se que o Twitter originalmente foi proposto como uma

ferramenta de compartilhamento de informacdes sobre o que as pessoas estdo
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fazendo, mas que foi apropriado pelas pessoas com outros usos, cabe investigar
como as instituicdes se apropriaram dessa ferramenta. No caso das organizagOes
empresariais, a questdo parece mais interessante dado que sdo muitas as
ferramentas tecnologicas oferecidas para a comunicag¢do com o cliente.

Considerando-se também que a proposta pensada pelas empresas para o
Twitter pode, como o proprio Twitter foi, ser reciclada pelos seus usuarios, cabe
investigar como esses clientes se apropriam da ferramenta. Como afirma Braga
(2008, p.16), o processo de interacdo social ocorrente nesses ambientes “parte de
estratégias individuais e grupais ndo herdadas, mas adquiridas por apropriacao e
adaptacdo de regras ja estabelecidas, proprias de outros contextos relacionais”.
No caso do ambiente empresarial, temos ainda que considerar que os clientes
também trazem experiéncias relacionais com a empresa vinda de outros canais de
comunicagio como o servigo de atendimento ao cliente (SAC), o Facebook etc. E
tendo por base esse contexto, que levantamos as perguntas de pesquisa
apresentadas abaixo.

(i) Como as empresas e 0s clientes se apropriam do Twitter?

(i)  Quais os topicos que constituem as mensagens?

(ili)  Que tipo de relacdo empresas e clientes estabelecem entre si?

(iv)  Até que ponto um espaco originalmente pensado para a sociabilidade

pode ser usado indiretamente para fins instrumentais?
(v) Que outras formas de sociagdo sdo encontradas nesse ambiente

virtual?

Do ponto de vista teorico-analitico, sdo objetivos gerais desta pesquisa
contribuir para:
(1) O estudo da interagéo institucional em contextos virtuais;

(i) A descrigcdo de formas de sociacdo em interagdes tecnologizadas.

Do ponto de vista do potencial de aplicacdes, o objetivo do projeto € o de
propiciar reflexdes que possam trazer contribui¢des para:
(1) Os profissionais que gerenciam redes sociais no contexto
corporativo;
(i)  Os profissionais envolvidos com a formacdo de pessoas com

interesses em novas tecnologias para a comunicacao.
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Sdo objetivos intermediarios deste estudo:

(1) Identificar como os tdpicos e a linguagem das mensagens iniciadas
pelas empresas favorecem um ambiente de sociabilidade e, ao
mesmo tempo, de espaco para fins comerciais;

(i) Identificar que formas de sociagdo emergem no modo como 0S
clientes se apropriam do Twitter e como as empresas respondem a

essas formas.

11

Justificativa

A interagdo mediada pelas novas tecnologias para comunicacdo esta
presente de uma forma impensavel em nossas praticas cotidianas. Assim se
justifica o interesse de pesquisadores em diferentes areas sobre o tema. No caso de
um linguista aplicado, como o meu, justifica-se a importancia do tema por
diversas razdes.

A primeira delas é de ordem linguistica. Como aponta Crystal (apud
Marcuschi, 2009, p.199), “a internet € menos uma revolugdo tecnoldgica do que
uma revolucdo dos modos sociais de interagir linguisticamente”. A linguagem,
como ndo poderia ser diferente dado seu carater dindmico, também sentiu os
efeitos da praticidade e rapidez dessas redes sociais.

Um dos aspectos interessantes, linguisticamente falando, é o género hibrido
de linguagem utilizado na internet. Por se uma comunicagéo a distancia, seja ela
sincrona ou assincrona, € realizada por meio da escrita, mas em muitos aspectos
se assemelha a padrfes da oralidade e se ajusta aos aspectos tipicos da interacéo
face a face. Segundo observou David Crystal (apud Marcuschi, 2004, p.14) os
bate-papos virtuais parecem “uma festa linguistica (linguistic party) para onde

levamos nossa ‘lingua’ ao invés de nossa ‘bebida’”. Tudo indica que a escrita
eletronica estd conduzindo a uma nova economia da escrita como colocado por
Marcuschi (2004, p.14). O chamado “internetés” é cheio de abrevia¢Ges. Outro
aspecto interessante é que na escrita 0s aspectos paralinguisticos sdo realizados
por meios verbais. Ao se dar uma ma noticia, por escrito, recorre-se ao uso de um
verbo — lamentamos — para sinalizar o tom da voz, a face triste. Ja na internet,

pode-se preencher a lacuna da paralinguagem por meio de emoticons.
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Outro aspecto interessante diz respeito as normas de interacdo. Oliveira
(2008, p. 198), em seu artigo Polidez e Interacdo, ja destaca que as regras de
convivio social ndo se restringem ao mundo real. Também no ciberespaco, as
comunidades virtuais tém seu comportamento regulado por normas que definem o
comportamento desejavel socialmente. Uma das codifica¢fes dessa pratica sao o0s
guias de etiqueta, como 0S apresentados no site
http://www.in.on.ca/tutotial/netiquette.html.

Apesar da migracdo do comportamento polido para o ambiente virtual, o
que se vé é uma tendéncia a usar internet como um ambiente de livre expressao.
Com isso, a maxima do tato que governa um ambiente de sociabilidade pode ser
ignorada. A possibilidade de anonimato e o entendimento de que a internet e suas
ferramentas de comunicagdo sdo um espaco para livre expressdo vém favorecendo
a rudeza, a impolidez. Aquilo que ndo é dito ou é dissimulado num evento face a
face torna-se, muitas vezes, explicito no ambiente virtual.

Fazendo um paralelo com a teoria goffmaniana acerca do comportamento
social e utilizando a metafora do teatro proposta por esse autor, pode-se dizer que
muitas vezes desaparecem na internet as fronteiras entre palco e bastidor.
Segundo Goffman (1967), quando as pessoas se encontram no palco da atuacéo de
seus papéis sociais, elas geralmente sdo educadas, ao passo que, na regido de
bastidores elas criticam, ridicularizam ou reclamam dos outros. Outro aspecto
relevante da proposta de pesquisa que apresentamos é ver como essa fusdo de
bastidor e palco cria condicGes para falta de tato, para a expresséo da impolidez, o
que favorece a construcédo de relacionamentos conflituosos.

Compreender, portanto, como as pessoas e instituicdes se apropriam das
possibilidades de uma ferramenta tecnoldgica é contribuir para ampliar o
entendimento do papel da linguagem em nossas préaticas sociais.

Outro ponto importante para justificar esta pesquisa diz respeito aos
diferentes modos de interacdo virtual. Assim como a conversa espontanea € a
matriz da fala institucional, os encontros face a face sdo a matriz da interagédo
tecnologizada. O estudo do Twitter corporativo vem contribuir para um melhor
entendimento de como a interag&o institucional virtual se aproxima e se distancia
do que caracteriza um encontro face a face. Do mesmo modo, conhecer oS usos
que regulam esses novos tipos de encontros a distancia é tarefa de um linguista

comprometido com a relevancia pratica do conhecimento que produz.
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Do ponto de vista dos profissionais que atuam nas corporagdes, O
conhecimento sobre como a linguagem reflete e constitui 0 modo como gerenciam
o Twitter pode evitar que a porta de acesso aberta ao cliente se torne uma porta
fechada para novos clientes. A internet é hoje a forma digital da propaganda boca
a boca — para 0 bem e para 0 mal. Como lembra Dolci (2011, p.01), “a
instantaneidade das reclamacdes e a velocidade de sua propagacdo flambam a
reputacdo das companhias em ritmo vertiginoso. Ndo ha negdcio que resista a
tamanha desconstrucdo digital”. Por isso, é tdo importante que as empresas ndo sé
estejam nas redes sociais, mas tenham acesso a pesquisas que possam contribuir
para uma melhor compreensédo das ferramentas digitais que utilizam.

Este trabalho foi estruturado em oito capitulos. O capitulo que segue a esta
introducdo apresenta resumidamente a histéria da comunicacdo mediada pela
internet, das redes sociais, dos blogs e do Twitter. O terceiro capitulo apresenta o
ferramental analitico usado para a abordagem da sociabilidade, sob a perspectiva
de Georg Simmel, e da interacdo, a luz de Goffman e das contribuicdes dos
estudos sociopragmaticos. O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada
para extracdo e organizagdo dos dados. O quinto capitulo traz uma analise
guantitativa com o objetivo de dar uma visdo geral dos dados extraidos do
Twitter. O sexto e o0 sétimo capitulos contemplam as mensagens iniciadas pelas
empresas e pelos clientes, respectivamente. O oitavo capitulo apresenta as
consideragbes finais, destacando as respostas obtidas para as perguntas de

pesquisa e levantando algumas questdes para futuras pesquisas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112738/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

2
A comunicacédo mediada pela internet

Neste capitulo, € apresenta resumidamente a historia da comunicagéo

mediada pela internet, das redes sociais, dos blogs e do Twitter.

2.1

Comunicacao Mediada pela internet

Originalmente concebidas, no final dos anos 1960, com o objetivo de
facilitar a transferéncia de programas e dados de interesse dos Estados Unidos, as
redes de computadores transformaram-se, quase que instantaneamente, em um
meio de comunicagdo interpessoal; primeiro entre os cientistas da computagéo no
inicio dos anos 1970, em seguida, na década de 1980, entre académicos e
executivos das grandes universidades e organizaces, e depois para o uso popular
- facilitado pelo aumento de servidores de internet - na década de 1990 (Herring,
2001, p.613).

Hoje, gracas a popularidade da internet e, em especial, a0 aumento do
acesso a internet modvel, pode-se dizer que a forma como as pessoas Se
comunicam vem sofrendo grandes mudancas. Alguns linguistas e estudiosos de
diferentes areas do conhecimento procuram analisar e dar conta das
especificidades dessa nova forma de comunicagdo e dos diferentes géneros
textuais que emergem dela.

Para fins deste estudo, consideramos a comunicacdo mediada pela internet
(CMI) uma extensdo da comunicacdo mediada pelo computador (CMC) e, por
essa razao, serdo considerados aspectos ja analisados por outros estudiosos acerca
da CMC como parte também da CMI. De uma maneira geral, a CMI pode ser
entendida como a interacdo produzida por dois ou mais individuos através de
mensagens enviadas pela internet. Apesar do desenvolvimento da hipermidia (som
e video), esse tipo de comunicacdo ainda privilegia a escrita. Entretanto, as
mensagens trocadas na CMI trazem algumas caracteristicas da oralidade como

certa informalidade e menor monitoragdo. Herring (1996, p.3) argumenta que essa
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linguagem caracteriza-se por ser “digitada, escrita, mas rapida e informal como a
linguagem falada”.

Segundo Recuero (2012, p.32), por essa caracteristica *oralizada”
comprovada, a interagdo no ciberespaco deve ser compreendida como conversa.
Herring (2010, on-line) também menciona que muitos usuarios da internet
referem-se as trocas textuais como conversas, fazendo uso de verbos como “falar”
e “dizer” ao invés de “digitar” e “escrever”. Desta forma, neste estudo, iremos nos
apropriar de termos comuns da interacdo oral para falarmos da interacdo em
ambientes digitais.

Hutchby (2001) e Herring (2002) também chamam atencdo para o fato de
que cada tecnologia oferece um conjunto de possibilidades que véo limitar seu
uso. Deste modo, entende-se que a escrita ha CMI varia de acordo com as
especificidades de cada género ou com a tecnologia na qual esta baseada.

Dentre 0s géneros emergentes da internet, destacam-se:

(i) E-mail: “correio eletrébnico com formas de producédo tipicas e ja
padronizadas” (Marcushi, 2008, p.201). O e-mail surgiu no inicio da
década de 1970 durante um experimento da agéncia do governo
americano denominada ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network). Hoje é sem duvida o género da internet mais
popular (Braga, 2008, p.42).

(i)  Chat: pode ser definido como uma ferramenta que permite a troca de
mensagens escritas através da internet e que pode ocorrer de forma
reservada, publica (aberta) ou agendada conforme as caracteristicas
da propria ferramenta. ICQ (I seek you) e MSN Messenger foram as
primeiras ferramentas de chats privados. O ICQ foi criado em 1996
e, No ano seguinte, ja tinha mais de 1 milhdo de usuarios. Com o
surgimento do MSN, em 1999, o ICQ acabou perdendo forca e o
MSN tornou-se lider no segmento. Em marco de 2013, entretanto, o
MSN foi substituido pelo Skype que, além da comunicacdo escrita,
também permite comunicagdo por voz e video. Em 2005, o Google
lancou sua ferramenta de chat, o Google talk, que assim como o
Skype permite comunicagdo por voz e video. Recentemente, 0

Facebook lancou o Messenger, ferramenta que permite apenas a
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troca de mensagens escritas ou de imagens através de dispositivos
moveis.

(ili)  Forum de discussdo: € uma lista de discussdo na qual um grupo de
pessoas discute ou conversa sobre assuntos especificos que sejam de
interesse comum do grupo. Segundo Marcuschi (2004, p.27), neste
género, “as relagOes sdo continuadas e movidas por interesse”. O
mesmo autor (2008, p.201) ainda afirma que a comunicagdo nesses
foruns ocorre de forma assincrona e as mensagens publicadas sdo
mediadas e organizadas por um responsavel que, eventualmente,
efetua triagens. E muito comum a presenca de féruns eletronicos em
universidades ou em instituicdes de ensino. Esses foruns, em geral,
sdo promovidos pelos professores para estimular o aluno a discutir
temas que eles julgam importantes ou pertinentes a aula.

(iv)  Blog: “é um website pessoal ou coletivo (...) que mantém arquivos
de registros datados e atualizados regularmente”. (Braga, 2008, p.48)
Os textos publicados nesta ferramenta expressam, de uma maneira
geral, a opinido do(s) autor(es) acerca de determinados temas.
Normalmente, os blogs permitem que qualquer usuario faca
comentarios sobre os textos e, desta forma, possa interagir com o(s)
blogueiro(s) ou com os demais leitores do blog. Na secdo 2.3, este
género sera analisado mais detalhadamente.

v) Redes Sociais: “os sites de redes sociais seriam uma categoria do
grupo de softwares sociais, que seriam softwares com aplicacéo
direta para a comunicacdo mediada por computador” (Recuero,
2009, p.121). Nesses sites é possivel criar um perfil, adicionar uma
lista de contatos e estabelecer conexdes com esses contatos. Além
disso, muitos permitem o compartilhamento de imagens e videos
como o Facebook e o Twitter.

Observa-se que a caracteristica mais marcante desses géneros emergentes da
internet é a interacdo, pois sem o feedback “a comunicacdo por esta via esta
condenada a ser finalizada” (Braga, 2008, p.44). Para Macada e Tijiboy (1998,
p.03), nessa interacdo, podem ser destacados pelo menos dois aspectos: um diz

respeito a temporalidade e outro ao direcionamento e nimero de interlocutores.
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No que concerne a temporalidade, tem-se dois tipos de interacdo: sincrona e
assincrona. A primeira ocorre de maneira simultdnea ou em tempo real, isto é, “0s
interlocutores encontram-se ligados simultaneamente em rede e utilizam recursos
que permitem aos envolvidos acompanharem o que o(s) outro(s) deseja(m)
comunicar” (Idem, p.03). Nos géneros sincronicos, ha uma tentativa de simular
uma conversa face a face. Ja nos géneros assincronicos, a interacdo ndo ocorre
simultaneamente. Para Recuero (2009, p.120), nesse tipo de interacdo, “a
expectativa de resposta ndo é imediata, mas alargada no tempo”. Tomando como
base o0s géneros descritos anteriormente, os chats seriam classificados como
sincrdnicos e, como assincronicos, o e-mail, os foruns de discussdo, os blogs e as
redes sociais. Entretanto, do mesmo modo que as mensagens sdo trocadas
simultaneamente em chats privados (Google Talk, Skype e Messenger do
Facebook), elas também podem ser enviadas para um usuario que esteja
desconectado. Nesse caso, 0 usuario ‘desconectado’ receberd a mensagem assim
que entrar no Chat. Da mesma forma, é possivel estabelecer uma conversa em
tempo real atraves de uma determinada rede social. Para tal, basta que os usuéarios
estejam conectados ao mesmo tempo. Esses exemplos mostram que a interagéo
nesses géneros, no que diz respeito a temporalidade, pode ser hibrida, ou melhor,
tanto sincrona quanto assincrona dependendo da forma como a ferramenta é
utilizada. Outro aspecto importante relacionado a temporalidade é a expectativa
do usuério. Como a comunicagdo mediada por computador tende a ser mais rapida
do que a tradicional, os usuarios, em geral, esperam que suas mensagens sejam
rapidamente respondidas. A expectativa € que a velocidade da conversa seja mais
rapida ou instantanea como num dialogo face a face.

Quanto ao direcionamento e numero de interlocutores, a CMI permite a
troca de mensagens de ‘um-para-um’, como no caso dos chats privados e e-mails;
de ‘um-para-muitos’ como nos blogs, nas redes sociais e também nos e-mails; e
até mesmo de ‘muitos-para-muitos’, como no caso dos foruns de discussao.
Observa-se que alguns géneros, como o e-mail, permitem a comunicacdo para um
ou mais interlocutores. Sendo assim, torna-se dificil classificar os géneros da
internet em uma determinada categoria haja vista as inimeras possibilidades que
as ferramentas oferecem e os diferentes modos de apropriacdo que os usuarios da
internet fazem. Segundo Braga (2008, p.43), “(...) a internet pode ser usada como

suporte de comunicacdo humana ou de massa, e essa natureza hibrida a torna um
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meio dificil de estudar por incorporar aspectos de ambos modos comunicativos”.
Além disso, a mesma autora (2010, p.02) afirma que as interagdes mediadas por
tecnologia e suas intensas trocas comunicativas entre multiplos enunciadores nao
sdo compativeis com a ideia de “audiéncia” ou “recep¢do”. Na internet ndo ha
lugar para espectador passivo ou contemplativo. O espectador do mundo digital é
ativo, age e reage ao que acontece na rede, ou melhor, interage ja que interacédo €
palavra de ordem na internet.

Por fim, observa-se outra caracteristica da CMI que diz respeito ao
espalhamento. As conversas mediadas pela tecnologia “tendem a espalhar-se por
diversas ferramentas e sistemas, em um processo de migragdo conversacional
(...)” (Recuero, 2009, p.120). Essa migracdo, em geral, ocorre através de links que
direcionam o usuario de um género/ferramenta para outro assim como ocorre nos
hipertextos. Segundo Braga (2008, p.47), o uso complementar das varias midias
disponiveis estende os limites espaciais da comunicacdo pela apropriacdo de
outros ambientes da prépria rede. I1sso mostra que 0s usuarios da internet fazem
uso de mais de um género a0 mesmo tempo e procuram manter as mesmas

conexdes em diferentes ferramentas.

2.2

Redes Sociais

Na literatura atual, observam-se opinides divergentes sobre a defini¢do de
midias e redes sociais. Para fins deste estudo, no entanto, sera utilizada a nogéo de
Torres (2009, p.113) que compreende as midias sociais como “0 conjunto de
todos os tipos e formas de midias colaborativas” e as redes sociais como parte
delas.

As midias colaborativas podem ser definidas como sites e ferramentas da
internet que possibilitam a criagdo e o compartilhamento de conteudo. Segundo
Torres (2009, p.113), o nome “midias sociais” vem do fato de que esses sites ou
ferramentas sdo livres e abertas a colaboracéo e interagdo de todos, e a0 mesmo

tempo sdo meios de transmisséo de informag6es e contetdo.

Por serem colaborativas e sociais, em geral carregam diversas ferramentas de
relacionamento, permitindo que as pessoas se conheg¢am, troguem mensagens e
criem grupos e comunidades, organizando assim tribos relacionadas a interesses
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comuns. Por serem midias, transmitem informacgdes e conteldos, estdo abertas ao
publico, que pode ler, ouvir ou ver o conteldo gerado e novamente interagir com
as pessoas que o criaram. (Torres, 2009, p. 113)

Ja as chamadas redes sociais ou 0s sites de redes sociais podem ser
definidos, de uma maneira geral, como um tipo de midia social que possibilita a
interacdo virtual entre seus usuarios. Essas interacbes podem ter propdsitos
diversos como estabelecer lacos de amizade ou contatos profissionais, por
exemplo. Através de uma rede social, o usuario pode criar um perfil virtual e
adicionar outros usuarios a sua lista de contatos, amigos ou seguidores.

A primeira rede social da era da internet surgiu em 1997 (Boyd e Elisson,
2007, p. 03). O site SixDegrees.com permitia que 0s seus usuarios criassem perfis
e uma lista de amigos com os quais pudessem se comunicar e estabelecer lagos
sociais virtuais. Na verdade, segundo 0s mesmos autores, o site foi 0 primeiro a
combinar, em um Unico ambiente, tais funcionalidades que ja tinham sido
apresentadas separadamente nos programas de chat AIM e ICQ e no site
Classmates.com.

O site SixDegrees.com atraiu milhares de usuarios, entretanto o negocio ndo
conseguiu se sustentar por muito tempo. Segundo o seu fundador (apud Boyd e
Elisson, 2007, p. 04), o site estava a frente do seu tempo. Naquela época poucas
pessoas tinham acesso a internet e os usuarios do site sentiam-se frustrados, uma
vez que a maior parte dos conhecidos ndo estava online e ndo era possivel
estabelecer uma conexdo com eles. Alem disso, segundo Boyd e Ellison (2007,
p.04), os usuarios da época ndo estavam interessados em conhecer novas pessoas
ou interagir com pessoas desconhecidas.

Pouco tempo depois do surgimento do SixDegrees.com, a internet cresceu
de forma vertiginosa e muitas pessoas em todo 0 mundo passaram a ter acesso a
ela. Segundo o site internet World Stats1', em 2000 a internet j& contava com
mais de 300 milhdes de usuarios. Consequentemente, outras redes sociais foram
criadas. Essas redes sociais eram utilizadas, basicamente, para conectar pessoas e
possibilitar de forma réapida e pratica sua comunicacdo. No entanto, hoje elas
exercem muitos outros papéis na sociedade. Um grande nimero de usuérios usa

essas redes para expor suas opinides, expectativas, fazer criticas e elogios acerca

! Fonte: http://internetworldstats.com/stats.htm
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de produtos, pessoas e fatos do cotidiano. Outros utilizam para divulgar seu perfil
profissional e curriculo ou ainda como canal de comunica¢do com seus clientes.
Como colocado por Oliveira e Pereira (2005, p.119), “a conversa esta cada vez
mais entrelacada a tecnologia, seja nos cenarios pessoais, seja nos institucionais”.

O Linkedin, langcado em maio de 2003, por exemplo, é uma rede social
voltada para contatos profissionais. Além de permitir que seus usuarios
mantenham contato com pessoas conhecidas ou com interesses profissionais
semelhantes, ele ainda permite que empresas divulguem vagas de emprego.

Ja o Flick, lancado em fevereiro de 2004 e adquirido pelo Yahoo! em maio
de 2005, é uma rede social voltada para compartilhamento de fotos e videos. Os
usuarios deste site podem classificar as imagens a partir de marcadores (tags) que
facilitam a busca por um determinado assunto. No mesmo ano, foi criado também
0 Orkut que permite, basicamente, a criacdo de perfis pessoais e comunidades
para falar sobre determinados assuntos, celebridades, etc. Assim como na primeira
rede social, o SixDegree.com, no Orkut & possivel adicionar contatos e assim
formar uma lista de amigos com o0s quais se pode interagir. Além disso, ele
permite o compartilhamento de fotos e videos e interacdo simultanea através de
um chat préprio.

Ainda em 2004, surgiu o Facebook criado pelo americano Mark
Zuckerberg. No inicio, o site era restrito aos alunos da Universidade de Harvard
onde seu fundador estudava. A ideia era criar uma rede de contatos para os alunos
gue estavam entrando na universidade, o que, nos Estados Unidos, significa quase
sempre mudar de cidade e, consequentemente, estabelecer novas relacdes sociais
(Recuero, 2011, p.184). Posteriormente, em 2006, o site foi aberto para o publico
geral. Desde entdo, a rede sofreu muitas alteracdes. Uma delas, e provavelmente a
mais importante, foi a divisdo do site em perfis para pessoas fisicas e paginas para
empresas, uma vez que 0 numero de empresas na rede cresceu de forma
significativa. Entre os mais de 2 bilhdes! de usuérios da internet, mais de 900
milhGes? de pessoas usam o Facebook. O site €, sem duvida, a maior rede social
do mundo atualmente.

Também em 2006, foi criado o Twitter cuja caracteristica principal é a troca
de mensagens com até 140 caracteres. Nele, também ¢é possivel adicionar
contatos, denominados seguidores, e interagir com eles. Muitas pessoas publicas

como artistas e politicos utilizam a rede social para manter contato com seus fas
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ou eleitores. Além disso, a rede € muito utilizada como canal de divulgagdo de
noticias por jornais e revistas da midia impressa. Devido ao tamanho curto das
mensagens, a velocidade de propagacédo da informacao € bastante alta.

Em 2010, surgiram dois novos tipos de rede social, o Pinterest e o
Instagram. O Pinterest € uma rede social para compartilhamento de imagens. Os
usuarios podem organizar as imagens, chamadas de “pins”, por categoria e, dessa
forma, montar cole¢des, chamadas de “pinboards”. Além disso, a ferramenta
permite que vocé siga outras pessoas assim como no Twitter e compartilhe
imagens delas. Ja o Instagram permite aos usuarios tirar fotos atraves de
dispositivos moveis como celulares e tablets, e aplicar efeitos como suavizar cores
e aumentar o contraste da imagem para, em seguida, compartilhar essas fotos
tanto na propria rede quanto em outras. Em abril de 2012, o Instagram foi
comprado pelo Facebook por 1 bilhdo de dolares e, atualmente, ele possui mais de
100 milhdes de usuérios cadastrados.

Mais recentemente, em junho de 2011, o Google lancou sua propria rede
social. Assim como o Facebook, 0 Google+ permite a criacdo de perfis e paginas
para pessoas fisicas e juridicas respectivamente. A ideia, como definido pelo
préprio site, é permitir que as pessoas se conectem e compartilhem suas ideias

com outros usuarios.

Figura 1: Foto do presidente Barack Obama publicada nas redes sociais logo apés o
anuncio de sua vitéria na eleicdo de 2012. (Foto: Reproducao/Facebook)
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Em resumo, pode-se dizer que as redes sociais sdo um poderoso canal de
comunicagdo em todo o mundo e sua forca pode ser vista, em especial, durante
grandes eventos em que milhares de pessoas fazem uso dessas redes para divulgar
ou discutir sobre eles. Em 2008, por exemplo, 0 mundo pode acompanhar de
perto, pela primeira vez, a campanha presidencial dos candidatos Barack Obama e
John McCain através de videos, blogs e redes sociais (Recuero, 2011, p.16).
Segundo Ramos (2010, p.79), Obama conseguiu mais do que popularidade. Dois
tercos do dinheiro arrecadado para sua campanha em 2008 foram obtidos através
da internet.

Mesmo apos eleito, Barack Obama manteve seu perfil ativo nas redes. De
acordo com seu perfil no Twitter, algumas das mensagens sdo publicadas pelos
seus assessores e outras pelo proprio presidente. As mensagens publicadas por ele
sdo identificadas pela assinatura “bo” no final do texto. Na Gltima eleicdo para
presidente, em 2012, Barack Obama voltou a usar as redes sociais para promover
mais uma vez sua candidatura. Segundo Rachel Horwitz, porta-voz do Twitter, na
noite de 6 de novembro de 2012, foram publicadas mais de 31 milhdes de
mensagens, ou tweets como sdo chamados, relacionados a eleicdo americana.
Ainda de acordo com a porta-voz, o recorde anterior era do dia 03 de outubro, dia
do primeiro debate presidencial, quando o nimero de publicacdes chegou a 10
milhGes. Ja no Facebook, segundo a pagina “Facebook+Journalists”, administrada
pela propria rede social, a foto (Figura 1) do presidente Barack Obama abragado a
sua mulher logo apds o anuncio de sua vitoria foi a mais “curtida” de todos os

tempos na rede. A foto foi “curtida” por mais de 2,5 milhdes de usuarios.
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@Pontifex

Welcome to-the official Twitter page of His Holiness Pope Benedict
XVl

Vatican City - news.va

-23..-.. a — _'"4?1,'2.#,3_‘ AL~ W Follow

Figura 2: Pagina do Twitter oficial do Papa Bento XVI. (Foto: Reproducao/Twitter)

O sucesso das redes sociais € tdo grande que até o Vaticano ndo conseguiu
ficar de fora das redes sociais. No dia 12 de dezembro de 2012, o Papa Bento XVI
publicou sua primeira mensagem na pagina do Vaticano no Twitter (@pontifex);
tornando-se assim o primeiro papa a usar a internet para falar diretamente com
seus fiéis. A mensagem, originalmente escrita em inglés, foi traduzida para
alemao, arabe, espanhol, francés, italiano, polonés e portugués nas outras sete
paginas ou perfis do Pontifice no microblog. Ao todo, o Papa publicou 39
mensagens entre o dia da sua “estreia” no microblog e o dia 28 de fevereiro de
2013 guando anunciou sua renuncia ao pontificado. Nesse periodo, sua pagina do
microblog chegou a ter mais de um milh&o de seguidores.

Atualmente, a pagina do Vaticano no Twitter é utilizada pelo sucessor de
Bento XVI, o Papa Francisco. O pontifice ja publicou mais de 100 mensagens e
tem mais de 2,7 milhdes de seguidores. Durante o evento da Jornada Mundial da
Juventude 2013, que aconteceu no Brasil, Papa Francisco usou o Twitter para se
comunicar com os fiéis diariamente (Figura 3).
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™ Papa Francisco
Jovens. ndo o esquecamos jamais: a Virgem Maria € a nossa Mae, e
- & com a sua ajuda que podemos permanecer fiéis a Jesus. #Rin2013
JIL
Fechar # Responder 13 Retweetar % Favorito  *** Mais

4.014 1.050 g. F;_‘h ﬂ HE

-:_' .
M o
[ s =

Figura 3: Mensagem do Papa Francisco sobre a Jornada Mundial da Juventude
publicada, no dia 24 de julho de 2013, no Twitter. (Foto: Reproducéo/Twitter)

Ja no Brasil, em junho de 2013, observou-se um movimento surgido nas
redes sociais contra a politica atual e os altos gastos em eventos esportivos, como
a Copa das Confederagdes, a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. A
repercussao desse “movimento virtual” foi tdo grande que levou, para as ruas das
grandes cidades brasileiras, milhares de manifestantes. Todas as manifestacdes
foram agendadas e organizadas através das redes sociais e a quantidade de pessoas

reunidas em tais eventos foi a maior em toda a histéria do pais.

2.3
Blogs

O termo blog vem da palavra weblog, que pode ser traduzida por “registro
na rede”, e consiste, basicamente, em um “website pessoal ou coletivo (...) que
mantém arquivos de registros datados e atualizados regularmente” (Braga, 2008,
p.48). De acordo com Miller e Shepherd (2009, p.266), no inicio os blogs eram
utilizados apenas por designers e programadores com o objetivo de compartilhar
informac0des entre eles. No entanto, em 1999, com o surgimento de sites como o
Blogger, os blogs pessoais tornaram-se populares na internet.

O Blogger, fundado pelo norte-americano Evan Williams e atualmente
administrado pelo grupo Google, consiste em uma ferramenta computacional que
permite criar e atualizar blogs de maneira bastante simples, sem a necessidade de
conhecimentos especificos de computacdo. Gragas a essa simplicidade e tambem
ao fato de ser gratuito, rapidamente o site fez sucesso e, como consequéncia, 0

numero de blogs criados por pessoas das mais diferentes areas cresceu de forma
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répida e significativa. A partir do sucesso do Blogger, surgiram outras ferramentas
com finalidades semelhantes como é o caso do Wordpress e do Tumblr. Segundo
informacOes dos proprios sites, o Wordpress, criado em 2003, possui atualmente
mais de 59 milhdes de sites cadastrados e o Tumblr, criado em 2007, mais de 86

milhdes.

Esses sistemas proporcionaram uma maior facilidade na publicagdo e manutencao
dos sites, gque ndo mais exigiam o conhecimento da linguagem HTML2 e, por isso,
passaram a ser rapidamente adotados e apropriados para 0s mais diversos usos.
Além disso, a posterior agregacdo da ferramenta de comentarios aos blogs
também foi fundamental para a popularizacdo do sistema. (Amaral et al., 2009,
p.28)

No que concerne a sua estrutura, os blogs sdo basicamente formados por
publicacdes, também conhecidas como posts, que aparecem, em geral, de forma
cronologicamente inversa e sdo formadas por imagens, videos e/ou textos. Quanto
ao contedo desses textos, ele pode variar bastante conforme o foco do blog. Na
grande maioria das vezes, as publicacfes expressam a opinido pessoal do autor ou
blogueiro sobre um determinado assunto. No inicio os blogs eram vistos como
diarios pessoais. Entretanto, segundo Almada (2011, p. 41), os blogs “(...)
tornaram-se, na contemporaneidade, de fato, impregnantes no mercado e um dos
mais importantes dispositivos de comunicacgdo da atualidade”. Os blogs cresceram
e ganharam espaco em meio ao turbilhdo de informacdes da web. Se antes os
blogueiros eram tidos como “meninas pré-adolescentes”, hoje muitos deles
viraram “microcelebridades” com um numero fiel de seguidores (Braga, 2008
p.49). Almada (2011, p.42) afirma que os blogs se tornaram verdadeiras empresas
e maquinas rentaveis para aqueles que sabem utiliza-los e 0s blogueiros, mais do
que vendedores de marcas e produtos, viraram verdadeiros formadores de opinido

capazes de influenciar milhares de internautas.

Os blogs tém consolidado um novo modo de expressdo individual e interacéo
interpessoal, a promover nesse processo o surgimento de uma existéncia mediada
e midiatica, muitas vezes elevando individuos comuns & condi¢do de
“microcelebridades™, pessoas que alcangam um valor simbdlico significativo
devido a sua performance nos ambientes sociais da internet, (...). (Braga, 2008,
p.49 e 50)
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Diante desse contexto, as empresas, como as do segmento de moda e beleza,
perceberam que ndo poderiam ficar de fora da blogosfera (rede de blogs).
Segundo pesquisa realizada por Romano et al. (2012, p. 08), a opinido desses
“novos formadores de opinido” chega a ter mais peso do que uma declaracéo
oficial das empresas. Por isso, muitas empresas dos referidos segmentos
patrocinam blogueiras com grande popularidade na rede ou mandam produtos em
forma de “presentes” para que elas possam falar das marcas nos seus respectivos
blogs. Em paralelo a esse relacionamento com blogueiras, ha os blogs
corporativos administrados pelas proprias empresas. Nos Ultimos anos, esse tipo
de blog tem sido muito utilizado com o objetivo de estabelecer contato e
fortalecer o relacionamento entre empresas e consumidores. Para Terra (2009, p.
7), “esses instrumentos ddo a impressao de serem mais informais e colocam uma
personalidade humana para a companhia”. Através dos blogs, as empresas
conseguem manter contato direto com seus clientes, trocar experiéncias e até
mesmo sentimentos que permitem ao usuario/cliente se sentir mais confortavel e
principalmente confiavel com relagcdo a marca (Almada, 2011, p. 40). Terra (2009,
p. 7) afirma ainda que os blogs tém *“o papel alavancar uma comunicacdo eficiente
entre a empresa e seus colaboradores, clientes e fornecedores — € um meio natural
de influenciar, mas também de ouvir”. Alem disso, segundo Romano et al. (2012,
p. 10), gracas aos blogs e as redes sociais, as empresas ndo dependem mais
exclusivamente dos veiculos de comunicacdo tradicionais para atingir seus
publicos. Ndo sdo mais necessarios intermediarios entre a empresa e Seus

consumidores.

2.4
O Twitter

O Twitter, criado em 2006 por Jack Dorsey, inicialmente era uma
ferramenta de comunicacdo utilizada internamente por uma empresa chamada
Obvious Corp dos Estados Unidos. Segundo Castro e Alexandre (2010, p. 02), “o
sistema foi criado a fim de manter os funcionarios da empresa, no caso
desenvolvedores de sistemas para internet, informados sobre as atividades uns dos
outros”. Por esta razdo, segundo 0s mesmos autores, o Twitter usava a pergunta

“O que vocé esta fazendo?” como “guia” para as mensagens dos usuarios.
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Rapidamente, entretanto, o sistema se espalhou e comecou a ser utilizado por
outras pessoas com propasitos distintos. O uso do Twitter extrapolou o objetivo
inicial e, consequentemente, o site teve que se adaptar as mudancas. Ele, entéo,
passou a usar uma pergunta mais “aberta”, “O que estd acontecendo?” (Figura 4),
para abranger tanto o que o usuario estd fazendo quanto o que est4 acontecendo ao
redor dele.

Adicione sua localizagao 140

Figura 4: Caixa de texto onde os usuarios podem escrever uma mensagem com a
pergunta “O que esta acontecendo?”.

Contudo, observa-se que a mudanca ndo conseguiu limitar o uso do Twitter.
Os usudrios continuam usando a ferramenta para fins distintos como, por

exemplo, tirar davidas sobre um produto (Figura 5).

E Vitor Hugo Abrantes :
adorofarm mais uma perguntinha, aguela prancha esta a
d’ venda ?

;) FARM Rio Oficial L84 Seguindo

vitor_abrantes ta sim! Mas so nas lojas
fisicas, ndo entrou no e-farm :)

4~ Responder t¥ Retweetar W Favorito  #® Mais

adorofarm @witor_abrantes

Figura 5: Mensagens tiradas do perfil da marca Farm, em 17 de abril de 2012, mostram
gue o0s usuarios nao seguem a pergunta “O que esta acontecendo?”.

Devido as suas caracteristicas e também as funcdes atribuidas pelos
usuarios, o Twitter é definido por alguns autores como uma rede social e, por

outros, como microblog. Contudo, para fins deste estudo, entende-se que o
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Twitter € um género hibrido uma vez que suas caracteristicas sdo consideradas
aqui tanto de um microblog quanto de uma rede social. Por essa razéo, neste

estudo, o Twitter sera ora referenciado como microblog ora como rede social.

E blog porque [..]. Possui espaco para comentario, lista de blogroll, e
principalmente atualizages frequentes e entrada de conteldo na ordem
cronoldgica inversa. J& 0 conceito de rede social se aplica porque os usuarios
possuem um espacgo préprio, bem como uma lista de contatos (atores), com 0s
quais podem interagir (conexdes). A ideia de comunicador ou mensageiro
instantaneo advém das mensagens curtas e diretas (também com a possibilidade de
serem direcionadas a uma pessoa) como acontece nas ferramentas de

comunicagdo instantanea como Google Talk e MSN Messenger. (Silva, 2009, p.09)

Dentre os microblogs, o Twitter é sem davida o que mais se destaca. De
acordo com David Crystal (2011, p. 36), em 2007, o microblog tinha meio milhéo
de usuarios e, em abril de 2010, ele ja registrava mais de 100 milhdes. Em
setembro de 2011, de acordo com o site G1/Globo.com, o Twitter possuia mais de
200 milhGes de usuarios cadastrados e cerca de 50 milhdes de usuérios utilizavam
o site diariamente. Quanto as mensagens publicadas no site, uma reportagem do
site Olhar Digital noticiou que, durante os trés minutos finais do Super Bowl
2012, 12 mil mensagens foram enviadas por segundo. Isso mostra que a
ferramenta transformou-se em uma forma de comunicagdo poderosa tanto para a
comunicacéo interpessoal quanto para a comunicacdo em massa.

No que diz respeito a interagdo, o Twitter & considerado uma ferramenta
assincronica, 0 que ndo gera a expectativa de resposta imediata. Entretanto, a
interacdo pode também acontecer de forma sincrona, pois nada impede que mais
usuarios estejam conectados a0 mesmo tempo e troguem mensagens como Se
estivessem em um chat, por exemplo. Por outro lado, muitas vezes simplesmente
ndo ocorre interacdo. Um usuério pode simplesmente “seguir” um grande jornal
com o intuito de obter as Ultimas noticias. Nesse caso, pode-se dizer que o Twitter
assume uma funcdo de organizador ou difusor de noticias oriundas de diversas
fontes. No perfil do O Globo, por exemplo, aparecem as ultimas manchetes
acompanhadas de link para seu site ou blog em que se encontra a noticia

completa.
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Noticias de (tima hora n
Facel

|
| 83,863

8,418 856,940 W Follow

Tweets i/ o replies

Jornal O Globo
LR veja 0 poster do WCT do Rio, que acontecera em maio.
migre me/dMzRP

Jornal O Globo
EEEEE Novo ministro do Trabamoassume e diz que ira resgatar a imagem

de Lupi. migre

Jornal O Globo
EEE] Disney lanca D\D comoc \aSS\E:l 'Peter Pan', de 1953, totaimente

restaurado. gio

Jornal O Globo m
octoso Eat erﬂma é eapu 0 da \greja Ca(ou:a por pedofilia na Espanha.
El doj

Figura 6: Pagma do Twitter do Jornal O Globo (Foto Reproducao/Twitter)

24.1

As funcionalidades do Twitter

A principal funcdo do Twitter, de uma forma geral, é transmitir mensagens
curtas de texto ou tweets, como definido pelo proprio site, com no maximo 140
caracteres. O nimero restrito de caracteres deve-se ao fato de que Jack Dorsey, 0
criador do Twitter, queria que as mensagens pudessem ser lidas, na integra, no
celular. Como as mensagens de celular estdo restritas a 160 caracteres, Dorsey
decidiu, entdo, deixar 140 caracteres para a mensagem e 20 caracteres para 0
nome do usuério. Consequentemente, o Twitter ficou conhecido também como o
“SMS (Short Message Service) da internet”. Por essa caracteristica, as mensagens
podem ser facilmente publicadas pelos usuarios tanto através do computador
quanto através de celulares ou tablets desde que tenham acesso a internet.

Quanto aos usudrios, qualquer pessoa pode criar um perfil no microblog que
serd identificado pelo nome do usuério precedido do simbolo “@”. As mensagens
publicadas pelo usuario aparecem em seu perfil que pode ser customizado com
fotos pessoais etc. As mensagens podem ser vistas por qualquer usuario ou por um
determinado grupo de pessoas, denominado “seguidores”. E o usuario quem
define se quer ou n&o ter privacidade.
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FARM Rio Oficial
@adorofarm
UT:-22.98391,-43.207161 - httpJ//www.farmrio.com.br/adoro

Siga FARM Rio Oficial

18.758 828 36.001

W Sequir
e, W w TR -y §
Inscreva se Tweets
. FARM Rio Oficial
y O¢ palestra da perestroika rolando agora na #casadeveraofarm! W,
instagr. am/p/Umg3RKoGCV/ ’]
/. FARM Rio Oficial
OF Iluzes by @Marcelavaz #casadeveraofarm “
" nstagr am/p/UmV3PyoGF3/ '
FARM Rio Oficial ‘,
y O¢  luzes #casadeveraofarm instagr am/p/UMVXMFOGFG / l
”

w

/.. FARM Rio Oficial
1O ¢ huuum. bruschetta de parma e pesto na Prima Bruschetteria aqui da r ,
casadeveraofarm facebook com/photo. php?fbid

FARM Rio Oficial

Figura 7: Exemplo de pagina no Twitter. (Fonte: https://twitter.com/adorofarm)

Uma vez publicada a mensagem, ela pode ser respondida ou encaminhada
(“retweetada™) por outro usuario. As mensagens “retweetadas” sdo identificadas
com um “RT”. Esse recurso permite repetir uma mensagem postada por outro
usuario, tornando-a visivel a todos os seus seguidores, além de permitir fazer
comentarios sobre a mensagem (Valente e Silva, 2010, p.08). A funcdo de
“retweetar” uma mensagem €é parecida com a acao de encaminhar (forward) um e-
mail para outras pessoas.

Exemplo 1:

adorofarm Nada mais lindo mesmo! :) RT @usuarioxx @adorofarmQue
campanha bacana, gente! Nada mais lindo e elegante do que ser feliz!

Na mensagem acima, tem-se um tweet do usuario identificado como
@usuarioxx encaminhado pelo usuario denominado @ADOROFARM. Observa-
se que o usuario @ADOROFARM adiciona a mensagem um comentario “Nada
mais lindo mesmo! :)”.

Outra possibilidade é encaminhar uma mensagem para uma determinada
pessoa. Neste caso coloca-se 0 nome do outro usuario/destinatario no inicio da
mensagem. Ainda no exemplo 1, observa-se que a mensagem “tweetada”, na
verdade, ¢ uma mensagem da @usuarioxx enviada para a @ADOROFARM. Essa
mensagem aparece no perfil do seu destinatario e, logo, pode ser vista pelos

seguidores dele. Caso o usuério queira mandar uma mensagem privada para outra


http://twitter.com/#!/adorofarm
http://twitter.com/adorofarm
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pessoa, ele deve mandar uma “mensagem direta”. H&, porém, uma exigéncia nesse
caso: essas mensagens sO podem ser enviadas para seus seguidores.

Outra caracteristica observada nos tweets € a presenca de links para outras
plataformas ou sites. Na mensagem abaixo (Exemplo 2), 0 usuario
@NATURANET coloca uma mensagem acompanhada de um link para o site
Espagco Conceito da propria empresa. Isso mostra que o Twitter muitas vezes
assume uma funcao de organizador com varios links para outros canais.

Exemplo 2:

Se for passar no Espaco Conceito no fim de semana, aproveite para conhecer o
Espacgo Cabelo Meu, de Natura Plant. http://bit.ly/Rye7bz

Segundo Crystal (2011, p. 43) os tweets sdo caracterizados por dois tipos de
material: o elemento textual e um ou mais identificadores opcionais representados
por hashtags, @nomes, URLS, entre outros. A hashtag (#), por exemplo, indica a
criagdo de um topico ou a marcagdo de um assunto. Ao colocar uma palavra
acompanhada de “#”, 0 usuario esta criando uma espécie de topico conversacional
que chamara a atencdo de outros usuarios igualmente interessados naquele
assunto. Os assuntos mais comentados do dia sdo listados pelo Twitter e servem
de parametro para identificar as principais noticias ou os acontecimentos que

chamaram mais atencéo.
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Sociabilidade e Face

Neste capitulo, é apresentado o ferramental analitico usado para a
abordagem da sociabilidade, sob a perspectiva de Georg Simmel, e da interacdo, a
luz de Goffman e das contribui¢des dos estudos sociopragmaticos.

3.1
A Sociabilidade

Para Simmel (2006), todo ser humano tem um “impulso de sociabilidade”
que pode ser definido como um desejo de sociacao, no seu sentido puro, livre das
realidades da vida social. Sendo assim, para que a sociabilidade ocorra, devem ser
deixadas de lado as motivagdes concretas ligadas a delimitacdo de finalidades da
vida.

Assim como aquilo que se pode chamar de impulso, ‘o impulso de
sociabilidade’, em sua pura efetividade, se desvencilha das realidades da
vida social e do mero processo de sociacdo como valor e como felicidade, e
constitui assim o que chamamos de ‘sociabilidade’ em sentido rigoroso.
(Simmel, 2006, p. 64)

Simmel afirma que, quando s&o trazidos para a sociabilidade objetivos
conscientes e conteidos materiais, a sociacdo perde seu sentido genuino. Dessa
forma, também ndo podem ser levadas caracteristicas muito pessoais para a
sociabilidade. Sob a dtica simmeliana, seria uma falta de tato levar bons e maus
humores meramente pessoais, excitagbes e depressdes. E inclusive a agéo
especifica do tato que deve limitar os impulsos pessoais, a énfase no eu e as
ambicOes espirituais e externas. Por isso, 0 sentido do tato torna-se fator
importante na sociedade, carater autorregulador do individuo em sua relagdo com
0s outros. Segundo Braga (2008, p.72), o tato ou traquejo exerce um papel
regulador que, através da amabilidade e cordialidade, vai tragar os limites quando
ocorrerem excessos. Abritta (2011, p. 20) observa que o tato demanda
perceptividade, isto é, nas palavras de Goffman (1980, p. 83), “tornar-se
consciente das interpretacGes que 0S outros possam ter suposto a seus atos e das
interpretacdes que ela por ventura superpos aos atos alheios”.
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Simmel (Glencoe, 1950, p. 320) sugere ainda que € preciso ter discricdo
para com os segredos dos outros no fluxo da interacdo. E importante, segundo o
autor, ser discreto tanto no que concerne a ndo trazer para 0 encontro social o
segredo ou aquilo que o outro ndo quer revelar quanto a ficar distante de tudo
aquilo que o outro ndo revela expressamente. Simmel (2005, p.265) vai dizer
ainda que a unidade de proximidade e distancia esta presente em toda a relagcdo
humana.

Fazendo um paralelo com a teoria de Goffman (1967), que sera vista na
secdo seguinte, a discricdo poderia ser denominada como uma forma de salvar a
face dos outros e, consequentemente, a sua propria, uma vez que ao trazer a tona
segredos alheios dar-se-a também direito ao outro de expor os seus. Dessa forma,
poderia ser criado um clima constrangedor que comprometeria a sociabilidade ou
chamar demasiada atencdo para o conteudo da conversa. Em termos simmelianos,
0 assunto ndo pode ter um peso maior do que o impulso sociavel, do que o carater
de entretenimento que deve guiar a sociabilidade. “Na conversa puramente
sociavel o assunto € somente o suporte indispensavel do estimulo desenvolvido
pelo intercdmbio vivo do discurso enquanto tal” (Simmel, 2006, p.75). Braga
(2008, p. 77), tendo como base a teoria simmeliana, afirma que a conversa social
tem como objetivo a troca de palavras e seus efeitos de encanto e que o assunto
torna-se, entdo, apenas um meio viabilizador, veiculo dessa troca. Entretanto, isso
também ndo significa que o conteudo da conversa sociavel deva ser indiferente ou
frivolo. O contetdo precisa ser interessante, cativante e até mesmo significativo.
Ele precisa encontrar sua legitimidade, seu lugar e sua finalidade no jogo
funcional da conversa enquanto tal, na forma de troca de ideias, com seu
significado especifico e autorregulador.

Dessa maneira, a sociabilidade evita atritos com a realidade por meio de
uma relacdo meramente formal com esta (Simmel, 1983, p.169). As razdes da
sociacdo implicadas na vida pratica ndo tem importancia no contexto interacional.
E justamente aqui, na interagdo social do cotidiano, que se nota outro paralelo
entre os estudos de Simmel e de Goffman. Sob a perspectiva goffmaniana, a
maior parte da interacdo social é possibilitada por uma espécie de concordancia
superficial ou consenso aparente em que cada participante dissimula seus proprios
desejos ou posicOes pessoais em prol de uma definicao da situacdo compartilhada

por todos.
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A conservacdo desta concordancia superficial é facilitada pelo fato de cada
participante ocultar seus préprios desejos por trés de afirmacbes que apoiam
valores aos quais todos os presentes se sentem obrigados a prestar falsa
homenagem. (...) Temos entdo uma forma de modus vivendi interacional. Os
participantes, em conjunto, contribuem para uma Unica definicdo geral da
situacdo, que implica ndo tanto num acordo real sobre o que existe mas, antes,
num acordo real quanto as pretensdes de qual pessoa, referentes a quais questdes,
serdo temporariamente acatadas. Haverd4 também um acordo real quanto a
conveniéncia de se evitar um conflito aberto de defini¢bes da situagdo. Referir-me-
ei a este nivel de acordo como um “consenso operacional”. (Goffman, 2002, p. 18-
19)

Essa concordancia superficial também € vista na teoria de Simmel (2006)
guando ele afirma que é preciso simular uma igualdade para e com o outro. A
sociabilidade no sentido puro da interacdo precisa criar individuos livres de seus
conteudos objetivos e que, dessa forma, modifiquem seu significado interno e
externo para se tornarem sociavelmente iguais. Ao se alinhar com a vida social do
outro, o individuo evita constrangimentos que poderiam ser gerados pelas
diferencas de poder e de interesses. Para Goffman (2011, p. 35), esse tato ou
savoir-faire entre individuos de diferentes posi¢fes sociais € denominado de
noblesse obligue através do qual se espera que aqueles em posi¢Oes superiores
contenham seu poder de constranger os inferiores. “E 0 jogo do ‘faz de conta’, faz
de conta que todos sédo iguais, €, a0 mesmo tempo, faz de conta que cada um é
especialmente honrado” (Simmel, 2006, p. 71). A sociabilidade ideal exige
cortesia por parte do individuo mais forte, pois os fortes ndo s6 se igualam aos
fracos, mas agem como se o fraco fosse mais valioso do que é de fato.

No entanto, deve-se chamar atencdo para o fato de que esse “faz de conta”
sO se torna mentiroso quando a acdo sociavel e o discurso se tornam simples
instrumentos das intengdes e dos acontecimentos da realidade préatica. Enquanto o
jogo do “faz de conta” é uma mera forma ludica de sociacdo, ele ndo pode ser
visto ou entendido como mentiroso. Esse “jogo de cena”, que elimina o lado
pessoal e objetivo, constrdi “um mundo sociologico ideal” (Simmel, 1983, p.172),
onde a felicidade do individuo depende da felicidade dos outros.

Por outro lado, se a sociabilidade evita atritos, Simmel afirma que o conflito
também pode ser uma forma de socia¢do. “Se toda forma de intera¢do entre os
homens é uma sociacdo, o conflito — afinal, uma das mais vividas interacGes e
que, além disso, ndo pode ser exercida por um individuo apenas — deve

certamente ser considerada uma socia¢do” (Simmel, 1983, p. 122). Para o autor, 0
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conflito estd destinado a resolver dualismos divergentes, uma vez que, através
dele, pode-se conseguir algum tipo de unidade ainda que para tal uma das partes
conflitantes tenha que ser aniquilada. Um relacionamento com conflitos ndo deixa
de ser, necessariamente, um relacionamento e, logo, um tipo de sociacdo. Alem
disso, o conflito ou a divergéncia de pensamentos de dois ou mais individuos ndo
significa prejuizo para o relacionamento como um todo. Seria irreal dizer que a
sociedade vive em harmonia constante, assim como nédo se pode afirmar que todo
conflito gera ruptura ou dissociacdo. A partir da divergéncia de ideias, pode-se

chegar a um consenso ou, pelo menos, a um modus vivendi suportavel.

3.2

O Ritual da Interacéo e a Construcao da face

Em seus trabalhos, Goffman procura chamar atencdo para as situagdes
sociais que ocorrem em nossa sociedade. Para ele, uma situacdo social ocorre
sempre que dois ou mais individuos se encontram na presenca imediata um do
outro e s6 termina quando a penultima pessoa se retira (Goffman, 2002, p.17). As
pessoas que se encontram numa situacdo social podem ser definidas como parte
de um agrupamento, mesmo que elas parecam estar divididas, caladas e distantes,
ou somente momentaneamente presentes.

Para Goffman, existem regras pré-estabelecidas que ditam como o0s
individuos devem se comportar dentro de um agrupamento, como devem iniciar
ou terminar uma conversa, por exemplo. “As regras culturais estabelecem como
os individuos devem se conduzir em virtude de estarem em um agrupamento, e
essas regras de convivéncia, quando seguidas, organizam socialmente o
comportamento daqueles presentes a situacdo.” (Goffman, 2002, p.17) A partir
desses aspectos levantados por Goffman, poder-se-ia dizer que ha uma espécie de
ritual, com acgdes e papeis bem definidos, que deve ser respeitado e seguido pelos
participantes envolvidos no processo conversacional de forma a garantir que a
interacéo seja bem sucedida. O autor ainda afirma que a fala ocorre dentro de um
arranjo social em que séo organizados “turnos de fala”.

A fala é socialmente organizada, ndo apenas em termos de quem fala para quem
em que lingua, mas também como um pequeno sistema de acOes face a face que
sdo mutuamente ratificadas e ritualmente governadas, em suma, um encontro
social. (Goffman, 2002, p.19).
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Dentro desse “arranjo social’, também é preciso que haja pistas disponiveis
para que a palavra seja requisitada ou cedida. Além disso, é preciso que sejam
observadas pistas extralinguisticas como mudanca de postura e redirecionamento
de atencdo que podem, por exemplo, indicar a retirada de um participante.

De acordo com Goffman, esses empreendimentos podem ser chamados de
“encontros” ou “comprometimentos de face”. De acordo com o autor, no curso da
interacdo, sdo construidas e mantidas as faces de cada individuo. O termo face ou
face significa, em termos goffmanianos, “o valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem
que ela assumiu durante um contato particular” (Goffman, 2011, p.13). J& linha
seria definida como “um padrdo de atos verbais e ndo verbais com o qual ela
expressa sua opinido sobre os participantes, especialmente ela prépria” (lbid.,
p.13-14). Em resumo, poder-se-ia dizer que face é a autoimagem publica que uma
pessoa constroi, sustenta ou perde em funcéo da linha de conduta mantida numa
interacdo (Oliveira, 2008, p.9).

Segundo Goffman, quando uma pessoa chega a presenca de outras, estas,
geralmente, procuram obter informacdes a seu respeito ou levam para o encontro
informacdes previamente obtidas. Sdo as informagdes acerca do individuo que
vao definir a situacdo, ja que permitirdo aos demais participantes prever que tipo
de linha o individuo assumira e, consequentemente, qual conduta eles devem
assumir. A linha assumida pelo individuo podera ser observada através da
expressdo transmitida e da expressdo emitida (Goffman, 2002, p. 12). A expressao
transmitida seria aquilo que o individuo fala através de simbolos verbais ou seus
substitutos e a expressao emitida seria um conjunto de agdes ndo verbais como
gestos, olhares, suores etc. Tais acGes poderiam dar uma pista da legitimidade ou
ndo daquilo que estd sendo transmitido, uma vez que elas, geralmente, sdo
espontaneas. Goffman ainda chama atencao para o fato de que o individuo pode,
intencionalmente, transmitir informac6es falsas tanto pela expressdo transmitida
quanto emitida o que implicaria, respectivamente, em fraude ou em dissimulacao.
As vezes, o individuo agira de maneira premeditada visando causar uma
determinada impressdo nos outros participantes ou obter algo deles. Entretanto,
em outras situacdes, ele poderad agir de forma calculada apenas para atender a

expectativa de um grupo.
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Em suma, sempre que ocorre um encontro, 0s participantes assumem,
automaticamente, uma face seja de maneira intencional ou ndo e tendem a
experimentar uma resposta imediata. A face ndo é algo estavel ou permanente,
mas sim algo que pode ser construido e descontruido ao longo da interacdo. Logo,
ela nada mais € que um construto sécio-interacional dependente da legitimidade
confirmada pelos outros participantes da interacdo. Ainda que a face seja o que de
mais pessoal um individuo tenha, ela € apenas um empréstimo da sociedade e
podera ser retirada se o individuo ndo se comportar de maneira digna dela. Por
essas raz@es, espera-se que o individuo faca certos esforgos para resguardar seus
sentimentos e sua face assim como dos demais participantes da interacao.

(...) Goffman falou muitas vezes do “envolvimento” (involviment). Para ele, a
partir do momento em que estamos num lugar que ndo sozinhos em nOSSO
banheiro, a partir do momento em que estamos em co-presenga fisica, sob o olhar
possivel de alguém, ou se pensarmos estar sob olhar de alguém, sentimo-nos na
obrigagdo de nos projetar no espago constituido pela pessoa e por n6s mesmos. E
esse envolvimento vai fazer com que ndo tenhamos certos comportamentos de
ordem privada e que tenhamos outros, julgados admissiveis em publico. (...) Uma
vez que estejamos numa situacdo de interacdo, estamos, segundo ele, sob o
controle uns dos outros. (Winkin, 1998, p. 135)

Para Goffman (1967), esse envolvimento deve ter um carater de
compromisso, ou seja, esse individuo deve assumir o compromisso de vigiar as
atividades em curso de forma a sustentar a face assumida por ele e pelos outros
naquela interacdo. “A face pessoal e a face dos outros sdo construtos da mesma
ordem; sdo as regras do grupo e a definicdo da situacdo que determinam quantos
sentimentos devem ser distribuidos pelas faces envolvidas”. (Goffman, 2011,
p.14)

A partir da definicdo goffmaniana acerca da face, Arundale (2009, p. 41-42)
vai dizer que a face emerge nos relacionamentos e estes sdo mantidos pelos
desejos de conexdo (connectedness) e separacdo (separateness). A conexao estaria
relacionada a agdes que expressam unidade, interdependéncia, solidariedade e
associacdo. E as acOes definidas como diferenciacéo, independéncia, autonomia,
dissociacdo e divergéncia estariam relacionadas a separacdo. Cabe aqui retomar a
teoria de Simmel (2006) quando este diz haver dois movimentos que regem as
interagOes sociais: 0S movimentos da proximidade e o da evitagéo.

A evitacdo levaria a pessoa a uma atitude blasé ou de distanciamento diante do
mundo, diante dos outros. Ja a proximidade ou a co-presenca exigiria do individuo
tato ou, no dizer de Goffman, o auto-respeito e a consideracéo devidos em relagao
ao modo como os individuos querem ser reconhecidos.(Abritta, 2011, p.18)
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Apoiados na teoria de Goffman, Brown & Levinson (apud Oliveira, 2008,
p.212), afirmam que, a excecdo de situacOes de ruptura social ou de cooperacao
urgente, os participantes tendem a (i) mostrar autorrespeito, controlando sua
conduta de modo a evitar comportamentos inconsistentes com a imagem
reivindicada; (ii) e mostrar consideragdo pelo outro, sustentando sua imagem ou
evitando seu desmascaramento. Essas acgdes (i e ii) seriam consequéncia do efeito
combinado da regra do respeito préprio e da regra da consideracdo. Cientes de tais
regras, os individuos estabelecem uma situacdo temporaria em que aceitam a linha
um dos outros por sentirem que &€ moralmente apropriado que isso aconteca.
Dessa forma, consegue-se o modus vivendi interacional mencionado na sec¢do
anterior. Ao aceitar a linha assumida pelo outro, evitar-se-ia atrito ou um conflito
aberto que poderia prejudicar o fluxo da interacéo.

H4 situacbes, no entanto, em que o individuo ndo tem sua face sustentada
pelo outro seja porque ndo apresentou uma linha coerente seja porque 0 outro
participante ndo mostrou apoio apreciativo. Diz-se, entdo, que a pessoa estd com a
face errada ou fora de face. Um participante estd com a face errada quando a linha
mantida por ele ndo é coerente com a informag&o que os outros participantes tém
dele. Ja fora de face, pode-se dizer de uma pessoa que apresenta uma linha
diferente da esperada pelos outros participantes. Quando tais situacdes acontecem,
espera-se que a pessoa com a face errada ou fora de face, por causa de seu orgulho
ou honra, tome certas atitudes para “neutralizar” esses incidentes e salvar sua face.
Goffman sugere o aprumo como um tipo importante de preservacdo da face.
Segundo ele, aprumo seria a capacidade de suprimir e esconder qualquer
tendéncia de ficar com a face envergonhada ou de controlar qualquer
constrangimento que poderia ser causado pela face errada (Goffman, 2011 p. 17).
Tendo como base tal definicdo, poder-se-ia dizer que o aprumo exige certas
habilidades sociais que, em nossa sociedade, sdo chamadas também de tato,
savoir-faire ou diplomacia. Além de ter tais habilidades, é preciso que a pessoa
exerca a perceptividade. Em outras palavras, a pessoa precisa ter consciéncia das
interpretacdes que os outros podem fazer sobre seus atos e as que ela mesma
possa fazer dos atos deles.

Intrinsicamente ligada a essas habilidades sociais esta a polidez. Quanto
mais diplomata ¢ um individuo, mais polido ele €, haja vista que ndo existe

diplomacia sem polidez. Além disso, pelo senso comum, o comportamento polido
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é considerado “bonito”. Logo, se uma pessoa considera 0 comportamento do outro
“bonito”, a tendéncia é que ele aprove sua linha de conduta e demonstre certa
apreciacdo por sua face. Dessa forma, a face daquele individuo estaria “protegida”
a ndo ser que, excepcionalmente, seja esperado um comportamento agressivo ou
impolido por parte do individuo. A face, na perspectiva de Brown & Levinson,
também é considerada a grande motivacdo para o comportamento polido
(Oliveira, 2008, p. 211). E a polidez que regula nossos atos e controla nossa
postura quando ha, por exemplo, pessoas de status social diferente.

Tais habilidades sociais, todavia, ndo devem ser usadas somente para
recuperar a propria face, mas também para salvar a face dos outros. Goffman
(2011, p.22) aponta que uma pessoa deve ter dois tipos de orientacdo: uma
defensiva para salvar sua propria face e outra protetora para salvar a face dos
outros. Espera-se, no entanto, que as duas orientagdes sejam assumidas a0 mesmo
tempo, ja que, ao tentar salvar a face do outro, a pessoa precisa se preocupar em
ndo perder a sua como consequéncia e vice e versa. O autor ainda estabelece dois
tipos béasicos de preservacdo da face: o processo de evitacdo e 0 processo
corretivo. O primeiro processo consiste, basicamente, em n&o participar de
interacfes que possam ocasionar ameacas a face. Embora pareca improvéavel tal
evitacdo, especialmente se levarmos em conta o “impulso de sociabilidade” que
Simmel afirma ser inerente ao ser humano, Goffman lembra algumas situacdes em
que é possivel tal alternativa. Ele menciona uma retirada de cena ou mudanga de
assunto, quando uma ameaca a face parece iminente, e 0 uso de intermediérios na
conducéo de transacOes delicadas. Além disso, ele afirma que também podem ser
utilizadas manobras protetoras como respeito e polidez, ao estender tratamento
cerimonial que os outros participantes possam merecer, cortesias e discricdo. Essa
ultima manobra refere-se a ndo mencionar, implicita ou explicitamente, fatos que
possam contradizer ou constranger o outro. Por fim, se as manobras ndo forem
eficientes ou suficientes para impedir a ameaca, o individuo pode simplesmente
fingir que nenhuma ameaca a face aconteceu. Ele pode aplicar essa estratégia
tanto a seus proprios atos quanto aos de outros. De modo geral, essa estratégia
pode ser denominada como “cegueira diplomatica” (Goffman, 2011, p. 25).
Quando a ameaca ndo pode ser evitada e tampouco ignorada, pode ser aplicado

um processo corretivo em que o individuo toma certas atitudes para corrigir 0s
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efeitos da ameaca. Esse processo, segundo Goffman, possui quatro fases: desafio,
oferta, aceitagéo e agradecimento.

Na primeira fase, os participantes assumem a responsabilidade de chamar a
atencdo para o erro de conduta e sugerem que o “conflito” seja resolvido. Ja a
segunda fase, a da oferta, consiste em dar ao ofensor a chance de corrigir a ofensa.
Como saida, o ofensor pode insinuar que, na verdade, a expressdo que pareceu
ameacadora era uma simples piada e que nédo deve ser levada a sério. Outra saida
¢ focar no ofensor e fornecer informagdes que mostrem que ele estad sob a
influéncia de alguma substéncia ou circunstancia externa e mais forte do que ele.
O ofensor também pode se autopunir ou mostrar que esta preparado para pagar o
preco pela ofensa cometida. Dessa forma, ele possibilita que o ofendido aceite
suas desculpas sem ficar com uma imagem de fraco ou pessoa sem orgulho.

Depois das duas primeiras fases, Goffman (2011, p.29) diz que o ofendido
deve aceitar a oferta para que seja restabelecido o equilibrio da interacdo. A
resolucdo da situacdo em prol de uma satisfacdo aparente de todos deve ser
prioridade. Por fim, a pessoa perdoada deve mostrar gratiddo pelo ato de
indulgéncia do ofendido. Obviamente que ha casos em que o ofendido néo aceita
as desculpas de imediato prolongando o processo interacional e fazendo com que
o ofensor se veja numa situacdo constrangedora. Nesses casos, o ofensor pode
refazer a oferta ou simplesmente se retirar para que o constrangimento ndo seja
prolongado ou ocorra uma possivel retaliacdo. Nos casos em que as desculpas sdo
definitivamente recusadas, o equilibrio da interacdo em curso pode ficar
gravemente comprometido e, consequentemente, o de outras que possam ocorrer
no futuro. Por essa razdo, é tdo importante que haja uma cooperacdo mutua na

preservacao das faces trazidas a baila no fluxo de toda e qualquer interagéo.
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Metodologia

Neste capitulo, primeiramente, € explicitado o tipo de pesquisa desenvolvida
nesta dissertacdo. Em seguida, sdo apresentados o universo e 0s sujeitos de
pesquisa. Por fim, sdo relatadas a extracédo e a organizacao dos dados.

4.1

Sobre o tipo de pesquisa

No presente estudo, conforme apresentado no capitulo 1, o que se deseja
investigar é a interacdo institucional em contextos virtuais e a descri¢do de formas
de sociagdo nesses contextos. Sendo assim, este estudo caracteriza-se por ser uma
pesquisa interpretativista de carater qualitativo que busca aproximar a teoria dos
dados e refletir sobre a dinamica dos ambientes virtuais. Tal definicdo tem como
base os conceitos de Maanen (1979) e Godoy (1995) acerca deste tipo de
pesquisa.

Segundo Maanen (1979, p.520), a pesquisa qualitativa tem como objetivo
descrever, traduzir e expressar o sentido dos fenémenos, mais ou menos naturais,
que ocorrem no mundo social. O autor ainda afirma que, neste tipo de pesquisa,
se deve buscar reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados,
entre contexto e acdo. J& Godoy (1995, p. 21) afirma que, nas pesquisas
qualitativas, “varios tipos de dados sao coletados e analisados para que se entenda

a dindmica dos fendmenos”.

4.2

Sobre a definigcdo do universo e os sujeitos da pesquisa

Conforme apresentado no capitulo 2, existem atualmente varias redes
sociais na web como o Facebook, o Linkedin e o Twitter. Essas redes sociais
apresentam caracteristicas proprias e sdo muitas vezes usadas com objetivos

distintos. Para que a analise ndo ficasse muito extensa, fez-se necessario delimitar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112738/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

45

0 universo e 0s sujeitos da pesquisa. Assim, definiu-se que os dados para analise
seriam extraidos do Twitter de duas empresas de setores semelhantes. A escolha
do Twitter, dentre as varias redes sociais existentes hoje, deve-se ao fato dele ser
bastante utilizado como canal de comunicacdo entre clientes e empresas. Estudos
realizados em 2010, 2011 e 2012 pela agéncia Burson-Marsteller apontaram o
microblog como a rede social mais popular entre as grandes corporagdes. Quanto
as empresas, foram escolhidas a FARM, do setor de moda, e a Natura, do ramo de
cosméticos, haja vista que as duas empresas apresentam um namero significativo

tanto de seguidores quanto de mensagens publicadas no Twitter.

421

Natura: muito mais do que cosmeética

Com quatro décadas de existéncia, a Natura é atualmente um dos maiores
fabricantes brasileiros de cosmeticos, produtos de higiene e de perfumaria. Seus
negocios comecaram em 1969 com uma pequena loja e um laboratorio localizados
em Sao Paulo. Hoje as operacgdes da empresa estdo concentradas numa gigantesca
instalagdo denominada Espaco Natura, que se encontra no municipio de Cajamar,
regido proxima a Sao Paulo. Esse espaco, inaugurado em 2001, é um centro
integrado de pesquisa, producéo e logistica e um dos maiores e mais modernos do
género na América Latina. Além do Espagco Natura, a empresa ainda mantém
outra unidade comercial e de distribuicdo no Estado de S&o Paulo e outras em
Minas Gerais, Pernambuco e Porto Alegre.

Preocupada com o desenvolvimento sustentavel, a Natura busca manter
acOes voltadas para a conservacao e a utilizacdo responsavel dos recursos hidricos
em todo o processo produtivo e também nas suas instalacdes. Além disso, desde
dezembro de 2006, a Natura ndo realiza testes em animais para avaliagdo de
seguranca e eficacia durante o desenvolvimento de seus produtos ou de matérias-
primas exclusivas. Suas preocupacbes com o0 meio ambiente e com a
transparéncia, premissas essas da sustentabilidade, estdo presentes tanto no seu
discurso institucional quanto na comercializacdo dos produtos. No site
WWW.revistanatura.com.br, em que a empresa apresenta uma versao digital de sua

revista, a Natura mostra todos os produtos de sua campanha de forma detalhada
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indicando, inclusive, uma “tabela ambiental”. Nessa tabela, a empresa indica, por
exemplo, o percentual referente a origem vegetal renovavel do produto (Figura 8).

Amo Sussurro Deo Colénia

3 sy Cédigo: 40228
R$ 88,60 17 pontos

HE

Y

Conhega também:
descricio  tabela ambiental como usar

PRODUTO
origem vegetal renovivel: 85,00%
vegetal natural: 2,30%
com certificagio de origem:
m i Am6 Chamego
eo de 0 Colonia Deo Coleniz
assagem

reciclado: 000%
material reciclével: 9550%
nimero recomendivel de refilagens: 0

* porcentagens calculadas em base seca

Figura 8: Site da Revista Natura com descricdo detalhada dos produtos da marca.

Com relacdo a comercializacdo, a Natura langou seu primeiro catalogo de
vendas em 1976. O catalogo transformou-se, entdo, em uma ferramenta
importante para as famosas consultoras Natura, revendedoras autbnomas que
compram e revendem os produtos da marca. Atualmente os produtos da empresa
podem ser adquiridos através da internet, mas as consultoras ainda sdo o principal
elo da Natura com o consumidor final Hoje sdo mais de 1,4 milh&o de consultoras,
sendo 1,175 milh&o no Brasil e cerca de 240 mil no exterior.

Em 2011, a Natura langou sua primeira revista que, além do catalogo,
oferece conteidos editoriais e conceituais aos seus clientes. Nesse mesmo ano,
também foi criado o Instituto Natura, organizacdo sem fins lucrativos e com sede
independente, que visa expandir e fortalecer as iniciativas da marca, aperfeigoar
0S processos internos e as praticas de gestdo e governanca das acdes sociais

realizadas.
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Figura 9: P4gina da Natura dedicada exclusivamente a suas consultoras. (Fonte:
http://www.natura.net/br/consultor.html)

Devido a boa aceitagdo da marca no exterior, a Natura investe na expansao
das operacBes de venda ja existentes na Argentina, Chile, Peru, Venezuela,
Colémbia e México. Além da ampliacdo das atividades na América Latina, a
empresa segue no mercado europeu desde 2005 quando inaugurou sua primeira
loja em Paris. Em outubro de 2006, a Natura resolveu ampliar sua atuagdo dando
inicio também as operacdes de venda direta em Paris e arredores.

Para apoiar o processo de inovacdo e desenvolvimento de produtos, também
foi inaugurado um novo laboratério de pesquisas na capital francesa. A
expectativa é que o Centro Satélite de Pesquisa e Tecnologia na Franca aproxime
a Natura dos principais centros de desenvolvimento do mundo. Nesse laboratério
sdo realizadas pesquisas nas areas de testes in vitro, alternativa aos testes em
animais, e estudos de seguranca e eficacia de ativos, tratamento de pele e novos
materiais de embalagens.

Além de ser sustentavel, a Natura afirma ser uma empresa 100% brasileira
gue nasceu nas paixdes pela cosmética e pelas relacdes. Ela também declara, em
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seu site institucional, que apoia e patrocina projetos que busquem estimular a
discussdo de temas fundamentais para a construgdo do bem-estar-bem e da marca
Natura, por meio de diretrizes tematicas que estimulam um melhor
relacionamento entre individuos, sociedade e meio-ambiente. Dentre esses
projetos estdo: o Natura Musical que valoriza a musica brasileira, o Natura
Campus que apoia parcerias colaborativas para ampliacéo e desenvolvimento da
ciéncia, da inovacdo e da tecnologia, o Instituto Natura que visa melhorar a
qualidade do ensino publico no Brasil e na América Latina e outros tantos que
promovam o Desenvolvimento Sustentavel e que fomentem discussdes sobre a
identidade cultural do século XXI.

Na secdo “Principios de Relacionamento”, que também se encontra no site
institucional, a Natura afirma que tem como objetivo cultivar relacdes eéticas,
verdadeiras e transparentes com seus consumidores, colaboradores, consultores e
fornecedores. No que se refere aos consumidores, na mesma segéo, a Natura ainda
afirma que:

“Nossos consumidores sdo todas as pessoas que valorizam o mundo da beleza,
gostam da nossa empresa e dos nossos produtos, que se identificam com nossas
crengas, nossas causas e visdo de mundo e querem se sentir parte de uma
comunidade de pessoas comprometidas com a construcdo de um mundo melhor.”
(Fonte: site Natura)

A partir dessa definicdo, pode-se dizer entdo que, ao contrério da Farm, o
publico alvo da Natura ndo tem um perfil bem delineado. A gama de produtos que
a empresa comercializa é muito ampla. Ha produtos tanto para bebés, como os da
linha Mamée e bebé, quanto para mulheres com mais de 60 anos, como alguns
produtos da linha anti-idade Chronos. Além disso, a empresa também tem uma
linha masculina com perfumes, pds-barba e outros produtos voltados para homens
de diferentes idades.

O relacionamento com os consumidores e consultores € mantido através de
diferentes canais de comunicacdo. Além do velho e famoso call center, que no
caso da Natura é chamado de SNAC (Servico Natura de Atendimento ao
Consumidor), a empresa também disponibiliza no seu site uma ferramenta para
envio de mensagens e chat on-line. Assim como a Farm, a Natura ndo coloca as
redes sociais como um canal de comunicagdo com seus clientes. No site da
Natura, as redes sociais também aparecem em destaque numa secao separada dos

canais de atendimento. No site institucional (www.natura.com.br), a secdo €
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denominada “Natura e vocé” (Figura 9). Ja no site destinado a consultoras, a

secdo é chamada de “Natura nas redes sociais” (Figura 10).
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Figura 10: Pagina institucional da Natura com indicacao para as redes sociais e canal de
atendimento separadamente. (Fonte: http://www.natura.com.br)
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A Natura estd presente no Facebook, Twitter, Youtube e Pinterest. No
Facebook, por exemplo, a empresa possui uma pagina principal, chamada
simplesmente de “Natura”, e outras trés, que sdo intituladas de “Maquiagem
Natura”, “Natura Ekos” e “Amor em Movimento”. No Twitter, a empresa também
possui mais de uma pagina: uma principal chamada de “Natura cosméticos”,
objeto de estudo desta pesquisa, e outras trés chamadas de “Natura Ekos”, “Natura
Musical” e “Movimento Natura”. Essa ultima voltada especialmente para 0s
consultores da marca. A pagina principal da empresa no Twitter tem mais de
49mil seguidores e mais de 7.800 mensagens publicadas pela marca. Atualmente,
a marca ndo explicita o objetivo dela na rede social. Todavia, no inicio da
extracdo de dados para este estudo, a Natura apresentava a seguinte descricdo em
seu perfil: “Novidades para Consultores, Consumidores e amigos. Seguiremos
aqueles que citam a Natura em seus tweets e que nos seguem. Para atendimento

acesse www.natura.net.”.

4.2.2

Farm: uma empresa que vai muito além da zona sul carioca

A historia da Farm comecou em 1997 em um pequeno estande montado na
Babilonia Feira Hype — evento voltado para novos empreendedores das areas de
moda, arte, design, artesanato e gastronomia. Seus criadores, Kétia Barros e
Marcello Bastos, estavam insatisfeitos com seus empregos. Katia era contadora e
Marcello trabalhava na area de petréleo. Depois de perderem todas as suas
economias abrindo uma filial de uma marca paulista no Rio, resolveram construir
sua prépria marca e viram na Babilonia a oportunidade para comercializar suas
criagdes. O sucesso foi tdo grande que, dois anos depois, eles abriram a primeira
loja da Farm em Copacabana e, em 2001, inauguraram mais duas lojas, uma em
Ipanema e outra na Barra da Tijuca. Com a abertura dessas lojas, a Farm
conseguiu superar suas expectativas de vendas. A marca, que esperava vender
15mil pecas nesse ano, conseguiu vender 42mil. No ano de 2003, foi inaugurada
uma loja no Shopping da Gavea. Segundo informacdo do proprio site da marca,
esse ponto foi escolhido a dedo, j& que eles procuravam atingir um publico novo e

formador de opinido. Com a abertura dessa nova loja, a Farm conseguiu atrair as
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estudantes da PUC-Rio e se consolidar como uma das marcas prediletas das
universitarias cariocas.

De & pra c4, a marca nao parou de crescer, diversificou seus produtos, criou
uma grife infantil chamada Fabula para meninas entre 1 e 10 anos, fez parcerias
de sucesso com marcas ja consolidadas como a Adidas e abriu suas portas em
outros estados brasileiros. Hoje séo, ao todo, 43 lojas proprias que vendem desde
0s classicos vestidos estampados da marca até itens para casa CoOmo mesa,
almofadas, porta retratos etc. Alias, entre as grifes de moda brasileira, a marca é
pioneira na criacdo de uma linha voltada para casa e também na criacdo de um
aplicativo de moda voltado, especialmente, para dispositivos mdveis como
celulares e tablets. Entre alguns dos exemplos de seu sucesso, esta a loja aberta
pela marca no luxuoso shopping Iguatemi, em Sao Paulo. No dia da inauguracao,
a marca vendeu o equivalente a R$168mil e hoje estd entre as lojas de moda
feminina que mais vende por metro quadrado no Iguatemi.

Por colecdo sdo produzidas mais de 500mil pecas. Todas elas sédo
idealizadas e produzidas na fabrica da Farm, localizada no bairro de Sé&o
Cristévéo, no Rio de Janeiro, num espaco de 7000 m2 com areas de lazer para 0s
funcionarios — sala de jogos e de recreagdo infantil, saldo de cabeleireiros,
bercario e sala de reunido ao ar livre. Além das lojas fisicas, a Farm ainda vende
seus produtos através do site institucional. A marca entrega 0s produtos
comprados pelo site em caixas perfumadas com a mesma fragrancia encontrada
nas lojas. Isso mostra como a grife é detalhista e cuidadosa com suas clientes.

Apesar da expansdo e do sucesso, a Farm ainda procura manter sua
identidade legitimamente carioca. ldentidade essa que pode ser vista ja no
endereco do site da empresa, www.farmrio.com.br. De acordo com o material
institucional disponibilizado pela marca para este estudo, a Farm tem como
premissas fortalecer a imagem carioca, manter o0 comportamento de uma empresa
pequena, buscar uma energia jovem e estar sempre proxima do cliente.

Com relagdo ao publico alvo, segundo o site institucional da Farm, as
roupas da marca tém como inspiracdo a garota-carioca-zona-sul e o lifestyle
carioca. Segundo material institucional disponibilizado pela marca, a Farm define
quatro tipos de carioca: a patricinha, a descolada, a romantica e a praiana. Todas
elas ttm 20 e poucos anos e sdo descoladas e alto astral. Além disso, seguindo o

esteredtipo popular do carioca, elas adoram praia.
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A marca dispensa desfiles e comerciais nas grandes midias. O marketing da
empresa é feito através dos seus canais de comunicacdo como o site institucional
(Figura 11) e o blog Adoro. Criado em 2009, o blog aborda temas diversos como
mausica, eventos culturais, dicas de beleza e, claro, moda. A Farm também usa o
blog para divulgar vagas de emprego na sua fabrica ou lojas e para divulgar vérias
promogdes e sorteios de brindes, ou mimos como eles preferem chamar. Com
mais de 15 mil acessos diarios, o blog é um sucesso entre as farmetes, como séo

chamadas as fas da marca.
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Figura 11: Pagina da Farm com indicacdo para as redes sociais e canal de
atendimento separadamente. (Fonte: http://www.farmrio.com.br)

As paginas da empresa nas principais redes sociais também sdo um sucesso.
A pagina da Farm no Facebook ja foi curtida por mais de 1,4 milhdo de
internautas. E a marca de moda feminina brasileira mais curtida da rede social. A
pagina no Twitter (Figura 12) tem mais de 38mil seguidores e, no Instagram, ja
sdo mais de 84mil usuarios seguindo a Farm. Além das fotos e mensagens
publicadas quase que diariamente, a marca ainda disponibiliza videos sobre suas

colecdes e outros temas no Youtube.
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Tweets

., FARM Rio Oficial

£ novILANRAS de £exta - Tarmng com Deadarotaminoy

FARM Rio Oficial

Y feioada A bearsileiral - Farmiio.com brfadonafarmfi

FARM Ria Oficial
£ depois da nossa convengao rokou uma |
nosso quintal <3 vem ver facebook com

{,
ZiX

Curiosamente, as redes sociais ndo aparecem como um canal de
comunicacdo com seus clientes, ainda que os dados analisados neste estudo
mostrem que, na pratica, o Twitter € usado como tal. No site institucional, o link
para as redes sociais aparece numa area chamada de “Farm nas redes” (Figura 11).
Para atendimento, a Farm disponibiliza um chat on-line e um e-mail de contato.
Além disso, também é possivel enviar uma mensagem para a empresa atraves do

site institucional. Ndo foi encontrado no site nenhum telefone de contato.

4.3

Sobre extracdo e organizacao dos dados

Os dados que constituem o corpus desta pesquisa foram retirados das
paginas da Farm (@ADOROFARM) e da Natura (@NATURANET) no Twitter.
As péginas das duas empresas sdo publicas, assim como todas as mensagens
enviadas por outros usuarios a uma dessas empresas e utilizadas na anélise deste
estudo. Todavia, para fins desta pesquisa, 0s nomes dos seguidores das empresas
foram alterados com o intuito de ndo causar uma exposicao desnecessaria.

Ao todo, foram extraidas 773 mensagens, sendo 486 da pagina da Farm no
Twitter e 287 da Natura, dentro de determinados periodos entre abril de 2012 e
marco de 2013. Vale dizer que a organizagdo das conversas estabelecidas nas
referidas paginas do Twitter ndo foi trivial, haja vista que, muitas vezes, os turnos

de fala aparecem separados nas paginas. Por essa razao e também por nao ter sido
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encontrada nenhuma ferramenta que fizesse a extracdo automatica das mensagens,
todos os dados foram extraidos manualmente. Os dados extraidos foram
colocados num arquivo .doc e, em seguida, foram organizados (encadeados) e
“limpos”. A limpeza dos dados constituiu-se, basicamente, da retirada de fotos
dos usuarios ou imagens associadas a eles e, também, da modificacdo dos nomes
dos usuarios. Apos a “limpeza”, os dados foram divididos, primeiramente, em
dois grandes grupos: no primeiro grupo foram colocadas todas as trocas
conversacionais iniciadas pelas empresas e, no segundo grupo, aquelas iniciadas
pelos usudrios/clientes. Em seguida, as mensagens do primeiro grupo foram
classificadas por assunto. Esses assuntos sao apresentados e tratados no capitulo
seguinte.

Vale destacar que muitas das mensagens das empresas analisadas foram
encaminhadas (“retweetadas”) por outros usuarios. Como foi visto na se¢do 2.4.1,
toda mensagem publicada no Twitter pode ser respondida pelos seguidores do
autor da mensagem ou encaminhada (“retweetada”) para outro(s) usuario(s). Alem
disso, ao encaminhar uma mensagem de um determinado autor, 0 usuario pode
acrescentar um comentario ou ndo na mensagem. Entende-se que a simples acdo
de encaminhar uma mensagem é um tipo de resposta ndo verbal & mensagem
original. Todavia, neste estudo, s6 foram consideradas as mensagens
encaminhadas que tiveram algum comentario como acréscimo. Mensagens
simplesmente encaminhadas sem o acréscimo de nenhum comentario ndao foram
consideradas na analise, uma vez que o foco deste estudo é analisar as trocas
conversacionais iniciadas pelas empresas e pelos clientes.

Por fim, vale ressaltar que o conteudo das mensagens foi reproduzido, neste

estudo, de forma fidedigna ao original.
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Analise Geral

Embora o foco deste estudo seja uma andlise qualitativa de caréater
interpretativo, neste capitulo, seré apresentada uma breve andlise quantitativa dos
dados extraidos. Esta analise pretende dar apenas uma visdo geral dos dados e
introduzir alguns dos elementos que serdo tratados no capitulo seguinte.

Como vimos no capitulo anterior, para este estudo, foram extraidas ao todo
773 mensagens do microblog. Dessas mensagens 486 foram retiradas da pagina da
Farm no Twitter e 287 da pégina da Natura num mesmo periodo. Sendo assim,
esses numeros incluem tanto as mensagens publicadas pelas empresas quanto as
mensagens publicadas pelos clientes nas paginas das empresas.

Vale lembrar que as paginas das duas empresas no Twitter sdo publicas e,
logo, qualquer pessoa pode visualizar as mensagens publicadas pelas empresas e

também publicar uma mensagem nas paginas delas.

Mensagens na pagina da Natura

Hempresa

M cliente

Gréfico 1: Graéfico ilustrativo sobre as mensagens extraidas da pagina da
Natura no Twitter.

Com relagdo a Natura, das 287 mensagens retiradas da sua pagina no
Twitter, 179 mensagens foram publicadas pela empresa e 108 por outros usuarios
(Gréfico 1). Em outras palavras, isso significa que 63,37% das mensagens foram
publicadas pela prépria empresa e 37,63% por usuarios diversos.
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Cabe ainda explicar que, no total de mensagens publicadas pela Natura,
também estdo sendo consideradas as mensagens publicadas pela empresa em
resposta a mensagens de usuarios/clientes.

No grafico 2 observamos que, das 179 mensagens publicadas pela Natura,
82 (45,81%) foram em resposta a mensagens publicadas por outros usuarios. As
outras 97 mensagens ( 54,19%) foram colocadas pela empresa “livremente” com o
intuito de estabelecer relacdo com seus seguidores no microblog, como sera
analisado no capitulo seguinte.

Mensagens publicadas pela Natura

H Livremente

B Em resposta a outras
mensagens

Gréfico 2: Gréfico ilustrativo sobre as mensagens publicadas pela Natura na sua
pagina no Twitter.

Das 486 mensagens extraidas da pagina da Farm no Twitter, 314 mensagens
foram publicadas pela empresa e 172 por outros usuarios (Grafico 3). Pode-se
dizer entdo que 64,61% das mensagens foram publicadas pela prépria empresa e
35,39% por usuarios diversos.

Assim como no caso da Natura, no total de mensagens publicadas pela
empresa, também estdo sendo consideradas as mensagens publicadas pela Farm

em resposta a mensagens de usuarios/clientes.
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Mensagens na pagina da Farm

Hempresa

M cliente

Grafico 3: Grafico ilustrativo sobre as mensagens extraidas da pagina da
Farm no Twitter.

No grafico abaixo observamos que, das 314 mensagens publicadas pela
Farm, 120 (38,22%) foram em resposta a mensagens publicadas por outros
usuarios. E 194 (61,78%) foram colocadas pela empresa “livremente” com o
intuito de estabelecer relagdo com seus clientes no contexto virtual, como veremos

no capitulo seguinte.

Mensagens publicadas pela Farm

B Livremente

B Em pesposta a outras
mensagens

Grafico 4: Grafico ilustrativo sobre as mensagens publicadas pela Farm na sua
pagina no Twitter.

Fazendo uma comparagdo entre 0s ndmeros apresentados até agora,
podemos dizer que a Farm publica, no Twitter, mais mensagens do que a Natura.

Entretanto, 0 nimero de mensagens publicadas pelos usuarios nas paginas das
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duas empresas € bastante parecido, 172 (35,40%) no caso da pagina da Farm e
108 (37,63%) no caso da Natura.

Mensagens dos usuarios na pagina da
Natura

M Elogios
W Reclamacgdes
W Pedidos de informacgdo

M Outros

Grafico 5: Grafico ilustrativo sobre as mensagens publicadas pelos usuarios na
pagina da Natura no Twitter.

O grafico 5 mostra que, das 108 mensagens publicadas pelos usuarios na
pagina da Natura no Twitter, 13 (12,04%) continham elogios & marca ou aos seus
produtos, 22 mensagens (20,37%) eram reclamacdes e 31 (28,70%) apresentavam
um pedido de informacéo. As outras 42 mensagens (38,89%) tratavam de assuntos

diversos.

Mensagens dos usuarios na pagina da
Farm

M Elogios
W Reclamacgdes
1 Pedidos de informacgdo

M Outros

Grafico 6: Grafico ilustrativo sobre as mensagens publicadas pelos usuarios na pagina
da Farm no Twitter.
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Conforme apresentado no grafico acima, das 172 mensagens publicadas
pelos usuarios na pégina da Farm no Twitter, 17 (9,88%) mensagens foram
elogiosas, 11 (6,40%) continham reclamacdes e 57 (33,14%) eram mensagens
pedindo informacdes sobre produtos etc. O restante, 87 mensagens (50,58%) que
representam a maioria, esta relacionado a assuntos diversos.

Nos capitulos 6 e 7, analisaremos o0s dados pelo ponto de vista da interacdo
e como as empresas e clientes constroem, no Twitter, um ambiente de

sociabilidade.
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O uso do Twitter do ponto de vista da empresa

Este capitulo tem como foco os turnos da troca conversacional iniciados
pela empresa. Pretende-se aqui investigar como a empresa utiliza o Twitter como
um espaco de sociabilidade e um meio de reforcar a sua face corporativa. Na
secdo 0, examinamos o papel dos topicos na troca conversacional, considerando o
caso Natura em 6.1.1 e o caso Farm em 6.1.2, e na secdo 6.2 investigamos 0 modo

como ¢ estabelecida a relagdo entre empresa e cliente.

6.1

Topicos e sociabilidade

Como ja apresentado, uma conversa orientada pelo desejo lddico de
sociacdo exige que sejam colocadas de lado motivacGes concretas ligadas a
delimitacdo de finalidades da vida. A troca ndo é orientada por uma finalidade,
mas por um impulso de sociabilidade, de estabelecer relagdo com o outro. Nesse
sentido, objetivos conscientes para a troca conversacional sdo vistos como
comprometedores do sentido genuino da sociabilidade.

Considerando-se que o0 caso em estudo se refere a uma troca institucional e
gue objetivos instrumentais ndo podem ser descartados, o que se verifica € 0 uso
de estratégias que fazem com que a conversa pareca mais orientada pelo desejo de
estabelecer relagdo com o cliente do que por um propdsito especifico.

A selecdo de tdpicos tem, portanto, um papel estratégico. Distribuimos os
topicos em dois grupos:

(1) Os assuntos que envolvem o modo como a empresa constréi sua face

corporativa e a face do seu suposto cliente;

(i)  Os assuntos que envolvem “oferecimentos” da empresa aos clientes.

(ili)  Em ambas as situacdes, 0 que se observa é que 0s topicos deslocam

o foco da troca conversacional da informagdo referencial para a
informagao relacional.

Nas secdes seguintes, apresentamos o caso Natura e o Caso Farm.
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6.1.1
O caso Natura

Nesta secdo, serdo tratados os assuntos utilizados pela Natura para
construcdo de sua face corporativa e a face de seu suposto cliente, assim como

assuntos relacionados aos “oferecimentos”.

6.1.1.1

A face corporativa

Como mencionado no capitulo 4, a Natura se apresenta da mesma maneira
que constroi sua face corporativa, baseada em 3 atributos: empresa 100%
brasileira, comprometida com o meio ambiente, com o bem estar do individuo e
da sociedade. Dai o seu slogan “bem estar bem”. Suas ac¢Ges, suas préaticas, seus
produtos, todos sdo voltados para o bem estar do individuo, e para o bem estar do
mundo e da sociedade.

A selecdo de tdpicos reforca, portanto, esse alinhamento entre discurso e
pratica, destacando atributos da face corporativa que sdo vistos como atributos
tambem da face de seus clientes.

Abaixo, apresentamos o0s topicos de mensagens publicadas pela empresa em

sua pagina no Twitter.

6.1.1.1.1

O compromisso com 0 meio ambiente e com a brasilidade

A Natura preza a sustentabilidade e, consequentemente, procura tomar
medidas que visem a protecdo do meio ambiente, ao ndo desperdicio de recursos
naturais tanto nas suas instalacbes quanto no seu processo produtivo. Além disso,
muitos dos seus produtos utilizam em suas férmulas ingredientes naturais, em
especial, oriundos da Amazoénia. Logo, ela reforca na riqueza da matéria prima
dos seus produtos a sua brasilidade e a0 mesmo tempo a importancia de agdes de
sustentabilidade.

Um dos meios de explorar a teméatica do meio ambiente ¢ a de, num

primeiro plano, divulgar curiosidades sobre a natureza. Trata-se de mensagens que
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sdo chamadas para textos que falam, respectivamente, sobre a palmeira do
cerrado, 0 cacau e a caatinga no site da linha Naturaekos, que faz parte da marca.
Fragmento 1:
(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

A arvore do buriti é uma linda palmeira com as folhas em forma de leque
gue enfeita os sertdes do Brasil. http://bit.ly/pcK6jC

10:50 - 30 maio 12 via HootSuite

Fragmento 2:
(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

A manteiga que o cacau guarda é emoliente, rica em acidos graxos de
cadeia longa e altamente hidratante. http://bit.ly/nu9xI1 Via...

11:50 - 22 maio 12 via HootSuite

O primeiro e o0 segundo textos trazem informaces sobre a historia do buriti,
a palmeira do cerrado, e do cacau; ambos sdo matérias primas utilizadas pela
Natura em seus produtos.

Em outros casos, as mensagens ndo apontam para os produtos, embora
estejam no mesmo site da linha Naturaekos. Um exemplo é o fragmento 3 que
apresenta um cenario brasileiro, a caatinga, seu clima, suas espécies vegetais etc.
sem fazer qualquer relagdo direta com os produtos da empresa.

Fragmento 3:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

@Natura_Ekos protege a biodiversidade: Vocé sabia que a caatinga
contém 12 diferentes paisagens? http://bit.ly/VWNsfp

10:35 - 23 maio 12 via HootSuite

A postagem dessas mensagens sugere que ha um suposto processo de
identificacdo entre os valores da Natura e de seus clientes. O trabalho de
divulgacdo da marca e de comercializacdo de produtos fica em segundo plano,

tornando a conversa apenas um espaco de troca de temas de interesse.
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6.1.1.1.2

O compromisso com a cidadania

A Natura, como também j& foi mencionado neste estudo, afirma apoiar
projetos que visem a estimular um melhor relacionamento entre individuos,
sociedade e meio-ambiente. Além disso, ela define seus consumidores como
pessoas comprometidas com a construcdo de um mundo melhor. Nesse contexto,
muitas de suas mensagens projetam a imagem da Natura como boa cidada e de
seus clientes como bons cidad&os, isto €, de pessoas chamadas para participar de
projetos que envolvem esse compromisso.

Um exemplo sdo as mensagens que procuram incentivar seus seguidores a
participar de campanhas educativas ou de eventos que visem a uma melhoria
social como os casos do lixo e do GreenNationFest, apresentados nos fragmentos
4 e 5 respectivamente.

Fragmento 4:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

RT @natura_ekos: Que tal fazer parte do Limpa Brasil e ajudar a recolher
todo o lixo de S&o Paulo? Topa esse desafio?http://bit.ly/JBXfAj

18:00 - 25 maio 12 via HootSuite

O fragmento 4 apresenta uma mensagem sobre o movimento “Limpa
Brasil” que ajuda a recolher o lixo da cidade de S&o Paulo. E importante notar
que, primeiramente, a empresa convida o internauta a fazer parte do movimento -
“Que tal fazer parte (..)?”, para depois instiga-lo - “Topa esse desafio?”.

Ja o fragmento 5 faz a divulgacdo do GreenNationFest, um festival
ambiental de cinema e novas midias. Segundo informagfes do site Naturaekos,
esse festival tem como objetivo colocar em pauta as questbes que envolvem o
futuro do planeta e sensibilizar e convocar todos o0s participantes para agdes em
prol de um mundo mais sustentavel. Ainda que o evento ndo seja organizado pela
marca, 0 objetivo do evento condiz com a postura da empresa e com as agdes que
ela procura incentivar.

Fragmento 5:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET
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@Natura_Ekos esta participando do GreenNationFest e vocé pode votar
nas 3 categorias: Blog, Twitter e Filme. Participe!http://bit.ly/MAQT3C

18:34 - 21 maio 12 via HootSuite

Outro exemplo é a divulgacao do Greenpeace pela empresa:
Fragmento 6:
(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

RT @movimentonatura: Hoje é o Dia da Amazonia! Assine a peticdo do
@GreenpeaceBR pelo #DematamentoZero http://bit.ly/M0OD679

10:15 Manha - 5 set 12

No fragmento 6, ha o redirecionamento para um outro site
(http://www.ligadasflorestas.org.br/), que ndo faz parte do grupo Natura, para que
0s internautas assinem uma peticdo do Greenpeace contra 0 desmatamento na
Amazonia.

Ja no fragmento 7, a mensagem redireciona 0 usuario para um texto que fala
sobre estagdes sustentaveis que disponibilizam bicicletas para aluguel.

Fragmento 7:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

RT @natura_ekos: Sistema de aluguel de bicicletas é lan¢ado hoje em S&o
Paulo http://bit.ly/LjzZS4

14:50 - 24 maio 12 via HootSuite

6.1.1.1.3

O compromisso com o bem estar individual

Como ja colocado, a Natura esta voltada para o bem estar (no mundo e na
sociedade), mas também no bem estar do individuo. Seus produtos — de higiene e
beleza - sdo apresentados como meios para se chegar a sensacdo de prazer e
conforto, de bem estar. Todavia, a empresa associa também o bem estar as artes, a
cultura. Dentre as mensagens publicadas, foi observada uma recorréncia do tépico
arte/cultura. Tal tematica esta alinhada a outro tipo de projeto que a empresa diz

apoiar e patrocinar.
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Um exemplo é o caso da musica. No fragmento 8, tem-se uma mensagem de
divulgacdo de um dos projetos da propria marca, o Natura Musical. Na
mensagem, a marca convida o usuario a relaxar ouvindo musicas do seu projeto.

Fragmento 8:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

Muasica para ouvir, baixar, ver e se emocionar.. O novo
portalhttp://www.naturamusical.com.br esta no ar! @naturamusical nos
encontramos na musica ;)

12:57 PM - 14 ago 12

Ja na mensagem seguinte, no fragmento 9, a Natura divulga uma instalagéo
artistica feita com bugigangas. De acordo com o texto, para o qual a mensagem
remete, o0 artista Mac Premo, ao se mudar de um apartamento médio para um
pequeno, percebeu que precisaria se livrar de algumas coisas. Para que elas nao
fossem jogadas no lixo, ja que representavam de alguma forma o seu passado e
guem ele era, o artista decidiu, entdo, criar um catalogo de memadrias e expor tudo
em um container de lixo.

Fragmento 9:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

RT @natura_ekos: Uma instalacdo artistica  feita de
bugigangashttp://bit.ly/L846iC

14:34 - 23 maio 12 via HootSuite

Além de falar de memdrias e de sentimentos, o texto ainda aborda de forma
bastante sutil uma alternativa para o lixo, um dos problemas que as cidades
grandes enfrentam atualmente.

Outra forma de associar o bem estar aos sentimentos de encantamento
produzidos pela arte é ilustrada no fragmento 10:

Fragmento 10:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

"As mais lindas palavras de amor sdo ditas no siléncio de um olhar."
Leonardo da Vinci #amornatura

18:43 - 23 maio 12 via web
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A mensagem acima foi postada no fim de maio, proximo ao dia dos
namorados. Embora esse tipo de mensagem ndo possa ser dissociado de uma
estratégia de marketing da empresa para a ocasido, ela também reafirma o seu

compromisso com a arte, o prazer, o usufruir estético que produz bem estar.

6.1.1.1.4

O compromisso com as boas praticas de gestéo

Outra estratégia de sustentar sua face corporativa € a de se apresentar como
uma empresa cuja linha de conduta, em termos de gestdo, também é coerente com
0 seu discurso. H& muitas mensagens no Twitter que demonstram esse
compromisso. Nesta categoria, destacamos aquelas em que a empresa faz
reconhecimentos publicos do trabalho de suas consultoras em agdes sociais
promovidas ou patrocinadas pela Natura.

A mensagem do fragmento 11, por exemplo, remete para o blog do projeto
Acolher que faz parte do programa Movimento Natura.

Fragmento 11:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

RT @movimentonatura: Confira como foi a participacdo da professora e
Consultora Natura Josi Nunes no Hoje em Dia http://ow.ly/b6860

11:18 - 23 maio 12 via HootSuite

O programa, segundo informacdes do site, desenvolve uma série de projetos
com 0 objetivo comum de transformar o pais em um local melhor para se viver.
Um desses projetos é o Acolher, que, de acordo com o seu blog, foi criado para
abragar as consultoras e consultores da Natura que acolhem suas comunidades
através de acOes sociais. A professora Josi Nunes, mencionada no fragmento 11, €
uma dessas consultoras que mantém um projeto social com a ajuda da Natura. No
blog, a Natura procura mostrar e enaltecer o trabalho feito pela consultora na
escola em que leciona. Com isso, a empresa mostra que 0 seu processo de selecéo
de pessoal esta alinhado com os seus valores, que ela é uma empresa que
reconhece o mérito de seus colaboradores.

No fragmento 12, a mensagem novamente redireciona o usuario para o blog

do projeto Acolher. Dessa vez, no entanto, o texto fala sobre uma reunido
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organizada pela empresa com suas Gerentes de Relacionamento (GRs). Durante
esse encontro, segundo o texto, as gerentes puderam ouvir palestras e conhecer
algumas das acdes sociais do projeto Acolher.

Fragmento 12:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

RT @movimentonatura Em cada acdo de Consultores Natura que
transformam o pais, fortalecemos a crengca em um mundo melhor
http://ow.ly/b9fLo

10:45 - 25 maio 12 via HootSuite

Novamente, observa-se que a empresa procura incentivar acdes que
promovam o bem estar da sociedade como um todo. No entanto, ao enaltecer as
consultoras e as acgdes sociais das quais elas participam, a Natura esta também
divulgando seus trabalhos sociais, sua imagem de boa gestora e, sutilmente, a sua
face de “boa cidadd”. Em termos simmelianos, a estratégia de chamar a atencao
para 0 outro, no caso aqui a consultora, faz parte de uma acao especifica do tato
gue, como mencionado no capitulo 3, deve limitar os impulsos pessoais e a énfase

no eu.

6.1.1.2
Os oferecimentos

Além dos tdpicos seguros, isto €, 0s que ndo comprometem a relacdo com o
cliente, as mensagens tratam de tépicos que envolvem oferecimentos aos clientes.
Estamos aqui tomando oferecimento, no sentido de Brown e Levinson (1987, p.
129), isto é, presentes, tangiveis ou ndo, que mostram consideracao pelo outro.

O Twitter da Natura ndo apresenta muitas mensagens com oferecimentos de
brinde ou prémios. Mas, identificamos dois tipos de mensagens dirigidas ao
cliente que podem se inserir nessa categoria. A primeira delas diz respeito aos
bens tangiveis como segue nos fragmentos abaixo.

No fragmento 13, a Natura oferece prémios aos usuarios que
compartilharem ideias e exemplos sobre como tornar uma cidade mais
sustentavel. Essa mensagem € umas das poucas que oferecem um brinde, bem

tangivel, em troca de alguma outra coisa. Vale notar, no entanto, que o contetdo
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retoma uma das tematicas favoritas da Natura, a sustentabilidade, e, mais uma
vez, a empresa incentiva seus seguidores a pensar como cidaddos preocupados
com o bem estar da sociedade.

Fragmento 13:

(T1) Natura Cosmeticos @NATURANET

Compartilhe ideias e exemplos para tornar sua cidade mais sustentavel e
concorra a prémios http://bit.ly/Pf3klIU @cidsustentaveis

5:00 PM - 27 ago 12

Fragmento 14:
(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

Dias 10 e 11/08, os 6 primeiros a fazerem check-in do Foursquare no
Espacgo Conceito ganham um kit especial para presentear o pai. Participe!

4:21 PM -9 ago 12

Na mensagem do fragmento 14, a Natura menciona sobre o Foursquare.
Essa rede social funciona, basicamente, através de check-in. Ao chegar em um
determinado lugar como um restaurante, por exemplo, o usuario faz check-in na
rede social. A ferramenta identifica onde ele esta e mostra sua localizagdo para
seus amigos assim como informa se ha algum amigo dele naquele mesmo lugar.
Na mensagem, a empresa diz que as seis primeiras pessoas que derem check-in no
Espaco Conceito da empresa ganhardo brindes. Dessa forma, ela faz com que os
usuarios se dirijam para o espaco e divulguem o mesmo, ainda que indiretamente,
para 0os amigos deles na rede social. Vale dizer que o Espaco Conceito é
administrado pela empresa e tem por objetivo apresentar lancamentos da marca.

Pode-se concluir, com relacdo a esse topico, que a Natura sempre que
oferece um bem tangivel estd promovendo a marca. E como se no mundo dos
negocios ndo houvesse via de mao Unica.

Outro tipo de oferecimento observado nas mensagens dirigidas pela empresa
é 0 apresentado em mensagens de venda.

No fragmento 15, a mensagem redireciona 0 usuario para a pagina da
Natura no Pinterest, rede social para compartilhamento de imagens. Observa-se
que a empresa utiliza a rede social como uma espécie de vitrine virtual em que ela

exp0be seus produtos como em um catalogo (Figura 13).
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Fragmento 15:
(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

http://bit.ly/NaturaEuGosto  Encontre uma maneira Unica de misturar
Natura do seu jeito, com selecBes especiais de produtos. #NaturaEuGosto

5:16 PM - 20 mar 13

Aparentemente, a empresa esta criando uma oportunidade para o cliente ser
anico — “misturar Natura do seu jeito”.

No fragmento 16, observa-se uma mensagem promocional em que a Natura
sugere o kit Mamae e bebé como presente para a Pascoa.

Fragmento 16:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

Na #PascoaNatura vocé presenteia com kit Natura Mamae e Bebé, escolha
uma Agua de colénia e ganhe uma toalha capuz.
pic.twitter.com/ypxbOC27Y6

6:19 PM - 18 mar 13

| o " .
Figura 13: Pagina da Natura na rede social Pinterest. (Fonte:
http://pinterest.com/natura/eu-gosto/)

Ja na mensagem seguinte, fragmento 17, a marca volta a divulgar seu
Espaco Conceito e outra linha de produtos, a da Natura Plant voltada para cabelos.

Fragmento 17:

(T1) Natura Cosméticos @NATURANET

Se for passar no Espaco Conceito no fim de semana, aproveite para
conhecer o Espaco Cabelo Meu, de Natura Plant. http://bit.ly/Rye7bz

2:24 PM -6 set 12


http://pinterest.com/natura/eu-gosto/
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Mais uma vez, a divulgagéo é apresentada como algo do interesse do cliente
e ndo da empresa — “Se for passar no Espaco Conceito”.

Como pode ser observado, os topicos tiveram um papel importante para a
criagdo de um ambiente de sociabilidade. Em primeiro lugar, eles se mostram
topicos seguros e distanciados de finalidades comerciais, uma vez que foram
apresentados como refletindo também a face dos clientes Natura. Em segundo
lugar, porque por uma estratégia de tato, a empresa evita um trabalho de
autoengradecimento, deslocando o foco de um discurso promocional. Além disso,
as mensagens de venda sdo enquadradas como mensagens de oferecimentos ao

cliente de bens tangiveis e intangiveis ao invés de imposicdes.

6.1.2

O caso Farm

Nesta secdo, serdo tratados os assuntos utilizados para construgdo da face
corporativa da Farm e a face de seu publico alvo - a garota-carioca-zona sul, assim

como assuntos relacionados aos “oferecimentos” da marca.

6.1.2.1

A face corporativa

Diferentemente da Natura, a Farm é muito econémica quanto a um discurso
explicito de construcdo de sua face corporativa. Pelo video disponibilizado no seu
site, sabe-se que a sua missdo é resumida na palavra emocionar. E essa misséo
vem da criatividade das suas estampas que ndo se restringem a moda, mais a
acessorios, equipamentos, a decoracdo, dentre outros usos. Como ja apresentado
no capitulo 4, de acordo com material institucional, a cara da Farm é a cara da
garota-carioca-zona sul, jovem, descolada, alto astral e seu estilo de vida, o que
inclui obrigatoriamente a ida a praia. Logo, a selecéo de topicos vai estar alinhada
ao que a Farm interpreta como o0 que seja a face dessa garota que €, a0 mesmo
tempo, inspiracéo e alvo.

Abaixo, apresentamos o0s topicos de mensagens publicadas pela empresa em

sua pagina no Twitter.
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6.1.2.1.1

A cara da moda

Considerando que a Farm comercializa, especialmente, roupas e acessorios,
0 assunto moda néo poderia ficar de fora das mensagens publicadas pela empresa
no Twitter. Entretanto as mensagens com essa tematica ndo se restringem apenas
as roupas produzidas pela marca. A Farm, como a Natura, entende que 0 Seu
cliente é, também, um apaixonado por tudo o que diz respeito a moda.

Dai um dos topicos do Twitter é a divulgacdo de cursos e workshops
relacionados ao tema, ou a divulgacao de grifes parceiras.

No fragmento 18, a mensagem redireciona 0 usuario para a pagina do
Facebook da Farm em que ela disponibiliza fotos de varias pessoas usando roupas
com toque militar como, por exemplo, parcas e pecgas de estampas camufladas. As
fotos, como numa revista de moda, servem como inspiragdo para as seguidoras.
Vale ressaltar que nenhuma dessas imagens apresenta roupas da grife, entretanto
na legenda do album, em que as fotos estdo agrupadas, ha um link para a loja
virtual da empresa o que implicaria uma estratégia de comercializagéo.

Fragmento 18:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

o militarismo é a nossa vontade da vez, juntamos varias referéncias pra
inspirar 0S looks:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.626138720735238.107374183
0.172629466086168&type=1 ...

4:15 PM - 18 mar 13

Ja no fragmento 19, a Farm convida os usuarios a conhecer um pouco da
histéria da Adidas, marca de moda esportiva consagrada e parceira da empresa. O
link no final da mensagem redireciona os leitores para o blog da marca. Com uma
linguagem bastante coloquial, o texto fala brevemente sobre o inicio da trajetoria
da Adidas. No entanto, no final do texto, a Farm menciona sua parceria com a
marca e divulga os ténis da Adidas que estdo sendo vendidos em suas lojas.

Fragmento 19:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

um  pouquinho da  histéria da adidas  originals, vem
conhecer:http://bit.ly/OVKyAH
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6:11 PM -4 set 12

Novamente, no fragmento 20, a mensagem redireciona 0 Usuario para um
texto no blog da Farm. Dessa vez, o texto fala sobre um evento organizado pela
grife Redley. Ainda que esta marca néo seja parceira da Farm, o evento envolveu
alguns dos temas que a empresa valoriza em seu discurso: arte, skate e masica.
Vale dizer também que, na época do evento, a Farm comercializava skates com as
estampas da sua colecdo e, até hoje, fazem parte da colecdo da marca cds de
musica e objetos de decoracao descolados.

Fragmento 20:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

0 evento da redley garagem, da @Redley Oficial bombou. ja deu uma
olhadinha na animacgao? http://bit.ly/SUTtol

2:18 PM - 31 ago 12

Nos fragmentos 21 e 22, observa-se que a Farm divulga duas oficinas sobre
criagdo de marca. Essas oficinas aconteceram em 2013 e 2012, respectivamente,
no Polo de Pensamento Contemporaneo, localizado no Rio de Janeiro, e tiveram a
curadoria do gerente de marketing da Farm. Além disso, 0s socios da empresa,

Marcello Bastos e Katia Barros, ministraram palestras nas oficinas.

Fragmento 21:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

curso delicia comecando semana que vem, olho, meninas!
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627505460598564 &set=a.3315
80433524403.102504.172629466086168 &type=1&theater ...

3:21 PM - 25 mar 13

Fragmento 22:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

tem oficina de criacdo de moda na @popcursos diretamente da categoria
"imperdiveis" :) vem ver! http://bit.ly/yP4SGC

10:59 - 27 Abr 12 via Tweet Button


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112738/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

73

Observa-se que a Farm, como a Natura, evita um discurso autocentrado,
divulgando o trabalho de terceiros que se alinham com os valores da empresa, mas
que também usa esses espacos para divulgar sua marca e/ou o trabalho de seus

profissionais.

6.1.2.1.2

A cara do Lifestyle carioca

Uma das marcas do lifestyle carioca € a referéncia a uma crenca do senso
comum que diz que o carioca gosta de praia e ndo gosta de dias nublados.
Seguindo esse estereotipo, a Farm procura abordar de maneira divertida o “mau
humor carioca” diante da falta de sol.

O link do fragmento 23, por exemplo, direciona 0s Usu&rios para uma
publicacdo no blog da Farm com dicas de programas para se fazer em casa ou em
lugares fechados nesses dias em que o sol resolve “nédo dar o ar da sua graca”.

Fragmento 23:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

tda buscando inspiracdo pra um dia nublado? olha aqui ;)
http://migre.me/dKBNe

3:00 PM - 19 mar 13

Ja o link do fragmento 24 direciona para uma foto de uma praia na
Australia. A legenda da foto diz: “enquanto a chuva cai aqui... olha essa praia na
australia, onde rolou o Havaianas thong challenge, com 2093 pessoas na agua
sobre boias gigantes no formato das "Legitimas"!”.

Fragmento 24:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

pra come¢ar a semana com bom humor, mesmo com a chuva la fora:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=624626410886469&set=a.3315
80433524403.102504.172629466086168 &type=1&theater ...

7:49 AM - 18 mar 13

O tdpico praia, assim como o que se observou com relagdo ao topico moda,

é usado para divulgar marcas parceiras.
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Outra marca do estilo jovem carioca é sua relagdo de proximidade com a
tecnologia. Um exemplo é o caso do Instagram, como se vé no fragmento 25.

Fragmento 25:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

um instagram com fotos tipo gif animado? bem-vinda ao cinemagram!!
http://bit.ly/IIWHDP

15:06 - 27 Abr 12 via Tweet Button

Também associado ao estilo de vida da jovem carioca sdo as viagens, seja
para lugares de badalacdo, seja para lugares de praia, como nos fragmentos a
sequir:

Fragmento 26:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

uma arte feita toda de tickets do metr6 de nova york!
aqui:http://bit.ly/ROCT8A

10:09 Manha - 13 set 12

Fragmento 27:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

nossa amiga carol deu um gostinho de como ¢ a vida na australia. vem ver:
http://bit.ly/OVQSbn

12:30 PM - 5 set 12

Em resumo, tendo como foco a garota-carioca-zona-sul de 20 e poucos
anos, a empresa procura abordar tépicos que povoam o universo da tribo — alvo.
Em termos goffmanianos, pode-se dizer que a face corporativa da Farm reflete o
espirito jovem e carioca da sua clientela. As faces da empresa e dos clientes da

Farm caracterizam uma tribo virtual unida por interesses em comum,

6.1.2.1.3
Os oferecimentos

Grande parte das mensagens da Farm esta relacionada a oferecimentos de

bens tangiveis e intangiveis a seus clientes. A Farm é uma marca que tem clientes
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fiéis e apaixonados e que responde a essa paixdo com agrados, o que refor¢a o uso
do Twitter como um ambiente de interagéo social entre amigas.

Um dos topicos que caracterizam esse tipo de ambiente é da producdo de
moda (look do dia) e as dicas de beleza, como no fragmento 28:

Fragmento 28:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm dicas pra ter sempre uma pele linda e
saudavel. Um oferecimento@usuario! :D http://bit.ly/19daS5

10:01 - 25 Abr 12 via Tweet Button

Diferentemente da Natura, hd muitos oferecimentos de bens tangiveis. Entre
os dados extraidos, foram encontradas muitas mensagens de cunho promocional
através das quais a Farm ndo sO divulga seus produtos como também oferece
prémios a seus seguidores. Constantemente, a marca promove 0 “Adoro mimos”,
uma espécie de concurso em que as participantes devem mandar frases ou fotos
sobre um determinado tema. A ganhadora ganha um “mimo” que pode ser um
acessorio (fragmento 29) ou um convite para passar o réveillon em uma festa
badalada (fragmento 30).

Fragmento 29:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

e a vencedora do adoro mimos acessorios foi a julia travassos! vamos
entrar em contato por email ;) parabéns!

5:47 PM - 19 set 12

Fragmento 30:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos pra passar o reveillon no morro da urca!! que boa, hein?
http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-reveillon-no-morro/ ...

3:01 PM-5nov 12

Além do “Adoro Mimos”, a Farm também costuma fazer diversas
promogdes. No fragmento 31, por exemplo, a marca anuncia 20% de desconto
para o vestido da semana e, no fragmento 32, ela anuncia uma promogdo em
parceria com a marca de cosméticos Kiehls.

Fragmento 31:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm
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O Vestido da Semana ja acabou no e-farm :( Mas amanha ela vai estar com
20% de desconto em todas as lojas! Eba!! :Dhttp://tinyurl.com/cw4bkrs

16:51 - 25 Abr 12 via web

Fragmento 32:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

mimo especial para quem é cliente @ADOROFARM e comprar na loja
online da @Kiehls! oba :) http://migre.me/cqTRO

7:50 Manha - 18 Dez 12

Conclui-se que, diferentemente da Natura, a Farm alimenta o espaco de
sociabilidade por meio de oferecimentos de brindes, convites, descontos e
produtos.

Um outro tipo de oferecimento é apresentado em mensagens de venda, mas
que ndo sdo enquadradas como tal. Primeiro, porque, na pagina da Farm no
Twitter, as mensagens sobre a loja virtual, dificilmente, contém links para o e-
commerce da empresa, denominado e-Farm. Segundo, porque as mensagens
apresentam as informagdes como objetos de desejo das clientes, o que reforca o
espaco de sociabilidade, uma troca entre amigas.

As mensagens dos fragmentos 33, 34 e 35 mostram que a empresa prefere
direcionar os usuarios do Twitter para o Facebook, mais especificamente para o
album de fotos da pagina, que funciona como uma espécie de vitrine virtual. De
I4, a empresa direciona 0 usuario para o e-commerce.

Fragmento 33:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

vestidinhos, shorts, blusas e até jaqueta jeans que chegaram no e-FARM e
tado provocando desejo!
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.629381050411005.107374184
0.172629466086168&type=1 ...

1:15PM - 25 mar 13
Fragmento 34:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

novidadinhas que chegaram no e-FARM e nas lojas:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.629381050411005.107374184
0.172629466086168&type=1 ...

10:49 AM - 25 mar 13
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Fragmento 35:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

camisa jeans mais linda ever <3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627028540646256 &set=a.3315
80433524403.102504.172629466086168 &type=1&theater ...

8:37 AM - 21 mar 13

Outro tipo de oferecimento esta relacionado as vagas de emprego. Como foi
mencionado na se¢do 3.2.1, a Farm utiliza seu blog, o Adoro, para divulgar vagas
de emprego abertas na sua fabrica ou em uma de suas lojas. O Twitter, por sua
vez, é utilizado como um meio para levar o0s usuarios para o blog.

Fragmento 36:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

atencdo que abriram vérias vagas aqui na fabrica! mora no rio? entdo
vem: http://bit.ly/UpswO7

3:21PM-4set12

Fragmento 37:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

Tem vaga na area do Rio e de Sampa pra equipe de vendas. Quem vem? :)
http://bit.ly/1770Pm

13:50 - 19 Abr 12 via Tweet Button

Nos fragmentos acima, a Farm anuncia as vagas €, no final das mensagens,
coloca um link que remete o internauta para o seu blog. O fato da marca anunciar
as vagas apenas no seu blog, evitando outros canais comuns para esse tipo de
divulgacdo, mostra que ela procura profissionais que se identificam com a marca e
acompanham tudo o que a ela produz, desde as roupas até o blog. Isto é, ela
procura selecionar pessoas dentro do seu circulo de clientes e fas. Com isso, ela
possibilita que seus admiradores fagcam parte do time da empresa.

Por fim, os casos acima mostram que a empresa estabelece uma forte
conexdo entre o Twitter e os canais de comunicacdo da empresa como site, blog
corporativo e, especialmente, o Facebook. Isso mostra, como mencionado no
capitulo 2, que as conversas mediadas pela tecnologia tendem a se espalhar por

outras ferramentas e sistemas estendendo, dessa forma, os limites espaciais da


http://t.co/Em5KktW4
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112738/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

78

comunicagdo nesse meio. Por outro lado, isso também demonstra que a empresa
define certos padrdes de uso para cada canal. No caso do Twitter, ele ndo é usado
pela empresa de maneira explicita como um espaco de venda propriamente dito.
Na medida em que a Farm apenas acena com o0s objetos de desejo de sua clientela,
0 Twitter manifesta-se como um espaco de sociabilidade, de focar na relagdo com

o cliente, em falar do que interessa a essa clientela.

6.2

Linguagem da sociabilidade

Como mencionado anteriormente, as empresas buscam construir suas faces
corporativas e as faces dos clientes nas trocas conversacionais que ocorrem no
Twitter. Durante a construcdo das faces, as empresas tratam de assuntos coerentes
com a imagem gue procuram passar ou com o interesse do seu suposto cliente.
Além disso, elas procuram no Twitter construir um espaco social. Sob a
perspectiva simmeliana, como visto na secdo 3.1, a conversa social tem como
foco a troca de palavras e seus efeitos de encanto. Sendo assim, a linguagem tem
papel fundamental nesse construto social.

Nas se¢des seguintes, analisaremos a linguagem utilizada pela Natura e pela

Farm e como elas se apropriam dela para a construcdo de suas faces.

6.2.1

O caso Natura

Nas mensagens publicadas pela Natura, é possivel identificar um padrdo. O
conteddo das mensagens é comumente apresentado de forma direta e objetiva, em
tom impessoal.

Fragmento 38:

(T1) Natura Cosmeéticos @NATURANET

Uma iniciativa de Consultores Natura ajuda a reduzir o impacto ambiental
e gerar empregos através da reciclagem. #AquiTemNatura

9:55 AM - 20 mar 13
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No fragmento acima, como na grande maioria das publicacbes da Natura, €
observado o uso de uma linguagem mais formal, distante da linguagem
“oralizada” tipica dos ambientes virtuais. A empresa assume um tom mais
impessoal, fazendo uso de uma linguagem sem muitos emoticons ou abreviacdes.
Apoiados na teoria de Goffman, podemos dizer que ha uma preponderancia da
informacg&o deliberadamente transmitida. Isto é, a empresa se comunica através de
simbolos verbais, embora, neste tipo de ambiente, seja comum o uso de simbolos
e de outros recursos paralinguisticos.

Fragmento 39:

(T1) Natura Cosmeéticos @NATURANET

A repdrter Paloma Lopes vai mostrar como o #Humor pode deixar a vida
muito mais leve. #AquiTemNatura

9:52 AM - 20 mar 13

A escolha de uma postura mais formal pode estar relacionada ao fato de
que, diferentemente da Farm, a Natura tem um publico alvo muito amplo. Seus
produtos estdo voltados tanto para homens quanto para mulheres de diferentes
faixas etarias. Deste modo, a empresa procura construir um ambiente de sociacéo
através de uma linguagem impessoal que ndo privilegie uma faixa etaria ou
género, como vemos no fragmento 39.

Por outro lado, essa postura pode causar a impressdo de que a empresa é
indiferente a0 mundo virtual. Conforme apontado por Braga (2011, p.98), os
ambientes digitais apresentam caracteristicas de interacdo diferenciadas daquelas
apresentadas pela sociabilidade convencional. A autora também chama atencéo
para o fato de que, nesses ambientes, o falar de modo formal e frio pode ser
entendido como grosseria e arrogancia. No entanto, observa-se que a Natura
utiliza a mesma linguagem e o mesmo tom impessoal dentro e fora da internet.
Em termos simmelianos, podemos dizer que a linguagem adotada pela Natura
denota uma atitude blasé ou de distanciamento diante do mundo virtual e da
linguagem comumente usada pelos internautas. Todavia, a empresa ndo deixa de
estabelecer interacdo com seus clientes no ambiente virtual, uma vez que Simmel
afirma haver dois movimentos que regem as interagdes sociais: 0s movimentos da

proximidade e o da evitacdo (distanciamento).
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Por fim, cabe lembrar aqui que, no inicio da extracdo dos dados, a Natura

descrevia o Twitter como um ambiente para divulgar novidades a amigos.

Entretanto, a linguagem utilizada por ela sempre foi formal, bem distante das

caracteristicas tipicas de uma conversa entre amigos.

6.2.2

O caso Farm

Conforme mencionado na se¢do 5.1, as mensagens da Farm no Twitter

tratam de assuntos coerentes com a face da “garota-carioca-zona-sul”, que é, ao

mesmo tempo, seu publico alvo e inspiracdo para suas colecdes.

Fragmento 40:
(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

curso delicia comecando semana que vem, olho, meninas!
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627505460598564 &set=a.3315
80433524403.102504.172629466086168 &type=1&theater ...

3:21 PM - 25 mar 13

Diferentemente da Natura, a Farm apresenta um tom pessoal e uma

linguagem bastante coloquial. Além disso, as mensagens da Farm so,

explicitamente, direcionadas as “meninas” como podemos observar no fragmento

40.

Fragmento 41:
(T1) FARM Rio Oficial @ADOROFARM

e a vencedora do adoro mimos da rocka rocka eéé... @usuario! éé,
parabéns! vamos te mandar uma DM com todas as informagdes :))

14:51 - 27 Abr 12 via web

As mensagens também estdo cheias de emoticons e outros artificios

linguisticos comuns no chamado internetés. No fragmento 41, vemos que a

empresa prolonga alguns termos como “éée” e “€é”; além de colocar uma

“carinha feliz” no final da mensagem.

Fragmento 42:
(T1) FARM Rio Oficial @ADOROFARM
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novidadinhas de beleza no ar com os altimos lancamentos de make. pode
querer tudo?? http://bit.ly/HFeLxI

12:22 - 17 Abr 12 via Tweet Button

Também € comum notarmos, nas mensagens da Farm, o uso de neologismos
como “novidadinhas” (fragmento 42) e de abreviagcbes como “tava” e “promo”
(fragmento 43).

Fragmento 43:

(T1) FARM Rio Oficial @ADOROFARM

tem promo incrivel no blog valendo... uma viagem pra australial!!! corre
aqui pra ver como participa! http://bit.ly/SVz42h

12:25 PM - 30 ago 12

Esses recursos comprovam que a Farm procura se relacionar com seus
clientes como se fosse um deles. Essa linguagem um tanto “oralizada” e cheia de
recursos paralinguisticos que a empresa usa é coerente com a postura jovem que
ela prop0e e representa bem a “garota-carioca-zona-sul”.

Em termos simmelianos, ao se alinhar com o cliente, como se eles fossem
de um mesmo estrato social, a Farm evita constrangimentos que poderiam ser
gerados pelas diferencas de poder e estreita o relacionamento com seus clientes.

Ao contrario da Natura, a Farm procura estabelecer uma relacdo com seus
clientes através do desejo de conexdo. Tendo como base a defini¢do de Arundale,
apresentada no capitulo 3, podemos dizer que as mensagens da Farm expressam
unidade, solidariedade e associacdo a medida que ela procura tratar seus clientes

de igual para igual.
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O uso do Twitter do ponto de vista do cliente

Este capitulo tem como foco a sequéncia de mensagens iniciadas pelos
clientes e respondidas pela empresa. O objetivo do capitulo é examinar como 0s
clientes se apropriam do Twitter como um espago para novas formas de sociacao.
Na secdo 7.1, descrevemos como o cliente sustenta o espaco da sociabilidade,
considerando as acOes que realiza e a forma como estabelece sua relagdo com a
empresa. Na se¢do 7.2, descrevemos outra forma de sociagcdo - os conflitos.
Nosso interesse aqui € investigar como os clientes se dissociam da marca, seja
pelo tipo de acdo que realizam, seja pela falta de tato para realizar essas a¢6es. Em
ambas secdes, analisamos também o modo como a empresa responde as
mensagens dos clientes, confirmando ou recuperando — ou ndo - a unidade

relacional pretendida.

7.1

A sustentacdo da associacao

Conforme observado no capitulo anterior, as empresas se apropriam do
Twitter como um espaco virtual de sociabilidade. Tanto a Farm quanto a Natura
procuram estabelecer uma conversa em torno de topicos seguros e tidos como de
interesse daqueles que consideram seu publico alvo. Apesar dos diferentes usos da
linguagem, ambas as empresas buscam estabelecer uma relacdo amigével de
maior proximidade com seus seguidores. No que se refere aos clientes, observa-se
que uma das formas de apropriacdo do Twitter é aquela orientada pelo impulso de
ser socidvel, isto é, de estabelecer uma troca em que o foco é a relagdo. A seguir,
apresentamos 0 modo como os clientes da Natura e da Farm sustentam a

associacdo, e como as empresas respondem a isso.
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7.1.1

O caso Natura

Como ja foi mencionado, a Natura se relaciona com seus clientes de modo
mais formal e impessoal. Logo a expressdo de associacdo dos clientes é também
marcada por um certo distanciamento, o que nao impede, contudo, a ocorréncia de
acbes que denotam o reconhecimento da marca. Acdes essas referentes a

perguntas e elogios como veremos em seguida.

7.1.1.1

Perguntas

As perguntas dos clientes expressam a valorizagdo dos produtos da marca,
como mostram os fragmentos 44 e 45.

Fragmento 44:

(T1) AA @AA

Ola @NATURANET , queremos também uma fragrancia da banda Restart,
gue tal? obrigado desde ja .

8:00 PM - 24 Dez 12
(T2) Natura Cosméticos @NATURANET

Ola @AA Sua sugestéo foi encaminhada a area responsavel. Obrigada por
nos ajudar a melhorar nossos servigos e produtos. SL

9:11 Manha - 26 dez 12

Neste fragmento, o cliente faz um pedido indireto convencional, mas, logo
em seguida, reenquadra esse pedido como uma consulta (“que tal?”). E finaliza a
mensagem reiterando indiretamente o pedido, por meio de um agradecimento
antecipado, como em cartas comerciais. A Natura, por sua vez, responde de forma
impessoal, enquadrando o pedido como uma sugestdo a ser encaminhada. E
finaliza a mensagem também de modo impessoal, ja que faz um agradecimento
padrdo, ndo especifico ao contexto.

Fragmento 45:

(T1) AB @AB

@NATURANET Ola, boa noite! Gostaria de saber sobre a Locdo de
Limpeza Erva Doce (ph fisioldgico). Nunca mais vai voltar ao catalogo?
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7:15PM -9 nov 12
(T2) Natura Cosméticos @NATURANET

@AB Ola! A Natura retira e repde produtos de acordo com estrategias.
Mas ndo descartamos possibilidades de retorno. KH

7:51 PM -9 nov 12
(T3) AB @AB

@NATURANET Espero que retorne mesmo! O produto era excelente e me
faz falta no dia-a-dia. Agradeco a resposta!!

10:41 Manha - 10 nov 12

Aqui o cliente abre a mensagem com uma saudacao e cumprimento. Logo
em seguida, expressa seu interesse pela volta de um produto ao catalogo. A
Natura, porém, utiliza uma resposta padrdo, sem considerar esse interesse. A
cliente ainda abre uma nova mensagem apresentando explicacbes para o0 seu
interesse no produto, o que envolve um elogio. E numa atitude humilde, ainda

agradece a resposta.

7.1.1.2

Elogios

Conforme vimos na se¢éo 3.1, Simmel afirma que todo ser humano tem um
“impulso de sociabilidade” que pode ser definido como um desejo de sociacao, no
seu sentido puro, livre das realidades da vida social. Apoiados nessa perspectiva,
consideramos o elogio no Twitter como uma demonstragdo de tal impulso, uma
vez que muitos internautas deixam mensagens elogiosas e, até mesmo, afetuosas
na pagina da Natura sem, aparentemente, um proposito objetivo a ndo ser o de
interagir.

Fragmento 46:

(T1) AC @AC

@NATURANET Pelo amor de Deus!! O que é aquele batom lapis de vcs?
Posso comprar milhdes deles? To in love <3 Parabéns, o vermelho € divino.

9:33 Manha - 6 nov 12

(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET
@AC Obrigado pelos elogios, AC! )\
1:58 PM - 6 nov 12
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(T3) AC @AC
@NATURANET Magina, qdo a coisa é boa tem que elogiar!
9:00 AM -6 nov 12

No fragmento acima, observa-se que a cliente elogia o produto (batom 1apis)
de maneira “gratuita”. O elogio ndo antecede um pedido ou qualquer outra espécie
de interacdo objetiva. Ela simplesmente diz que as coisas boas devem ser
elogiadas (“qdo a coisa € boa tem que elogiar”). A Natura, por sua vez, ndo deixa
o0 elogio sem resposta (“Obrigado pelos elogios, Rafa!”).

Fragmento 47:

(TL)AD @AD

Parabens a @NATURANET pelos produtos de qualidade e brasileiro muito
bom 111

6:55 PM - 8 nov 12

(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET
@AD Obrigado. :)

8:21 Manha - 9 nov 12

E interessante notar que, nos casos elogiosos, a Natura perde o tom mais
formal e impessoal, utilizado na maioria das suas mensagens como observado na
secdo 6.2.1. Em termos goffmanianos, podemos dizer que, quando os eventos
estabelecem uma face melhor do que ela espera, ela tende a se “sentir bem” e a

expressar tal sentimento através de recursos paralinguisticos.

7.1.2

O caso Farm

Como ja foi mencionado, a Farm procura se relacionar com os usuarios do
Twitter de maneira bastante informal, apresentando-se como se fosse uma “das
meninas da zona sul carioca”. Do mesmo modo, essas meninas, que S&o
inspiracdo e alvo da empresa, se relacionam com a Farm com a mesma
intimidade, informalidade e expressOes de afeto. As acOes realizadas mostram o
interesse pelos produtos, a “adoracdo” pela marca, expressa em perguntas e

elogios.
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7.1.2.1

Perguntas

Um tipo de pergunta feito pelos clientes diz respeito ao sucesso de
determinadas pecas que sdo perseguidas pelas farmetes. Como se pode ver no
fragmento seguinte, a cliente, que mora fora do Rio, est4 interessada em produtos
da colecdo feita em parceria com a Pantone (bolsas e sandalias). A pergunta
inicial gera uma sequéncia de trés turnos:

Fragmento 48:

(T1) AE @AE

@ADOROFARM Oi Pessoal da Farm, aonde posso comprar a havaiana /

bolsa pantone?!

9:21 AM - 14 abr 12 de Luis Correia, Piaui

(T2) FARM Rio Oficial @adorofarm

@AE elas entraram no e-farm e nas lojas fisicas! Mas em muitos lugares ja
terminou :(

2:28 PM - 16 abr 12
(T3) AE @AE

@ADOROFARM Na loja virtual num tem, vou passar na loja em Fortaleza,
pra ver se tem :)

4:47 PM - 16 abr 12 de Fortaleza, Ceara
(T4) FARM Rio Oficial @ADOROFARM
@AE oba! Passa sim :)

9:16 - 17 Abr 12 via web

A sequéncia mostra que o produto é um objeto de desejo da cliente, o que
significa uma expressao de reconhecimento do sucesso da marca. A cliente em 2
turnos mostra a sua saga, uma espécie de “caca ao tesouro”, o que tem uma
resposta de alegria e de aprovacdo por parte da empresa. O uso de *“oba”, a
confirmacdo (“passa sim”) e as sinaliza¢des graficas (emoticons), tudo contribui
para alimentar o espaco de troca amigavel.

No fragmento 49, vemos de novo uma cliente avida por produtos da Farm.
Ela abre com um cumprimento marcado por uma entonacao afetiva (“oiii”), da
uma explicacdo e faz uma consulta numa linguagem bem sucinta e informal

(*Tem como?”).
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Fragmento 49:
(T1) AF @AF

@ADOROFARM, oiii, fechei um pedido, mas gostaria de incluir mais um
item nesse pedido. Ainda néo saiu para entrega. Tem como?

14:47 - 19 Abr 12 via Echofon

(T2) FARM Rio Oficial @ADOROFARM
@AF infelizmente néo :(

14:55 - 19 Abr 12 via web

Novamente, a empresa responde a pergunta, expressando solidariedade
através da linguagem verbal e ndo verbal. Curioso observar que a Farm n&o
oferece explicagdes e, desta forma, assume que a perda da venda é so da cliente.

No fragmento seguinte, tem-se outra cliente buscando informacg6es sobre
um produto da marca. Ela inicia a conversa com “Ol& meninas” como se estivesse

cumprimentando suas amigas ou alguém que faz parte do “seu grupo”.

Fragmento 50:
(T1) AG @AG

@ADOROFARM Ola meninas gostaria de saber se a jaqueta degradé, ref
210675 é de couro ou sintético?

17:55 - 19 Abr 12 via web
(T2) FARM Rio Oficial @ADOROFARM

@AG envia um email pra atendimento@farmrio.com.br que eles te
respondem! :)

17:58 - 19 Abr 12 via web

Pode-se dizer que a Farm consegue passar uma imagem tao coerente com a
“garota-carioca-zona sul” que fica dificil, muitas vezes, dissociar a marca dessa
imagem. E como se a atendentes, que falam em nome da empresa, fossem essas
mesmas “garotas”.

As perguntas sdo em sua maioria sobre produtos, mas também podem
envolver outros tépicos, como no fragmento 51.

Fragmento 51:

(T1) AH @AH

@ADOROFARM oo00iiii ganhei a promogdo do "A primeira vista" como
faco pra pegar os ingressos??
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15:51 - 19 Abr 12 via web

(T2)FARM Rio Oficial @ADOROFARM

@AH a gente te mandou tudo direitinho por email! :)
15:52 - 19 Abr 12 via web

Mais uma vez, o cumprimento inicial marca o tom da conversa, seguido de
uma explicacao para a pergunta. A resposta da Farm sustenta a linguagem jovem e
coloquial, pelo uso de “a gente” e pelo diminutivo “direitinho”.

Retomando a teoria de Goffman, pode-se dizer que a Farm consegue manter
a face reivindicada em seus produtos e em sua forma de interagir. Seu discurso
jovem e carioca esta tdo presente no Twitter quanto no site institucional e nas
entrevistas dadas pelos sécios para jornais e revistas. Além disso, as mensagens
direcionadas a empresa mostram que 0S UuSuarios, em sua grande maioria,

associam-se a marca e sustentam os atributos da face reivindicada pela empresa.

7.1.2.2

Elogios

Podemos dizer, em termos simmelianos, que os elogios feitos a Farm,
sustentam o uso do Twitter como um espaco de sociabilidade, de reforcar a
relacdo. J& sob a perspectiva de Goffman, observamos que a face da empresa é
apoiada e confirmada por evidéncias comunicadas pelos outros participantes.

Tais evidéncias sdo vistas facilmente nos diversos elogios feitos a marca
como, por exemplo, no fragmento 52 ou nas muitas demonstracdes de idolatria
como no fragmento 53, em que a usuéria diz que a colecdo de inverno esté linda a
tal ponto de “deixar a gente louca”.

Os objetos de elogio s&o o atendimento, num sentido amplo, (fragmento 52)
e 0s produtos (fragmento 53).

Fragmento 52:

(T1) Al @Al

além da marca @ADOROFARM ser exemplar em atendimento ao publico,
0 pessoal que entrega as roupas sdo mt queridos!!

2:59 PM - 19 set 12
(T2) FARM Rio Oficial @adorofarm
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@Al ownn )
3:08 PM - 19 set 12

Fragmento 53:
(T1) AK @AK

E a colecdo de alto inverno da @ADOROFARM ?2?? E pra deixar a gente
louca né?! Ta tudo MUITO lindo!

10:51 - 19 Abr 12 via web
(T2) FARM Rio Oficial @ADOROFARM

@AK 1))
11:43 - 19 Abr 12 via web

Como mostram os exemplos, ao invés de um agradecimento verbal, a Farm
prefere responder os elogios atraves de emoticons que demonstram seu
contentamento. Se considerarmos a teoria goffmaniana, 0s emoticons
representariam a “expressao emitida”, aquela que néo foi planejada ou pretendida.
Todavia, como néo se trata de um encontro face a face, ndo se pode dizer que 0s
emoticons sejam uma expressao espontanea. Trata-se apenas de mais um recurso
da Farm para usar a linguagem dos jovens: muito concisa e expressa por simbolos

ndo verbais.

7.2

A quebra da associacao

Como mencionado na introdugédo deste estudo, observa-se uma tendéncia a
transformar a internet e suas ferramentas de comunica¢do num ambiente para livre
expressao. Aquilo que ndo é dito ou é dissimulado num evento face a face torna-
se, muitas vezes, explicito no ambiente mediado por tecnologia. Fazendo um
paralelo com a teoria goffmaniana acerca do comportamento social e fazendo uma
analogia com o teatro, € como se a internet fosse um espetaculo em que o palco e
a parte dos bastidores séo revelados ao grande publico. Segundo Goffman (1967),
quando as pessoas se encontram no palco de atuacdo de seus papéis sociais, elas
geralmente sdo educadas, ao passo que, na regido de bastidores elas criticam,

ridicularizam ou reclamam dos outros. No caso do Twitter, o que se observa é que
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os clientes também se apropriam da ferramenta para se dissociarem da marca, para
expressar uma outra forma de sociagdo: o conflito. Com isso, ha tdpicos e agdes
que quebram a sociabilidade, assim como expressdes de falta de tato.

Nas secOes seguintes, apresentamos manifestacdes da dissociacdo seja em

relagcdo a Natura, seja em relacdo a Farm.

7.2.1

O caso Natura

Um dos topicos que gera dissociacdo sd0 mensagens que envolvem
reclamacdes de produtos e de atendimento.

Fragmento 54:

(T1) AL @AL

@NATURANET, ganhei uma caixinha com 3 glosses e 1 lapis. as cores sao
lindas, mas o gosto do gloss é insuportavel. nao consigo usar! =(

9:28 - 30 maio 12 via web

(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET

@AL Ol4, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
16:07 - 30 maio 12 via web

Fragmento 55:
(T1) AM @AM

Ola, comprei o delineador de caneta. Além de borrar, manchou o meu
olho.. Como pode ? @NATURANET

7:45 PM - 24 ago 12

(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET

@AM Ola , enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM
8:24 PM - 24 ago 12

No fragmento 54, o usuario reclama de um determinado produto.
Interessante notar que ele ndo se apresenta como um consumidor da marca, uma
vez que afirma ter ganhado o produto. Além disso, apesar de reconhecer a beleza
das cores, ele ndo demonstra tato ao expressar sua critica sobre o sabor do gloss.
Usa um adjetivo marcado por afeto negativo (“insuportavel”), ratificado por uma

redundancia (se ndo é suportavel, logo, ndo se consegue usar).
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Goffman (2011, p 15) afirma que “um encontro com pessoas com as quais
ela ndo ter4 mais interacGes no futuro a libera para assumir uma linha ‘altiva’ que
o futuro depreciara”. Apoiados nessa afirmacdo, podemos dizer que, como 0
usudrio ndo é cliente e, supostamente, nao tera interacdes futuras com a marca, ele
se sente livre para agir sem tato.

Todavia, como visto no capitulo 3, ha casos em que o individuo ndo tem sua
face sustentada pelo outro. No fragmento 55, ainda que a cliente se apresente
como consumidora (“comprei”), ela critica a qualidade do produto (borra e
mancha) e pede explica¢bes (“Como pode?”). Essa agcdo ameaca fortemente a face
corporativa da Natura, como empresa que tem controle de qualidade dos seus
produtos, e mostra que, aparentemente, a cliente ndo esta preocupada com
interacdes futuras.

Observamos postura semelhante no fragmento 56, embora o topico seja
reclamacao do atendimento e ndo do produto.

Fragmento 56:

(T1) AN @AN

@NATURANET quando, quando, QUANDO minha solicitagdo sera

pagamento!

14:57 - 24 maio 12 via web

(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET

@AN Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
20:56 - 24 maio 12 via web

Mais uma vez a cliente enfatiza a insatisfacdo, pela repeticdo (trés vezes) a
palavra “quando”, sendo a Ultima grafada em letras maiusculas, 0 que na internet
significa gritar. O excesso de pontos de interrogacdo também aumenta a forga da
reclamacdo. Em seguida, a cliente apresenta uma explicacdo para sua indignacao,
criticando a qualidade do produto e o risco moral por falta de pagamento.

O que se observa nos trés casos, € que a Natura responde as mensagens de
uma forma padréo e impessoal, o que reforca uma postura da empresa de nédo
buscar compreender a insatisfacdo do cliente. Verifica-se também que ela rejeita a
apropriacdo do espaco do Twitter para o conflito. Ela procura tratar topicos
delicados, como reclamacdes e criticas, por meio de mensagens diretas (DM) que
ndo aparecem na timeline do Twitter. Com isso, ela preserva o espago dos
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bastidores, evitando que outros usuérios vejam o conflito. Ao transferir o
problema para um ambiente privado, a Natura age como se néo tivesse ocorrido
nenhuma ameaga a sua face corporativa. Em termos goffmanianos, ela opta pelo
processo de evitacdo, a fim de evitar conflitos que poderiam causar maiores
constrangimentos. O uso dessas estratégias ndo favorece a recuperacdo da unidade
perdida.

Outro exemplo de dissociacéo é apresentado no fragmento seguinte:

Fragmento 57:

(T1) AO @AO

Muita raiva da @NATURANET e do @submarino por meu pedido ter sido
cancelado e nem terem me mandado um e-mail! Arrrrggghhhh!i!!

12:43 PM - 27 ago 12
(T2) Natura Cosmeticos @NATURANET

@AO Ola! Para podermos auxilia-la é necessario que vocé nos siga nesta
comunidade. Aguardamos retorno. DC

2:45 PM - 27 ago 12

(T3) AO @AO

@NATURANET Pronto, ja estou seguindo!
2:52 PM - 27 ago 12

(T4) AO @AO

@NATURANET Ja seguindo... desde ontem!!
7:51 PM - 28 ago 12

Mais uma vez a cliente expressa sua raiva de forma direta (“Muita raiva da
@NATURANET e do @submarino”) e justificada (ndo atenderam ao pedido nem
avisaram). O sentimento de raiva € ratificado por meio de uma expressao
onomatopeica (Arrrrggghhhh!!!1) prolongada e enfatizada pela repeticdo do sinal
de exclamagdo. Em casos desse tipo, a resposta da Natura envolve também uma
forma de dissociacéo. Ela ndo se apresenta como uma empresa que assume suas
falhas e busca solugdes. Ao contrério, ela se apresenta como alguém que “pode
ajudar” a cliente, mas impGe uma condicéo: a de que a cliente a siga no Twitter. A
cliente atende a condi¢do, mas, como se v& na mensagem seguinte, ndo encontra
uma resposta rapida da empresa, como seria esperado.

Por fim, considerando a perspectiva de Simmel, pode-se dizer que a Natura

procura construir um mundo sociologico ideal no ambiente virtual. Entretanto,
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para que esse mundo ideal exista, é preciso que haja uma espécie de concordancia
superficial ou consenso aparente em que cada participante dissimula seus préprios
desejos ou posicOes pessoais em prol de uma definicao da situacdo compartilhada
por todos. Como os internautas ndo evitam topicos delicados, nem dissimulam

seus sentimentos, 0 ambiente de sociabilidade € quebrado.

71.2.2

O caso Farm

Apesar de a Farm ter uma clientela fortemente identificada com a marca, ha
também uma apropriacdo do seu Twitter para reclamacOes e ameacas a face
corporativa. Diferentemente da Natura, porém, o0s casos envolvem mais
reclamacdes de servico e ndo de produtos.

No fragmento 58, por exemplo, a cliente reclama do servico da E-Farm:

Fragmento 58:

(T1) AP @AP

Extremamente decepcionada com a @ADOROFARM. Conseguiram
destruir a imagem de bom relacionamento com cliente.

15:11 - 24 abr
(T21) AP @AP

Meninas, estdo comprando roupa para uma ocasido especial?! Pois nédo
contem com a E-FARM, da @ADOROFARM . Véo ficar na méo!

15:13 - 24 abr
(T3) AP @AP

Obrigada, @ADOROFARM , pela tristeza. Vou sonhar com a roupa que
comprei especialmente para uma ocasido mas nao poderei usar.

15:55 - 24 Abr 12 via web

(T4) FARM Rio Oficial @ADOROFARM
@AP o que houve? :(

17:09 - 24 Abr 12 via web

(T5) AP @AP

@ADOROFARM Comprei uma roupa para uma ocasiao especial via E-
FARM. Hoje soube que atrasou e ndo chegara na data prevista.

17:11 - 24 abr 12 via web
(T6) AP @AP
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@ADOROFARM Tentei de todas as formas, até pagar sedex 10, mas a
atendente disse que nada podia fazer e que imprevistos acontecem

17:12 - 24 abr
(T7) AP @AP

@ adorofarm Uma compra especial, pra uma data especial, se transformou
em frustragéo.

17:12 - 24 abr

(T8) AP @AP

Cada dia mais decepcionada com a @ADOROFARM
18:16 - 28 maio

Diferentemente da cliente da Natura para uma situagdo semelhante, a cliente
da Farm ndo se apresenta com raiva, mas como uma cliente decepcionada. A
explicacdo segue adiante: a empresa nao teve uma linha de conduta coerente com
a imagem reivindicada, a que tem um bom relacionamento com o cliente. Numa
segunda mensagem, a cliente faz uma espécie de “boca a boca virtual”,
recomendando que evitem compras no E-Farm. Numa terceira mensagem, a
cliente usa de ironia agradecendo a tristeza que um mau atendimento produz. E,
nas mensagens seguintes, apresenta uma explicacdo: “Uma compra especial, pra
uma data especial, se transformou em frustragéo”.

Diferentemente da Natura, a Farm mostra interesse pelo problema da cliente
(o que houve?”). Como resposta, a cliente constr6i uma pequena narrativa que
explica a sua decepgdo sem mostrar qualquer preocupacdo em preservar a face da
Farm. Por outro lado, a Farm também ndo mostra consideracdo pela face da
cliente, como mostra a ultima postagem 4 dias depois de explicar o que
acontecera. Ambos participantes, portanto, ndo atendem a uma condi¢do para a
harmonia interacional, que € a preservacao das faces:

Assim como esperamos que um membro de qualquer grupo tenha respeito proprio,
também esperamos que ele mantenha um padrdo de consideragdo; esperamos que
ele realize certos esforgos para resguardar os sentimentos e a face dos outros
presentes, e esperamos que ele faga isso voluntaria e espontaneamente por causa
de uma identificacdo emocional com 0s outros e com o0s sentimentos deles.
(GOFFMAN, 2011, p. 205)

A luz de algumas das questdes abordadas por Simmel acerca da
sociabilidade, poder-se-ia dizer que muitos usuarios do Twitter levam para a
interacdo ndo sO bons, mas também maus humores meramente pessoais,

excitacOes e depressfes. Por outro lado, se as empresas evitam expressar seus
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maus humores, elas indiretamente também n&do expressam respeito e consideracao
pela face dos clientes, aqui entendida em termos de direitos do consumidor.

A preservacdo do Twitter como um espaco de sociabilidade tambem é
resolvida pela transferéncia de determinados topicos para determinados canais de
comunicagdo, como se Vvé a seguir:

Fragmento 59:

(T1) FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos pra festa salve guanabara agora no face. corramm!!
:Dhttp://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-salve-guanabara-3/

5:05 PM - 23 nov 12
(T2) AQ @AQ

Mais de 20 dias q foi cobrado o valor duplicado na minha fatura, e nd de
estorno até hj. Chato em @ADOROFARM? :/

10:31 Manha - 14 Dez 12
(T3) FARM Rio Oficial @adorofarm

@AQ o que houve? por favor entre em contato com nosso atendimento pelo
fala farm, no site, que elas resolvem! obrigada!

10:51 Manh3 - 14 Dez 12
(T4) AQ @AQ

@ADOROFARM fiz 1 pedido no efarm, deu erro e dps deu certo, sé q
cobraram 2 pedidos. Ja entrei em contato pelo fala farm, mas nd do estorno

11:13 Manhé - 14 Dez 12

A cliente abre sua reclamagdo com a referéncia ao fato danoso: a quebra do
direito ao estorno imediato. SO ao fim da mensagem, ela expressa sua insatisfacéo
(“chato”). A empresa responde mostrando aparentemente interesse pelo problema,
mas logo em seguida desloca a cliente para o “Fala Farm”. No entanto, a cliente
insiste em explicar o problema e, indiretamente, explica por que foi ao Twitter: o
“Fala Farm” ndo resolveu. Apesar de todas as explicagfes, a empresa néo
respondeu mais. Quando as reclamacdes tornam-se repetitivas, o ostracismo
parece ser a melhor solucdo que a Farm tem para oferecer aos clientes. A fim de
evitar conflitos e mais desgastes para sua face, a empresa deixa o usuario “falando
sozinho”.

Sob a oOtica da sociabilidade de Simmel, pode-se dizer que as empresas

buscam delimitar a funcdo do Twitter a um espaco de sociabilidade. Nesse
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sentido, ela rejeita os topicos delicados introduzidos pelo cliente, ela redireciona o
cliente para outros meios que tenham a funcdo de resolver os problemas de modo
privado.

Ja os clientes se apropriam do Twitter ndo s6 para o convivio agradavel,
mas também para reclamar seus direitos. Ao fazerem isso, apontam para falhas na
linha de conduta que colocam em risco a imagem reivindicada pelas empresas,
seja com relagédo a qualidade dos seus produtos, seja com relacdo a qualidade da
sua relacdo com o cliente.

Como aponta Simmel (2006), a sociabilidade exige “jogo de cena”, um jogo
em que a empresa se iguala ao cliente, se interessa por ele e tem um compromisso
com a transparéncia e a qualidade dos seus produtos e servicos. Quando 0s
clientes usam o Twitter para expressar seus maus humores e quando as empresas
mostram gue ndo se importam com esse cliente, o0 jogo de cena configura-se como

uma “mentira decepcionante”.
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Consideragdes finais

Este capitulo final encontra-se dividido em duas secfes: Resultados da
anélise e Recomendagdes para futuros estudos. Na primeira secdo, serdo
apresentados os resultados obtidos através da andlise dos dados que teve como
base a abordagem da sociabilidade, sob a perspectiva de Georg Simmel, e da
interacdo, a luz de Goffman e das contribui¢cdes dos estudos sociopragmaticos. Ja
na segunda sec¢éo, serdo levantados alguns pontos que ndo foram cobertos por este
estudo, haja vista a complexidade da comunica¢do nos ambientes digitais.

8.1

Resultados da analise

Este estudo teve como objetivos gerais analisar a interacdo institucional em
contextos virtuais e descrever as formas de sociacdo em interacdes tecnologizadas.
Tendo em vista tais aspectos, partimos das seguintes questdes para nortear a nossa
pesquisa:

(i) Como as empresas e 0s clientes se apropriam do Twitter?

(i)  Quais os tdpicos que constituem as mensagens?

(ili)  Que tipo de relacdo empresas e clientes estabelecem entre si?

(iv)  Até que ponto um espaco originalmente pensado para a sociabilidade

pode ser usado indiretamente para fins instrumentais?

v) Que outras formas de sociagdo sdo encontradas nesse ambiente

virtual?

Os dados analisados indicam que as empresas nao estdo no Twitter
unicamente pelo prazer de interagir ou para serem genuinamente “sociaveis”.
Observamos que as empresas se apropriam do microblog muitas vezes para fins
promocionais, contrariando a ideia de Simmel acerca da sociabilidade, em suas
configuracdes puras, sem qualquer finalidade objetiva. Todavia, notamos também
0 uso de estratégias que fazem com que a conversa pare¢a mais orientada pelo

desejo de estabelecer relagdo com o cliente do que por um propdsito especifico.
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Tais estratégias estdo relacionadas a escolha de topicos que deslocam o foco
da troca conversacional da informacdo referencial para a informacéo relacional.
Os topicos escolhidos pelas empresas sdo apresentados como de interesse dos
clientes, quando, na verdade, sdo do interesse das empresas principalmente. Os
topicos servem para reforgar a imagem que as empresas procuram passar no seu
discurso institucional, isto é, destacar uma linha de conduta coerente com a face
sustentada por elas.

Em termos goffmanianos, dir-se-ia que a Farm procura manter, através das
mensagens publicadas no Twitter, uma linha de conduta condizente com um
publico jovem que é o seu publico alvo. Ja a Natura procura manter um discurso
mais voltado para questdes relacionadas a sustentabilidade, ao meio ambiente e a
cidadania.

Ainda que a Farm tenha crescido muito nos ultimos anos e tenha aberto suas
portas em outros estados, ela consegue manter sua identidade legitimamente
carioca. Além disso, a empresa consegue se alinhar de tal forma com o cliente que
a conversa se da entre eles como se fossem amigas trocando ideias e dicas sobre
0s mais variados temas. A Farm também faz uso de recursos paralinguisticos
como emoticons procurando, dessa forma, transmitir sentimentos e preencher a
lacuna deixada pela comunicacéo tecnologizada. A escrita, de uma maneira geral,
muitas vezes pode parecer impessoal e sem sentimento, entretanto o uso de
palavras como “own” ou de emoticons suavizam a escrita e ddo um carater
humanizado a empresa.

A Natura, por sua vez, ainda que publique mensagens coerentes com seu
discurso institucional, ndo consegue se aproximar muito do seu cliente. A
linguagem utilizada pela empresa é bastante impessoal, formal e padronizada. As
respostas tendem a ser muito parecidas, independentemente, do tipo de pergunta
que ¢é feita. Elas parecem que fazem parte de um script, como aqueles utilizados
nos call centers. A postura da empresa se mostra indiferente ao ambiente em que
ela esta inserida.

Cabe dizer que os ambientes constituidos na internet tém como
caracteristica ndo ter regras de conduta muito bem definidas. Vimos que algumas
das regras de conduta da interacdo face a face passaram naturalmente para esses
ambientes e outras foram quebradas. E importante ressaltar que a comunicagio

ndo pode se dar da mesma forma em todo ou qualquer ambiente. E fundamental
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analisar ndo so os participantes da interacdo, mas também a ferramenta através da
qual a interacdo se da.

Com relacdo as reclamacfes publicadas na pagina da Natura, observou-se
que a empresa procura tratar tépicos delicados por meio de mensagens diretas
(DM) que ndo aparecem na timeline do Twitter. Ao optar pelo processo de
evitacdo, ela preserva o espaco dos bastidores, evitando que outros usuarios vejam
o conflito. No entanto o uso dessa estratégia ndo favorece a recuperacdo da
unidade perdida. Além disso, para que haja troca de mensagens via DM, ela
impde que o usuario a siga no Twitter, o que acaba causando certo desconforto
nos clientes e prejudicando a sociabilidade nesse ambiente.

A Farm também procura deslocar alguns problemas apontados pelos clientes
no Twitter para outros canais de comunica¢ao como, por exemplo, o e-mail. Além
disso, quando a reclamacdo se torna muito repetitiva, 0 ostracismo parece ser a
melhor resposta que ela tem para dar. Essa atitude causa a impressdo de que, no
final das contas, ela ndo se importa muito com os clientes. E isso faz com que seu
jogo de cena torne-se uma “mentira decepcionante”.

Do ponto de vista do cliente, o Twitter é utilizado tanto para associa¢do
quanto para, em menor grau, dissociacdo. No primeiro caso, observa-se o0 uso do
elogio e da construcdo de perguntas como maneiras de estabelecer relagdo. No que
se refere a dissociacdo, os dados analisados mostram que 0s usuarios exploram o
carater publico do Twitter para realizar a¢des tidas como menos polidas ou mais
apropriadas a canais como o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC). A “voz”
do cliente ganha forca no Twitter, haja vista que as mensagens tendem a se
espalhar pela internet de forma muito rapida. Cientes disso, 0s usuarios tendem a
migrar para a internet problemas que antes eram resolvidos, de forma privada, nos
call centers. Esse comportamento expfe a empresa e pode causar danos
irreparaveis em sua imagem.

Por fim, € importante dizer que, pela rapidez com que as tecnologias
avancam, em especial, as midias sociais, é provavel que no final deste trabalho
algumas funcionalidades do Twitter tenham mudado ou tenham sido
acrescentadas outras tantas. A tecnologia muda constantemente e essas mudancas

tornam praticamente impossivel manter um estudo totalmente atual.
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8.2
Recomendacgdes para futuros estudos

N&o pretendemos aqui esgotar todas as possibilidades que o Twitter
corporativo comporta, mas buscamos abrir espaco para algumas reflexdes que
levassem ao entendimento da relevancia e da complexidade dos contextos digitais
sob o0 aspecto corporativo.

Este estudo € apenas um pequeno passo para conhecer como se da o
relacionamento entre empresas e clientes atraves da internet. Para se ter uma visdo
mais completa desse relacionamento, € preciso analisar também como ele se
estabelece em outros ambientes digitais como blogs, Facebook, Instangram etc.
Como dito anteriormente, cada ambiente digital apresenta um conjunto de
especificidades e estas precisam ser levadas em conta para que a comunicagdo
nesses ambientes seja bem sucedida.

Ainda que tenhamos observado o uso do microblog como uma ferramenta
de marketing, ndo foi objetivo deste estudo analisar o Twitter corporativo sob esse
aspecto. Todavia, sugerimos pesquisas futuras nesse campo, pois a internet pode
ser um excelente instrumento de divulgacdo e refor¢co da marca. Além disso, €
fundamental olhar para essas ferramentas como um importante canal de
comunicacdo com os clientes. Ainda que as empresas ndo considerem as redes
sociais como um canal de atendimento ao cliente, os dados extraidos do
microblog para este estudo mostraram que os clientes se apropriam do Twitter
para se comunicar com as empresas, pedir informacdes, tirar davidas, reclamar

etc.
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Anexo A

Dados gerados a partir das paginas da Farm e da Natura - trocas

conversacionais iniciadas pelas empresas.

FARM Rio Oficial @adorofarm
e pra quem ficou curioso, aqui vai a playlist vencedora! :D http://pic.twitter.com/Pk71xPat

e 2FAVORITOS
16:12 - 27 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

varios looks diferentes pra colocar a saia curtinha pra jogo. ja conferiu? http://bit.ly/JrzI\Vb
e 1IRETWEET

e 1IFAVORITO

15:57 - 27 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

um instagram com fotos tipo gif animado? bem-vinda ao
cinemagram!! http://bit.ly/IJIWHDP
e 1RETWEET

e 3FAVORITOS
15:06 - 27 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

e a vencedora do adoro mimos da rocka rocka ééé... @usuario! é&, parabéns! vamos te
mandar uma DM com todas as informacoes :))

14:51 - 27 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

tem oficina de criagdo de moda na @usuario diretamente da categoria "imperdiveis" :) vem
ver! http://bit.ly/yPASGC

e 2RETWEETS

e 2FAVORITOS

10:59 - 27 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

fones de ouvido em formato de caveirinha, de borboleta.. pode querer
todos? http://bit.ly/JLQIWY

e 8RETWEETS

e 2FAVORITOS
10:29 - 27 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

um vestido pra cada dia, um vestido pra cada estilo. vem escolher o seu! http://bit.ly/Jt2Gfk
e 1FAVORITO

17:16 - 26 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes



https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/Pk71xPat
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195953465556606976
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/c44i85RE
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195949785897897984
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/pAQKiSg5
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195936864027414528
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195933099207569408
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/X2YVbHGM
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195874799522820097
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/hgFy3bev
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195867216846135298
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/nHbwiiuP
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195607318950457344
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FARM Rio Oficial @adorofarm
a galera do @usuério foi ao coachella e trouxe na bagagem cliques incriveis. vem
ver!!l http://bit.ly/JCvaas

e 1RETWEET
16:14 - 26 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Presentinhos de guloseimas que a @usuario deixou aqui pra gente. Obrigada,
Ju!! #nhamnham http://pic.twitter.com/VaP6pfH9

e 1IRETWEET

15:03 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos rocka rocka valendo um par de ingressos pra super festa e uma lomo pra
registrar os melhores momentos! :)http://bit.ly/I47E2b

e 1RETWEET

e 2FAVORITOS

13:22 - 26 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

short da semana ja com 20% de desconto l& no e-farm!http://tinyurl.com/7jvmt3n corre que
é s0 até as 16h! :D

12:06 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Hj teve visita especial aqui! A @usuario, nossa colaboradora de NY, veio dar um abraco na
gente <3. Bem-vinda!!http://pic.twitter.com/d94yCUYB

11:23 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

meninas, promo short da semana no ar! o short que tiver mais likes entra com 20% no e-
farm. vamos correr! http://tinyurl.com/7xjz5g5

e 2RETWEETS

e 1FAVORITO
10:42 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

hoje é aniversario do @usuario e quem for, além de delicinhas, vai ganhar 10% de desconto
na farm de la'http://bit.ly/IGccga

e 2RETWEETS

10:01 - 26 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

todos os passos pra cuidar da pele do rosto sem erros!!http://bit.ly/I19daS5
e 1IRETWEET

e 3FAVORITOS

17:57 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/ihateflash
http://t.co/Y5FWHKeB
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195591664079863810
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23nhamnham
http://t.co/VaP6pfH9
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195573922052317184
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/9mbYB7cn
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195548462685765632
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/MP3npFEf
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195529294766817281
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/d94yCUYB
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195518398787096576
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/n4TRUNXq
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195508149619404800
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/FashionMallRio
http://t.co/Meuzzg8Q
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195497726383890432
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/bgBTtBfF
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195255343327096833
https://twitter.com/#!/adorofarm
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O Vestido da Semana ja acabou no e-farm :( Mas amanhd ela vai estar com 20% de
desconto em todas as lojas! Eba!! :Dhttp://tinyurl.com/cw4bkrs

e 1RETWEET

16:51 - 25 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

/////

DM )
16:30 - 25 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Promo valendo no e-farm! Vestido gola de rendas com 20% de desconto
:D http://tinyurl.com/cw4bkrs Mas corre que é so até as 19h de hoje!

e 2RETWEETS

16:15 - 25 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 video de hoje é sobre a beleza das nossas socias. banho de sol e risadas sdo o que deixam
elas tdo lindas ;) http://bit.ly/1d2C5X

e 1FAVORITO

15:57 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Promocao relampago no Face encerrada! As 16h o vestidoque teve mais likes entra com
20% no e-farm. Mas calma, a gente conta aqui!

15:35 - 25 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

arte incrivel que ndo usa pincel. vem conferir! http://bit.ly/IpP2ey
e 1IRETWEET

13:33 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

vestido gola contraste pra entrar na onda da golinha peter pan. lindeza
pura! http://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=69829

12:56 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

atengdo tias corujas de plantdo: o bicho ta solto na nova colecdo da Fabulal!!
1)) http://bit.ly/lpzmir

11:23 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

dicas pra ter sempre uma pele linda e saudavel. Um oferecimentousuario!
:D http://bit.ly/19daS5

e 3RETWEETS

10:01 - 25 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes



http://t.co/usumojXM
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195238575732817920
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/FernandaTibau
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195233305615020032
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/usumojXM
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195229452651872256
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/ENDqVBjz
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195224988473769984
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195219566442463232
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/EMVLWfdY
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195188753453690881
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/owXaMSES
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195179567009378304
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/OyRXP3Pc
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195156007163412480
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/brutavares
http://t.co/bgBTtBfF
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195135459414904832
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FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos no arl Pra participar, leia as regrinhas e retweet a
frase: http://www.farmrio.com.br/adoro/2012/04/24/adoro-mimos-samba-no-circo/

¢ SRETWEETS

17:16 - 24 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a gente td amando a onda de conjuntinhos... lindeza pura!http:/bit.ly/I7'Y0jD
e IRETWEET

11:51 - 24 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

e a burberry investindo em videoclipes, hein? pra quem curte mdlsica e
moda! http://bit.ly/IBI2LT

e 2RETWEETS

e 2FAVORITOS

10:30 - 24 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

fofura maxima a capinha de chaves que chegou no e-
farm.#nosqueremos! http://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=72345

e 1FAVORITO

10:29 - 24 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

A gente amou demais o tumblr da produtora de modahttps://twitter.com/ -
I/nath_aproducao @usuario Looks lindos lindos! http://bit.ly/IsLtmB

e 2RETWEETS

e 3FAVORITOS

18:29 - 23 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Salve Jorge!! :) http://bit.ly/1j8Gcb

e 6RETWEETS

10:32 - 23 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ténis liberty pra um look romantico e fresquinho: sim, nds queremos!
\o/ http://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=70504

e 3RETWEETS

[ ]

17:13 - 20 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Quem ama look vestidinho + ténis pra pedalar levanta a md&aaooo \o/ http://bit.ly/JUBZz1
e ARETWEETS

e 2FAVORITOS

15:49 - 20 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/4MWNl7R4
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194882588735840256
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/CSCspJt1
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194800643356106752
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/yPQLdp2G
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194780235235991553
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23nosqueremos
http://t.co/NgSdUX8A
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194779981317017601
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/nath_aproducao
https://twitter.com/#!/nath_aproducao
http://t.co/pBSjPA7Q
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194538429785194497
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/FyxZszzH
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194418579557466112
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/t48d978D
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193432110835564544
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/eWfC5bJ4
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193411116322398211
https://twitter.com/#!/adorofarm
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pode querer uma cambridge satchel de cada cor? lindeza maxima!http://bit.ly/19X5J0
e 2RETWEETS
14:25 - 20 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

uma cozinha da pantone. quem queremos, hein?? :Dhttp://bit.ly/HSOzyp
e 2RETWEETS

e 1IFAVORITO

13:03 - 20 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
a ganhadora do nosso adoro mimos pra festa guerapa + vale FARM ¢ a... @usuario!!

12:10 - 20 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
Lancamento da Ib.z daqui a pouquinho! Partiu?http://tinyurl.com/ccp536r
18:35 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

nossa parceria com a pantone rendeu um video que € lindeza pura. vem
ver!! http://bit.ly/JgMxNC

e 1IRETWEET

¢ 1FAVORITO

17:50 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

o estilo no festival coachella - e ainda tem look farm pelos gramados do
evento!! http://bit.ly/JPgPeQ

e 3FAVORITOS

15:24 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos no ar valendo ingresso pra festa Guerapa mais um vale de R$ 150 da FARM.
vem, vem!! http://bit.ly/JOXrFq

e 1IRETWEET

15:04 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

J& imaginou uma bolinha de ténis quicando em uma galeria e de repente... 0 tempo para!
Essa é a proposta da Ana Soler!http://bit.ly/HWgKRX

14:41 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

guem quiser entrar na onda da transparéncia, pode colocar a saia de rende pra jogo!
<3 http://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=72412

e 1IRETWEET

e 1FAVORITO


http://t.co/vAieeJ97
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193389928351137792
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/ZPeHtiPK
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193369342040227841
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193355994607271937
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/4G9FZkLq
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193090586193043458
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/CNNautIQ
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193079187958013953
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/JDj8Ujj1
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193042492072013824
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/nnYU2TZp
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193037347443572737
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/syeDw5HB
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193031670734127104
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/JrBGdADS
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13:59 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Tem vaga na area do Rio e de Sampa pra equipe de vendas. Quem vem?
}) http://bit.ly/I770Pm

e 7TRETWEETS

13:50 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@rioetc! RT Curso "Farm Fashion Business" da @usuario foi sensacional. A aula foi com a
Renata Abranchs falando sobre o lifestylecarioca

11:40 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Hj tem parcelamento em até 6x sem juros pra quem quiser turbinar o guarda-
roupa. #todascorre http://bit.ly/lyREFe

e 2RETWEETS

10:42 - 19 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

E a vencedora do Adoro Mimos pra conferir o show do The Vaccines foi a... @usuario!
Parabééééns!!

10:00 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

O Alto Inverno chega no e-FARM a partir de meia-noite!!! #todaspirahttp://bit.ly/lyREFe
e 3RETWEETS

17:22 - 18 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Que tal enfeitar a sua chave de
casa? #euquero!http://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=72345
e 1IRETWEET

16:40 - 18 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
Video novo no ar e o assunto dessa vez é: cachorros! Ja conferiram? http://bit.ly/IZU3NG
16:22 - 18 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Amanha tem lancamento da Ib.z na Sala de Estar! Quem vamos?http://tinyurl.com/ccp536r
e 1IRETWEET

¢ 1FAVORITO

16:13 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193021033119367168
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/8dtHI7G9
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193018803653840897
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/rioetc
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192986093833043968
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23todascorre
http://t.co/fE9ttqkE
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192971559823081472
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192960957188812804
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23todaspira
https://twitter.com/#!/search/%23todaspira
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192709834217492482
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23euquero
http://t.co/NgSdUX8A
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192699135466545153
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/hVJWqzDB
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192694570465771520
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/4G9FZkLq
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192692461246754816
https://twitter.com/#!/adorofarm
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Acessorizar 0s cabelos é com a gente mesmo. J& viram essa
tendéncia? http://bit.ly/HQxmWV

e 3RETWEETS

e 1FAVORITO

15:45 - 18 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

e 1RETWEET

e 1FAVORITO

15:00 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Hj é dia do amigo e a gente resolveu fazer uma homenagem aos nossos maiores
companheiros #amamoscachorros http://bit.ly/JfS7y7

e 1IRETWEET

9:37 - 18 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

novidadinhas de beleza no ar com os Gltimos lancamentos de make. pode querer
tudo?? http://bit.ly/HFeLxl

¢ 1FAVORITO

12:22 - 17 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Nossa loja da Gavea virou uma Pop-up Store da Pantone. Vem conferir como
ficou!! http://bit.ly/HF2Sb2

10:42 - 17 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Um bom dia colorido, e cheio de paixdo, com o novo clipe do OK Go. Uma pausa pro
suspiro... <3 http://bit.ly/IDtXJV

e 2RETWEETS

e 1FAVORITO

9:11 - 17 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a lomo entrou no site e logo acabou, mas fica triste ndo que vai ter reposigdo! :)
http://bit.ly/HMPzKj

12:18 PM - 16 Apr 12 - Details

Usuéario@usuario

1:48 PM - 16 abr 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario ainda estamos sem previsdo! :(
1:53 PM - 16 abr 12 - Detalhes
Usuario@usuario

@adorofarm Snif snif ...

5:30 PM - 16 abr 12 - Detalhes



http://t.co/To6Rex7y
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192685419417186304
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192674029822414848
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/search/%23amamoscachorros
http://t.co/YUyvGoDY
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192592810866778112
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/IifvQBFZ
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192271866109509633
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/7cqehiAu
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192246674599587840
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/5OKe5RrF
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192223862149230592
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/KTaXVQ2J
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/CamiladeSouzar/status/191991527935983616
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/191992844683182080
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/CamiladeSouzar/status/192047467108384769
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FARM Rio Oficial @adorofarm

nosso looks inpirados nas semanas de moda que estdo rolando, vem
ver: http://bit.ly/UXN2GR

e 1FAVORITO

2:57 PM - 21 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
a minnie mouse deu pinta na semana de moda de londres. fofura
méaximal! http://bit.ly/VKj5K7
3RETWEETS
3FAVORITOS

9:12 Manha - 21 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos pra levar um parde convites pra eshornia open bar + um look farm no ar!
corre aqui: http://bit.ly/Vhm2uQ

5:37 PM - 20 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a g-guai fechou uma parceria linda com a converse e hoje tem happy hour em ipanema pra
comemorar! vem ver: http://bit.ly/Vh5aUQ

4:11 PM - 20 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

as flores de mil e uma maneiras! vem ver nossas dicas super versateis de
usar: http://bit.ly/VgLnF3

2:52 PM - 20 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
dia 22 é o dia mundial sem carro! partiu aderir? http://bit.ly/UsHEEW
e T7RETWEETS

2:24 PM - 20 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
e a vencedora do adoro mimos acessorios foi a julia travassos! vamos entrar em contato por
email ;) parabéns!

e 1RETWEET
5:47 PM - 19 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
um especial de 15 anos com todo mundo que construiu a nossa
histdria! http://bit.ly/RSNNC9
e 2RETWEETS

4:22 PM - 19 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/F7daWNTq
https://twitter.com/adorofarm/status/249220744993730560
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Pn6TpqLj
https://twitter.com/adorofarm/status/249134124999258112
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/PaJ52fP5
https://twitter.com/adorofarm/status/248898823886352384
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/XIcvnIET
https://twitter.com/adorofarm/status/248876979187765248
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/9U9uTUMQ
https://twitter.com/adorofarm/status/248857126976491520
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/yK1TqwsX
https://twitter.com/adorofarm/status/248850199445901313
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/248538819555639296
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/ZQtOOLPy
https://twitter.com/adorofarm/status/248517479876411392
https://twitter.com/adorofarm
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uma arte feita toda de tickets do metrd de nova york! aqui:http://bit.ly/ROCT8A
e 2RETWEETS
e 1FAVORITE

10:09 Manha - 13 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

uma retrospectiva dos nossos 15 anos! olha s6: http://bit.ly/PrypDI
e 2RETWEETS
e 2FAVORITE

4:01 PM - 12 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
arte com campanha ecol6gica em uma acdo linda Ia na china! olha s6: http://bit.ly/OnnSLd
e ARETWEETS

4:53 PM - 11 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
estamos com um projeto incrivel e em busca da participante perfeita. é skatista? entdo vem
aqui! http://bit.ly/QfSVDs

e 3RETWEETS

2:37 PM - 6 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

nesse fim de semana tem insert, evento imperdivel (mesmo!) de design. vem ver aqui o0 que
vai rolar: http://bit.ly/Qo5n7v

o IRETWEET

10:14 Manh3 - 6 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
adoro mimos rolando no face pra peca sobrios, dirigida por erika mader!
vem: http://migre.me/aAAoA !
e 1RETWEET
5:01 PM - 5set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

nossa amiga carol deu um gostinho de como é a vida na austrdlia. vem
ver: http://bit.ly/OVQShn

12:30 PM - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ja ta rolando pelo rio a maior exposicdo ao ar livre. vem ver as obras e os locais
aqui: http://bit.ly/RKBwDi

o 3RETWEETS

11:13 Manh3 - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
e a vencedora do adoro mimos mumm foi a adriana temer! &, parabéns :))


http://t.co/HCDxEeqf
https://twitter.com/adorofarm/status/246249156203651072
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/tC4efk6U
https://twitter.com/adorofarm/status/245975388566724608
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/CrD9SCV9
https://twitter.com/adorofarm/status/245626213945708544
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/btfDIetu
https://twitter.com/adorofarm/status/243779911964295168
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/yIaqM5ye
https://twitter.com/adorofarm/status/243713673124786176
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/6qquwbRO
https://twitter.com/adorofarm/status/243453708711628800
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/WIB8Ckx8
https://twitter.com/adorofarm/status/243385514848317441
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/sQZf29YK
https://twitter.com/adorofarm/status/243366148685574144
https://twitter.com/adorofarm
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10:46 Manh3 - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
o lookbook adidas originals ja chegou no e-farm! corre aqui: http://bit.ly/PWqj7z
1FAVORITO

11:08 AM - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm ndo tem mais o ténis preto, tam. 37 disponivel :(, sera reposto?
11:18 AM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo temos previsao de reposi¢do :(

7:44 AM - 5 set 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm ok :(

5:05 PM - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
o lookbook adidas originals vai chegar lindo de morrer! hj a meia noite no e-farm. vem
sentir um gostinho: http://bit.ly/PWqj7z

e 3RETWEETS
e 2FAVORITES

5:43 PM - 3 set 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm néo vai vender o casaco de coracfes?
9:23 Manha - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ta vendendo simm :) mas no e-farm acabou!
10:43 Manha - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

o lookbook adidas originals vai chegar lindo de morrer! hj a meia noite no e-farm. vem
sentir um gostinho: http://bit.ly/PWqj7z

e 3RETWEETS

e 2FAVORITES

5:43 PM - 3 set 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm esses produtos da adidas estardo nas lojas ou s6 no e-farm?
8:15 Manha - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario nas lojas também! :))

10:42 Manha - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
um pouquinho da historia da adidas originals, vem conhecer:http://bit.ly/OVKyAH
6:11 PM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/243359413048582144
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/uYZSyxok
https://twitter.com/adorofarm/status/243047986714787841
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/lbizoni/status/243050480891215872
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243358954233663488
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/lbizoni/status/243500180949848064
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/uYZSyxok
https://twitter.com/adorofarm/status/242739728884068352
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/bruna_maria/status/242976248807186432
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243358692425220097
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/uYZSyxok
https://twitter.com/adorofarm/status/242739728884068352
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/JulianaMarge/status/242959016563720192
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243358418373586944
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/bfJLAf7X
https://twitter.com/adorofarm/status/243109153537679360
https://twitter.com/adorofarm
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e nesse feriado tem estreia da peca sébrios, com direcdo de erika mader! vem ver nas novis
de hoje: http://bit.ly/RHEtVg

e 2RETWEETS

e 1FAVORITO

4:57 PM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

atengdo que abriram varias vagas aqui na fabrical mora no rio? entdo
vem: http://bit.ly/UpswO7

e 6RETWEETS

e 2FAVORITO

3:21 PM - 4 set 12 - Detalhes
Usuério@usuario
@adorofarm aceita Homens, Gays e Trans ?

https://twitter.com/adorofarm/status/243047986714787841FARM Rio
Oficial @adorofarm
o lookbook adidas originals ja chegou no e-farm! corre aqui:http:/bit.ly/PWqj7z
e 1FAVORITO
2:08 PM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

de frente, uma casinha simpatica. de costas, 0 auge da modernidade! vem conhecer a cloud
house: http://bit.ly/O6JwTL

e 1IRETWEET

e 1FAVORITO

5:20 PM - 3 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

duas ideias incriveis pra colorir a sua parede! http://bit.ly/RdnGJ1
e 1IRETWEET

e 1FAVORITO

3:55PM - 3 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ta chegando o paraty eco fashion! moda, design e sustentabilidade juntos a beira do mar ;) -
http://bit.ly/NHvuSY

2:48 PM - 3 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

bonés, ténis, varsity jackets... inspiracdo pra dar e vender pra quem curte um toque esporte
no look! http://bit.ly/TOpefD

2:35 PM - 31 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 evento da redley garagem, da @Redley Oficial bombou. ja deu uma olhadinha na
animacao? http://bit.ly/SUTtol

2:18 PM - 31 ago 12 - Detalhes



http://t.co/w09nL5Ya
https://twitter.com/adorofarm/status/243090449869455360
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Em5KktW4
https://twitter.com/adorofarm/status/243066180603097088
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243047986714787841
https://twitter.com/adorofarm/status/243047986714787841
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/uYZSyxok
https://twitter.com/adorofarm/status/243047986714787841
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/IbvDsomF
https://twitter.com/adorofarm/status/242733778483679233
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/FvWmN5u0
https://twitter.com/adorofarm/status/242712438045294593
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/ACDirlvv
https://twitter.com/adorofarm/status/242695661852717056
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3CU3NhsH
https://twitter.com/adorofarm/status/241605116497625088
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/9KFHvjZF
https://twitter.com/adorofarm/status/241600813242404865
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FARM Rio Oficial @adorofarm
uma caixa de som pra iphone feita de cone velho? conheca o icone, ideia da galera do
projeto Bolei! http://bit.ly/PQDIQ1

e IRETWEET

4:17 PM - 29 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm Perdi meu chaveirinho :-( como fago? estou em SP, Capital.

9:52 Manha - 30 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo tem problema! € s6 informar o seu CPF :)

3:43 PM - 30 ago 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm mas o chaveirinho € um mimo do corag&o... como fago para ter outro?

9:28 Manha - 31 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario agora 0 nosso sistema é direto pelo cpf mesmo, entdo nao estamos mais fazendo
o chaveirinho :((

11:51 Manha - 31 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm :-( nossaaa que pena

1:06 PM - 31 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
mil rasteirinhas e uma delas com certeza vai ganhar o seu <3. vem ver a super selegdo que a
gente preparou! http://bit.ly/SVhbAH

e 1RETWEET

1:31 PM - 30 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

tem promo incrivel no blog valendo... uma viagem pra australia!!!! corre aqui pra ver como
participal http://bit.ly/S\VVz42h

e 3RETWEET

e 3FAVORITOS

12:25 PM - 30 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
uma caixa de som pra iphone feita de cone velho? conheca o icone, ideia da galera do
projeto Bolei! http://bit.ly/PQDIQ1
e 1RETWEET
4:17 PM - 29 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/iCuoBY9m
https://twitter.com/adorofarm/status/240906081713418240
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/TatyBarros/status/241171502656016384
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/241259900431384576
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/TatyBarros/status/241527772810448896
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/241563937039060992
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/TatyBarros/status/241582767954096128
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/LrAgKd2i
https://twitter.com/adorofarm/status/241226594608361472
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/6fKz9vlb
https://twitter.com/adorofarm/status/241210060053815296
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/iCuoBY9m
https://twitter.com/adorofarm/status/240906081713418240
https://twitter.com/adorofarm
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adoro mimos no ar valendo a animacdo pra sua festa. ndo se esquece de convidar a gente,
viu? :P http://bit.ly/O2UZzt
e 3FAVORITES

1:11 PM - 29 ago 12 - Detalhes
Usuério@usuario

@adorofarm melhor adoro mimos! Haha
1:49 PM - 29 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

Mr. Brainwash t& com uma expo incrivel em Londres e hoje ele d& uma passadinha
1a! http://bit.ly/Ogk400

10:50 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
novidadinhas de beleza no ar. vem ver os U(ltimos lancamentos de beauté! um
oferecimento @ :)) http://bit.ly/MXGFel

e 2RETWEETS

12:58 PM - 28 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Quero havaianas po4, no site s6 tem 33/34, nas lojas tem outros niUmeros??

5:18 PM - 28 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario Nas lojas chegaram todos os nimeros também! sé tem que conferir se ainda tem
ou ja acabou :)

10:09 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ideia genial! chocolate com ‘compartimentos' pra multiplicar 0S
sabores! http://www.farmrio.com.br/adorofarm/multiplicando-sabores/ ...
e 1FAVORITE

10:08 Manha - 5 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
0 adoro mimos les savons vale s6 até amanhd. quem ainda ndo participou, corre ai!
;) http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-les-savons/ ...
e I1RETWEET

2:25PM -5 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos pra passar o reveillon no morro da urcal! que boa,
hein? http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-reveillon-no-morro/ ...

e 1RETWEET

3:01 PM -5 nov 12 - Detalhes
Usuario@usuario
@adorofarm poxa... Perdi =(
3:48 PM - 5 nov 12 - Detalhes



http://t.co/P1PcL7dd
https://twitter.com/adorofarm/status/240859278976626688
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/mcamaro/status/240868811857874944
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/zmUbI9CW
https://twitter.com/adorofarm/status/240823696502181888
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/brutavares
http://t.co/JQ1C5wGo
https://twitter.com/adorofarm/status/240493535894335488
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/Caroll_GS/status/240558980831772672
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/240813492792348672
https://twitter.com/adorofarm/status/240813492792348672
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/2jAWsItg
https://twitter.com/adorofarm/status/265440489925390336
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/ulFUKFBF
https://twitter.com/adorofarm/status/265505248146251777
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/LyP2n96R
https://twitter.com/adorofarm/status/265514265891467264
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265514265891467264
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FARM Rio Oficial@adorofarm
e os vencedores do adoro mimos marc levy foram @usuario e @usuario2! por favor, nos
mandem seus emails que vamos entrar em contato! :P

e 1RETWEET

3:37PM-5nov12 -

Usuario@usuario

@adorofarm @usuario Obrigada pela oportunidade!!!!

5:20 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario2

@adorofarm Muito obrigado =D

7:32 PM -5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario2

@adorofarm @usuario Ola nao estou conseguindo mandar meu email por DM. Pode me
seguir para eu enviar DM ? agradeco

8:39 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario2 mande o email para adoromimos@farmrio.com.br que a gente pega 14 ;)

12:12 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario?2

@adorofarm Ol& enviei um email para vocés. Desculpa a demora.

9:52 Manha - 13 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario2 ;)

12:44 PM - 13 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

uma homenagem linda aos nossos designers!http://www.farmrio.com.br/adorofarm/entre-
formas-e-pantones/ ...

10:54 Manha - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 jardim de vidro de dale chihuly! http://www.farmrio.com.br/adorofarm/jardim-de-
vidro/ ...

1:04 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
tem vaga no nosso design, estilo, producdo de moda e loja de porto alegre! quem
vem? http://www.farmrio.com.br/adorofarm/farm-seleciona-59/ ...

e ARETWEETS
e 1FAVORITE

2:48 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 adoro mimos valendo um réveillon no morro da urca ainda ta valendo. a gente ndo perde
essa de jeito nenhum! ;)http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-reveillon-no-
morro/ ...

e 2RETWEETS
2FAVORITES



https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fabio21rj
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/LouiseamaVC/status/265549105227509760
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fabio21rj/status/265582419556564992
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fabio21rj/status/265961516346507265
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196348750155777
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fabio21rj/status/268335491827527681
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/268378710384717824
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/gm8acClV
http://t.co/gm8acClV
https://twitter.com/adorofarm/status/265814469471506432
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Alk74iyG
http://t.co/Alk74iyG
https://twitter.com/adorofarm/status/265847087143456770
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/5aBsJrIf
https://twitter.com/adorofarm/status/265873179958972416
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/LyP2n96R
http://t.co/LyP2n96R
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3:15PM - 6 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm ja estou participando e torcendo para ser a contemplada desse presentdo!

huhuhuhuhuhuhuhuhuh

3:55 PM - 6 nov 12 - Detalhes
Usuario@usuario?2

@adorofarm e qdo sai o resultado ?
12:10 PM - 8 nov 12 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario2 no dia 10/11! ;)

12:21 PM - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
alguém com uma comemoragdo a vista? nos juntamos com o geneal pra dar uma festa

inteira pra vc! olha so:http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-dia-de-festa/ ...

e 1FAVORITE

4:37 PM - 6 nov 12 - Detalhes
Usuario@usuario

@adorofarm hoje é meu aniversario rs
4:39 PM - 6 nov 12 - Detalhes

lano

FARM Rio Oficial @adorofarm

amanha sai o vencedor do prémio pipa. quem ai ja conhece os indicados? estdo todos hoje
blog!http://www.farmrio.com.br/adorofarm/viva-o-pipa/ ...

10:47 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
vidro de maionese, lata de aluminio e até lampada! vem ver o que pode virar um vaso lindo

de flores na sua casa'http://www.farmrio.com.br/adorofarm/reciclando-flores/ ...

1IRETWEET
2FAVORITES

11:59 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
adoro mimos pra ganhar um par de ingressos pra festa shameless! pra participar é s6

confirmar no evento: http://kingo.to/1d4M e retwittar:

o 8BRETWEETS

2:14 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Eu queero!! ;) #festashamless #adorofarm <3
5:17 PM - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
quero ser feliz e shameless no bar da rampa http://kingo.to/1d4M

12RETWEETS



https://twitter.com/adorofarm/status/265880042054246400
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265880042054246400
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265880042054246400
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265880042054246400
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/bNBDvXQQ
https://twitter.com/adorofarm/status/265900790919622656
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265900790919622656
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/cU8zKEcF
https://twitter.com/adorofarm/status/266174995007418368
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/1tOUTCcI
https://twitter.com/adorofarm/status/266193280428032000
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3MlvE1cj
https://twitter.com/adorofarm/status/266227225760759808
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/search?q=%23festashamless&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23adorofarm&src=hash
https://twitter.com/adorofarm/status/266227225760759808
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3MlvE1cj
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2:15PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

o resultado sai na sexta de manha! ;)

2:15PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm Gente, mandei meu email pra participar do familhao com a foto errada!
perddo!!!! acho que nao vale ne?! :(

3:38 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario manda a certa agora! ;)

3:49 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm mandei a certinha! mto obrigada!!!

3:59 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
e a vencedora do adoro mimos les savons foooi... beatriz maia! parabéns!! vamos entrar em

contato :) pic.twitter.com/fays67It
9:49 AM -7 nov 12

FARM Rio Oficial@adorofarm

pra aproveitar 0S seus potinhos de forma bem
florida! http://www.farmrio.com.br/adorofarm/reciclando-flores/ ...

5:26 PM - 7 nov 12 - Incorporar este Tweet

Usuario@usuario

@adorofarm Tenho direito a desconto de quanto com vocés no més no meu aniversario?

5:29 PM - 7 nov 12 de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario a partir de 10% pra quem é cadastrado no EQF :)) nas lojas fisicas!

5:35 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Como a partir de 10%? Depende da peca? Sou cadastrada, mas acho q s6 me
cadastrei pelo site apesar d ter comprado na loja, basta?

5:37 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm ?

6:08 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sim, é pelo site mesmo! :)

6:12 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm Ah sim =D E quanto ao desconto, pq é a partir de 10%? Varia entre as pe¢as?

6:19 PM - 7 nov 12 de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

qual é a vista mais gostosa de enxergar da janela de um avido? jim darling mostrou todas
em sua spinturas!http://www.farmrio.com.br/adorofarm/da-janela-do-aviao/ ...

10:16 Manha - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/266227264604237824
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266227303120502784
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266227303120502784
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266227303120502784
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266227303120502784
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/fays67lt
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/1tOUTCcI
https://twitter.com/adorofarm
https://maps.google.com/maps?q=-22.917734%2C-43.216299&z=15
https://twitter.com/pri_barros/status/266276190032121856
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266277607786573824
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/pri_barros/status/266278282973020160
https://twitter.com/pri_barros
https://twitter.com/pri_barros
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/pri_barros/status/266285930091008001
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266287023869005825
https://twitter.com/adorofarm
https://maps.google.com/maps?q=-22.917734%2C-43.216299&z=15
https://twitter.com/pri_barros/status/266288822306881536
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/F46XT4ql
https://twitter.com/adorofarm/status/266529696068550656
https://twitter.com/adorofarm
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0 adoro mimos valendo um réveillon no morro da urca ainda ta valendo. a gente ndo perde
essa de jeito nenhum! ;)http://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-reveillon-no-
morro/ ...

e 2RETWEETS
2FAVORITES

3:15 PM - 6 nov 12 - Detalhes
Usudrio@usuario

@adorofarm e qdo sai o resultado ?
12:10 PM - 8 nov 12 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario no dia 10/11! ;)

12:21 PM - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

exposicdo do bragga hoje na homegrown!http://www.farmrio.com.br/adorofarm/cor-e-
som/ ...

12:34 PM - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

lencos voando? ndo, ndo... sdo as tintas metalicas do artista Alberto Seveso. lindeza
total! http://www.farmrio.com.br/adorofarm/83993/ ...

11:25 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
até hj adoro mimos pra ganhar um par de ingressos pra festa shameless! é sé confirmar no
evento: http://kingo.to/1d4M e retwittar:
e 2RETWEETS

1:45 PM - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
quero ser feliz e shameless no bar da rampa http://kingo.to/1d4M
e 6RETWEETS

1:45 PM - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
a vencedora do nosso adoro mimos shameless foi a... @usuario
parabééns!! seu nome vai estar na porta do evento!
e 1RETWEET
1FAVORITE

3:04 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm poxa, a vencedora nem aqui no RJ estava. Que vacilo, hein! Qnd tiver sorteio
assim vcs podiam entrar em contato e ver isso, ne?:/

12:50 Manhé - 10 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
a regata com estampa espelhada ainda tem as costas de renda, ou seja, é sucesso na certa
este verdo! http://migre.me/cxR3j

o IRETWEET



http://t.co/LyP2n96R
http://t.co/LyP2n96R
https://twitter.com/adorofarm/status/265880042054246400
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/PriSeabra/status/266558362899070977
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266561048117641216
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/4B7BNEoX
http://t.co/4B7BNEoX
https://twitter.com/adorofarm/status/266564371340206082
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/neoAAnRJ
https://twitter.com/adorofarm/status/266909440748429313
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3MlvE1cj
https://twitter.com/adorofarm/status/266944610625015808
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3MlvE1cj
https://twitter.com/adorofarm/status/266944654073798657
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266964432771489792
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266964432771489792
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/qbbLRaMK
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8:48 Manha - 26 Dez 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm ol&, uma blusa novinha g comprei final de novembro com vocés esta cheia de
bolinhas. como faco?

9:09 Manha - 26 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario vc pode levar em uma de nossas lojas e mandar pra analise! bjs!

10:06 Manha - 26 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm vou lavar antes, pq estava muito quente ontem.

10:08 Manha - 26 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 @CadernoElaja td& por dentro de como vai ser nossa casa de verdo!
;) http://ela.oglobo.globo.com/verao/farm-abre-sua-primeira-casa-de-verao-na-zona-sul-do-rio-
7096226 ... via

3:24 PM - 19 Dez 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm o processo seletivo pra quem vai trabalhar na Casa Farm, ainda esta rolando?
Onde posso ler mais informacdes sobre?

3:30 PM - 19 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ja rolou, a gente avisou pelo facebook. agora a gente ta selecionando entre quem
se inscreveu! bjs!!!

3:43 PM - 19 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
mimo especial para quem é cliente @adorofarm e comprar na loja online da @Kiehls! oba
;) http://migre.me/cqTRO

e 2RETWEETS
e 2FAVORITOS

7:50 Manha - 18 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm oieeee! Qdo seré o resultado da promo dos nomes e cores de esmaltes? Bjo
7:54 Manha - 18 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario o resultado sai hj pelo twitter! bjs

9:20 Manhd - 19 Dez 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm ok, obrigada!

9:48 Manha - 19 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

garanta duas ribs com as cores do verdo e ganhe uma bolsinha linda com estampinhas
nossas - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/compre-um-mimo/ ...

12:43 PM - 18 dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Ainda tem Skates na Farm?? #sk8


https://twitter.com/adorofarm/status/283902127020068864
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/athuin/status/283907311938985985
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/283921773479727105
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/283921773479727105
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/CadernoEla
http://t.co/AtM1OvpW
http://t.co/AtM1OvpW
https://twitter.com/adorofarm/status/281465048898088960
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/raissa_leao/status/281466432250847232
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/raissa_leao
https://twitter.com/adorofarm/status/281469742521413634
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/Kiehls
http://t.co/U6GJPCxg
https://twitter.com/adorofarm/status/280988436259807232
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/camilacura/status/280989302526205953
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/281373433894416384
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/281373433894416384
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/yxsJ6LTP
https://twitter.com/adorofarm/status/281062067648204802
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/search?q=%23sk8&src=hash
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12:45 PM - 18 dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario tem no e-farm e pra saber se ainda tem na loja de ipanema vc pode ligar ou
perguntar no nosso chat fala farm no site. bjs!

e IRETWEET

9:18 Manha - 19 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

adoro mimos pra festa salve guanabara agora no face. corramm!!
:Dhttp://www.farmrio.com.br/adorofarm/adoro-mimos-salve-guanabara-3/ ...

5:05 PM - 23 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Mais de 20 dias q foi cobrado o valor duplicado na minha fatura, e nd de estorno até hj.
Chato em @adorofarm? :/

10:31 Manha - 14 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario o que houve? por favor entre em contato com nosso atendimento pelo fala farm,
no site, que elas resolvem! obrigada!

10:51 Manha - 14 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario @adorofarm fiz 1 pedido no efarm, deu erro e dps deu certo, sé q
cobraram 2 pedidos. Ja entrei em contato pelo fala farm, mas nd do estorno

11:13 Manha - 14 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

resumao do dia )
https://www.facebook.com/photo.php?thid=629510947064682&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

5:03 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

dando vida pras nossas embalagens:
https://www.facebook.com/photo.php?thid=628019583880485&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

4:54 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
ele nunca parou de desenhar (ainda bem!) http://migre.me/dQ70h
4:40 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

0 teclado do Nosso computador ~ ganhou uma  cara nova )
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627982447217532&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

e 1FAVORITO

3:26 PM - 25 mar 13 - Detalhes


https://twitter.com/celukinha/status/281062623544492032
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/281373043106910208
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/qiONv127
https://twitter.com/adorofarm/status/272068312177983488
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/izadorapires/status/279579243216773120
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/279584500231569408
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/279584500231569408
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/ev9Za6Odke
https://t.co/ev9Za6Odke
https://twitter.com/adorofarm/status/316294263560359936
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/c7JD6Eqlo9
https://t.co/c7JD6Eqlo9
https://twitter.com/adorofarm/status/316292022719885313
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/9s0ivqdaV7
https://twitter.com/adorofarm/status/316288482479853568
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/iPIkF5bBEk
https://t.co/iPIkF5bBEk
https://twitter.com/adorofarm/status/316269828799348738
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Usuario@usuario
<3 <3 Lindo! RT “@adorofarm: o teclado do nosso computador ganhou uma cara nova :)
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627982447217532&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...”
3:32 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
curso delicia comecando semana que vem, olho, meninas!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627505460598564&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...
e 1FAVORITO

3:21 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
play na foto - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/play-na-foto/ ...
3:08 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
dica  fofa pra reaproveitar a  embalagem de Lola & Tom!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=628019583880485&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...
1FAVORITO

2:04 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

vestidinhos, shorts, blusas e até jaqueta jeans que chegaram no e-FARM e tdo provocando
desejo!
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.629381050411005.1073741840.172629466086168 &t
ype=1 ...

1FAVORITO

1:15 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
Farm https://vine.co/v/bDErg3XVvhb
12:24 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

colete desejo pra dar aquele toque final no look!
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=628031883879255&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

12:17 PM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/ffpK4loibQ
https://t.co/ffpK4loibQ
https://twitter.com/AnnaLetiCohen/status/316271270746529793
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/YB6C4ky4lF
https://t.co/YB6C4ky4lF
https://twitter.com/adorofarm/status/316268600178642944
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Omx3cTWiSP
https://twitter.com/adorofarm/status/316265330454441984
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/c7JD6Eqlo9
https://t.co/c7JD6Eqlo9
https://twitter.com/adorofarm/status/316249130731175936
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/zxTkFA9mw2
https://t.co/zxTkFA9mw2
https://twitter.com/adorofarm/status/316236894994321410
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/mnhZZNJxGC
https://twitter.com/adorofarm/status/316224172365864962
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/7sge0VmB0Y
https://t.co/7sge0VmB0Y
https://twitter.com/adorofarm/status/316222412666568704
https://twitter.com/adorofarm
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novidadinhas que chegaram no e-FARM e nas lojas:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.629381050411005.1073741840.172629466086 168 &t

ype=1 ...

2RETWEETS

10:49 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra guem th ama a lua <3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=628014570547653&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

1RETWEET

9:43 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
lapis pra colorir...e fazer arte! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/lapis-decor/ ...
9:17 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

no outono as folhas caem, mas podem ir parar no seu cantinho!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=628047597211017&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:16 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

novidadinhas de sexta - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/novidadinhas-de-sexta-
92/ ...

3:31 PM - 22 mar 13 - Detalhes

Usuério@usuario

@adorofarm porque o site da problema no acesso pelo Ipad? Help!

4:24 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario por favor, entra em contato com o fala farm que elas podem te ajudar a navegar!
obrigada

4:45 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ja conferiu 0 line-up do dia da rua?
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627989050550205&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

4:38 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://t.co/zxTkFA9mw2
https://t.co/zxTkFA9mw2
https://twitter.com/adorofarm/status/316200269186727936
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/shS7i5nj3D
https://t.co/shS7i5nj3D
https://twitter.com/adorofarm/status/316183567279464448
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Usdju4HRqL
https://twitter.com/adorofarm/status/316177141010161664
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/IYhqTVkgIK
https://t.co/IYhqTVkgIK
https://twitter.com/adorofarm/status/316161736325607426
http://t.co/TnENW5hegZ
http://t.co/TnENW5hegZ
https://twitter.com/adorofarm/status/315183986450259968
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/SiBBarros/status/315197207156502528
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/315202572258521088
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/TiC7Y9ntQ2
https://t.co/TiC7Y9ntQ2
https://twitter.com/adorofarm/status/315200798764171264
https://twitter.com/adorofarm
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tem Ccurso imperdivel na area, obal
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627505460598564&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

e 1FAVORITO

7:45 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra ficar ligada:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=628970530452057 &set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

1:11 PM - 24 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra inspirar os looks de outono - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/flor-de-outono/ ...
4:47 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm22 mar

ideias lindinhas pra fazer com Nosso durex colorido
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627894157226361&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

e 1FAVORITO

3:18 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm22 mar
uma de nossas estampas x0dos <3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.627997383882705.1073741839.172629466086168 &t

ype=1 ...
2:06 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
delicinhas do finde - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/delicinhas-do-finde/ ...
12:57 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

DIY fofo pra fazer agora de tarde no escritorio!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627894157226361&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

12:11 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://t.co/YB6C4ky4lF
https://t.co/YB6C4ky4lF
https://twitter.com/adorofarm/status/316153748319780864
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/TGCcVftylK
https://t.co/TGCcVftylK
https://twitter.com/adorofarm/status/315873507902910465
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/FmviKZqI19
https://twitter.com/adorofarm/status/315203115559292929
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/7qf2IP7exM
https://t.co/7qf2IP7exM
https://twitter.com/adorofarm/status/315180587256250368
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/UmbR9d8dvo
https://t.co/UmbR9d8dvo
https://twitter.com/adorofarm/status/315162478105485313
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Slz9jzJbED
https://twitter.com/adorofarm/status/315145142409515008
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/7qf2IP7exM
https://t.co/7qf2IP7exM
https://twitter.com/adorofarm/status/315133599215124481
https://twitter.com/adorofarm
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nossa equipe de VM ensina DIY com durex pra espalhar cor pela nossa casinha! -
http://www.farmrio.com.br/adorofarm/faca-voce-mesma-3/ ...
e 1RETWEET

9:45 AM - 22 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario

@adorofarm muito legal.

9:46 AM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

daqui a pouco tem  surpresinha no e-FARM, vamos  aproveitar
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627847377231039&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:46 AM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

na galeria de hoje, um trabalho divertido, cheio de cores e texturas -
http://www.farmrio.com.br/adorofarm/galeria-alexandre-cavalcanti/ ...

5:04 PM - 21 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Gostei muito!!Bem divertido!

5:09 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario <3
8:36 AM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra curtir o dia da rua, que ta chegando - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/pra-curtir-
o-dia-da-rua/ ...

8:34 AM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

do instagram @adorofarm - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/do-instagram-
adorofarm-24/ ...

8:32 AM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
relembrando 0 dia da rua...domingo tem mais!
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.627538510595259.1073741838.172629466086 168 &t

ype=1 ...
6:07 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

vai um cafezinho ai?
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627474590601651&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...


http://t.co/qgLv3XsJZ2
https://twitter.com/adorofarm/status/315096830721527809
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/DaniPuxaBonde/status/315097225925636096
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/KJxQBjllej
https://t.co/KJxQBjllej
https://twitter.com/adorofarm/status/315082101215080452
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/cLlDehYm5Q
https://twitter.com/adorofarm/status/314844992201969665
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/decasapramoda/status/314846124450140161
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/315079475639496704
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/SeOM7WXLMJ
http://t.co/SeOM7WXLMJ
https://twitter.com/adorofarm/status/315078965712801794
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/fauhbAqDse
http://t.co/fauhbAqDse
https://twitter.com/adorofarm/status/315078649856528384
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/xYkrWDXRjR
https://t.co/xYkrWDXRjR
https://twitter.com/adorofarm/status/314860747198980096
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/MtxTCbpQqj
https://t.co/MtxTCbpQqj
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6:04 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra quem curte street style! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/take-my-picture/ ...
e 1RETWEET
e 1FAVORITO

5:09 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra curtir o dia da rua - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/pra-curtir-o-dia-da-rua/ ...
5:03 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

relembrando 0 dia da rua )
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627538620595248&set=a.627538510595259.1073741
838.172629466086168&type=1&theater ...

4:50 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra ouvir enguanto trabalha
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=626877677328009&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...
e 3FAVORITOS

4:40 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

do instagram  @adorofarm - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/do-instagram-
adorofarm-23/ ...

3:29 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
ai que saudades da bahia! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/mais-de-bahia/ ...
0 2RETWEETS

3:28 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

galeria — alexandre cavalcanti - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/galeria-alexandre-
cavalcanti/ ...

2:44 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/314860214887256064
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/O6aZP9LoGm
https://twitter.com/adorofarm/status/314846257468276736
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/SeOM7WXLMJ
https://twitter.com/adorofarm/status/314844835922182144
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/x4AcWYKL7h
https://t.co/x4AcWYKL7h
https://twitter.com/adorofarm/status/314841554827235330
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/8HmjseLbYO
https://t.co/8HmjseLbYO
https://twitter.com/adorofarm/status/314838946737684480
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/cXL3laqZKx
http://t.co/cXL3laqZKx
https://twitter.com/adorofarm/status/314820959628566528
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3E7ICMclG3
https://twitter.com/adorofarm/status/314820778732449792
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/cLlDehYm5Q
http://t.co/cLlDehYm5Q
https://twitter.com/adorofarm/status/314809671401758721
https://twitter.com/adorofarm
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pra aquecer a tarde
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627474590601651&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

2:12 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
hora de ver as novidades do e-FARM!
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.627343843948059.1073741832.172629466086 168 &t

ype=1 ...

e 2FAVORITOS

10:55 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra quem também ama a bahia! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/mais-de-bahia/ ...
9:38 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
looks na  temperatura certa pra comegcar a curtir o  outono!
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.627343843948059.1073741832.172629466086 168 &t

ype=1 ...
9:28 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
(por favor) me fotografa! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/take-my-picture/ ...

e 1FAVORITO

8:44 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

todo dia!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627074370641673&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:39 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

camisa jeans mais linda ever <3
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627028540646256&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

e 1RETWEET



https://t.co/MtxTCbpQqj
https://t.co/MtxTCbpQqj
https://twitter.com/adorofarm/status/314801723376029696
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/uvt8GsI7et
https://t.co/uvt8GsI7et
https://twitter.com/adorofarm/status/314752081313529858
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/3E7ICMclG3
https://twitter.com/adorofarm/status/314732800597164033
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/uvt8GsI7et
https://t.co/uvt8GsI7et
https://twitter.com/adorofarm/status/314730333532725250
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/O6aZP9LoGm
https://twitter.com/adorofarm/status/314719285526274048
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/6g4DxFRnLy
https://t.co/6g4DxFRnLy
https://twitter.com/adorofarm/status/314718007886757888
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/QWr2iicbOa
https://t.co/QWr2iicbOa
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8:37 AM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a tendéncia é...
https://www.facebook.com/photo.php?thid=627074370641673&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

e 1RETWEET
e 1FAVORITO

5:24 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
tem concurso rolando no Nosso instagram, vem saber:
http://statigr.am/viewer.php#/detail/415952377797960194 4287071 ...

e 2RETWEETS

2:51 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
brigadeiro nosso de cada dia - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/brigadeiro-nosso-de-
cada-dia/ ...

e 1RETWEET

2:31 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

uma selecédo de camisas pra deixar seu look mais lindo:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.626532384029205.1073741831.172629466086 168 &t
ype=1 ...
e 1RETWEET

e 2FAVORITOS

1:03 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

desejo ja:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=626929607322816&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

1:01 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
surtando em 3, 2, 1. nossas havaianas chegaram no e-FARM
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=626929607322816&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater&notif_t=like ...
o 1RETWEET



https://twitter.com/adorofarm/status/314717309698711555
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/6g4DxFRnLy
https://t.co/6g4DxFRnLy
https://twitter.com/adorofarm/status/314487717616553986
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/CuNaNKglC0
https://twitter.com/adorofarm/status/314449031298416640
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/F362IqwjCP
http://t.co/F362IqwjCP
https://twitter.com/adorofarm/status/314444015208656897
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/59ZfZNDstO
https://t.co/59ZfZNDstO
https://twitter.com/adorofarm/status/314421934483980288
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/A0y0njY1yj
https://t.co/A0y0njY1yj
https://twitter.com/adorofarm/status/314421448674512899
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/b4N6qrel1w
https://t.co/b4N6qrel1w
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e 1FAVORITO

11:13 AM - 20 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario

@adorofarm lindas!!!
11:19 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra anotar na agenda! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/dia-da-rua/ ...
10:32 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

do instagram  @adorofarm - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/do-instagram-
adorofarm-22/ ...

10:11 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

elas sdo as primeiras e querem chegar la antes de todo mundo: estamos falando das arianas,
vem ler o FARM astral http://www.farmrio.com.br/adorofarm/farm-astral-aries/ ...

¢ 1IRETWEET

9:05 AM - 20 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario

Amei! “@adorofarm: elas sdo as primeiras e querem chegar la antes de todo mundo:
estamos falando das arianas. http://www.farmrio.com.br/adorofarm/farm-astral-aries/ ...”
9:13 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
tem gringa na FARM, vem conhecer essas queridonas que ajudam a fazer nosso dia a dia
mais lindo! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/hablas-carioques/ ...

e 1FAVORITO

8:35 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

ja ouviram as duas musicas novas da banda vampire weekend? isso e muito mais no nosso
novidadinhas! - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/novidadinhas-te-terca/ ...

8:33 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra ouvir ja
https://www.facebook.com/photo.php?thid=626877677328009&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:23 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/314394199015432192
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/tayoliver2/status/314395762664558593
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/6nPAJXvCwt
https://twitter.com/adorofarm/status/314383956181135361
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/E4VRXsxalI
http://t.co/E4VRXsxalI
https://twitter.com/adorofarm/status/314378678060584960
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/BesUZlgdoU
https://twitter.com/adorofarm/status/314362147704541184
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/UVjT2xZve1
https://twitter.com/eriikabarros/status/314364056662335489
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/upnPCKwBL0
https://twitter.com/adorofarm/status/314354630400282624
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/SpweQQO6XL
https://twitter.com/adorofarm/status/314353919587401730
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/8HmjseLbYO
https://t.co/8HmjseLbYO
https://twitter.com/adorofarm/status/314351419522158593
https://twitter.com/adorofarm
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ta chegando um dia de alegria, praia e misica.. e estamos na contagem regressiva, vem com
a gente! http://migre.me/dKJIZ
5:31 PM - 19 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
ta buscando inspiracdo pra um dia nublado? olha aqui ;) http://migre.me/dKBNe
3:00 PM - 19 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
sabia que duas gringas super charmosas fazem parte da nossa equipe? olha s6!
http://migre.me/dKvG5

1:04 PM - 19 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

selva urbana - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/selva-urbana-2/ ...
5:04 PM - 18 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm atualizei o app e ele nao abre mais... O que esta acontecendo??
5:14 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
borboletas de papel pra decorar, amamos - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/asas-de-
papel/ ...
e 1RETWEET
e 3FAVORITOS

4:49 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
o militarismo é a nossa vontade da vez, juntamos varias referéncias pra inspirar os looks:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.626138720735238.1073741830.172629466086 168 &t

ype=1 ...

e 1RETWEET

4:15 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

mar clarinho... e mais de duas mil havaianas pra agitar!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=624626410886469&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

4:14 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


http://t.co/BwZPfdPFhF
https://twitter.com/adorofarm/status/314127120748138498
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/PHCfIfPZQu
https://twitter.com/adorofarm/status/314089102947516416
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/56U0m7TcVY
https://twitter.com/adorofarm/status/314059902672855041
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/e11YHo0OZc
https://twitter.com/adorofarm/status/313757838625366018
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fersartori/status/313760447797002240
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/YP9MgFhdBA
http://t.co/YP9MgFhdBA
https://twitter.com/adorofarm/status/313753958650888194
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/VqMJ2ynX8D
https://t.co/VqMJ2ynX8D
https://twitter.com/adorofarm/status/313745518960447489
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/XxQMqmnR2v
https://t.co/XxQMqmnR2v
https://twitter.com/adorofarm/status/313745209857015808
https://twitter.com/adorofarm
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néo curte guarda-chuva? nossa  capa linda € a  solucdo <3
https://www.facebook.com/photo.php?thid=626050100744100&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

4:12 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra quem quer dar um toque militar no look:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.626138720735238.1073741830.172629466086 168 &t

ype=1 ...
2:54 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

pra ir esquentando pra domingo :) - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/radio-farm-
apresenta-6/ ...

12:25 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a linha quero ta com um cantinho todo especial, recheado de lindezas pra gente deixar a
criatividade fluir!
https://www.facebook.com/photo.php?thid=624620234220420&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

12:23 PM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

a nossa solucdo para 0s dias de chuva
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=626050100744100&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

o] 1IRETWEET

10:48 AM - 18 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario
@adorofarm uepa :)
10:48 AM - 18 mar 13 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
making of fabuloso - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/making-of-fabuloso/ ...
10:31 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
préximo domingo ;) apoio radio FARM
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=341066325995202&set=a.140296586072178.20137.1
38417652926738&type=1&theater ...

e 1RETWEET



https://t.co/W9Oe8Q0eqX
https://t.co/W9Oe8Q0eqX
https://twitter.com/adorofarm/status/313744745652428802
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/VqMJ2ynX8D
https://t.co/VqMJ2ynX8D
https://twitter.com/adorofarm/status/313725168952422400
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/bA0G2BIhUd
http://t.co/bA0G2BIhUd
https://twitter.com/adorofarm/status/313687495848128512
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/4ATsxwVJHM
https://t.co/4ATsxwVJHM
https://twitter.com/adorofarm/status/313686994817515520
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/W9Oe8Q0eqX
https://t.co/W9Oe8Q0eqX
https://twitter.com/adorofarm/status/313663120193245186
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/MVABCN/status/313663325261144064
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/OTczfqPtih
https://twitter.com/adorofarm/status/313658997737660417
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/IXVM7LNuZG
https://t.co/IXVM7LNuZG
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10:23 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
asas de papel - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/asas-de-papel/ ...

e 1FAVORITO

8:53 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
ta chegando a hora de tirar as calgas do armario.. com muito estilo, claro!
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=624607217555055&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:07 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
viram que o adoro agora tem o botdo "pin it" nas imagens?
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=624585664223877&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

8:05 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
do instagram @adorofarm - http://www.farmrio.com.br/adorofarm/do-instagram-adorofarm-21/ ...
7:58 AM - 18 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
pra comecgar a semana com bom humor, mesmo com a chuva l4 fora:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=624626410886469&set=a.331580433524403.102504.
172629466086168&type=1&theater ...

7:49 AM - 18 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@Natura_Ekos esta na Competi¢do de Cinema e Novas Midias do@greennationfest. Vote
em nosso blog, twitter e video!http://bit.ly/JWJg6s

11:57 - 1 Jun 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
O projeto itinerante #NaturaPorPerto estd chegando em Caxias, no Maranhdo. E o
caminh&o da Natura vai passar por mais 4 cidades. Acompanhe!

e 2RETWEETS

18:35 - 31 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Natura Homem Aurum é um kit com desodorante, gel de barbear e balm ap6s barba, um
otimo presente para o namorado.http://pic.twitter.com/NsAcZ6fO

12:37 PM - 31 maio 12



https://twitter.com/adorofarm/status/313656879417024512
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/YP9MgFhdBA
https://twitter.com/adorofarm/status/313634279701762050
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/d2M2QwWmrQ
https://t.co/d2M2QwWmrQ
https://twitter.com/adorofarm/status/313622599525609473
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/w7ONKE5sws
https://t.co/w7ONKE5sws
https://twitter.com/adorofarm/status/313622248990863360
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/wPvWQwuimt
https://twitter.com/adorofarm/status/313620354419548161
https://twitter.com/adorofarm
https://t.co/XxQMqmnR2v
https://t.co/XxQMqmnR2v
https://twitter.com/adorofarm/status/313618153282342912
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
https://twitter.com/#!/greennationfest
http://t.co/O8Rc9RGv
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/208573092849659904
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23NaturaPorPerto
https://twitter.com/naturanet/status/208310832155734017
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/NsAcZ6fO
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Natura Cosméticos @naturanet

Hoje o Espaco Conceito Natura recebe André Hidalgo para um bate papo sobre "Moda
Democratica"; http://bit.ly/LLAynr

o 2RETWEETS

14:08 - 31 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@Natura_EKkos apoia o fortalecimento da economia e a sustentabilidade de todas as suas
comunidades fornecedoras.http://bit.ly/remBdB

o 2RETWEETS

10:15 - 31 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
O dia dos namorados esta chegando!http://pic.twitter.com/Oo4m6éavl
3:43 PM - 30 maio 12

Natura Cosméticos @naturanet

As Tardes Musicais do Espaco Conceito Natura, na #OscarFreire, continuam! Amanhd, a
convidada ¢ a cantora Tulipa Ruizhttp://bit.ly/LGrlak

o 2RETWEETS

16:59 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @natura_ekos: A vida selvagem nas geleiras do Artico vira documentario
educativo http://bit.ly/LGoXq5

e IRETWEET

15:31 - 30 maio 12 via HootSuite - Detalhes

https://twitter.com/naturanet/status/207832953328369664Natura
Cosméticos @naturanet

Para estender a discussdo da #RioMais20 , série especial de palestras na Natura Cajamar,
hoje traz Vandana Shiva

10:56 - 30 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

A @naturanet é uma das apoiadoras da #RioMais20 conferéncia da ONU que acontecem
em junho no RJ

o IRETWEET

10:54 - 30 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
A éarvore do buriti € uma linda palmeira com as folhas em forma de leque que enfeita os
sertbes do Brasil. http://bit.ly/pcK6jC
e 2RETWEETS
10:50 - 30 maio 12 via HootSuite - Detalhes



https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/L7HzPLo2
https://twitter.com/naturanet/status/208243452868169728
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://t.co/A3njbAIe
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/208185016683995136
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/Oo4m6av1
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23OscarFreire
http://t.co/uAry9wDx
https://twitter.com/naturanet/status/207924228375330816
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/natura_ekos
http://t.co/bWBxoVjT
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207902109037903873
https://twitter.com/naturanet/status/207832953328369664
https://twitter.com/naturanet/status/207832953328369664
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23RioMais20
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207832953328369664
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23RioMais20
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207832241517244416
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/kXTPRd2c
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207831445991989249
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Natura Cosméticos @naturanet
Amé Chamego € o presente perfeito para o Dia Dos Namorados, vem com gel para
massagem e dadinhos do amor exclusivos.http://pic.twitter.com/fSio2acl

e 10RETWEETS
e 2FAVORITOS

2:32 PM - 29 maio 12

Natura Cosméticos @naturanet
Quer mudar o mundo e ndo sabe como comecar? Daqui a pouco tem bate papo com Mara
Mourdo no Espaco Natura Oscar Freirehttp://pic.twitter.com/KQvkFJz9

o 2RETWEETS

10:08 AM - 29 maio 12

https://twitter.com/naturanet/status/207516384752705537Natura
Cosméticos @naturanet

Mara Moura estarda no Espago Conceito Natura, as 15h, para um bate papo sobre o
documentario "Quem se Importa":http://on.fb.me/EspConNa

1RETWEET

13:58 - 29 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Nos frutos e folhas do maracuja, encontra-se o principio ativo passiflorina, um suave
calmante natural. http://bit.ly/Khgvhu

e 9RETWEETS

10:20 - 29 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Hoje as 15h, o espaco conceito Natura recebe Mara Mourao de @usuario
para um bate papo. Confira! http://ow.ly/i/EStt

e IRETWEET

10:00 - 29 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Sugestdo de presente Natura para mulheres especiais:http://pic.twitter.com/qsZIWRNS

e OGRETWEETS
e 2FAVORITOS

4:02 PM - 28 maio 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet


https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/fSio2ac1
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/KQvkFJz9
https://twitter.com/naturanet/status/207516384752705537
https://twitter.com/naturanet/status/207516384752705537
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/LmzWwbYQ
https://twitter.com/naturanet/status/207516384752705537
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/lwcHqbgK
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207461522090373121
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/K8mzrFJW
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207456269005631489
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/qsZlWRnS
https://twitter.com/naturanet/status/207245605985198080
https://twitter.com/#!/naturanet
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Quando a andiroba frutifica, suas sementes caem préximas ao rio, onde sdo
coletadas. http://bit.ly/vxZDoX

e 7/RETWEETS

10:15 - 28 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Amo Esquenta é o novo desodorante de coldnia de Natura, um presente para celebrar o
amor real, o seu amor. #amornaturahttp://pic.twitter.com/CwfZeZ2P
e 13RETWEETS
e 1FAVORITO

5:23 PM - 25 maio 12

Natura Cosméticos @naturanet

RT @natura_ekos: Que tal fazer parte do Limpa Brasil e ajudar a recolher todo o lixo de
Séo Paulo? Topa esse desafio?http://bit.ly/IJBXfA]j

o 2RETWEETS

18:00 - 25 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura Conhega os pré-finalistas #ProgramaAcolherhttp://ow.ly/b9fPr
o 1IRETWEET

12:05 - 25 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Vocé conhece o projeto itinerante #NaturaPorPerto? E uma proposta inovadora, para
consultores e consumidores. Confira:http://bit.ly/naturaporperto
e 2RETWEETS
e 2FAVORITOS

8:05 AM - 25 maio 12

Natura Cosméticos @naturanet

O bhioma da Amazénia é repleto de nimeros gigantescos. Sua fauna contém 4.211
espécies. http://bit.ly/ritOCy Via @Natura_Ekos

o ARETWEETS

10:50 - 25 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura Em cada acdo de Consultores Natura que transformam o pais,
fortalecemos a crenga em um mundo melhorhttp://ow.ly/b9fLo

o 3RETWEETS

10:45 - 25 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Confira o presente Natura Ekos Acai para a época mais romantica do
ano: http://bit.ly/JAsb3L


http://t.co/NYc0BI6a
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/207097864508289024
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23amornatura
https://twitter.com/#!/search/%23amornatura
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/natura_ekos
http://t.co/Gjy5uvLS
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/206127609875140610
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/movimentonatura
https://twitter.com/#!/search/%23ProgramaAcolher
https://twitter.com/#!/search/%23ProgramaAcolher
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/206038296617426944
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23NaturaPorPerto
http://t.co/U9VN0izi
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/9740s7ws
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/206019428306010114
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/movimentonatura
http://t.co/daxIdiya
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/206018097214271488
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/5SMy0eoq
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e 3RETWEETS

19:16 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @natura_ekos: Sistema de aluguel de bicicletas é lancado hoje em Sao
Paulo http://bit.ly/LjzZS4

o ARETWEETS

14:50 - 24 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Hoje a cantora Céu e o DJ Dustan Gallas prometem animar a sua tarde no Espago Conceito
Natura! Saiba mais: http://bit.ly/JS56JN#ficaadica

o IRETWEET

14:18 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

A fauna do bioma da Amazdnia representa 80% do total de espécies animais do Brasil e 9%
do mundial. http://bit.ly/rltOCy Via@Natura_Ekos

o 3RETWEETS

10:55 - 24 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
"As mais lindas palavras de amor sdo ditas no siléncio de um olhar." Leonardo da
Vinci #amornatura

o 10RETWEETS
e 2FAVORITOS

18:43 - 23 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Amanha, 24/05, das 17h as 20h, a cantora Céu e o DJ Dustan Gallas marcam presenca no
Espaco Natura. http://bit.ly/JS56JN #ficaadica

3RETWEETS

16:46 - 23 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @natura_ekos: Uma instalacdo artistica feita de bugigangashttp://bit.ly/L846iC

o IRETWEET

14:34 - 23 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Confira como foi a participacdo da professora e Consultora Natura
Josi Nunes no Hoje em Diahttp://ow.ly/b6860


https://twitter.com/naturanet/status/205784285284798464
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/natura_ekos
http://t.co/JRaCF3zD
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/205717352694816769
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/TaffYB5P
http://t.co/TaffYB5P
https://twitter.com/naturanet/status/205709337010782208
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/9740s7ws
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/205658219463450624
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23amornatura
https://twitter.com/naturanet/status/205413699555569665
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/TaffYB5P
https://twitter.com/#!/search/%23ficaadica
https://twitter.com/naturanet/status/205384349149962241
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/natura_ekos
http://t.co/3tsinRtD
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/205350923520843777
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/movimentonatura
http://t.co/UFuBGQ5Y
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e 1FAVORITO

11:18 - 23 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@Natura_Ekos protege a biodiversidade: VVocé sabia que a caatinga contém 12 diferentes
paisagens? http://bit.ly/VWNsfp

e IRETWEET

10:35 - 23 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Neste especial #DiadoAbraco, leia no blog do @movimentonatura como comegou o "Free Hugs" q
distribui abracos pelo mundo http://ow.ly/b4wJF

o 3RETWEETS

7:50 AM - 22 maio 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet esta deixando a desejar. A coldnia sol ou lua esta em promoc¢do mas como ficou em
falta ela substituiu.

1:36 PM - 22 maio 12 - Detalhes

Usuério@usuario

@naturanet substituiu mas sem promocao. Sabida né?

1:36 PM - 22 maio 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Registramos a sua manifestacdo para melhoria dos nossos produtos/servigos.
Obrigada por seu post e escreva-nos sempre! RM

19:24 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
A Natura vai apresentar até o Dia dos Namorados frases inspiradoras para vocé entrar no
clima de romance. Siga a hashtag#amornatura

e ORETWEETS
e 2FAVORITOS

16:44 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @natura_ekos: Depave: despavimentar para conectar-se com a
natureza http://bit.ly/LjhBLZ

o IRETWEET

14:54 - 22 maio 12 via HootSuite - Detalhes



http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/205301775195054080
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://t.co/pQlg98ve
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/205290794649784321
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23DiadoAbra%C3%A7o&src=hash
https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/tmBj8LtX
https://twitter.com/naturanet/status/204947322357039105
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/kknegreiros/status/205034330014220289
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/kknegreiros/status/205034446351638528
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205061558278176768
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23amornatura
https://twitter.com/naturanet/status/205021302493413378
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/natura_ekos
http://t.co/LhcZIwaH
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204993753512030209
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Natura Cosméticos @naturanet
A manteiga que o cacau guarda é emoliente, rica em acidos graxos de cadeia longa e
altamente hidratante. http://bit.ly/nu9xI1 Via...

e 3RETWEETS
e 1IFAVORITO

11:50 - 22 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Hoje é o Dia Mundial do Abrago! Nossa homenagem a todas as
Consultoras e Consultores que abragcam as suas comunidades!

o ARETWEETS

11:38 - 22 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@Natura_Ekos esta participando do GreenNationFest e vocé pode votar nas 3 categorias:
Blog, Twitter e Filme. Participe!http://bit.ly/MAQT3C

2RETWEETS

18:34 - 21 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Faltam 22 dias para o Dia dos Namorados! #ficadica #amornatura

e GRETWEETS

16:03 - 21 maio 12 via web - Detalhes

https://twitter.com/naturanet/status/204571045859037184Natura
Cosméticos @naturanet

O maracuja nasce de trepadeiras de flores grandes, que também sdo usadas de modo
ornamental. http://bit.ly/mVIidP Via@Natura_Ekos

e ARETWEETS
e 1FAVORITO

10:55 - 21 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura: Hoje a professora e Consultora Natura Josi Nunes participa do
Hoje em Dia na @tvrecord. Nao percalhttp://ow.ly/i/DLs2

10:28 - 21 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
O programa AQUI TEM NATURA ja comegou! Confira na @tvrecord

e ARETWEETS



https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/nXMF8mxA
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204947342510657538
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/movimentonatura
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204944441931333632
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://t.co/JfT8vKwZ
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204686701493366786
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23ficadica
https://twitter.com/#!/search/%23amornatura
https://twitter.com/naturanet/status/204648550842372096
https://twitter.com/naturanet/status/204571045859037184
https://twitter.com/naturanet/status/204571045859037184
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/PVfns4Pj
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204571045859037184
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/movimentonatura
https://twitter.com/#!/tvrecord
http://t.co/Om2awTuD
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/204564384670949377
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/tvrecord
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8:32 - 19 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
E daqui a pouco, AQUI TEM NATURA, na @tvrecord Assistan!

e IRETWEET

8:20 - 19 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Hoje as 8h30 na @tvrecord AQUI TEM NATURA, com entrevista, reportagem, dicas de
beleza e uma linda histéria de transformacéo. N&o percal!

o 2RETWEETS

7:45 - 19 maio 12 via HootSuite - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Se for passar no Espago Conceito no fim de semana, aproveite para conhecer o Espago
Cabelo Meu, de Natura Plant. http://bit.ly/Rye7bz

2:24 PM - 6 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Vocé sabia que em nenhum lugar do mundo existem + espécies
gue na Amazdnia? #DesmatamentoZerohttp://bit.ly/MrbLZ6

e SRETWEETS

10:37 Manha - 5 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Hoje é o Dia da Amazbnial Assine a peticao
do @GreenpeaceBR pelo #DematamentoZero http://bit.ly/M0OD679

e S5RETWEETS

10:15 Manh3 - 5 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Visitando o Espago Conceito Natura no proximo fim de semana? N&o se esqueca de dar
uma passada no Espaco Cabelo Meu.http://bit.ly/Rye7bz

e IRETWEET

2:05 PM - 31 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Encontre uma Consultora Natura perto de vocé. Acesse o app Aqui Tem Natura no
Facebook e conhega: http://bit.ly/appaqtn


http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/203810408371462144
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/tvrecord
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/203807241235726337
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/tvrecord
http://www.hootsuite.com/
https://twitter.com/naturanet/status/203798500645941248
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/KM4WmZCK
https://twitter.com/naturanet/status/243776643255128065
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/search/?q=%23DesmatamentoZero&src=hash
https://twitter.com/search/?q=%23DesmatamentoZero&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/243357189350240257
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/GreenpeaceBR
https://twitter.com/search/?q=%23DematamentoZero&src=hash
http://t.co/jAoiGB4U
https://twitter.com/naturanet/status/243351621533302784
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/KM4WmZCK
https://twitter.com/naturanet/status/241597509024247808
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/0cziiqps
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e 2RETWEET

5:43 PM - 30 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Novas camisetas infantis Crer Para Ver: ao adquirir, vocé
beneficia o ensino publico brasileiro!pic.twitter.com/cRVssONq

e A4RETWEETS

4:54 AM - 29 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

CN ha 18 anos, o Sr Antonio fala de sua experiéncia em ouvir pessoas € COmo 0
voluntariado transforma a sua vida. http://ow.ly/dhLbF

6:46 AM - 28 ago 12

https://twitter.com/naturanet/status/240443367790628865Natura
Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura: “Ser Voluntario é ouvir e acreditar na capacidade do outro..." 27/8
- Dia Nacional do Voluntario http://ow.ly/dhJYf

9:39 Manha - 28 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Compartilhe ideias e exemplos para tornar sua cidade mais sustentavel e concorra a
prémios http://bit.ly/Pf3kIU @cidsustentaveis

Fechar

5:00 PM - 27 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Célia acredita na reciclagem para tornar sua cidade mais sustentavel, compartilhou no site
do @movimentonatura e ja esta concorrendo e vocé?

4:47 PM - 27 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Quer aprender a fazer uma maquiagem super brasileira? VVocé pode fazer isso revendo o
Aqui Tem Natura! http://natura.net/tv

e A4RETWEETS
e 1FAVORITO

8:06 AM - 27 ago 12

Natura Cosméticos @naturanet
E, daqui a pouco, no 4° bloco do AQUI TEM NATURA na @tvrecord,
0 @movimentonatura traz um um projeto que apoia mulheres com cancer de mama

e SRETWEETS

7:35 PM - 25 ago 12 - Detalhes



https://twitter.com/naturanet/status/241290045712130048
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/cRVss0Nq
https://twitter.com/naturanet/status/240779506292510720
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/JBwswGmq
https://twitter.com/naturanet/status/240443367790628865
https://twitter.com/naturanet/status/240443367790628865
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/SnRBtjWh
https://twitter.com/naturanet/status/240443367790628865
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/wdIjT3nc
https://twitter.com/cidsustentaveis
https://twitter.com/naturanet/status/240191976966860800
https://twitter.com/naturanet/status/240191976966860800
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/naturanet/status/240188726712623104
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/cZGIhzvs
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/tvrecord
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/naturanet/status/239506205817573377
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Natura Cosméticos @naturanet
Fique ligado no Aqui Tem Natura de hoje! A partir das 09h10, um chat com S6nia
Ceneviva no site. http://ow.ly/ddc9T

e IRETWEET

7:05 Manha - 25 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

No Brasil, cerca de 50 mil mulheres sdo diagnosticadas com cancer de mama no ano.
Amanha, no Aqui tem Natura, conhega a historia da CN Sonia

e 2RETWEETS

e 1FAVORITO

8:00 Manha - 24 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura Nesta semana do excepcional, a CN Vera Lucia contou como é
trabalhar com pessoas tdo especiaishttp://ow.ly/d9osF

e 1RETWEET

9:10 PM - 23 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Neste sabado, no Aqui tem Natura, o @movimentonatura traz uma linda historia de
transformacgdo com a CN Sonia, de Catanduva

12:34 PM - 23 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Descubra o novo Natura Chronos Fluido Protetor Facial com protecéo
solar. http://bit.ly/NIc2LF

o 2RETWEETS

1:58 PM - 22 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura Além de Consultora Natura, Vera Lucia é professora e presidente
voluntéaria na APAE de Quemados/RJhttp://ow.ly/d90d8

o IRETWEET

11:10 Manha - 22 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
RT @movimentonatura: Hoje é o dia dos excepcionais! Confira a participacdo da CN Vera
Ldcia na @tvrecord http://ow.ly/d9mxc
e 3RETWEETS

7:46 AM - 22 ago 12

Natura Cosméticos @naturanet
O Natura Plant Hidratacdo Reparadora cuida e repara as pontas
duplas. http://bit.ly/TSGKAk

e 3RETWEETS



https://twitter.com/naturanet
http://t.co/nkGjk4rL
https://twitter.com/naturanet/status/239317460656984064
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/238968957632147456
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/HcwWf1Ul
https://twitter.com/naturanet/status/238805342799151104
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/naturanet/status/238675615027433472
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/Xm1gx6Ql
https://twitter.com/naturanet/status/238334337957896193
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/6wTurAKt
https://twitter.com/naturanet/status/238291950904684544
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/tvrecord
http://t.co/mPuydteV
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/y8Z5XueT
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e 1IFAVORITO

5:05 PM - 21 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura: Ja  esta participando do concurso para 0
programa @cidsustentaveis ? Concorra a uma bicicleta http://ow.ly/d7vm4

10:22 Manha - 21 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Convidamos 3 blogueiras para criarem looks com o batom marrom. Elas
surpreenderam. http://bit.ly/QicHO4

12:09 PM - 20 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

A Natura quer desejar mais amor a todos, especialmente  hoje,
no#DiaDoAmor :) pic.twitter.com/DJ5IELna

e T7RETWEETS

e 2FAVORITOS

2:50 PM - 17 ago 12
Usuario@usuario
@naturanet adorando os aromas dos Sprays corporar. Arrasaram !!
3:21PM - 17 ago 12
Usuario@usuario2
@naturanet ESTOU MTO TRISTE COM VOCES
4:02 PM - 17 ago 12 - Detalhes
Usuario@usuario3
@naturanet Como devo proceder para ser uma revendedora Natura?
7:29 AM - 18 ago 12 de S&o Luis, Maranhdo - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura Quatro histérias de transformagao: Consultoras Natura Inspiradoras
concorrem ao Prémio@CLAUDIAonline...

o IRETWEET

11:05 Manha - 16 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

RT @movimentonatura: Esta no ar a votacdo do premio@CLAUDIAonline Consultoras
Natura estdo entre as finalistas. Vote!http://abr.io/2bdE

e 2RETWEETS

9:48 Manhd - 16 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Musica para ouvir, baixar, ver e se emocionar... @) novo
portalhttp://www.naturamusical.com.br esta no ar! @naturamusical nos encontramos na musica ;)

¢ SRETWEETS

e 2FAVORITOS

12:57 PM - 14 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet


https://twitter.com/naturanet/status/238018980579786752
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/cidsustentaveis
http://t.co/tzUrThEG
https://twitter.com/naturanet/status/237917515441917952
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/2K9pOYfA
https://twitter.com/naturanet/status/237582161501384704
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search/?q=%23DiaDoAmor&src=hash
http://t.co/DJ5lELna
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/joseronaldo10/status/236598975447306240
https://twitter.com/naturanet
https://maps.google.com/maps?z=13&ll=-2.62929%2C-44.30255&q=S%C3%A3o%20Lu%C3%ADs%2C%20Maranh%C3%A3o
https://twitter.com/leacutrim/status/236832153558716416
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/CLAUDIAonline
https://twitter.com/naturanet/status/236116414895898624
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/movimentonatura
https://twitter.com/CLAUDIAonline
http://t.co/eEbuulQz
https://twitter.com/naturanet/status/236097098964148224
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/pTQgFESb
https://twitter.com/naturamusical
https://twitter.com/naturanet/status/235419869263327233
https://twitter.com/naturanet
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RT @movimentonatura: J& pensou no que faria a diferenca para sua cidade? Participe e
concorra a uma bicicleta http://ow.ly/cWlep
8:27 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

No Espago Cabelo Meu, em compras acima de R$100, vocé escolhe o look que combina
com vocé e a experiéncia Natura Plant.http://bit.ly/Rye7bz

e 2RETWEETS

e 2FAVORITOS

4:23 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Feliz pelo nosso tempo. Feliz Dia dos Pais! pic.twitter.com/jBNDePgR
e 6RETWEETS

7:12 AM - 12 ago 12

Natura Cosméticos @naturanet

Agora o Espaco Conceito Natura conta com o Espaco Cabelo Meu, onde vocés podem
experimentar a linha Natura Plant. http://bit.ly/Rye7bz

o 3RETWEETS

4:02 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

O canal da Natura no YouTube conta um pouco da histéria da marca e também nossas
novidades. http://bit.ly/OPUuZt

e 1RETWEET

e 1FAVORITO

1:17 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Dias 10 e 11/08, os 6 primeiros a fazerem check-in do Foursquare no Espaco Conceito
ganham um kit especial para presentear o pai. Participe!

o 2RETWEETS

4:21 PM - 9 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Vocé sabe da importdncia do cacau para nossa Mata Atlantica? Saiba
mais. http://bit.ly/QinnMM

o 2RETWEETS

1:09 PM -9 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

O site Planeta Sustentavel da dicas para vocé cuidar melhor do seu animal e do
planeta. http://bit.ly/NFmyN9

o 6RETWEETS

12:57 PM - 8 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet


https://twitter.com/movimentonatura
http://t.co/Rjt4ZV4e
https://twitter.com/naturanet/status/235170678075191296
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/KM4WmZCK
https://twitter.com/naturanet/status/235109300916326401
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/jBNDePqR
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/KM4WmZCK
https://twitter.com/naturanet/status/234016976446570496
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/sBqF9qud
https://twitter.com/naturanet/status/233975393256878080
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/233659165531308033
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/30ADHGmb
https://twitter.com/naturanet/status/233610922231472131
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/j5g7mhHL
https://twitter.com/naturanet/status/233245518283816960
https://twitter.com/naturanet
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No Programa #AquiTemNatura dessa semana vocé confere uma entrevista com o fotografo
Araquém Alcantara. http://natura.net/tv
e 2RETWEETS

11:00 PM - 6 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Daqui a pouco comeca o Programa #AquiTemNatura. O fotégrafo Araquém Alcéantara
falara sobre a conexdo entre homem e natureza.

9:12 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

4:13 AM -7 nov 12

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ol4a, Viviane. Bom dia!
4:18 AM -7 nov 12

Natura Cosméticos @naturanet

Paloma Lopes faz uma visita ao Mercaddo de Sdo Paulo antes de conversar com o
perfumista Napoledo. #AquiTemNatura

9:46 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Aproveite as dicas de maquiagem de Natura Aquarela para fazer o seu estilo de look
brasileiro. #AquiTemNatura
e 1RETWEET

9:49 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
O incrivel projeto da consultora Sonia Ceneviva apoia mulheres em tratamento de
cancer. #AquiTemNatura
e 1RETWEET
e 1FAVORITE

9:50 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
N&o perca a Tarde Musical de amanha no Espaco Conceito com apresentacdo do novo
album de Otto, The Moon 1111. http://bit.ly/PDYy3k
o 1RETWEET
e 1FAVORITE

2:07 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Atingimos a marca de 1 milhdo de pessoas em nossa pagina no Facebook. Vocé ja curtiu a
gente hoje? :) http://on.fb.me/Tvwew7
e 2RETWEETS

10:47 Manha - 8 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet que legal!! Parabéns!!!
5:49 AM - 8 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado! 3)


https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
http://t.co/cZGIhzvs
https://twitter.com/naturanet/status/265997220040540160
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266151011863896064
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/vivianefelix06
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266159670333411328
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266160439711371264
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266160776606281728
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/RvmT269V
https://twitter.com/naturanet/status/266225314051522561
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/QF6c3Vh4
https://twitter.com/naturanet/status/266537533331079168
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/modaeimagem/status/266537852286926848
https://twitter.com/naturanet
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6:01 AM - 8 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet21 mar

Quer relembrar como fazer o look ensinado por @usuario?

ontem? Acesse http://www.natura.net/tv e descubra. #AquiTemNatura
o IRETWEET

1:06 PM - 21 mar 13 - Detalhes
Usuéario@usuario
@naturanet A foto impressa no rotulo - que OHHHHHHHH, FICA NO BOX, NO

BANHO! - sai COM AGUA! Ahahaha é uma piada! #naturafail
2:12 PM - 22 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet20 mar
http://bit.ly/NaturaEuGosto Encontre uma maneira Unica de misturar Natura do seu jeito,
com selecdes especiais de produtos. #NaturaEuGosto
e 2FAVORITOS

5:16 PM - 20 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
A partir de amanhd, até 04/04, vocé pode ir conhecer a vending machine de Plant no

shopping JK Iguatemi em SP. http://youtu.be/64INtb\Vnz-U
YouTube @YouTube - Seguir

e 3RETWEETS

3:28 PM - 20 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario
E por isso q eu amo a Natura!! Genial!!! “@naturanet 21/3 até 04/04 ... vending machine -
JK Iguatemi SP. http://youtu.be/64INtbVVnz-U ”
1 FAVORITO
12:38 PM - 20 mar 13

Natura Cosméticos@naturanet
Aprenda com o maquiador @usuario2 a fazer um #look ousado e rock 'n’ roll.
#AquiTemNatura
e 2RETWEETS

6:54 AM - 20 Mar 13
Usuario@usuario
@naturanet Cadé o look do @usuario2 ? Fiquei bem interessada :) Bjao
0 1FAVORITE

7:00 AM - 20 Mar 13 - Details

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, Karol! Amanhd vocé pode rever o Programa #AquiTemNatura em
http://www.natura.net/tv e aprender o look.
7:32 AM - 20 Mar 13 - Details

Usuario@usuario
@naturanet Ararsaram; Beijo :*

o 1FAVORITE



https://twitter.com/naturanet/status/266540885691473921
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/realmarcoscosta
http://t.co/f8F5i1ZAMx
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/314785184971104256
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23naturafail&src=hash
https://twitter.com/truetats/status/315164197946265602
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/XWYdFOsxNF
https://twitter.com/search?q=%23NaturaEuGosto&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/314485511559467010
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/nKBTho9w7k
https://twitter.com/YouTube
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/314458399339331584
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/WEojTpqpIm
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/realmarcoscosta
https://twitter.com/search?q=%23look&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/realmarcoscosta
https://twitter.com/karolpacheco_/status/314375963624493056
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
http://t.co/f8F5i1ZAMx
https://twitter.com/naturanet/status/314383938154004480
https://twitter.com/naturanet
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7:34 AM - 20 Mar 13 - Details

Natura Cosméticos @naturanet
Uma iniciativa de Consultores Natura ajuda a reduzir o impacto ambiental e gerar empregos
através da reciclagem. #AquiTemNatura
e 2RETWEETS

9:55 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
A repérter Paloma Lopes vai mostrar como o #Humor pode deixar a vida muito mais leve.
#AquiTemNatura
e 2RETWEETS

9:52 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Daqui a pouco comega o Programa #AquiTemNatura. A partir das 10h, nos intervalos do
@pgmhojeemdia, na Record. http://www.natura.net/tv
e 2RETWEETS

8:32 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Amanhd tem Programa #AquiTemNatura a partir das 10h, nos intervalos do
@pgmhojeemdia. Ndo perca! http://youtu.be/RdY8jljPpMc

e 2RETWEETS

7:41 PM - 19 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
Na #PéascoaNatura vocé presenteia com kit Natura Maméae e Bebé, escolha uma Agua de
coldnia e ganhe uma toalha capuz. pic.twitter.com/ypxbOC27Y6
e 6RETWEETS

6:19 PM - 18 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
#NaturaChronos O ato de lavar o rosto pode ser mais importante do que vocé imagina.
Conheca o #MovimentoLimpeza: http://youtu.be/SEQWmINmMQes
e 5RETWEETS

5:07 PM - 18 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
#NaturaEuGosto Ja conhece a selecdo especial de produtos Natura para quem pratica
esportes? Saiba mais: http://bit.ly/NaturaEuGosto #HomemEsporte
e 1RETWEET
e 1FAVORITO

3:09 PM - 18 mar 13 - Detalhes



https://twitter.com/karolpacheco_/status/314384504145973248
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/314374681912291328
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23Humor&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/314373928183291904
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/pgmhojeemdia
http://t.co/f8F5i1ZAMx
https://twitter.com/naturanet/status/314353711298273280
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23AquiTemNatura&src=hash
https://twitter.com/pgmhojeemdia
http://t.co/kLLxb1Mq5F
https://twitter.com/naturanet/status/314159848264724480
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23P%C3%A1scoaNatura&src=hash
http://t.co/ypxbOC27Y6
https://twitter.com/naturanet/status/313776626934611969
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23NaturaChronos&src=hash
https://twitter.com/search?q=%23MovimentoLimpeza&src=hash
http://t.co/f6xoVtPkgv
https://twitter.com/naturanet/status/313758505091878912
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23NaturaEuGosto&src=hash
http://t.co/XWYdFOsxNF
https://twitter.com/search?q=%23HomemEsporte&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/313728763575812096
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Anexo B

Dados gerados a partir das paginas da Farm e da Natura - trocas
conversacionais iniciadas pelos usuarios/clientes.

Usuario@usuario

@adorofarm Qi! Queria saber se 0 meu email da setlist chegou pra voces ontem a noite.
Nao recebi nenhum e-mail de confirmacao!

14:36 - 27 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario chegou sim, ja vimos aqui! :)

14:39 - 27 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

Palinha
do @usuario no @Coachella @ @adoroFARM:http://www.farmrio.com.br/adoro/2012/04/26/i-
hate-flash-no-coachella

Retweetado por FARM Rio Oficial

e 2RETWEETS
13:12 - 27 Abr 12 via web - Detalhes (??)

Usuario@usuario

@adorofarm Pode ter mais que 10 misicas?! :)
18:13 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario s6 10 mesmo! :)

18:24 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm genteee, quantas masicas mais ou menos pro setlist do Rocka Rocka?
14:00 - 26 Abr 12 via Twitter for iPhone - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario 10 masicas! ;) j& incluimos 14 nas regrinhas

14:03 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm eu posso fazer a troca de uma peca comprada no e-farm numa loja fisica?
10:14 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario pode sim! ;)

10:15 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm @FashionMallRio lindas roupas, eu como consumidora, consigo comprar seus
produto on-line ?

10:05 - 26 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sim! E s entrar no nosso e-farm :)http://www.farmrio.com.br/loja.aspx

10:10 - 26 Abr 12 via web - Detalhes



https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/J_Millen/status/195929493519609857
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195930057091461120
https://twitter.com/#!/IHateFlash
https://twitter.com/#!/Coachella
https://twitter.com/#!/adoroFARM
http://t.co/9oNxMTsm
http://t.co/9oNxMTsm
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/anendfor/status/195908354370048002
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/J_Millen/status/195621749549826049
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195624345849184256
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://twitter.com/#!/download/iphone
https://twitter.com/#!/_juliamoreira/status/195557950952181760
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195558700050694145
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/carolineponte/status/195501022171504640
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195501308273373185
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/FashionMallRio
https://twitter.com/#!/AnaSPFarias/status/195498943910645761
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/c6I30Qf9
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195500198158536705
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Usuario@usuario

@adorofarm comprei um short no rafem e ficou mto grande como faco pra trocar? Help
12:11 - 25 Abr 12 via Twitter for iPhone - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario é so levar na loja e trocar! :)

13:50 - 25 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm Comprei um vestido na loja online mas to na maior duvida se o tamanho ta bom ou
ndo! O vestido tem a ref70412. Ele e + curtinho?

8:17 AM - 24 Apr 12 - Details

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario vocé consegue nos mandar o link?

17:06 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm - VESTIDO COM
CINTORhttp://www.farmrio.com.br/default.aspx?u=/produto.aspx?p=70412

17:16 - 24 Abr 12 via Tweet Button - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario o modelo é curtinho sim, mas a nossa modelo tem mais ou menos 1,75... Assim
deve dar pra ter uma nocéo! ;)
18:49 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

Extremamente decepcionada com a @adorofarm. Conseguiram destruir a imagem de bom
relacionamento com cliente.

15:11 - 24 abr

Usuario@usuario

Meninas, estdo comprando roupa para uma ocasido especial?! Pois ndo contem com a E-
FARM, da @adorofarm . Vo ficar na méo!

15:13 - 24 abr

Usuario@usuario

Obrigada, @adorofarm , pela tristeza. Vou sonhar com a roupa que comprei especialmente
para uma ocasido mas ndo poderei usar.

15:55 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario o que houve? :(

17:09 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Comprei uma roupa para uma ocasido especial via E-FARM. Hoje soube que
atrasou e ndo chegara na data prevista.

17:11 - 24 abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Tentei de todas as formas, até pagar sedex 10, mas a atendente disse que nada
podia fazer e que imprevistos acontecem

17:12 - 24 abr

Usuario@usuario

@ adorofarm Uma compra especial, pra uma data especial, se transformou em frustrag&o.

17:12 - 24 abr


https://twitter.com/#!/adorofarm
http://twitter.com/#!/download/iphone
https://twitter.com/#!/Danihdmt/status/195168068253655041
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/195193038686003203
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/eairegininha/status/194807254908813312
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194880131318300672
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/eC3rFTFJ
http://twitter.com/tweetbutton
https://twitter.com/#!/eairegininha/status/194882488462610433
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194906051747913728
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/juperalta/status/194862223078866945
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/juperalta
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194880715891015680
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Usuario@usuario
Cada dia mais decepcionada com a @adorofarm
18:16 - 28 maio

Usuario@usuario

@adorofarm voceés estdo recebendo curriculo de estudante de administracdo?

2:37 - 24 Abr 12 via Twitter for iPhone - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario por enquanto estamos sem nenhuma vaga. Mas fica de olho no blog que direto
abre! 3)

17:05 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm Oi, como fago para alterar o meu email do cadastro que tenho com vocés?
Beijos

15:16 - 21 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario manda um email pra atendimento@farmrio.com.br que eles te falam! :)

17:02 - 24 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Na Farm nem sempre tem roupa pra mim(sou cheinha)mas amo suas criagdes,
adoro a criatividade, é bolinha, é pantone é tudoocooo0

18:01 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario :))))
11:53 - 20 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Ol& meninas gostaria de saber se a jaqueta degradé, ref 210675 é de couro ou
sintético?

17:55 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario envia um email pra atendimento@farmrio.com.br que eles te respondem! :)

17:58 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm ddvida: uma pessoa de 51 kg e 1m67 veste p ou m na forma de vocés? Tou
comprando no e-farm e bateu medo de pegar a peca errada...

16:00 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario P quase com certeza!

16:20 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm oooiiii ganhei a promocdo do "A primeira vista" como faco pra pegar 0s
ingressos??

15:51 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario a gente te mandou tudo direitinho por email! :)


https://twitter.com/#!/adorofarm
http://twitter.com/#!/download/iphone
https://twitter.com/#!/_lumonte/status/194661322443599872
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194879753877069825
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/Gi_Sukewski/status/193765227098161153
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/Gi_Sukewski
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/194879007207063553
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/mguasco/status/193081929002790912
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193351738479218688
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/camilanila/status/193080384139968512
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193081258065141761
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/VanessaVentura/status/193051408109547520
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193056585176715264
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/CarolldoBem/status/193049155705380864
https://twitter.com/#!/adorofarm
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15:52 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm, oiii, fechei um pedido, mas gostaria de incluir mais um item nesse pedido.
Ainda ndo saiu para entrega. Tem como?

14:47 - 19 Abr 12 via Echofon - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario infelizmente ndo :(

14:55 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm As pecas que estdo no lookbook de alto inverno no e-farm mas ndo estdo
disponivel pra comprar, ainda véo estar? Ou s6 nas lojas?

14:11 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario algumas j& acabaram, mas outras ainda ndo entraram mesmo! Aos poucos elas
vao entrando ;)

14:27 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm mandei email p atendimento sobre uma troca, pedido n. 71085 . Poderia me
ajudar na resposta?©

13:01 - 19 Abr 12 via Echofon - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ja faz uns dias? Vamos mandar pra eles! :)

14:08 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Blog Starving @_starving_

Essa € pra @adorofarm http://designtaxi.com/news/352247/Designer-Matches-Angry-
Birds-To-PANTONE-Colors/ - Pantone dos Angry Birds! Hahaha...

e IRETWEET

11:29 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

6ooun!!! RT @_starving_ Essa é
pra @adorofarmhttp://designtaxi.com/news/352247/Designer-Matches-Angry-Birds-To-
PANTONE-Colors/ - Pantone dos Angry Birds! Hahaha...

o 3RETWEETS

13:01 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm T6 tentando fazer cadastro no site, mas toda vez que é para colocar e-mail ndo
esta aceitando (nenhum dos 2 que tenho). Por que?

11:01 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario quem Vvé isso é o atedimento@farmrio.com.br. Pode mandar um email que eles
olham pra vc!

11:49 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm O frete esta sendo cobrado pelo efarm...


https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193049441920499712
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://www.echofon.com/
https://twitter.com/#!/cindeca/status/193033026454827009
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193035029201432576
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/Mirella_ramos/status/193024088137138177
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193027990781833218
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://www.echofon.com/
https://twitter.com/#!/Pati_harumi/status/193006339620999170
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193023385410863104
https://twitter.com/#!/_starving_
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/rEwYLJdV
http://t.co/rEwYLJdV
https://twitter.com/#!/_starving_/status/192983296492322816
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/_starving_
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://t.co/4d6a7Zm6
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/193006312848764928
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/julianacamargo/status/192976248870404096
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192988187428274176
https://twitter.com/#!/adorofarm
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FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario @usuario2 ops, meninas! A promo de hoje é 6x sem juros! Mas ta boa demais
também, né? ;)

Usuario@usuario2

@adorofarm Tem certeza? A mim ta sendo cobrado o frete. :(

10:53 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario? a foi confusdo nossa! A promo de hoje € 6x sem juros :)

11:46 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

E a colegdo de alto inverno da @adorofarm ??? E pra deixar a gente louca né?! Ta tudo
MUITO lindo!

10:51 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario :3))

11:43 - 19 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Todas vamooos! :D
16:19 - 18 Abr 12 via web - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario :D

e 1IRETWEET

17:24 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm vcs tem nas lojas ai do Rio os cases pra iPhone da Pantone? qual o pre¢o?
17:08 - 18 Abr 12 via Twitter for iPhone - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario temos sim! :)

17:24 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm dia do amigo é todo dia,mas a data oficial ndo é hoje, é dia 20 de Julho! Abs.

12:38 - 18 Abr 12 via Twitter for BlackBerry® - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario 20 de julho é a data americana, que coincide com o homem pisando na lua. A
brasileira é 18 de abril ;)

13:04 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Dia do amigo? Oi? E em julho! Haha 0.0

9:42 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario Séo duas comemoragdes: 18 de abril e em julho também. Amigos merecem mais
de uma comemoracao, né? ;)

9:44 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm Nossa, faz uma por més entdo, pra gente comemorar sempre! Haha =D


https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/amadanina/status/192974198799470593
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/amadanina
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192987660996984833
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/amandarosati/status/192973745869160448
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192986680381280257
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/BruCMOliveira/status/192693900408930305
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192710265396133889
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://twitter.com/#!/download/iphone
https://twitter.com/#!/vinic91/status/192706221189496832
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192710212040409088
https://twitter.com/#!/adorofarm
http://blackberry.com/twitter
https://twitter.com/#!/SiBBarros/status/192638310915649536
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192644856814911490
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/biellebrunner/status/192594058361847808
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192594337689903104
https://twitter.com/#!/adorofarm
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112738/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

154

9:47 - 18 Abr 12 via web - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario pela gente seria todo dia, mas no calendario mesmo sé 18 de abril e 20 de julho.

A boa é aproveitar 0s que estdo por ai ;)

9:56 - 18 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm as havaianas pantone ndo tem numeracdo masculina a venda ?
5:11 - 17 Abr 12 via web ¢ Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sé até 39/40 :(

9:17 - 17 Abr 12 via web ¢ Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm mais uma perguntinha, aquela prancha esta a venda ?
5:12 - 17 Abr 12 via web ¢ Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ta sim! Mas s0 nas lojas fisicas, ndo entrou no e-farm :)
9:19 - 17 Abr 12 via web ¢ Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Qi Pessoal da Farm, aonde posso comprar a havaiana / bolsa pantone?!
9:21 AM - 14 abr 12 de Luis Correia, Piaui - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario elas entraram no e-farm e nas lojas fisicas! Mas em muitos lugares ja terminou :(
2:28 PM - 16 abr 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Na loja virtual num tem, vou passar na loja em Fortaleza, pra ver se tem :)
4:47 PM - 16 abr 12 de Fortaleza, Cearéa - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario oba! Passa sim :)

9:16 - 17 Abr 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

enviei um e-mails pra @adorofarm, pro sac deles na terga e até hoje ndo responderam...
6:17 AM - 21 Sep 12 - Details

Usuario@usuario?2

@usuario @adorofarm nunca me responderam também...

6:19 AM - 21 Sep 12

Usuario@usuario

@usuario2 @adorofarm e pior... foi coisa simples... mas meio chata sabe? no lancamento

da colecdo semana passada...

th...

6:20 AM - 21 Sep 12 - Details
Usuario@usuario
@usuario2 @adorofarm trataram eu e jo mt mal... fui la trocar presente mas comprei coisa

6:21 AM - 21 Sep 12 - Details
Usuério@usuario
@usuario2 @adorofarm e ainda reclamaram g jo pegou um brigadeiro, pg s6 quem podia

pegar era quem comprasse... palavras da gerente

6:21 AM - 21 Sep 12 - Details

Usuario@usuario

@usuario2 @adorofarm nunca mais eu volto naquela farm, nunca mais...

6:22 AM - 21 Sep 12 - Details

Usuario@usuario2

@usuario @adorofarm mesmo se fosse s trocar, alguém gastou dinheiro antes! Nossa, ta

faltando educacéo pra esses vendedores/gerentes.

6:25 AM - 21 Sep 12 - Details


https://twitter.com/#!/biellebrunner/status/192595329173028864
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/biellebrunner
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192597489835188224
https://twitter.com/adorofarm
https://maps.google.com/maps?z=13&ll=-3.1107%2C-41.48453&q=Lu%C3%ADs%20Correia%2C%20Piau%C3%AD
https://twitter.com/qqazinha/status/191199539934408705
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/191971394899292161
https://twitter.com/adorofarm
https://maps.google.com/maps?z=13&ll=-3.78977%2C-38.51989&q=Fortaleza%2C%20Cear%C3%A1
https://twitter.com/qqazinha/status/192036487594901505
https://twitter.com/#!/adorofarm
https://twitter.com/#!/adorofarm/status/192224947823837184
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249135146601693184
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249136122238738433
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249136232519589890
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249136353827250176
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249136422034997249
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/renata_martins/status/249137176586121216
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Usuario@usuario

@usuario2 @adorofarm total,nos sentimos constrangidas.o atendimento ja estava pessimo,
depois dessa do brigadeiro, eu vontade de sumir

6:26 AM - 21 Sep 12 - Details

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario isso aconteceu em que loja?

11:21 AM - 21 Sep 12 - Details

Usuério@usuario

@adorofarm farm gavea... mas isso foi uma das coisas g aconteceu, ndo foi s6 isso. eu
enviei um email dia 18/09!

11:33 AM - 21 Sep 12 - Details

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ok! vamos falar com o nosso atendimento pra ver o que aconteceu e eles te darem
um retorno :)

11:36 AM - 21 Sep 12 - Details

Usuario@usuario

@adorofarm meninas lindas do meu coragdo, sabem de em alguma loja ainda tem o
macacdo verde dgua vazado na barriga? To louca atras dele!!!!

2:17 PM - 21 set 12 - Detalhes

https://twitter.com/adorofarm/status/249212176630419456FARM Rio
Oficial @adorofarm

@usuario a gente ndo tem informacdo do estoque das lojas :/ mas tenta entrar em contato
direto com a sua que elas te informam! ;)

2:23 PM - 21 set 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm Que penalTentei na loja, mas pra ser sincera a vendedora nao deu muita
bola..e ele nao entrou no efarm, pensei em tentar com vcs.

2:29 PM - 21 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ele entrou sim, mas é que acabou rapidinho! :/

2:35 PM - 21 set 12 - Detalhes

Usuério@usuario

além da marca @adorofarm ser exemplar em atendimento ao publico, o pessoal que entrega
as roupas sao mt queridos!!

2:59 PM - 19 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ownn :)

3:08 PM - 19 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Quem comprou de manha néo participou da acdo. Fui a 1° a entrar, assim que
abriu, comprei muito, e ndo comi nem um brigadeiro!

11:19 AM - 13 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario € que a acdo comecgava 15h em todas as lojas do brasil :)

10:55 Manha - 13 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm sendo assim, a gente sempre vai escolher entre comprar as pegas que quer e
participar das acdes, né? As duas coisas, nado da!
1:00 Manha - 13 set 12 -



https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249137588181540865
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/249211875835904000
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/nosgra/status/249214703576969216
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/249215498519183360
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/talitaperes/status/249210835182972930
https://twitter.com/adorofarm/status/249212176630419456
https://twitter.com/adorofarm/status/249212176630419456
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/249212176630419456
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/talitaperes/status/249213698600730624
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/249215257921351680
https://twitter.com/ninasantiago_
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/248498875038588928
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/246260933624725504
https://twitter.com/adorofarm
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Radio Ibiza @radio_ibiza

Festa de #15anosFARMipa! Parabéns @adorofarm ®http://instagr.am/p/PfYgUbQ7el/
6:29 PM - 12 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@radio_ibiza uhul! <3

10:52 Manha - 13 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Eesed feliz niver @adorofarm !!! 15 anos de muito amor e
beleza.http://instagr.am/p/PfKhmxOx4L/

12:31 PM - 12 Sep 12

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario <3 brigada!

10:51 Manha - 13 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Parabéns pelos 15 anos florindo nossos dias!! Amoo demaiss!! =)
FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario :3)))) brigada!

10:50 Manha - 13 set 12 - Detalhes

FFW Fashion Forward @portalFFW
A @adorofarm completa 15 anos em setembro! Saiba mais sobre as comemoragdes e reveja
nossa reportagem sobre a marca! >>http://bit.ly/OGFFca
Retweetado por FARM Rio Oficial
3RETWEETS

11:53 Manha - 12 set 12 - Detalhes

Prima Bruschetteria @bruschetteria

A @adorofarm faz 15 anos de vida hoje. Parabéns! :)
11:42 AM - 12 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@bruschetteria <3!

10:49 Manha - 13 set 12 - Detalhes (??)

Usuario@usuario

Dia lindo por aqui! Vou de @adorofarm ® #achadosusahttp://instagr.am/p/PcY IkfNpj0/

2:28 PM - 11 set 12

https://twitter.com/adorofarm/status/245575340913721344FARM Rio
Oficial @adorofarm

@usuario ;))

1:31 PM - 11 set 12 - Detalhes

radiognt @radiognt

Saiu 0 resultado da promocdo 5 anos Radio GNT. Quer saber quem ganhou a super
producdo de R$ 300 da @adorofarm? http://fow.ly/dDfTr

Retweetado por FARM Rio Oficial


https://twitter.com/radio_ibiza
https://twitter.com/search/?q=%2315anosFARMipa&src=hash
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/uRwMdE10
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/radio_ibiza
https://twitter.com/adorofarm/status/246260061003980800
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/Z0u73yZP
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/246259936357658625
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/246259505850105857
https://twitter.com/portalFFW
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/iAxehjmC
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/portalFFW/status/245912987653783552
https://twitter.com/bruschetteria
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/bruschetteria
https://twitter.com/adorofarm/status/246259347762585601
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/search/?q=%23achadosusa&src=hash
https://twitter.com/search/?q=%23achadosusa&src=hash
https://twitter.com/adorofarm/status/245575340913721344
https://twitter.com/adorofarm/status/245575340913721344
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/245575340913721344
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« IRETWEET
1:26 PM - 11 set 12 » Detalhes (??)

Usuério@usuario

Oh why dont @adorofarm deliver to England! So desperately want a dress for
my #graduation

1:10 PM - 5 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario we would love! maybe in the future ;))

e 1IRETWEET

1:24 PM - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Nao tem vagas para designers de interiores?
10:52 PM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo :(

10:47 Manha - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm quando sai o resultado do adoro mimos mumm?
2:24 PM - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario saiu agora! :))

10:46 Manha - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

e esse coracaozinho logo depois do e-mail da @adorofarm. E pra apaixonar mesmo
11:30 Manha - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario vvvyy

10:44 Manha - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm oie, a colecdo da adidas vai vender na farm do downtown?
9:59 Manha - 4 set 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario simm :)

10:43 Manha - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Thanks to @adorofarmand @ usuario2 my picture that | love so much Was liked
by @ladygaga !! Thats awesomehttp://instagr.am/p/PGCDugOUQr/

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario https://twitter.com/sergio_horbylon ;)))

2:58 PM - 3 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario


https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/search/?q=%23graduation&src=hash
https://twitter.com/Smith_Clara/status/243395578275430401
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243399205119467520
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/LilliNascimento/status/243179840776327170
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243359661238136832
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/carolgfranco/status/243051988789653504
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243359462264545280
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/anabiafaria/status/243008029488971776
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/243358841599823872
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/carolartini/status/242985322940604417
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/carolartini
https://twitter.com/adorofarm/status/243358751145480193
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/Carvalhando
https://twitter.com/ladygaga
http://t.co/eI1YU2Fi
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/sergio_horbylon
https://twitter.com/adorofarm/status/242698217395994625
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Alé @adorofarm, a alca da minha mochila quebrou de novo (2 meses de uso) e na loja me
disseram g vocés ndo consertam produtos, € isso mesmo?

1:25 PM - 28 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario no seu caso, como é mochila, é s6 mandar pra analise que elas mandam pra ca
pra fabrica ;)

10:13 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Alé @adorofarm, a alga da minha mochila quebrou de novo (2 meses de uso) e na loja me
disseram g vocés ndo consertam produtos, é isso mesmo?

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario consertamos sim. algumas lojas tém costureira, sendo elas mandam pra fabrica.

10:13 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Entdo informem melhor a responsavel da loja do Higiendpolis. Mandei
consertar na costureira pg ela me jurou g vcs ndo consertam.

10:20 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Minhas caveirinhas chegaram. Obrigada, @adorofarm.
=)http://instagr.am/p/O4xhWIMHbR/

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ;)

10:10 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Aquela calga de caveiras acabou no e-farm?
11:21 PM - 27 ago 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario acabou :(

10:04 Manha - 29 ago 12 - Detalhes

Radio Ibiza @radio_ibiza

Ja estdo sabendo da promoc¢do da @adorofarm para comemorar 1 milhdo de likes no
facebook? http://fb.me/16DdkyNRQ

Retweetado por FARM Rio Oficial

1:57 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm ola girls! Queria saber se vocés ainda tem essa jaqueta preta? Eu queria
muito!! Podem me salvar haha? Bjpic.twitter.com/4BLRuSmS

4:01 PM - 5 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario no e-farm ja acabou :( a gnt ndo tem infos de estoque de loja aqui, mas vale a
pena conferir com elas! :))

4:12 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm na cidade onde eu moro ndo tem farm e vou pro rio s6 ano que vem =( aonde
eu posso conferir se tem em outras lojas?

4:14 PM - 5 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/renatamotta/status/240500372521754624
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/240814547093553152
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/240814438117175296
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/renatamotta/status/240816222567010304
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/jGBJzPkX
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/240813791691026434
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/fabianaMNM/status/240287919749865473
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/240812219187736576
https://twitter.com/radio_ibiza
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/PWV0ripl
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/radio_ibiza/status/265497975877414912
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/4BLRuSmS
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265532074864308226
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265532074864308226
https://twitter.com/adorofarm
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@usuario ah :( 0s nossos estoques de loja e e-farm sdo separados! e aqui ndo sabemos sobre
as multimarcas tbm :(((

4:47 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm entendi =((( obrigada!

5:10 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm a promo pro reveillon do morro ja acabou??? Porque no site ta dizendo que
gate as 16 h :(

5:00 PM - 5 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario iiih nddo, tava errado! é até o dia 9/11 mesmo! as 16h :)

5:08 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm estou tentando ligar ai no escritério mas ndo esta atendendo. Tem algum outro
numero?

10:37 Manha - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sé esse mesmo! :)

10:53 Manha - 6 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm e o bazar da farm ?ndo vai voltar?
2:17 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo temos previsao de volta :/

2:20 PM - 6 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Quando sai 0 AdoroMimos de sabonetinhos ? beijos :)
1:12 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sé amanha! :))

3:10 PM - 6 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Quero as medidas desse produto:http://www.farmrio.com.br/index/home

12:05 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario é s6 entrar em contato com o nosso chat fala farm, fabiola!

12:08 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm E que esse produto esta sem a tabela de medidas. Nos outros acho abaixo da
imagem e desse ndo acho.

12:10 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm quando estardo disponiveis o skate nas lojas e site? beijooo
10:03 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ainda ndo tem previsao :( mas ndo demora ndo!!


https://twitter.com/adorofarm/status/265532074864308226
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265532074864308226
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/_paolarocha/status/265544207165448194
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265546186537201664
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/ThaisNevesReal/status/265810120099897344
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265814222548639745
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/CINDYMAIA/status/265865422954438657
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265866193129332736
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/MarcelaCamilo/status/265849218491629568
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/265878959613435905
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/HWj7RgxQ
https://twitter.com/FabiiiolaB/status/266194650757472256
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266195390385229826
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266195390385229826
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/stephanyamaral/status/266164036264148993
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12:08 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Deseperada pelo biquini da @adorofarm
9:40 Manha - 7 nov 12 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario ;)

12:08 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm ate que horas posso enviar meu matrial para a promocaoc FARMILHAQO??

Estou correndo contra o tempo pra terminar! Esse premio e meu!

9:01 Manha - 7 nov 12 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario até as 17h!

12:11 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

12:02 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario esta chegando aos poucos!

12:11 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm engquanto isso, a gente surta a0s poucos... rs
12:25 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Vendo o site lindo da @adorofarm! #amo ¥
6:30 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario <3

12:12 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm quando a colecdo de novembro chega nas lojas e no e-farm?
5:19 PM - 6 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ta chegando aos poucos, patricia!

12:12 PM - 7 nov 12 - Detalhes

VCS.

Usuario@usuario
@adorofarm onde eu posso comprar as bicicletas da lev?sou aqui de sp? um forte abraci a

1:42 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario no nosso site! http://www.farmrio.com.br/loja :))) beijos!
2:18 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm e esse site que nao consiguo visualizar a medida das pegas, pessimo isso.
3:10 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/266195454948147202
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/liugosta/status/266158261970018304
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266195493472833536
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/mixnunes/status/266148418748043264
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196136501600257
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/mariliabarrosc/status/266012714546102272
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196172102832129
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196172102832129
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/search?q=%23amo&src=hash
https://twitter.com/poema_v/status/265929208595877890
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196417016647682
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/camelopat/status/265911277434572800
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266196475992764416
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/AcaciaCardoso04/status/266219161020137472
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/GgEhR4GO
https://twitter.com/adorofarm/status/266228026008821760
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/karinymm/status/266241201043288064
https://twitter.com/adorofarm
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@usuario nds estamos recolhendo essas informagdes, provavelmente por isso o
atendimento ainda ndo te respondeu :/
3:47 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm ate que horas posso enviar meu matrial para a promocaoc FARMILHAQO??
Estou correndo contra o tempo pra terminar! Esse premio e meu!

9:01 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario estamos respondendo todo mundo aos poucos! mas pode ficar tranquila :)

5:11 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario era até as 17h! :(

5:18 PM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@adorofarm oi gente :) o resultado da Farmilhdo sai no dia 14, né? E sai aqui mesmo no
twitter? Tomara que eu ganhe, to torcendo! Eee!

9:25 PM - 7 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario dia 14 mesmo! o resultado sai no facebook :)

9:39 Manha - 8 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Lecture at @perestroika went amazingly well yesterday, now going to@adorofarm in Rio
and then fashion show. Lots of creativity in Brazil!

Retweetado por FARM Rio Oficial

4RETWEETS

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

1:14 PM - 8 nov 12 - Detalhes (??)

Usuario@usuario

Sempre comprei no eFarm da @adorofarme nunca tive problema,fora o atraso dos
Correios,mas dessa vez fiz uma compra ha quase uma semana...

10:04 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario oi, catial manda email pro nosso atendimento pra gente ver o que houve!

11:26 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Ja mandei email,falei pelo chat,mas ainda ndo conseguiram resolver :(

11:55 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo conseguiu como? eles ndo encontraram o seu pedido, ndo responderam... 0
que houve?

1:47 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm primeiro no contato via email responderam a Ultima atualizagdo do site:
"crédito aprovado aguarde o envio"

2:09 PM - 9 nov 12 - Detalhes

https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611 Usuario@usuario

@adorofarm Via chat,que entrei em contato na quarta-feira pela manhd,a moga disse que ja
estava preparado e que iria enviar na quarta mesmo

2:10 PM - 9 nov 12 - Detalhes



https://twitter.com/adorofarm/status/266250489644068865
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/mixnunes/status/266148418748043264
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266271719625486336
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266273475679895552
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266520266505609219
https://twitter.com/perestroika
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/FedericoPistono/status/266574502002036736
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/CatiaBurton/status/266888934926213121
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611
https://twitter.com/adorofarm/status/266909599708356611
https://twitter.com/adorofarm
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Usuario@usuario

#FF @usuario2 @usuario3 @adorofarm @ususario4
9:05 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ;)

11:26 Manhé - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Coloco a radio @adorofarm pra ouvir no trabalho e varias masicas ndo tocam =/
8:52 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario oi, gabi! obrigada por ter avisado! vamos ver o que ta acontecendo!
11:27 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Hoje antes de ir pro @usuario eu fui conhecer a fabrica da@AdoroFarm! Gente que lugar
incrivel e de quebra ainda ganhei chocolate! <3

11:45 PM - 8 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario 3)))
11:28 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

A @adorofarm faz umas parcerias lindas, mas nunca da tempo de comprar. Acaba t400000
rapido ):

8:53 PM - 8 nov 12 - Detalhes

https://twitter.com/adorofarm/status/266910226077323265FARM Rio
Oficial @adorofarm

@usuario, tem que ir rapidinho mesmo :(

11:28 Manhé - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm Amo amo

7:26 PM - 8 nov 12 - Detalhes

https://twitter.com/adorofarm/status/266910270797008896FARM Rio
Oficial @adorofarm

@usuario <3<3<3

11:29 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
RT @usuario Dia 28 rolou o langamento dos skates da@adorofarm no Complex! Confiram
o0 video que fizemos por l&:http://vimeo.com/53071258
Retweetado por FARM Rio Oficial
1RETWEET

2:52 PM - 8 nov 12 - Detalhes

Usudrio@usuario

@adorofarm oi enviei a foto por email, sera que precisava enviar algum contato aqui? Por
ex meu twiter?

8:40 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario oi, ive! sobre o que?


https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/authoria_
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/Aquanativa
https://twitter.com/LaylaSan/status/266874111182139393
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/LaylaSan
https://twitter.com/adorofarm/status/266909649725448194
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/gables_/status/266870969329647616
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266909824854396928
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/collaresvictor/status/266733290256478210
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266910109114970112
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/isafrac/status/266689837187346432
https://twitter.com/adorofarm/status/266910226077323265
https://twitter.com/adorofarm/status/266910226077323265
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266910226077323265
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/pligusinha/status/266667935345541120
https://twitter.com/adorofarm/status/266910270797008896
https://twitter.com/adorofarm/status/266910270797008896
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266910270797008896
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/jyRuu4B8
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/lulifedrizzi/status/266599119404015616
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/dicasdaive/status/266867821118636032
https://twitter.com/adorofarm
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11:28 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm concurso do reiveillon =) no email com a foto ndo postei meu nickname do
twitter, precisava? Beijos

11:38 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ndo precisava ndo! ;)

1:46 PM - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm obrigada :)

7:36 Manha - 10 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm A acdo do grupo de SP no Workshop de Branding tb vai acontecer? Adoramos
a de PoA e estamos aguardando!

11:51 Manhé - 9 nov 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario oi, flavia! ndo temos previsdo nao :(

1:47 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm eu ja tentei diversas vezes no chat online, mas nenhum agente me atende.

10:58 Manhé - 20 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario elas receberam seu email, e 0 prazo de resposta é de 48 horas! em breve ela
chega! obrigada

11:19 Manhé - 20 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm meninas, ja saiu o resultado do adoromimos?
2:48 PM - 17 dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario qual deles?

3:07 PM - 17 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm do kit esmalte+spa !!

3:08 PM - 17 dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario como a gente avisou no post, o resultado sai no dia 19, ok? bjs!
3:27 PM - 17 dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm meninas, quero muito um email de contato de vocés. (pra enviar elogio, ta?)
3:10 PM - 17 dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ola! envia pra gente através do atendimento fala farm, no nosso site! obrigada :)
3:28 PM - 17 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm gente, saiu o resultado do farmilhdo? N&o vi nada...
1:55 PM - 17 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm


https://twitter.com/adorofarm/status/266910024503267329
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/dicasdaive/status/266912765451587584
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266944840368017408
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266944840368017408
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/flavia_sc/status/266915824839847936
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/266945041308725249
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/andressabrp/status/281760491234283520
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/281765791991463937
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/gustavoguka/status/280731200866357251
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/280736095195512832
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/280736095195512832
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/280736095195512832
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/280741247302373376
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/lidiamoutinho/status/280717968986484736
https://twitter.com/adorofarm
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@usuario saiu sim, a gente postou no twitter, facebook e no blog, foi a garbielle rolim!
3:08 PM - 17 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm aconteceu um desastre com meu vestido preferido(da Farm)no dia do meu
aniversario -hoje- mandei um email para atendimento@farmrio

12:21 Manha - 14 dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario ola, fala com nosso atendimento pelo fala farm, no nosso site! elas te ajudam!
obrigada!

9:40 Manhd - 14 Dez 12 - Detalhes

hoje vou assim off @hojevouassimoff

Tenho essa mesma saia da @adorofarm! Fotografei o look para inspirar. Achei lindo, ndo?
;) http://instagr.am/p/TDStqgAAS55w/

o 1IRETWEET

6:45 Manha - 10 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@hojevouassimoff @adorofarm Lindo mesmo! T6 amando essas estampas da Farm. Muito
bom gosto!

9:39 Manha - 10 Dez 12 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario :)

9:47 Manha - 10 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario
Morrendo de amores com as coisas novas da @adorofarm <3
11:03 AM - 25 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario 3))

12:43 PM - 25 mar 13 - Detalhes

Usuéario@usuario

Post novinho de home decor no blog! | Fofurices da @adorofarm -
http://saladademoda.com.br/2013/03/22/fofurices-da-farm/ ...

1:38 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario <3

e 1RETWEET
3:19 PM - 22 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

@adorofarm boa tarde! Qual a loja na Vila Madalena que é um Outlet. Vocés podem me
passar o contato dela? Obrigado

3:28 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario boa tarde! vc pode tirar suas dividas com nosso atendimento fala farm, pelo site.

obrigada!
4:45 PM - 22 mar 13 - Detalhes



https://twitter.com/adorofarm/status/280736322195451904
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/jaaaaaacq/status/279425749902049283
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/279566600246534144
https://twitter.com/hojevouassimoff
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/msoX2bYc
https://twitter.com/hojevouassimoff/status/278073051134967808
https://twitter.com/hojevouassimoff
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/longogiovanna/status/278116673096134656
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/278118794625433600
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/blueburgerr/status/316203763641774081
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/316228813619085312
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/mA1mok8yxY
https://twitter.com/bruvalandro/status/315155493075169280
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/315181018065809409
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/ProfFelipeLima/status/315183200387358723
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Usuario@usuario

Eu entro no site da @adorofarm e tenho convulsdo ... vontade de comprar tudo !!! Dindin,
vem nimim ! rs

2:38 PM - 22 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario 3))
3:18 PM - 22 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

Amando o climinha ameno de BH! Look conforto hoje: blusa @adorofarm, calca
@mariafilo, bota @esdradesign... http://instagr.am/p/XIEDOUBFRX/

0 1RETWEET

12:20 PM - 21 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario <3

5:03 PM - 21 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

Hoje a #confeitariamag € destaque no blog da @adorofarm! Ficamos felizes com a
gentileza, pq somos fas da marca tom: http://www.farmrio.com.br/adorofarm/novidadinhas-te-
terca/ ...

2:19 PM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario <3

8:39 AM - 21 mar 13 - Detalhes

Usudrio@usuario

Visitando o  escritorio e  fabrica  @adorofarm @ Fabrica FARM
http://instagr.am/p/XFQIKMAyYRKk/

10:10 AM - 20 mar 13 de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario :)

10:34 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario

Ei, @adorofarm. gostaria de saber sobre o meu pedido n°® 245504/245504. O mesmo
continua aprovado desde o dia 14 e ainda ndo mudou o status.

10:01 AM - 20 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario ol4, vc ja entrou em contato com o fala FARM, nosso atendimento pelo site?
elas tiram todas as suas davidas. bjs!

10:33 AM - 20 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario

@adorofarm Eles me informaram que ja havia sido enviado pra transportadora, mas até
agora continua na etapa 2 (aprovacao). :(
9:41 AM - 21 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm Boa tarde! Onde fica a fabrica de vocés? Obrigada!


https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/_bethstrack/status/315170548168658944
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/315180783553900545
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/mariafilo
https://twitter.com/esdradesign
http://t.co/jtvIEbaYzF
https://twitter.com/luferreira/status/314773424998334465
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/314844717907050496
https://twitter.com/search?q=%23confeitariamag&src=hash
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/azIkmnWpxL
http://t.co/azIkmnWpxL
https://twitter.com/confeitaria_mag/status/314440994487689218
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/314717884079280128
https://twitter.com/adorofarm
http://t.co/yd5XIJdtSF
https://maps.google.com/maps?q=-22.89610743%2C-43.22244868&z=15
https://twitter.com/IdeiaDaDica/status/314378363903033345
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/314384369886318592
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/tecafalcao/status/314376155224477696
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/314384170719797248
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/tecafalcao/status/314733623272161280
https://twitter.com/adorofarm
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3:23 PM - 19 mar 13 - Detalhes

FARM Rio Oficial @adorofarm

@usuario sdo cristévao, no rio! :)

7:57 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario
@adorofarm Ah, sim, obrigada! Acho que foi pra vocés que enviei meu curriculo para aux. de
producéo aos fds :)

8:05 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Usuario@usuario
Tentando encontrar motivos pra comprar uma camisa camuflada. Apenas apaixonada por uma da
@adorofarm
12:26 AM - 17 mar 13 - Detalhes
FARM Rio Oficial @adorofarm
@usuario <3
1RETWEET

7:55 AM - 18 mar 13 - Detalhes

Usuéario@usuario

Nos ajudar a divulgar o projeto @sjoaocomfartura é por uma causa solidaria, curta e
conhegahttp://www.facebook.com/saojoaocomfartura

Retweetado por Natura Cosméticos

o S5RETWEETS

15:00 - 31 maio 12 via web - Detalhes (??)

Usuario@usuario

@naturanet Seria  interessante  poder contar com 0  patrocinio  dessa
empresa... http://pic.twitter.com/ONzqr737

15:30 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Enviamos uma DM para vocé. Obrigado pelo post e escreva-nos sempre!
RM

21:51 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet ,boa noite,qual a data do término do ciclo 8 (NE)

20:09 - 30 maio 12 via web - Detalhes

https://twitter.com/naturanet/status/207986003858817025Natura
Cosméticos @naturanet

@usuario OIl4! Conforme estratégias, cada regido possui uma data, assim, o ultimo dia do
ciclo 8 varia entre 06/06 e 13/06. RM

21:05 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet, ganhei uma caixinha com 3 glosses e 1 lapis. as cores sao lindas, mas o0 gosto
do gloss é insuportavel. nao consigo usar! =(

9:28 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

16:07 - 30 maio 12 via web - Detalhes



https://twitter.com/Nessacbarros/status/314094803568693248
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/314345016501862400
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/Nessacbarros/status/314347004157362177
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/marisgalati/status/313144394675019776
https://twitter.com/adorofarm
https://twitter.com/adorofarm/status/313619721780068352
https://twitter.com/#!/sjoaocomfartura
http://t.co/v5OgV9Tt
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/sjoaocomfartura/status/208256544557629441
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/ONzqr737
https://twitter.com/silvafalexandre/status/207901812555132929
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207997587947655169
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/smaux/status/207972135929516032
https://twitter.com/naturanet/status/207986003858817025
https://twitter.com/naturanet/status/207986003858817025
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207986003858817025
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/lima_katrina/status/207810656639008768
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207911056444633088
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Usuario@usuario

@naturanet H4& uma semana estou usando o Natura Chronos 30+ poucos sinais e minha
pele costuma arder por uns 10 min. E normal?

15:30 - 29 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola! Para podermos auxilia-la é necessario que vocé nos siga nesta comunidade.
DC

16:02 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@naturanet Triste, comprei a mochila com defeito e agora ndo tem outra pra me
trocarem.... N&o quero a bolsa, quero a mochila que comprei..

11:33 - 29 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Meri, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

21:27 - 29 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet o q fazer com embalagens se eu ndo comprar
refil?http://pic.twitter.com/x91NrZRp

9:38 PM - 28 maio 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4 Alessandra, sugerimos que descarte as embalagens para reciclagem.
Obrigada por seu post. DC

e 1FAVORITO

8:24 PM - 29 maio 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet Achei g haveria um projeto para reverter essas embalagens para a empresa.
Mas tudo bem, aqui ndo tem coleta seletiva.

8:27 PM - 29 maio 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@Natura_Ekos boa tarde vocés fazem parcerias com blogs?

16:56 - 28 maio 12 via Twitter for Android - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Fabiana! Para podermos auxilia-la é necessario que vocé nos siga nesta
comunidade. DC

17:29 - 28 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Podem me enviar o contato da assessoria do Espaco Natura?

12:09 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Usuario@usuario Ola! Para podermos auxilid-la é necessario que vocé nos siga nesta
comunidade. DC

17:23 - 26 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4! Para podermos auxilia-la é necessario que vocé nos siga nesta comunidade.
DC


https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/vpietoso/status/207539325695557632
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207909880055607296
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/MeriBriao/status/207479841975566336
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207629224343904256
https://twitter.com/#!/naturanet
http://t.co/x91NrZRp
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Agalatas/status/207629383001845761
https://twitter.com/#!/Natura_Ekos
http://twitter.com/download/android
https://twitter.com/ffspfaby/status/207198712676614144
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207207028106608641
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/van_lgarcia/status/205676820975202304
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/206480752370663424
https://twitter.com/#!/naturanet
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16:09 - 30 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet A Natura trabalha com o sistema de Marketing Multinivel?
10:15 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario OIl4, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
15:14 - 26 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
21:02 - 29 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

com produtos ruins e minha consultora, sem pagamento!
14:57 - 24 maio 12 via web - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
20:56 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet VVcs tém alguma previsdo para voltar a vender o perfume Due? Grata.

14:19 - 23 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Olad Ana! Ndo temos previsdo de retorno até porque a Natura retira e repde
produtos de acordo com estratégias. DC

20:49 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@usuario2 tenho alergia a quase tudo da @naturanet e pelo jeito ndo sou caso isolado!
Pois outras pessoas th sdo!#DeixandodeVender

18:20 - 14 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, registramos a sua manifestagdo para melhoria dos nossos produtos.
Obrigada por seu post e escreva-nos sempre! DC

20:13 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet to chateada. Comprei um Kit viagem veio manchado,ldelineador e lapis de
olho que me causaram uma forte irritacdo nas vistas.

18:27 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola! Enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM

e 1IFAVORITO

20:00 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario


https://twitter.com/naturanet/status/207911647388508161
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/alfeugomes/status/205648176059916288
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/206448212784062466
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/207622909492068353
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/CatuxaVillela/status/205719240047734784
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205809412764479488
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/_ana_paulla/status/205347342478618624
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205807798490116097
https://twitter.com/#!/adoromaquiagem
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23DeixandodeVender
https://twitter.com/Cau_MAS/status/202146363083984896
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205798680580726784
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/marimarili14/status/205771908506075136
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205795519224758274
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@naturanet Mudei de Guarulhos para SP pedi para minha antiga CNO mudar o endereco,
ela mudou dia 10 de Maio, Porém agora no meu cadastro(+)

12:20 PM - 24 maio 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet aparece de novo no meu setor antigo. Deixei até de receber minha revista nesse
més e enviaram para meu endereco antigo.

16:20 - 24 maio 12 via Echofon - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM

16:53 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Mandei. Obrigada.

17:12 - 24 maio 12 via Echofon - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Enviamos uma DM para vocé! RM

17:30 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet gostaria de um comercial bem roméantico para o dia dos namorados
com @usuario2 e @usuario3

16:39 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Obrigada por seu post! Registramos a sua sugestdo para melhoria dos
N0ssos servigos. Escreva-nos sempre! RM

16:24 - 24 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Oi!!  Gostaria muitooo de saber se algum dia voltara o
perfume #cedroejasmim ? Por favor, me responda!!

18:44 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Susy! A Natura retira e repe produtos de acordo com estratégias. Mas nédo
descartamos possibilidades de retorno. DC

21:05 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@naturanet Bom dia!l Como posso entrar em contato com a assessoria/marketing?
Obrigada! * *

8:53 - 14 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola, para auxilid-la é necessario que vocé nos siga nesta comunidade. DC
16:53 - 21 maio 12 via web - Detalhes

https://twitter.com/naturanet/status/205067046336208897Natura
Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4! Para podermos auxilia-la é necessario que vocé nos siga nesta comunidade.
Aguardamos retorno! DC

19:46 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet queria comprar uma coisa do ciclo 7 e nao consigo, como faco??? Me ajuda


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Nonnys2/status/205739961453002752
https://twitter.com/#!/naturanet
http://www.echofon.com/
https://twitter.com/Nonnys2/status/205740131972431872
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205748423289356290
https://twitter.com/#!/naturanet
http://www.echofon.com/
https://twitter.com/Nonnys2/status/205753191055368192
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205757766474809345
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/JonasFVSulzbach
https://twitter.com/#!/renatadavilah
https://twitter.com/Dricunha/status/205019986362769408
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205740970241826817
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/search/%23cedroejasmim
https://twitter.com/suzyscurssel/status/205051573179645953
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205087109407715328
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/poemaisglitter/status/202003686950576128
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/204661140477837315
https://twitter.com/naturanet/status/205067046336208897
https://twitter.com/naturanet/status/205067046336208897
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205067046336208897
https://twitter.com/#!/naturanet
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17:29 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Ana, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC
19:40 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario

@adoromaquiagem ola! qual a base da natura que é indicada para pele oleosa?
11:53 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

18:55 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Ola ja quase se passaram os 10 dias Uteis vcs vao entrar em contato comigo dia
22.....MUITO OBRIGADO POR ME RESPONDER

19:51 - 18 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Nagila! Pedimos que aguarde o contato da area responsavel. DC

16:43 - 21 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Vcs hj vao ligar para mim hj no meu celular.........

15:08 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario https://twitter.com/ - !/nagiladesouza Nagila, pedimos que aguarde por
gentileza o contato da area responsavel. DC

18:42 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet @ naturanet Ola PARAREM DE ME enrolar E SO Pegar O TELEFONE E ME Ligar
10 DIAS QUE VC NAO ENTRAM EM CONTATO COMIGO

10:42 AM - 24 maio 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@sorteio E ja vi algo semelhante, mas achei q a caixinha especial de uma empresa
respeitada como @naturanet chegaria em ordem e no prazo.

14:31 - 22 maio 12 via Mobile Web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario @sorteio Ola! A escolha dos produtos enviados sdo de responsabilidade da
GlossyBox e a Natura ndo intermédia nessas a¢des. RM

16:29 - 22 maio 12 via web - Detalhes

Usudrio@usuario

@naturanet OLA EU ADOREI OS PRESENTES DOS DIAS DOS NAMORADOS,
PARABENS BJOSSSS

16:09 - 21 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol&! Nosso portfélio é feito para trazer experiéncias que transbordam nossa
esséncia. RM

16:43 - 21 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

HHAuUHAU.. O atendente da @naturanet tava doiddo, fungando e cantando no telefone =P
15:53 - 17 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet


https://twitter.com/anaengminas/status/205032710215962624
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205065609652871168
https://twitter.com/#!/adoromaquiagem
https://twitter.com/modinhadacy/status/204948051956211713
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/205054217776406529
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/nagiladesouza/status/203618951412977664
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/204658761057583107
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/nagiladesouza/status/204997278786781184
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/nagiladesouza
https://twitter.com/naturanet/status/205050947414671360
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/nagiladesouza/status/205715374128373760
https://twitter.com/#!/sorteio
https://twitter.com/#!/naturanet
http://mobile.twitter.com/
https://twitter.com/linekyara/status/204987949115379713
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/#!/sorteio
https://twitter.com/naturanet/status/205017608636993537
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/joseronaldo10/status/204650047382626306
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/204658772143116292
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/nat_zangrando/status/203196628339916801
https://twitter.com/#!/naturanet
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@usuario Ola Gostariamos de saber qual foi o canal de contato no atendimento utilizado
(CAN,SNAC,...). Grato AP
10:45 - 21 maio 12 via web - Detalhes

Usuéario@usuario
Quem esta ansiosa pela caixinha especial de dia dos namorados? pic.twitter.com/HzZWT9kkz
e 3RETWEETS
3:13 PM - 18 maio 12
Usuario@usuario2
@usuario Pois ja debitaram a de dia dos namorados e NAO RECEBI A MINHA DA

11:47 AM - 19 maio 12 - Detalhes

Usuéario@usuario 2

@usuario3 @usuario @naturanet NEM A MINHA QUERIDA!!!! Parece brincadeira....

15:48 - 19 maio 12 via web - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario2 Ola! Verificamos que os produtos encaminhados pelo site GlossyBox sdo
aleatorios e a Natura ndo intermédia nessas a¢cdes. RM

17:18 - 19 maio 12 via web - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet comprei a colonia da nature pro meu filho mais passei nele e aonde pega a
blusa manchoou toda ficou super manchada mto chato

8:24 PM - 4 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. SL

8:28 Manhd - 5 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

apaixonei na fragrancia Ekos Moca Bonita da @naturanet que acho que saiu de linha, e
agora?

6:34 PM - 4 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Lilian! A Natura retira e repde produtos de acordo com estratégias. Mas nao
descartamos possibilidades de retorno. DC

7:06 PM - 4 set 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

é uma pena. seria consumidora fiel da fragrancia...

7:15PM - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Tem videos que podem ser fornecidos sobre a logistica reversa da empresa
natura ?

12:06 PM - 4 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

3:09 PM - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet estou aguardando, qualquer coisa pode mandar pelo meu email,
Usuario@hotmail.com , grato @naturanet

3:12 PM - 4 set 12 - Detalhes



https://twitter.com/naturanet/status/204568603922669568
http://t.co/HzWT9kkz
https://twitter.com/MillaASN/status/203919927512543232
https://twitter.com/#!/linekyara
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/MillaASN/status/203920128902037504
https://twitter.com/#!/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/203942608790228992
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/GeehMatos/status/243142603544096768
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/243324677865492480
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/baladeanis/status/243114921234165760
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/243122929624309761
https://twitter.com/baladeanis/status/243125215054426112
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/AMAURIHOMERO/status/243017309776642048
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/243063155641688064
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/AMAURIHOMERO/status/243064066388680704
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Usuario@usuario

@naturanet Ol&! Vi g estdo ¢ nova campanha da linha Ekos na midia. VVcs teriam com
disponibilizar amostras para os internautas de nosso site?

9:24 Manha - 4 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

3:03 PM - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Ndo estou conseguindo enviar uma DM resposta, teria algum e-mail para eu
enviar a vcs? Obrigada

3:52 PM - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

AIlAI , até hoje esperando uma ligacdo da @naturanet, a quase dois meses pedi pra ser
revendedora e nem retornaram ——

12:15 Manha - 4 set 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Brena, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM

9:20 Manha - 4 set 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Ola, sou professor universitario e gostaria de saber como proceder para
realizarmos uma visita técnica na fabrica em Cajamar.

11:07 Manha - 30 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario OIl4! Para podermos auxilia-lo é necessario que vocé nos siga nesta comunidade.
Aguardamos retorno. DC

3:19 PM - 30 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Ola pessoal, enviei 0 email para a area de visita académica da Fabrica. Qual o
procedimento agora?

8:04 Manha - 31 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet oi tudo bem? Eu gostaria de saber se 0 sabonete erva cidreira liquido vai estar
de volta?

4:57 AM - 29 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! A Natura retira e repde produtos de acordo com estratégias. Mas nao
descartamos possibilidades de retorno. DC

3:03 PM - 29 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@adoromaquiagem ola preciso muitooooo do batom matte una rosa 50 ndo vende mais?
como faco ?

4:30 PM - 28 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol&! Verifique a disponibilidade do produto na nossa loja
virtual http://naturabrasil.submarino.com.br/home/index.site . DC

5:02 PM - 28 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Meu_jeitogratis/status/242976394919940097
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/243061824050847745
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Meu_jeitogratis/status/243074034361847808
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/brenahermes/status/242838286081617920
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/242975364920520704
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/bergamomkt/status/241190346057457665
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/241253894154489856
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/bergamomkt/status/241506756784701441
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/elisarsantos/status/240780139699503105
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/240887537042878466
https://twitter.com/adoromaquiagem
https://twitter.com/danynhaprado/status/240546810165354498
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/nx4pVlh2
https://twitter.com/naturanet/status/240554971475623936
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Muita raiva da @naturanet e do @submarino por meu pedido ter sido cancelado e nem

terem me mandado um e-mail! Arrrrggghhhh!!!!

12:43 PM - 27 ago 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola! Para podermos auxilid-la é necessario que vocé nos siga nesta comunidade.

Aguardamos retorno. DC

2:45PM - 27 ago 12 - Detalhes
Usuario@usuario

@naturanet Pronto, ja estou seguindo!
2:52 PM - 27 ago 12 - Detalhes
Usuario@usuario

@naturanet Ja seguindo... desde ontem!!
7:51 PM - 28 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario
Ol4, comprei o delineador de caneta. Além de borrar, manchou o meu olho.. Como pode

? @naturanet

7:45 PM - 24 ago 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM
8:24 PM - 24 ago 12 - Detalhes

DC

Usuéario@usuario
@naturanet qdo ficara disponivel para consulta o ciclo 13 (regido Sul)?
1:46 PM - 23 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola, A partir do dia 01/09/2012 o ciclo 13 estara disponivel em toda a regido Sul.

4:08 PM - 23 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet como eu acesso 0 site de natura no iPad?

10:48 Manha - 15 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@naturanet ja enviei para vcs preciso de um retorno urgente por que sou Cno e seria Util

para meu trabalho. Obrigado

4:36 PM - 15 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

4:25 PM - 15 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! A forma de acesso ao site Natura é a mesma utilizada para outros sites,

através do link http://www.natura.net . RM

4:46 PM - 18 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario
Desisti do protetor solar corpo da @naturanet. Ja usei varios e me da alergia no antebraco.

Sensibilidade... uso somente o do rosto.

1:45PM - 16 ago 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola Elaine! Enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/submarino
https://twitter.com/clau_matsukuma/status/240127358072393728
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/240158057999511552
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/clau_matsukuma/status/240159881632575488
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/clau_matsukuma/status/240597455530512385
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/KakaPimentta/status/239146530102198272
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/239156331733450752
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/cilmara_cimadon/status/238693707862376448
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/238729498219126784
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/thiagoboscath/status/235749722537742337
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/thiagoboscath/status/235837484049784832
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235834568396111872
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/11Znoz0M
https://twitter.com/naturanet/status/236927077037780992
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/ehwada/status/236156781041180672
https://twitter.com/naturanet
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3:01 PM - 16 ago 12 - Detalhes
Usuéario@usuario

@naturanet dados enviados. Grata pela atencéo.
7:23 Manhd - 17 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@naturanet gostaria de saber se tem o baton una cor marron 40

7:36 PM - 14 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Lais, verifique os produtos disponiveis acessando nossa revista digital -
http://www.revistanatura.com.br . DC

8:20 PM - 15 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet queria saber si o perfume infinita noite voltara aii é uma pena ter saido de linha
espero q volte.

8:58 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola Raynna, a Natura retira e repde produtos de acordo com estratégias. Mas nédo
descartamos possibilidades de retorno. DC

o IRETWEET

3:08 PM - 14 ago 12 - Detalhes

Usuario @usuario
@naturanet @naturamusical me segue de volta??

e 1FAVORITO

1:09 PM - 14 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet ndo estou conseguindo baixar o aplicativo chronos pro meu android.

7:45PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Acesse o link: http://tinyurl.com/blg84md e aprenda o passo-a-passo de
como instalar e usar o aplicativo em seu android. RM

8:19 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

@naturanet Comprei um des. spray e a valvula esta com problema o que fago?

4:25PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Para mantermos contato e auxiliarmos em seu problema é necessario que
VOCé nos siga nesta comunidade. RM

4:49 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Pronto ja segui voces.

5:17 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM

5:58 PM - 13 ago 12 - Detalhes


https://twitter.com/naturanet/status/236175820304023552
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/ehwada/status/236422922577801217
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/marialaisacosta/status/235520236533719040
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/jXqfBUpY
https://twitter.com/naturanet/status/235893789594615808
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/raynnasullivan/status/235178640768385024
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235452978843246595
https://twitter.com/fatimafiusa
https://twitter.com/fatimafiusa
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturamusical
https://twitter.com/fatimafiusa/status/235422787823599616
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Izabel1983/status/235160262972432384
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/elBwxKDt
https://twitter.com/naturanet/status/235168855595569152
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/ViniciusVSoares/status/235109925179768832
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235115823172300800
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/ViniciusVSoares/status/235122906340945920
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235133208373633024
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Usuario@usuario

@naturanet Ja segui a informacdo da DM

7:05PM - 13 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ol4! enviamos uma DM para vocé. RM

7:20 PM - 13 ago 12 - Detalhes

https://twitter.com/naturanet/status/235161609402736640Natura
Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Obrigado pelo post. DC

7:51 PM - 13 ago 12 - Detalhes

Usudrio@usuario

@naturanet reclamei da cor do blush, bem mais escura que a da revista e recebi a mesma
cor escura #fail http://lockerz.com/s/232949311

3:20 PM - 9 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

9:23 Manha - 11 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

Como faco para enviar Natura para o exterior, @naturanet ?

2:30 PM - 2 Jul 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, Para adquirir produtos no exterior acesse a Loja Natura Internacional,
através do link: http://www.naturabrasil.fr . DC

8:34 Manhd - 11 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Vcs mudaram a férmula do sabonete Ekos Mate Verde? Recebi-os com cor +
escura que o normal e sem o cheiro caracteristico.

5:41 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno! DC

6:02 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet ainda ndo recebi um posicionamento de vocés a respeito da minha ddvida.
Contato feito em 10/08/12 por email.

12:28 PM - 14 ago 12 - Detalhes

Usuéario@usuario

Engracado, tudo que eu amo, sai de linha.. Tinha um reparador da@naturanet que eu
AMAVA! perfeito, mas fui procurar, e saiu de linha.. =(

3:28 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario A Natura retira e repde produtos de acordo com estratégias. Mas nao descartamos
possibilidades de retorno. RM

4:22 PM - 10 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario
Me inscrevi para ser consultora @naturanet e deram 11 dias Gteis pra entrarem em contato ,
11 dias se passaram e até agora nada ——


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/ViniciusVSoares/status/235150186706526208
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235153835180580865
https://twitter.com/naturanet/status/235161609402736640
https://twitter.com/naturanet/status/235161609402736640
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/235161609402736640
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search/?q=%23fail&src=hash
http://t.co/G9oWU2me
https://twitter.com/lourdes_mota/status/233689317032226816
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/234278788786167808
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/alinesttp/status/219860494318706688
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/5QOMA4AF
https://twitter.com/naturanet/status/234266501983645697
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/GibaPapaiUrso/status/234041781078077440
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/234047163510947840
https://twitter.com/naturanet/status/234047163510947840
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/GibaPapaiUrso/status/235412510692495362
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/PrazerMikael/status/234008441306349568
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/234021992246964224
https://twitter.com/naturanet
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7:34 PM - 8 ago 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! Enviamos uma DM para vocé. Aguardamos retorno. RM
8:07 PM - 8 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Onde fica o Espago Conceito? E o check-in tem que ser feito em que rede
social? Foursquare?

5:06 PM - 7 ago 12 de Salvador, Bahia - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, o check-in deve ser feito no Foursquare. Confira o endereco no
site: http://tinyurl.com/9sv7cdd . DC

7:42 PM - 7 ago 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet Que bom ser consultora natura !! Adoro os perfumes e hidratantes natura!!
e 1FAVORITE

6:24 PM - 2 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola, Shirlene. Ficamos feliz em ter vocé em nossa equipe, obrigado pelo carinho.
9:09 Manha - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet me encanta los productos de natura
3:00 PM -5 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Muchas gracias, Maria Rosario!
5:58 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Tem revista #Natura virtual? Se tiver mande-me o link. :)

6:12 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! O link da revista digital é http://www.revistanatura.com.br . Obrigada por
seu post. KP

6:50 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Obrigadinha, muito atenciosos vocés, beijo.
2:25PM - 5 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Queria sentir o novo perfume da @naturanet Natura Una comofaz? Mudei e ndo conhego
nenhum revendedor aqui...

9:37 PM - 5 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Ola @usuario, enviamos uma DM para vocé. Obrigado pelo post. Equipe Natura. SL

https://twitter.com/naturanet/status/265782667507798016 8:48 Manha - 6 nov
12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet ola nao estou conseguindo me logar no site,pois sou consultora e fica dadno
login/senha invalido!Por favor me ajudem!

3:50 AM - 6 nov 12 - Detalhes



https://twitter.com/brenahermes/status/233345580007571457
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/233353770761846784
https://twitter.com/naturanet
https://maps.google.com/maps?ll=-12.87533%2C-38.5026&q=Salvador%2C+Bahia&z=13
https://twitter.com/Igortiagog/status/232945724420136962
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/TsXrRsi2
https://twitter.com/naturanet/status/232985059437731840
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/shirlenenatural/status/264478134739550209
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/265425685466730497
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/a_charo/status/265513865104723968
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/265558820573573121
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23Natura&src=hash
https://twitter.com/tweetdii/status/265562208140926976
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/jXqfBUpY
https://twitter.com/naturanet/status/265571798953897985
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Costurices/status/265580525702479873
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Thalita_BlogTF/status/265613956704518145
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/265782667507798016
https://twitter.com/naturanet/status/265782667507798016
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/CarinaBueno1980/status/265783186724896770
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@naturanet Pelo amor de Deus!! O que é aquele batom lapis de vcs? Posso comprar

milhdes deles? To in love <3 Parabéns, o vermelho é divino.
e 1FAVORITE

9:33 Manha - 6 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado pelos elogios, Rafa! :)\
e 1FAVORITE
1:58 PM - 6 nov 12 - Detalhes
Usuario@usuario
@naturanet Magina, qdo a coisa é boa tem que elogiar!

e 1FAVORITO

9:00 AM - 6 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario
Cheguei! Projeto Mae ser Mde @naturanet ;) http://instagr.am/p/RuY pzjwfPa/
0 1FAVORITO

2:21 AM - 7 nov 12 - Detalhes
Usuéario@usuario?2

@usuario Bom dia! @naturanet...delicia de produtos! Ontem #aos2 usou o “cheirinho" da

mamae, como ela disse. hahaha
o 1FAVORITO

2:25 AM - 7 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Bom dia! :) Obrigado pelo carinho.
4:13 AM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
Cheguei! Projeto Mae ser Mde @naturanet ;)http://instagr.am/p/RuY pzjwfPa/
o 1FAVORITO

2:21 AM - 7 nov 12 - Detalhes

Usuéario@usuario?2

@usuario @naturanet BOM DIA!
e 1FAVORITE

7:34 Manha - 7 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario2 Bom dia, Jana. :)
9:13 Manha - 7 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
Parabens a @naturanet pelos produtos de qualidade e brasileiro muito bom 1!

e 1FAVORITE

6:55 PM - 8 nov 12 - Detalhes

9 novNatura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado. :)

8:21 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario
Bom dia @ususario2 @naturanet ................ #FF
8:22 Manha - 9 nov 12 - Detalhes


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/rah_lop/status/265794025112600578
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/265860692370919424
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/rah_lop/status/265861149923352577
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/rkQmfS4O
https://twitter.com/bagagemdemae/status/266123199404728320
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23aos2&src=hash
https://twitter.com/MaeBivolt/status/266124308206723072
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/266151351275376640
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/rkQmfS4O
https://twitter.com/bagagemdemae/status/266123199404728320
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/janinhanazinha/status/266126550649405440
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/266151468078333952
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/britorock/status/266660161597362176
https://twitter.com/naturanet/status/266863170029756416
https://twitter.com/naturanet/status/266863170029756416
https://twitter.com/naturanet/status/266863170029756416
https://twitter.com/theosato_
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/Elianasp2425/status/266863244893908992
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Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Bom dia, Eliana. Obrigado pelo #FF. 3)
o I1RETWEET

8:24 Manha - 9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

#FF @@naturanet .....

11:54 Manhd - 9 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado pelo #FF. :)
3:07 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

#FF @naturanet ...

1:57 PM - 9 nov 12 - Detalhes
Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado pelo #FF. :)
3:07 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Ol4, boa noite! Gostaria de saber sobre a Locdo de Limpeza Erva Doce (ph
fisiol6gico). Nunca mais vai voltar ao catalogo?

7:15PM - 9 nov 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Ola! A Natura retira e repde produtos de acordo com estratégias. Mas nao
descartamos possibilidades de retorno. KH

7:51 PM -9 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Espero que retorne mesmo! O produto era excelente e me faz falta no dia-a-dia.
Agradeco a resposta!!

10:41 Manha - 10 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

1:01 PM - 10 nov 12 - DetalhesDenunciar midia
Natura Cosméticos @naturanet

@usuario Obrigado pelo carinho, Lola. :)

10:22 Manha - 12 nov 12 - Detalhes

Usuario@usuario

Ola @NaturaNet , queremos também uma fragrancia da banda Restart, que tal? obrigado
desde ja.

8:00 PM - 24 Dez 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Ola @usuario! Sua sugestdo foi encaminhada a area responsavel. Obrigada por nos ajudar
a melhorar nossos servigos e produtos. SL

9:11 Manhé - 26 dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario
@naturanet VVolta com o Due, tenho certeza que fard muita gente feliz, inclusive eu.
10:48 Manhé - 21 Dez 12 - Detalhes


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266863734180429824
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/PG_Brasil
https://twitter.com/PG_Brasil
https://twitter.com/allezbeaute/status/266916691563401217
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266965153759756288
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/maeetudoigual/status/266947509388197888
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23FF&src=hash
https://twitter.com/naturanet/status/266965291899170816
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/donamaricota/status/267027692929576964
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/267036682614886400
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/267036682614886400
https://twitter.com/naturanet
http://t.co/mPKWWV53
https://twitter.com/lolamarcon/status/267295945056743424
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/267980677536960512
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/WeRestartThe/status/283346341982248960
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/283907936504385536
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/_ana_paulla/status/282120346642051072
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Natura Cosméticos @naturanet

Ola @usuario ! Sua sugestdo foi encaminhada. Obrigada por nos ajudar a melhorar nossos
servicos e produtos. Equipe Natura. SL

12:02 PM - 21 dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

O novo site da @naturanet esta um O de ruim!

9:38 PM - 20 Dez 12 de Belo Horizonte, Minas Gerais - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

Ola @usuario! Agradecemos sua manifestacdo para melhoria dos nossos processos. Equipe
Natura. SL

9:47 Manha - 21 dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet Por favor! Pq o site antigo era muito pratico! :)

5:59 PM - 21 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet H4 mais de 1 ano sou revendedora dos produtos Natura, e consumidora
também. Recomendo todos os produtos!

1FAVORITO

10:22 PM - 12 Dez 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario OI4, Israelda. Ficamos felizes por té-la em nossa equipe. Obrigado pelo carinho!
8:52 Manha - 13 dez 12 - Detalhes

Beleza em Revista @belezaemrevista

A Colecdo Verdo da @naturanet esta linda! A linha faces esta mais colorida do que nunca!
:D #BabandoComARevistadaNatura

e 1FAVORITO

3:22 PM - 1 Dez 12 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet

@belezaemrevista Obrigado, Beatriz! Ficamos felizes em saber que vocé gostou da nova
colecdo de Natura Faces. :)

8:47 Manhd - 3 Dez 12 - Detalhes

Usuario@usuario

@naturanet sou consultor minhas clientes me perguntam muito de cor de sombras com cor
neon vai vender até os cliente compram de outras marca

3:33 AM - 17 fev 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet19 fev
@usuario Sua sugestdo foi encaminhada a area responsavel.Obrigada por nos ajudar a
melhorar nossos servicos e produtos. HC

11:43 AM - 19 fev 13 - Detalhes
Usuario@usuario

@naturanet vcs tem que mudar muito esse sistema de trabalhar .nao podem transformar um
brinde em credito no boleto um abdurdo isso..
3:26 AM - 7 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Agradecemos sua manifestacdo para melhoria dos nossos processos. HC

0 1FAVORITO

9:32 AM - 14 mar 13 - Detalhes


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/_ana_paulla
https://twitter.com/naturanet/status/282139051241398273
https://twitter.com/naturanet
https://maps.google.com/maps?ll=-19.91869%2C-43.95982&q=Belo+Horizonte%2C+Minas+Gerais&z=13
https://twitter.com/paivaflavia_/status/281921586603376640
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/282104901650223106
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/paivaflavia_/status/282228728258510848
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/Israeldah/status/279033589377683456
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/279192026124279808
https://twitter.com/belezaemrevista
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23BabandoComARevistadaNatura&src=hash
https://twitter.com/belezaemrevista/status/274941502730407936
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/belezaemrevista
https://twitter.com/naturanet/status/275566809145540608
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/anderluis27/status/303029481189289984
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/303877462557872130
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/anderluis27/status/309550650088361984
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/312194451017711617
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Usuario@usuario

@naturanet vcs tem que rever essas questoes de falta de produtos presciso mascara
preta,quando langamentos tem que aumentar a produgao saco.

12:14 AM - 20 mar 13 - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Ola! Agradecemos sua manifestacdo para melhoria dos nossos processos. HC

8:48 AM - 20 mar 13 - Detalhes

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112738/CB

Usuario@usuario
@naturanet Obrigada #Natura! Sua dedicacdo me rende sucesso!

e 1FAVORITO

12:25 PM - 18 mar 13 de Paraiba, Brasil - Detalhes

Natura Cosméticos @naturanet
@usuario Obrigado pelo carinho e por fazer parte de nossa equipe, Israelda.

9:35 AM - 19 mar 13 - Detalhes
Usuario@usuario

@naturanet Imagina. Obrigada, digo eu. A #NATURA me deu oportunidades de meu
desenvolvimento profissional e até mesmo pessoal. Abragos

1FAVORITO

10:38 AM - 19 mar 13 de Paraiba, Brasil


https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/anderluis27/status/314228353295065088
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/314357838199808000
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23Natura&src=hash
https://maps.google.com/maps?ll=-7.1654%2C-36.77925&q=Para%C3%ADba%2C+Brasil&z=13
https://twitter.com/Israeldah/status/313687572268326912
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet/status/314007232834568192
https://twitter.com/naturanet
https://twitter.com/search?q=%23NATURA&src=hash
https://maps.google.com/maps?ll=-7.1654%2C-36.77925&q=Para%C3%ADba%2C+Brasil&z=13
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