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2
Dos telégrafos a telefonia mével

O invento do telefone celular € um fendmeno decorrente da evolugao e
convergéncia das tecnologias de comunicagao a distdncia. Uma das tecnologias
que foi fundamental para esse invento foi o préprio telefone fixo, assim como seu
modelo tecnolégico e comercial. Entretanto deve-se destacar também a
importancia do telégrafo, que foi base para o surgimento do telefone. O telegrafo
surgiu no século XIX, e segundo Pampeli (2011), j& na década de 1870 os
telégrafos estavam espalhados pelos Estados Unidos e incorporados aquele
cotiadiano, porém estes n&o eram utilizados em larga escala.

Outra tecnologia chave para os celulares também surgiu nessa época.
Em 1895, Guglielmo Marconi realizou a primeira transmigao por ondas de radio,
por esse meio uma mensagem podia ser enviada sem a necessidade de um
suporte fisico (TAURION, 2002). A comunicagao por radio desenvolve-se desde
entdo e tem sua prépria histéria na histéria da comunica¢des. No que tange a
historia dos dispositivos de comunicagao moével, foi somente em 1947 que uma
empresa de telefonia usou tal tecnologia para desenvolver um sistema de
telefonia movel, que fazia uso de células de cobertura, de onde derivou o nome
celular (ABREU, 2004).

Nao necessariamente o telegrafo mas seus cabos teriam um papel
importante na histéria da comunicagdo. Alexander Graham Bell e Thomas
Watson? descobriram que uma variedade de tons poderiam ser mandados pelo
fio do telégrafo, essa descoberta foi seguida pela invengao do telefone por estes
em 1875. Com isso a comunicagao a distancia por voz e em tempo real, tornou-
se mais palpavel. Em 1878 entra em operacdo o primeiro telefone mecanizado
fazendo uso de um quadro de distribuicdo. Mas essa solugao para o problema
da comunicacdo a distdncia era uma entre tantas outras. Ela, por si so, néo
poderia justificar sua aceitacdo sem um evento ou agente social que a
justificasse e a viabilizasse econdmica e socialmente. Nesse sentido, Theodore

Vail teve papel importante na popularizacdo do servigo devido a sua perspectiva

2 Por volta do mesmo periodo, Elisha Gray descobriu as mesmas possibilidades do uso do fio telégrafo para
comunicagdo por voz, mas devido a uma vantagem na rapidez da patente, os créditos ficaram para Bell e
Watson (PAMPANELLI, 2011).
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de um “Sistema Nacional de Telefone”, algo que se mostrava interessante para
as elites econbmicas daquele pais, o que possibilitou a adogédo e expansao da
rede de telefonia (PAMPELI, 2011).

Ainda na década de 1940, foi introduzida a ampliagdo eletrénica e o
codigo de modulacao pulse nas redes de telefonia fixa. Essa foi uma evolugao e
uma solugdo para o problema da saturagao das linhas. O uso da modulagao
pulse possibilitou o uso do cédigo binario de forma que a informagao fosse
replicada sem ou com pequenos erros. Gracas a essas tecnologia, em 1956
surgiu o primeiro telefone digital (PAMPELI, 2011). Outro marco importante
ocorreu em 1968, quando as empresas de telefonia americanas definiram o uso
de torres para cobertura de uma area, isso para atender aos futuros usuarios da
telefonia moével, possibilitando o deslocamento destes dentro dessa area
(ABREU, 2004).

Na década de 1970, as tecnologias dos aparelhos celulares eram
predominantemente analdgicas, mas esse paradigma mudaria com a invengéo
do microprocessador. Isso possibilitou a miniaturizagdo dos centros de
processamentos, o que resultou no surgimento dos computadores pessoais, tais
como o Apple Il, langado em 1977 (DUARTE, 2012). Os microprocessadores
tornaram-se tecnologia dominante nos artefatos eletrénicos a partir de entdo. Em
1983 a Motorola langou o primeiro telefone celular comercial, apés 15 anos de
pesquisa e investimento de cerca de US$100 milhdes (ABREU, 2004). Pode-se

afirmar que a era da mobilidade na telefonia tem inicio nesse momento.

21
Tecnologias de Telefonia Movel

A comunicacéo na telefonia movel é feita pela transmiss&o e recebimento
de ondas de radio dentro de uma area de cobertura. Essa area é resultado do
processo de divisdo de uma grande area geografica em areas menores
chamadas de “célula”, o tamanho de cada uma delas é variado pois depende de
calculos que levam em conta a possibilidade de interferéncia mutua naquela
area ja que em cada célula opera uma estacdo radio base (GUITIERREZ e
CROSSETTI, 2003).

As tecnologias das redes de telefonia mével sdo divididas por geragoes.
A primeira geragdo era chamada de 1G. As redes de telefonia mével com
tecnologia 1G comecaram a funcionar em 1979, ainda analégica e com
qualidade de recepcgao variavel. (GUITIERREZ e CROSSETTI, 2003; ABREU,
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2004). Os aparelhos que funcionavam com essa tecnologia eram bastante
limitados, seja em recursos tecnoldgicos seja na seguranca das informacgoes.
Além disso o sistema era instavel e sofria com interferéncias de outras ondas de
radio. Isso ocorria tanto pelo estagio da tecnologia mével do periodo quanto pela
limitacdo da propria rede (GALDINO et al, 2010).

Na década de 1990 surgiram os primeiros celulares digitais e com eles as
redes 2G. Essas redes possuiam maior capacidade, melhores servigos e
flexibilidade para transmissdo de voz e dados (GUITIERREZ e CROSSETTI,
2003). Nessa tecnologia, gracas ao uso de um protocolo de transmisséo de
dados digital, era possivel uma transmissdo limitada de dados através da
tecnologia WAP e envio de mensagens de texto, popularmente conhecidos como
SMS (ABREU, 2004; GALDINO et al, 2010).

As redes 3G sao caracterizadas pela oferta de banda larga, além dos
servigos tradicionais de voz e mensagem. Seu inicio comercial data de 1999,
sendo adotado incialmente nos paises asiaticos economicamente mais
desenvolvidos como Japdo e Coréia do Sul. Isso possibilita servigos que exijam
taxas de conexdes de banda maior e mais estaveis, tais como streaming de
audio e videos, transacdes bancarias e de comércio eletronico (GUITIERREZ e
CROSSETTI, 2003). Outra a vantagem sobre as redes 2G é suportar um maior
namero de clientes de voz e dados e taxas de dados a um custo incremental
menor (GALDINO et al, 2010). Esse aumento de possibilidades de uso é devido
a uma melhora na eficiéncia espectral, o que também permite a transmisséo de
dados a longas distancias. Entre a transi¢cdo das redes de 2G para 3G, teve-se o
que se costuma chamar de redes 2,5G, entretanto essa é uma definicdo muito
mais comercial que tecnologica. Estas redes possiblitavam alguma flexibilidade
na utilizagdo das redes de dados, chegando a velocidades de até 384Kbps.

Todavia, a implementacdo das redes 3G possui particularidades
tecnoloégicas que acabam aumentando o custo de substituicdo das redes.
Dependendo da tecnologia em uso, ndao é possivel utilizar nem mesmo
parcialmente a estrutura fisica das redes 2G para implementacao das redes 3G,
0 que resulta na necessidade de aquisicdo de uma nova rede fisica. (GALDINO
et al, 2010).

A evolugdo da tecnologia de terceira geracdo € a quarta geracgao,
chamada de 4G. Estas redes permitem a transmissao de dados em velocidades
até dez vezes maiores que o 3G, podendo oferecer uma velocidade de até

100Mbps nos celulares. O LTE, um dos modelos dessa tecnologia, foi langado
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em 2009 na Suécia e prioriza o trafico de dados ao de voz. Esse modelo
consegue prover uma quantidade maior de acesso por espectro que as redes
3G, praticamente dobrando sua capacidade de acessos (TECNOBLOG, 2012;
OLHAR DIGITAL 2012).

2.2
A Telefonia no Brasil

No Brasil, os servigos de telecomunicagbes estiveram dispersos e sob
controle de varias empresas e grupos privados distintos, mas desde a década de
1980 com o crescimento dos modelos econbmicos neo-liberais, as politicas
publicas nesse setor buscaram a sua liberalizagéo e reorganizacéo.

Em 1957 a Companhia Telef6nica Brasileira (CTB) concentrava dois
tercos dos telefones fixos no Brasil. E importante observar que essa era uma
subsidiaria da canadense Canadian Traction Light and Power Company. O
restante dos telefones fixos ficava em poder da Companhia Telefénica Nacional,
filial da International Telephone and Telegraph (ITT) e de mais 900
concessionarias estatais. Nao apenas a fragmentacdo era um problema mas
também a auséncia de coordenacdo e de planejamento de longo prazo para o
setor, que juntamente com uma demanda reprimida, levaram o governo a intervir

nas telecomunica¢dées (NASCIMENTO, 2008).

"As concessbes dos servicos de telecomunicagcbes eram

distribuidas indistintamente pelos governos federal, estaduais e

municipais, propiciando que empresas operadoras surgissem e se

expandissem de forma desordenada, com custos onerosos e sem

qualquer compromisso com a qualidade" (TELEBRAS. 2012)

O estado s6 interveio nessa fragmentacdo do setor em 1962 com a
criacdo do Cobdigo Brasileiro de Telecomunicagbes. Em 1967, foi criado o
Ministério das Comunicag:(aes3 e, posteriormente em 1972, a Telebras*, uma
sociedade de economia mista que tinha por objetivo resolver esses problemas.

Foi nessa mesma década surgiram os Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento voltados para o setor, que foram implementados em Campinas

pela Telebras. Coube a Telebras o desenvolvimento do Sistema Nacional de

Telecomunicagdes. Devido a esses esforcos, em 1980 a Telebras era

3 Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.
4 Lei 5792, de 11 de julho de 1972
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responsavel pela operacdo de mais de 95% dos terminais telefénicos em
servico. No final da década de 1990, haviam no Brasil 18,2 milhées de terminais
fixos instalados e 4,6 milhdes de celulares. Em 1998 o Sistema Telebras foi
privatizado (NASCIMENTO, 2008).

23
Celulares, feature phones e smartphones

Os celulares sao aparelhos para comunicacdo mével. Os primeiros
aparelhos surgiram juntamente com as primeiras redes ainda analdgicas.
Conforme essas redes foram evoluindo, esses dispositivos foram acumulando
funcionalidades até chegarem aos avancados smarfphones. Ainda assim, os
celulares com foco na comunicag¢ao por voz continua em uso até hoje. Além dos
celulares e dos smartphones, ha também os feature phones, aparelhos
intermediarios. Desse modo, uma distincdo entres esses dispositivos se faz
necessaria.

Fraser (2012) é um autor que trata da divisdo entre celulares, feature
phones e smartphones. Os dois principais critérios para diferenciar um feature
phone de um smartphone sao funcionalidades e preco. O autor € bem sucinto ao
descrever um celular, segundo ele, se o telefone apenas faz ligagbes, enviar
mensagens e apresenta algumas outras funcionalidades menores, como alarme
e agenda de contatos, é um celular. Se além disso for possivel editar um arquivo
do pacote Office e o dispositivo possuir uma camera de alta resolucao, este é
considerado um smartphone. Qualquer coisa entre esses dois extremos é um
feature phone.

Cada um desses modelos € melhor explicado pelo autor explorando as
categorias apresentadas anteriormente, preco e funcionalidade. Os celulares
seriam os dispositivos mais baratos, voltados para as tarefas basicas de
comunicacao, possuem uma duragdo de bateria consideravelmente maior que os
outros dois modelos e sdo extremamente duraveis e resistentes (FOSTER,
2012).

Feature phones estdo a meio caminho dos smartphones. Possuem
cameras com resolucdo em megapixels, navegador para acesso a internet e
permitem a instalacdo de aplicativos desenvolvidos por terceiros, como jogos.
Foster (2012) faz uso de uma definicdo de smartphone que ele mesmo identifica

como problemética. Para ele smariphones sao dispositivos que apresentam
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muito mais recursos que um feature phone. Conforme o autor identifica, ha um
tempo atras uma funcado de calendério ja possibilitava essa diferenciacao. Hoje
em dia, funcdes de realidade aumentada e navegadores 3D sdo os elementos de
distingc&o.

A PC Magazine (2012), segue um padrdo semelhante para classificar
esses dispositivos. Segundo sua definicdo, um feature phone possui uma série
de funcionalidades além de voz e texto. Apresenta um smartphone como um
dispositivo capaz de navegar na internet e que permite a instalacdo de
aplicativos. Originalmente, o conceito de smartphone era o de um aparelho
celular com algumas funcionalidades de PDA. O primeiro smartphone foi lan¢cado
em 1994. Em 2000, os BlackBerrys se popularizaram entre os execultivos de
multinacionais e, em 2007, o iPhone foi langado estabelecendo um novo padréao
de interacao e funcionalidade para esses dispositivos.

O objetivo aqui é delinear o desenvolvimento histérico da tecnologia. O
avancgo nas redes, conforme descrito anteriormente, mostra-se mais pertinente
para a historia da comunicacdo mével que os avancgos incrementais feitos nos
dispositivos. No préximo capitulo serdo apresentadas as principais fabricantes
de smartphones, onde um breve histérico dessas empresas sera descrito.

Uma comparacdo entre os primeiros smartphones e os atuais feature
phones vai mostrar que os feature phones ultrapassam bastante, em termos de
funcionalidades, estes dispositivos. O preco dos feature phones também é
menor que o pre¢co dos primeiros smartphones na época do seu lancamento.
Talvez em alguns anos, quando a tecnologia estiver mais avancada os padrbes
de definicdo sejam outros ou talvez ndo haja diferenciag@o entre os dispositivos,
sendo todos considerados smartphones. Contudo, na configuracéo atual, tanto
mercadol6gica quanto tecnolégica, a definicao de Fraser (2012) acaba sendo a

mais pertinente, mesmo com a problematica nela inserida.

24
Dispositivos moéveis no Brasil

A entrada dos dispositivos moveis no Brasil tem inicio no Rio de Janeiro
em 1990, quando foi vendido o primeiro celular por cerca de US$22.000,00
(TAURION, 2002). A rede era suportada pelo Sistema Mével Celular (SMC) que
entrou em operagcdo no mesmo ano, apenas na cidade do Rio de Janeiro. Um

ponto importante de evolucao da telefonia mével no Brasil foi o surgimento da
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Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL® - em 1997. Sua principal
atribuicdo é a de regular, outorgar e fiscalizar o setor de telecomunicacdes
(ANATEL, 2012).

Desde o inicio da década de 1980, houve uma crescente
internacionalizacdo da industria brasileira em virtude da taxa de céambio
defasada associada a globalizagdo, que exigia uma homogeneizacdo das
estruturas de oferta e demanda em todo o mundo. Isso resultou em uma
sociedade com crescente demanda por servicos de telecomunicagdes, o que
evidenciava as deficiéncias e limitacbes no setor. A partir da privatizagdo da
Telebras, procurava-se um modelo competitivo que permitisse a entrada da
iniciativa privada. A solucéo foi a criacdo de uma agéncia reguladora, para limitar
a participacao do capital estrangeiro e manter a participacao estatal minoritaria
nas operadoras (NASCIMENTO, 2008).

Em 1999 foram langados os planos de celulares pré-pagos, um dos
principais fatores para a popularizagao dos celulares durante a década de 2000.
Os celulares com esse tipo de plano representavam apenas 15% da base de
assinantes no ano de seu langamento, mas estes cresceram rapidamente, e um
ano apos, ja representavam 50% do mercado. Alves (2006) circunscreve bem a
relevancia dos planos pré-pagos no cenario socio-economico brasileiro. Esses
planos, juntamente com o parcelamento de aparelhos e politicas agressivas de
marketing e distribuicdo, foram as estratégias das empresas de telefonia movel,
com o apoio do governo federal, para desenvolver negécios e crescer mesmo
nas camadas de menor renda da populagdo brasileira.

Em 2003, um pouco mais de uma década apds sua implantacao, o setor
de telefonia movel ultrapassou o numero de linhas fixas. Ressalta-se que o setor
de telefonia fixa esta presente no Pais ha mais de 130 anos (CASSOL et al,
2012). Em 18 de agosto de 2012 o Brasil chegou a uma teledensidade de 130,44
acessos por 100 habitantes. Considerando-se o tipo de plano econdémico, o
numero total de celulares pré-pagos representa 81,68% e os de poOs-pagos
18,32%, com 209,2 milhdes e 46,9 milhdes de usuarios respectivamente.
(ANATEL, 2012).

Sob o ponto de vista tecnoldgico, o Brasil sempre se encontrou atrasado
em relagdo a Europa, America do Norte e alguns paises da Asia. A rede 2,5G
comecgou a aparecer no Brasil por volta de 2002 (TAURION, 2002). A 3G teve

5 Lei 9.472, a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), de 16 de julho de 1997
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inicio no Brasil em 2004, sendo oferecida pela Vivo, mas reduzida a um numero
minimo de cidades. Em 2007, mais duas operadoras langaram suas redes 3G,
nesse mesmo ano a ANATEL licenciou a tecnologia para outras operadoras.

Em 2006 a ANATEL havia estabelecido uma meta que determinava que
100% dos municipios com mais de 200 mil habitantes deveriam ter cobertura 3G.
Isso significava 3.011 municipicios, tendo-se em mente que no Brasil existem
5.561 municipios. Essa medida fez com que o servico de 3G aumentasse 232%
entre 2010 e 2012, saindo de 681 municipios para os atuais 2.832, ou seja,
86,3% dos municipios com mais de 200mil habitantes possuem cobertura 3G
(IBGE, 2012).

Entretanto, destes municipios que passaram a ter cobertura 3G, 18% séao
atendidos por apenas uma operadora. Isso ocorre porque as operadoras de
telefonia focam em apenas 220 dos municipios que apresentam melhor poder
econdmico. Isso fica mais claro quando compara-se 0 mapa de cobertura 3G
com o mapa de rendimentos econémicos. O Rio de Janeiro e o Espirito Santo,
estados de pequeno porte geografico, apresentam 100% de cobertura, o estado
de Sao Paulo 75%, ja o Nordeste apresenta apenas 30,35% dos municipios com
cobertura 3G (CONVERGENCIA DIGITAL, 2012).

Regido Municipios % Municipios Populagao % Populagao
SP 488 75,66% 40.212.658 97,48%
RJ e ES 170 100,00% 19.506.255 100,00%
MG 596 69,87% 17.686.210 90,26%
PR e SC 375 54,19% 14.440.901 86,53%
RS 380 76,61% 10.242.805 95,77%
Centro Oeste 236 34,76% 13.982.686 78,88%
Norte 177 39,07% 13.030.419 69,46%
BA e SE 260 52,85% 13.469.293 83,71%
Nordeste 329 30,35% 22.110.787 72,71%

Total 3011 54,12% 164.682.014 86,35%

Tabela 2.1: Cobertura da Tecnologia 3G (WCDMA) por Regidao SMC em Jul/12. Fonte: TELECO
(2012)

Com o passar do tempo, o amadurecimento do mercado de telefonia

moével no Brasil é caracterizado por um foco maior nos servigcos disponiveis que
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na tecnologia dos aparelhos (ALVES, 2006). Um exemplo disso é o crescimento
do uso da conexdo de dados. Quando observamos o uso de o0 numero de
acessos de dados por grupo de 100 habitantes através da rede de telefonia
celular, verifica-se que tivemos um crescimento de 46% de 2011 para 2012.
Contudo esse ainda &€ um indice relativamente baixo, 30 para cada 100
habitantes, quando comparado com a média dos paises desenvolvidos, de 56,5
para cada 100 habitantes. Atualmente, s6 22,5% dos celulares no Brasil
funcionam com tecnologias de terceira geracdao (UOL TECNOLOGIAS, 2012).

As redes de tecnologia de terceira geracao permitem conexdes de até 7
Mbps de velocidade, entretanto a média de oferta no Brasil fica em torno de 1
Mbps. No contrato dos servidores de 3G, as operadoras se comprometem a
ofertar no minimo 10% do que foi acordado, ficando dessa forma, legalmente
blindadas da obrigacao de manter o servico no seu potencial maximo (OLHAR
DIGITAL, 2012).

Dentre as tecnologias de quarta geracdo, a que sera adotada no Brasil
sera a LTE®, ou Long Term Evolution, cujo padrdo opera atualmente em 32
paises. No Brasil comecou a ser oferecido pela SKY, mas como um servigo de
internet banda larga residéncia por demanda. No que tange as operadoras de
telefonia movel, as expectativas sdo que esta tecnologia esteja disponivel no
primeiro semestre de 2013, pois conforme determinado pelo governo, o servico
deve estar disponivel em todas as cidades que serdo sede da Copa do Mundo
de 2014 (BRASIL.GOV.BR, 2012). A exemplo das outras tecnologias de
comunicacgao, cabe a ANATEL definir as frequéncias desse tipo de tecnologia, as
obrigacdes de prestacédo do servico e quais operadoras estardo autorizadas para
disponibiliza-la. Essa definicdo é feita através de leildes para a concesséo de
espectros de frequéncia (OLHAR DIGITAL, 2012).

Porém entre a tecnologia 3G e a 4G existe uma tecnologia intermediaria
chamada 3G+, que utiliza padrbes semelhantes a tecnologia predecessora mas
com ganhos significativos de performance. Essa tecnologia comegou a operar no
Brasil em abril de 2012, garantindo performance de 3Mbps a 6Mbps de
velocidade (OLHAR DIGITAL, 2012).

6 LTE ¢ a sigla, em inglés, para Long Term Evolution. E um padrio para tecnologias de comunicagdo moével
de alta velocidade. Embora ndo cumpra todos os requisitos para ser considerada uma tecnologia de quarta
geragio (4G) na telefonia mével, o mercado a vém promovendo dessa forma.
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25
Operadoras de telefonia mével no Brasil

Apbés uma série de fusbes e aquisicoes, o mercado brasileiro de
operadoras de telefonia mével encontra-se com um cenario estavel desde 2011
no que diz respeito as operadoras atuantes nesse mercado e a divisdo
quantitativa do mesmo, tecnicamente chamado de market share. A Vivo é a lider
de mercado com 29,71%, mas a diferenca entre os trés primeiros colocados ndo
€ significativa. A Tim possui 26,78% e a Claro 24,60% do mercado. Em quarto
lugar vem a Oi com 18,59%. O restante do mercado, menos de 1%, é dividido
entre CTBC, Sercomtel e outras operadoras menores (TELECO, 2012).

A Vivo é uma empresa pertencente ao grupo Telefonica e Portugal
Telecom. Iniciou suas atividades em abril de 2003 e incorporou uma série de
pequenas operadoras locais tais como a Tele Leste Celular, Tele Sudeste
Celular e CRT. Ela passou a ter cobertura nacional em 2009. Em julho de 2010 a
Telefonica comprou a participagao da Portugal Telecom por 7,5 bilhdes de euros
(VIVO, 2012).

A Claro é uma subsidiaria da América Mévil, e possui cobertura nacional
desde abril de 2009. Iniciou suas atividades em maio de 2003 e a exemplo de
outras operadoras, incorporou uma série de pequenas operadoras durante seu
crescimento tais como Americel e Telet (CLARO, 2012).

A Tim é controlada pela Telecom lItalia e iniciou suas atividades em
outubro de 2004 e, em 2007, a Telefonica adquiriu uma participagdo na
empresa. A operadora possui cobertura nacional desde 2005. Em 2007 obteve
autorizacdo para prestar servigos de telefonia fixa local em todo o Brasil (TIM,
2012).

A Oi iniciou suas operagdes em junho de 2002, e é resultado da unido da
Telemar e da Brasil Telecom. Em julho de 2010 a portugal Telecom adquiriu
22,38% da operadora. Possui cobertura nacional desde 2009, nesse mesmo ano
iniciou uma campanha pelo desbloqueio dos celulares, pratica comum no
mercado de telefonia que consistia em um impedimento no software do celular
de aceitar outros chips que ndo da operadora que vendeu e customizou o celular
(Ol, 2012).
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2.6
Tempo, espago e comunicagao na modernidade

Mesmo identificando algumas das mais relevantes invencdes e
evolugdes tecnoldgicas para o surgimento dos telefones celulares fica-se sem
entender o que motivou a geracdo atual a adotar essas solugdes e a imprimir
tanto esforco em sua massificagao.

Na histéria das telecomunicag¢des no Brasil a histéria do Padre Landell de
Moura demonstra como as invencdes tecnoldgicas por si sé ndo sdo razéo
imediata para sua adocdo. O contexto politico, econémico e cultural séo
varidveis que muitas vezes sao intransponiveis, quando nelas ha alguma
resisténcia as novas tecnologias.

O Padre Landell fez varios experimentos com ondas de radio e
transmiss6es de mensagens por esse meio. Mesmo tendo demonstrado os
beneficios dessa tecnologia para o governo e comerciantes no Brasil néo
conseguiu fazer com que esta tecnologia fosse aqui adotada. Essa atitude ndo
mudou nem mesmo apoOs ter patenteado trés de seus inventos e descobertas
nos Estados Unidos, que no momento era instancia de legitimagcdo econémica e
tecnologica. N&o apenas isso, como o inventivo Padre foi considerado feiticeiro e
espirita, teve sua casa invadida e varios protétipos em seu laboratério destruidos
(TELECO, 2012).

Até Giancomo Marconi, reconhecido historicamente como inventor do
radio, enfrentou resisténcias na Itdlia e acabou transferindo para Inglaterra as
patentes da técnica da transmissdo de sinais por ondas eletromagnéticas
(TELECO, 2012). Esse fato, juntamente com o reconhecimento de trés patentes
relacionadas a tecnologia de transmisséo de ondas de radio do Pade Landell nos
Estados Unidos’, patentes estas que haviam sido consideradas absurdas e
devaneios no Brasil, demonstram que a receptividade as novas tecnologias se
relacionam aos interesses e as ideologias culturais. Como na modernidade a
politica no ocidente j& é determinada, quase que totalmente, com base no
mercado e na economia, estas passam a ser as instancias que vao reconhecer e
motivar as mudancas na sociedade moderna, pois a economia passa a ser O

meio e fim em si mesma. Conforme Argan (2010) define:

7 Landell de Moura conseguiu patentear seus inventos nos Estados Unidos. Recebeu, em 11 de outubro de
1904, a patente de nimero 771.917, para seu "Transmissor de Ondas" e, em 22 de novembro do mesmo ano,
as patentes de numero 775.337, para seu "Telefone sem Fio", e 775.846, para seu "Telégrafo sem Iio".
http://www.google.com/patents/US771917; http://www.google.com/patents/US775337 e
http://www.google.com/patents/US775846


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113322/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113322/CA

34

“Enxerga-se no aparato industrial a promessa de uma sociedade
nova, capaz de criar riqgueza, bem-estar, harmonia entre as poténcias e
entre todos os povos. A realidade, porém, é bem diferente: o capitalismo
industrial suscita conflitos entre grandes poténcias e entre classes
sociais” (ARGAN, 2010).

Estados Unidos e Inglaterra, no inicio do século XIX eram as poténcias
comerciais do ocidente. A ascensao dos Estados Unidos como a maior poténcia
capitalista no século XX vai ser razdo e causa do surgimento e implementacao
das tecnologias de comunicacdo movel celular, ndo somente 14 como em todo
mundo.

As transformacbGes e evolugbes da tecnologia e da economia na
formacéo da sociedade moderna sao pontos relevantes a essa pesquisa. Dentre
estes, destaca-se a transicdo da economia, que passa de uma forma material e
tangivel para uma economia de redes, intangivel e imaterial. Se
economicamente isso € um processo gradual, no que se refere a tecnologia de
comunicacdo tal processo se encontra bastante avancado, como pode ser
constatado nos dispositivos de comunicagédo movel.

Harvey (1992), define que a modernidade é uma maneira de
experimentar o espacgo-tempo e que a acumulacio de capital se da através das
mediagdes das experiéncias espaciais e temporais, visto que toda economia é
uma economia de tempo. Como o incremento do capital € a questao primeva de
nossa sociedade, dominar e expandir o controle sobre o espago e o tempo é
também expandir o capital.

A premissa de que toda economia € uma economia de tempo, fica mais
clara na forma como as experiéncias sensoriais sao tratada atualmente, como
diz Rifkin apud Almeida (2012), “compramos cada vez mais o tempo dos outros,
sua consideragao e afeto, sua simpatia e atengdo. Compramos esclarecimentos
e diversao, aparéncia pessoal e elegancia [...]". Dentro dessa légica é preferivel
vender mais para um consumidor que vender um pouco para varios, visto que a
obsolescéncia é uma variavel importante nessa equacido pois possibilita um
tempo de giro cada vez menor.

Dentro dessa ldgica, a expansdo dos meios de comunicagcdo podem ser
entendidos como uma das formas de se dominar o espago-tempo. Pampaneli
(2011) aponta que na telefonia fixa os espagos e intervalos na comunicagéo
diminuem, fazendo com que a distancia entre residéncias e estabelecimentos
comerciais praticamente desapareca, consegue-se entdo agilizar a velocidade

com que as informagdes fluem, com que as trocas sao feitas e assim se diminui
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o tempo de giro e o retorno do capital. O grande trunfo da telefonia mével em
relacéo a fixa é possibilitar essa diminuigcdo espacial entre os préprios agentes
sociais.

Taurion (2002) nos lembra que quando o0s conceitos organizacionais
giravam em torno da industria, todas as atividades ficavam em volta da fabrica,
com fungdes, rotinas, papéis e horarios rigidos e definidos. Com as novas
tecnologias, torna-se possivel a separagdo do corpo do lugar, pois agora nao se
faz mais necessario um espago determinado para os operagdes de capital,
desse modo servigcos e informacbes podem se deslocar para onde forem
necessarios através do deslocamento dos proprios agentes. Um desdobramento
disso é o fato que ja em 2002, 25% da forca de trabalho das grandes
coorporagbes brasileiras realizavam suas atividades de trabalho fora do
escritério.

Essa mudanca do espaco de operacbes de capital € um dos seus
determinantes para sua expansao. Desta forma, fica claro que as mudancgas no
setor de telecomunicacbes no Brasil ocorreram ndo apenas pelas suas
deficiéncias no atendimento ao grande publico na década de 1990, mas
principalmente por sua deficiéncia no atendimento a empresas e grupos privados
de grande porte, 0 que inviabilizava sua expansao naquele momento histérico.
Tanto é fato que véarios desses grupos, tais como bancos, industria de
telequipamentos, grandes midias e investidores estrangeiros com capital no pais
participaram do processo de transicao e privatizacdo da Telebras em 1998, seja
de forma direta ou indireta (NASCIMENTO, 2008).

Dentro de todas as mudancgas que ocorreram para atender interesses
diversos, uma delas é a forma como os espectadores passaram a consumir 0s
produtos dessa industria cultural. Da década de 1950 até 1980 podiamos supor
que as pessoas tinham acesso ao mesmo tipo, temporalidade e quantidade de
informacdo. Conforme Almeida (2012) relata, os processos e os produtos de
consumo eram determinados pelas distribuidoras, estas forneciam um Unico
conteudo e uma recepcgéao sincronizada e padronizada.

Com a adogéao das tecnologias digitais, tempo e espago de consumo nao
sdo mais definidos pelos distribuidores de conteudo, pois esse conteudo pode
ser acessado pela internet ou salvo em um dispositivo de armazenamento para
ser consumido no momento mais oportuno. Com isso, a oferta e quantidade de

conteudos aumenta e desse modo temos temporalidades particulares através de
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uma apropriagao identitaria do tempo, determinada pelo individuo e ndo mais
pelas instancias de produgéao e distribuicdo (ALMEIDA, 2012).

Entretanto, surge outro problema, que é como disponibilizar e “entregar”
toda essa informagéo para o usuario final. Rifkim apud Almeida (2012), afirma
que, “o tempo e a atencio se tornaram a posse mais valiosa, [de modo que] a
propria vida de cada individuo se torna o melhor mercado”. Tal premissa pode
ser constatada quando observamos a mudanga de comportamento e atitude dos
usuarios em relagao ao modo e tempo de uso da internet. Se antes os usuarios
ficavam a deriva, hoje eles tém objetivos mais claros que ha dez anos atras,
Nielsen apud Almeida (2012) relata que houve um crescimento de 60% para
75% no que se refere ao cumprimento de metas na internet. Os usuarios estéo
menos tolerantes a respostas demoradas, associando qualquer obstaculo entre
ele e a informacgao pretendida como "perda de tempo" (ALMEIDA, 2012).

Para entendermos a profundidade dessa questdo & importante ter em
mente que nessa nova configuracdo de espaco e tempo imposta pela
modernidade e pelas tecnologias digitais, os processos de escolha e interacéo
com os artefatos de consumo também mudaram. Conforme Almeida (2012)
descreve, "as telas sensiveis ao toque, as interfaces acionadas por gestos e os
games estabelecem uma nova relacdo entre os individuos e as maquinas,
criando ambientes de imers&o, de interatividade e de sociabilidade".

Desse modo, o paradigma para as empresas provedoras de conteudo
passa de uma imposicdo do tempo e ritmo de consumo para uma flexibilidade
dessas instancias, pois estas passam a ser determinadas pelo usuarios, para um
aumento da duragdo e frequéncia de consumo. Nesse processo surge outro
questionamento: flexibilizando o tempo e o espago para o aumento do consumo
dos produtos da industria cultural e o da quantidade de oferta desses produtos,
como garantir para o usuario que ele consiga interagir e filtrar de toda essa
informacédo aquela que lhe interessa? Essa questdo surge frente a enorme
variedade de informacgao disponivel hoje em dia, quando n&o é raro o usuario se
sentir perdido e ao mesmo confuso quando confrontado com tantas
possibilidades de escolha.

Dentre os varios modelos que emergem desse questionamento, aquele
que foi legitimado pelo mercado como uma forma de interagao foi o das lojas de
aplicativos para dispositivos moveis. Esse modelo se consolidou por conseguir
se ajustar melhor as expectativas do usuario, mas também por surgir no
momento em que os smartphones conseguiam ofertar novos paradigmas de

interacdo e que as operadoras estavam com a oferta de planos de dados mais
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acessiveis. Varios outros fatores sociais e econdmicos levaram esse mercado a
escolher essas forma de distribuicdo de conteldo. Isso sera descrito no préximo

capitulo que trata das lojas de aplicativos.
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