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Resumo 

Prata, Wilson Silva; Moraes, Anamaria; Mont’Alvão, Cláudia; 
Quaresma, Manuela. Usabilidade nas Lojas de Aplicativos para 
Smartphones. Rio de Janeiro, 2013. 209p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Artes & Design, Pontifícia Universidade do Rio de 
Janeiro. 

 

Lojas de aplicativos são soluções desenvolvidas para distribuição de 

conteúdo digital para dispositivos móveis. As lojas estão presentes em quase 

todos os smartphones comercializados no país e possuem forte apelo frente ao 

público e aos desenvolvedores locais. Entretanto, por ser um canal 

relativamente novo, com pouco mais de seis anos de uso e popularização, 

ainda não há uma bibliografia fortemente estabelecida a esse respeito no que 

tange à Usabilidade e Interação Humano-Computador. Essas referências ficam 

ainda mais rarefeitas quando se procura por fontes que tratem da realidade 

brasileira levando em conta suas particularidades. O presente trabalho buscou 

colaborar para a formação dessa bibliografia através de uma pesquisa cujo o 

foco foram as principais lojas de aplicativos para smartphones disponíveis no 

país. Para isso, foi analisado o desenvolvimento histórico da comunicação 

móvel no Brasil e no mundo, para que se pudesse entender quais 

necessidades sociais possibilitaram o surgimento dos smartphones e 

legitimaram as lojas como solução de distribuição de conteúdo para esses 

aparelhos. Após isso, uma pesquisa de campo foi feita para identificação do 

perfil do usuário brasileiro. Para essa etapa, usou-se um questionário online. 

Com a análise dos dados foi possível determinar o perfil geral desses usuários. 

Essas informações foram a base para o desenvolvimento do perfil e seleção 

dos participantes da segunda técnica de pesquisa utilizada, um Teste de 

Usabilidade. Nesse teste, foram avaliadas as tarefas de busca, aquisição e 

avaliação nas duas principais lojas de aplicativos. Com esses achados foi 

possível confirmar e identificar vários problemas nas lojas. Alguns desses são 

os mesmos reportados por outras pesquisa realizadas no exterior, mostrando 

que vários problemas apresentados em outros locais também se repetem aqui 
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no Brasil. Contudo, os dados mais relevantes foram aqueles particulares 

realidade nacional, como a importância atribuída as comunidades digitais, 

preferências no uso da loja e problemas relacionados a terminologias utilizadas 

nas lojas. Ao final do trabalho uma lista de parâmetros e recomendações para 

lojas de aplicativos foi desenvolvida com base nos achados das técnicas de 

pesquisa utilizadas. 

 

Palavras-chave 
Ergonomia; Usabilidade; Interação Humano-Computador; Lojas de 

aplicativos; Dispositivos móveis; Smartphones. 
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Abstract 

Prata, Wilson Silva; Moraes, Anamaria (Advisor); Mont’Alvão, Cláudia 
(Advisor); Quaresma, Manuela (Co-advisor). Usability in smartphone 
app store. Rio de Janeiro, 2013. 209p. MSc. Dissertation – 
Departamento de Artes & Design, Pontifícia Universidade do Rio de 
Janeiro. 

 

Mobile Applications Stores are content distribution solution dedicated to 

mobile devices. These solutions are presented in most of the Smartphone 

available in Brazil and - as a content distribution solution - it has a strong appeal 

to developers and users. However, since it is a new model of distribution, there 

is not yet a core bibliography established concerning Usability and Human-

Computer Interaction. There are even fewer references when the focus is the 

Brazilian market and its particularities. This research aimed to fulfill this gap 

through a theoretical and practical study of the major mobile application’s stores 

available in Brazil. It started with a historical investigation of the development of 

mobile communication technologies in Brazil and in the world. The purpose of 

this investigation was to understand the social needs that make it possible the 

development of Smartphone and mobile application’s stores; and how its 

became the default solution to mobile content distribution, nowadays. After that, 

a field research was conducted to identify the profile of the Brazilian mobiles 

application’s stores user. A questionnaire was chosen as research’s method. 

The data analysis of the questionnaire’s entries enables the identification of this 

profile; it was used as reference to gather users to an Usability Test. The Test 

evaluated the methods of search, acquisition and evaluation in the two biggest 

stores available in Brazil. With these findings it was possible to confirm and 

identify many of the problems of the stores. Some of these problems are the 

same reported by other research. It demonstrates that various interactions’ 

problems presented elsewhere are present here in Brazil as well. However, the 

most relevant data concern to Brazilian audience particularity, e.g. the 

relevance attributed to digital communities, the preferences in store usage and 
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problems regarding the use of unknown terms and labels. At the end of this 

document there is a list of parameters and recommendations that was 

developed with the finding of both research techniques. 

 

Keywords 
Ergonomics; Usability; Human-Computer Interaction; Mobile Application’s 

Store; Mobile Devices; Smartphone. 
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