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3.
Programas de Comparacdao Interlaboratorial

Instituicbes de grande porte costumam ter um razoavel numero de
laboratérios executando atividades relacionadas ao acompanhamento da
qualidade de seus processos. Entre estas instituicbes estdo empresas do ramo
guimico, energético, siderargico, alimenticio, de analises clinicas, além de
instituicbes publicas das areas de saude, de avaliacdo das condigcbes
ambientais, de avaliacdo de condicdes sanitarias, etc.

E comum que estes laboratérios comprovem competéncia através da
participacdo em PCIs. Ao receberem os resultados das participacdes dos
laboratérios em tais programas, estas instituicdes adquirem, entdo, uma
certificacdo quanto a qualidade de seus resultados. Em outras palavras, estas
instituicdes comprovam o0 quanto seus laboratérios atendem aos critérios de
competéncia técnica universalmente aceitos, no que tange as caracteristicas de
cada ensaio avaliado.

Desta forma, o resultado obtido por cada laboratério pode ser considerado
uma “fotografia” do desempenho deste na execucdo do ensaio testado,
consideradas estas condi¢gfes. Esta informacao, valiosa para a instituicdo-mée,
permite acompanhar o grau de atendimento aos requisitos pré-estabelecidos no
sistema interno da qualidade. Por outro lado, por se constituir de uma
“fotografia”, esta é uma informacado que encerra-se em si mesma.

A norma ASTM D 7372 (ASTM-j, 2007) sugere um procedimento para
tratamento estatistico do(s) conjunto(s) de dados obtidos em PCls realizados ao
longo do tempo. A prerrogativa € que quando analisados em conjunto,
considerando-se a seqiiéncia cronoldgica e 0s ensaios propriamente ditos, o
conjunto de resultados decorrente da participacdo em PCls é capaz de fornecer
mais informacdes do que quando analisados individualmente.

Este trabalho prop8e uma alternativa ao procedimento da ASTM e sugere
uma abordagem por grupos de laboratoérios. Para tanto, foi feito um estudo de
caso usando exclusivamente os dados dos laboratérios de uma Unica instituicdo.
O desvio desses dados em relagdo aqueles que compdem os relatorios de

dados dos PCls teve o propésito de prover informagdes complementares
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arespeito da qualidade dos resultados dos ensaios realizados pela referida
instituicdo.
Assim, buscou-se;:

i. detalhar as normas ASTM j& existentes que tratam desse assunto, a
saber, ASTM D 6792 e ASTM D 7372,

ii. averiguar se o grupo de laboratérios de uma empresade grande porte
conseguiu atingir niveis de qualidade comparaveis a outros laboratorios
nacionais e internacionais;

iii. verificar se houve melhora, estabilizacdo ou piora no desempenho do
grupo de laboratorios desta empresa, ao longo do tempo;

iv. comparar a abordagem ASTM com a proposta nesta dissertacao.

3.1.
Organismos provedores de PCls

Diversas sdo as instituicbes que promovem a execucdo de PCls. Sao
inmeros organismos nacionais e internacionais, alguns de escopo variado e

abrangente e muitos de escopo mais restrito.

Quadro 3.1 - Exemplo de organismos provedores de PCls

Pais de

Provedor Sigla . Escopo
origem
American Society 'for Testing and ASTM EUA Diversos
Materials
National Water Research Institute NWRI Canada Agua

Petréleo, derivados de
IBP Brasil petroleo e
biocombustiveis

Instituto Brasileiro de Petréleo,
Gés e Biocombustiveis

Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia INMETRO Brasil Diversos
Servigco Nacional da Industria SENAI Brasil Diversos
!nstltuto de' . IPT Brasil Diversos
PesquisasTecnoldgicas
Rede Metrolégica do Rio Grande . .
- Brasil Diversos

do Sul

Para o INMETRO (INMETRO-a, 2010) a participacdo em PCls fornece
uma ferramenta para a identificacdo de diferencas interlaboratoriais, com o0s

seguintes beneficios:

a) o laboratério participante dispbe de uma avaliacdo externa regular e
independente da qualidade de seus resultados de ensaios e calibragfes;

b) o laboratério pode comparar o seu desempenho com o de outros
laboratorios semelhantes;

c) os dados obtidos servem de subsidio para a implementacdo de acdes
preventivas para melhoria dos procedimentos do laboratorio;
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d) alguns estudos podem fornecer informacdo sobre as caracteristicas de
desempenho de métodos analiticos;

e) o laboratério pode obter do organizador do programa uma fonte de
assessoria técnica e orientacdo sobre problemas analiticos e nos procedimentos
de medicao e calibracao.

Na viséo do Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas Natural e Biocombustivies
(IBP), PCls consistem de uma série de medi¢cdes de uma ou mais propriedades,
realizadas independentemente por um grupo de laboratérios utilizando a mesma
metodologia ou métodos de ensaios diferentes (IBP, 2010).

O Servico Nacional da Industria (SENAI) criou seu préprio conjunto de
PClIs no ano 2000, motivado pela caréncia de PCIs no Brasil e pela dificuldade
relatada pelas empresas em patrticipar de PCls internacionais (Motta, 2004).

O National Water Research Institute (NWRI) fez de seu PCI um sistema de
base cientifica de longa duracdo, que realiza medidas padronizadas, observagao
sistemética, avaliacdo e registro da qualidade das aguas, para fins de
acompanhamento e identificagdo de tendéncias (NWRI, 2010).

A selecdo do organismo provedor € uma decisdo da alta direcdo da
instituicdo contratante, que deve considerar que tipo de programa € mais
adequado as suas necessidades.

Segue uma breve apresentacdo da ASTM, organismo provedor dos PCls

analisados no estudo de caso que compde esta dissertacao.

3.2.
A American Society for Testing and Materials — ASTM International

A American Society for Testing and Materials (ASTM International, ou
apenas ASTM) é uma instituicdo criada em 1898 pela emancipacdo da secdo
americana da International Association for Testing Materials (IATM). A missdo do
IATM era o desenvolvimento e a unificacdo de metodologias padronizadas de
ensaios, 0 exame de propriedades tecnicamente importantes de materiais de
construcao e outros materiais de valor pratico, e também o aperfeicoamento do
aparato empregado para estes fins (ASTM-d, 1998).

Desde 0 seu surgimento (ASTM-d, 1998), a ASTM estruturou-se de um
modo que primava pela busca do consenso na elaboracdo de normas técnicas.
Por ocasido do centendrio de sua criacdo, em 1998, o seu entdo presidente,

James Thomas, declarou que:
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“O sistema da ASTM para o desenvolvimento de padrdes é flexivel e
dindmico, e tem demonstrado sua habilidade em expandir e mudar para
acompanhar as expectativas e necessidades de constantes mudancas.”

A ASTM (ASTM-d, 1998) se estruturou em comités e subcomités técnicos
compostos de representantes tanto dos fornecedores quanto dos usudarios finais
dos produtos, em propor¢ces equilibradas. A figura 3.1 mostra a evolugédo do
surgimento dos comités técnicos da ASTM, ao longo de seus cem primeiros

anos de existéncia.

A ASTM possui hoje mais de 130 comités técnicos e declara que sua
missdo € ser a principal instituicdo desenvolvedora e provedora de padrdes
decorrentes do consenso voluntario, informacéo técnica relatada e servigos
tendo qualidade e aplicabilidade internacionalmente reconhecida (ASTM-d,
1998).

O Comité N, comité para Ensaios Padronizados em Lubrificantes, foi criado
em 1904 e, em 1920 foi renomeado para Comité D02, comité para Petréleo,
Derivados e Lubrificantes (Totten, 2004). Possui, hoje, mais de 1500 membros e
mais de 670 normas técnicas publicadas (ASTM-d, 1998).

Em 1989 (Totten, 2004) foi criado o subcomité D02.92, o Subcomité para
Coordenacdo dos Programas de Comparacdo Interlaboratoriais (ILCP) para
atender a demanda por ensaios de proficiéncia e, em 1993 o Interlaboratory
Crosscheck Program teve inicio. Este programa permitiu a ASTM dimensionar a
evolucdo da confianca em sua competéncia, da parte de instituicdes
internacionais diversas, visto que 45% dos participantes dos PCls oferecidos em
dezoito areas do conhecimento ndo possuem sede nos EUA.

Apenas na area de produtos de petréleo e lubrificantes (ASTM-a, 2010),
houve a participagdo de uma quantidade superior a 2200 laboratérios nas
rodadas do programa ocorridas em 2009. No &mbito dos trabalhos desta area (o

programa de produtos de petréleo e lubrificantes), os produtos testados séo:

i.  diesel com ultra baixo teor de enxofre (abaixo de 15 mg/L)
i. gaséleo
iii. ceras
iv.  monitoramento de 6leo diesel lubrificante em uso
v. lubrificante basico
vi.  petrdleo
vii.  graxa lubrificante
viii.  fluido de transmissdo automatica
ix.  aditivos para lubrificantes automotivos
X.  querosene de aviagao
Xi.  6leos lubrificantes para maquinas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813398/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813398/CA

Capitulo 3: Programas de Comparacao Interlaboratorial

28

xii.  Oleo de engrenagem
xiii. ~ 6leo de engrenagem industrial
xiv.  gasolina
Xv.  gasolina reformada
Xvi.  Oleo para turbinas
xvii.  Oleo diesel
xviii.  6leo combustivel
Xix.  biodiesel
Xx.  etanol combustivel
xxi.  programa para 6leos e fluidos hidraulicos, e
xxii.  monitoramento de 6leos e fluidos hidraulicos em uso
G4
Fg
F26
F25
F24
F23
F21
G3 F20
G2 || Fi8
Gl F17
F8 F16
F7 F15
F6 F14
o F5 F13
= F4 F12
= F3 F11
S ES E3L |[ 47
D3 E7 E9 E30 || E44
D8 E3 E6 E29 || E43
D7 E2 E13 E28 || E42 |[ F33
D5 D6 || E12 F2 E27 || E41 |[ F32
D4 D3 E11 F1 E24 | E37 |[ F31
D2 D20 || p21 |[ E18 || E21 |[ E36 || F30
D1 E4 pig || pis [[ E17 || E20 |[ E35 || F2e
t4 || p13 D18 || p15 |[ E15 || E19 |[ E34 || F27
C1 D11 D12 || D14 |[ E10 || D30 || E33 || ES0
B2 |[ D10 16 C3 D27 || D28 || D34 || Ea9
Bl 9 c1e |[ cis |[ ca1 || p2s |[ c5 D33 || E48
A6 C8 B7 || cis |[ c17 || p2a |[ c26 || D32 |[ E1 E8
A5 7 B5 €13 B2 |[ D22 |[ B10 || D31 |[ D35 || E51
Al 11 B4 |[ c12 B8 |[ coa |[ as || ca7 || c28 E2
. 1898- 1911- 1921- 1931- 1941- 1951- 1961- 1971- 1981- 1991-
Periodo 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1995

Figura 3.1 - Evolucdo dos comités técnicos da ASTM

Para o estudo de caso apresentado nesta dissertacdo, foram selecionados

os dados referentes a participacdo nos programas da ASTM para gasolina e 6leo

diesel (dentro do programa de produtos de petréleo e lubrificantes).
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No anexo A encontra-se a lista dos ensaios avaliados nos PCls da ASTM
para ensaios realizados emgasolina e 6leo diesel. No anexo B, encontra-se a

listagem dos comités técnicos da ASTM.
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