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Introducéao

Na ultima década, as atividades de exploracéo e producdo de petygdleo e
natural no Brasil passaram por um acelerado processo de reas@atur
organizacional e de adequacdo das instalacbes de medicdo para atende
Regulamento Técnico de Medicdo de Petrdleo e Gas NaRifd)( instituido
pela Portaria Conjunta n°1 ANP/Inmetro, de junho de 2000.

O RTM estabelece requisitos minimos que devem ser atendidos pelos
sistemas de medicdo de petroleo e gas natural no pais. Apkaa-gmjeto,
instalagcdo e operacdo de todos os sistemas de medicdo destinadkubr,a
computar, armazenar e indicar o volume de petréleo e gas naturakigos)
injetados, processados, movimentados, acondicionados ou estocados que venham
a ser utilizados para: (i) medicao fiscal da producédo de peedEs natural na
fase de producdo do campo ou em testes de longa duracéo; dipam@ara
apropriacéo dos volumes produzidos aos poc¢os e ao campo produtor; (iii) medi¢ao
para controle operacional de fluidos produzidos nédo classificados mss ite
anteriores; (iv) medicdo operacional para fins de transporte,fetr@nsia,
acondicionamento ou estocagem de petrdleo, gas natural, gas natymaimegon
e gas natural liguefeito; (v) medicdo para fins de transferéde custddia,
exportacdo e importacdo de petroleo, gas natural e gas najuedéito; e (vi)
medicdo operacional de gas natural na entrada e na saida das sumdade
processamento de gas natural.

Com a emissdo do RTM em junho de 2000, os critérios para a utilidacao
instrumentos e equipamentos de medi¢do, assim como para a manutengdo e
utilizacdo dos mesmos, anteriormente definidos e seguidos pedarBettiveram
que ser revistos. A empresa passou a assumir, desde entdo, 0gs crité
estabelecidos no RTM para que pudesse atender as novas exitgyaimsie
medicdo. N&o obstante os esforcos da empresa para adequarwstdadestide
medicdo de vazado até o prazo determinado inicialmente pela P&@tanjanta

n°l ANP/Inmetro (junho de 2002), ndo houve tempo suficiente para mobilizar
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todos 0s recursos necessarios e implantar as adequacoes plaMgésiasiticos
ainda foram o desenvolvimento de competéncias nas areas de anediga
formacdo da cultura metrolégicagque deveria incluir a internalizacdo de novos
valores, crencas e a ado¢cédo de procedimentos associados aos novadssrequis
regulatorios.

O desenvolvimento e a consolidacdo da cultura metrolégica constituem
desafios de carater estratégico para as empresas, por promaearbos de
produtividade, qualidade dos produtos e servigos, redugcao de custos, ebminaca
de desperdicios e atendimento a requisitos legais, em muitos Dasasordo
com o Inmetro (2007), a construcdo de um senso de cultura metrologiéa na
tarefa simples, requer acdes duradouras de longo prazo e depengensde
treinamentos especializados, mas de uma ampla difusado dos valgresidade
de medicdo nas empresas e em toda a sociedade.

De fato, a Petrobras enfrentou naquela ocasido inUmeras dificzildade
formacdo de recursos humanos especializados em medi¢do, mas sobaetudo
conscientizacéo da forca de trabalho sobre valores organizacionaieguam a
chamada cultura metrolégica.

Os recursos humanos especializados na atividade de medicdo deraaz&o
poucos, indicando a urgéncia de programas de desenvolvimento e capacitag
Entretanto, reforca-se aqui que o maior desafio da época foi a raudancg
consciéncia de todos os integrantes dos processos produtivos do segmento de
negocio de Exploracdo & Producdo (E&P), que deveriam em um cunteaiote
de tempo absorver elementos dessa nova cultura. Inicialmente;Seagara o
desenvolvimento de profissionais para a atividade de medicéo de flaiflosde
se obter massa critica para a disseminacdo da culturalggeta em todos os
setores.

Particularmente na Unidade de Operagbes de Exploracdo e Producéo do
Espirito Santo — ambiente foco da presente dissertacdo — exiafianas

instalacOes terrestres de medicdo, com excecdo das ¢giistalaa Plataforma

! Cultura metrolégica é definida para fins da préselissertagdo como um conjunto de crencas e
expectativas transformadas em normas e valoresrigrgtam o comportamento dos individuos
e grupos envolvidos nas atividades de um sistemged&éio da medicdo e conscientes da
importancia da comprovacéo metrolégica e do camitohtinuo das medicdes.
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PCA-2. As concessfes maritimas estavam em fase inicialseewitdvimento e
implementacdo. Nesse contexto, uma pequena estrutura foi montadande for
descentralizada, ndo dedicada exclusivamente a atividade de mediga@réde

sob a coordenacao do Ativo de Producao do Norte Capixaba. A equipe pioneira
ficou responséavel pelas seguintes atividades: (i) acompanhamentadi@agao

dos sistemas de medicdo das unidades existentes; (i) monitboadte projeto

das instalacdes das novas unidades; (iii) atendimento as exigdaciatina para
manter a conformidade com os requisitos legais; e (iv) acompeaent@mras
inspecdes periodicas realizadas pela ANP.

A urgéncia no atendimento aos requisitos do RTM e o0 pouco conhecimento
organizacional em relacdo a complexidade das exigéncias Cre@dat
contribuiram para que o sistema de gestdo metroldégica da UGd&Sosse
estruturado adequadamente na sua fase inicial. Tais desviosdoatrelas
diversos problemas que as unidades de processo ja enfrentavam, @dificusa
trabalhos e o desempenho da fungdo metrologica na UO-ES, que ficou dmué
esperado.

O conhecimento ficou restrito apenas aos integrantes da estruntada
pois ndo havia condicdes de repassa-lo como desejado e nem de expandir a
consciéncia metroldgica nos ativos de producdo. A énfase da atuagfidpade
medicdo era corretiva, visando atender preponderantemente ao cronagrama
inspecdes da ANP. Nao havia tempo para se pensar paralelameptalidade
das medicdes e nem se de planejar a fungdo metrolégica segunperspeetiva
futura de exceléncia operacional.

Os desafios tecnoldgicos e organizacionais relacionados ao atetolans
requisitos do RTM foram enfrentados por todas as unidades operaciof® do
da Petrobras e ndo somente pela UO-ES. Buscando equacionar os gsoblem
operacionais e de gestdo da medicdo, a alta administracdoRlal&&etrobras
definiu um novo modelo de gestdo da medicdo em 2010, com desdobramentos
para suas unidades operacionais. Esse modelo é apresentado é&e netal
capitulo 4.

Especificamente na UO-ES, embora o Grupo de Medicdo de Vazéo
(GMED-ES) ja existisse informalmente no nivel corporativo desde 2005pi

institucionalizado em 2010, como parte integrante do novo sistema de gest
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medicdo do E&P da Petrobras. O GMED-ES € um comité técnico-atiaiivio
gque tem como objetivo monitorar e controlar a atividade de medicawoidiesfiho

ambito da Unidade. Suas atribuigdes séo as seguintes:

monitorar planos de calibracdo e manutencao;

monitorar planos de a¢do para a eliminagdo de pendéncias e né&o-

conformidades, mantendo o controle sobre os resultados;

monitorar o atendimento dos sistemas de medicdo a regulamentacao

oficial e as diretrizes técnicas corporativas;

monitorar a execucao dos procedimentos operacionais estabelecidos;

analisar indicadores;

promover unicidade nos sistemas de informacéo da producéao;
disseminar as boas préticas referentes a atividade de medicao;
planejar e realizar auditorias internas;

discutir e consolidar as necessidades de treinamento e recursos humanos;

reportar as acdes do processo de medicdo de fluidos ao gerente
responsavel pela atividade de medicao na UO-ES e ao GMED — E&P.

Como ja mencionado, muitas dificuldades foram identificadas no éecorr

da implementacdo das mudancas pela UO-ES relacionadas durstéo

metrologica. Algumas delas podem ser observadas e sentidasj@témuito

embora reconhecam-se grandes avancos e aprendizado acumulado dapartir

criacdo do GMED-ES em 2005.

Destacam-se para fins da definicAo do problema da presente pesgjuisa

seguintes pontos criticos revelados em diagndstico realizado em 20081ade
(Petrobras, 2009):

falta de recursos humanos, seja no seu quantitativo, seja na formacao
limitada a poucas disciplinas ministradas nos cursos internos de

formacao média e superior;

caréncia de priorizacao gerencial do assunto medicéo, faceoaesgus
mais prioritarios, producéo e qualidade do produto;

priorizacdo de outras atividades em relacdo a qualidade da mddicao

vazao:;

indicacdo informal de responsaveis pelas atividades de medicéo,

acarretando, em muitos casos, na inadequacao de perfis pnaissi
para a atividade de medig&o e conflitos na priorizacao das degidme
conduzem em paralelo as atividades de medicéo;
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- desconhecimento por grande parcela da forca de trabalho da estrutura e
das atribuic6es do GMED-ES;

. falta de um programa de capacitacdo especifico para os odissde
medicao;
- pouca divulgacéo interna sobre as atividades e resultados do GMED-ES;

. inexisténcia de uma sistematica de avaliacdo da gestdo daofuncg
metrolégica na UO-ES, que permita identificar pontos fortesfidesa
oportunidades de melhoria, segundo uma abordagem integrada (sistemas
fisicos, sistemas de gestdo, competéncias/aprendizagem e cultura
organizacional).

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Em um contexto no qual a UO-ES busca alcancar niveis superiores de
exceléncia em medicdo de vazao de petrdleo e gas natural, pela meltidnizaco
pela consolidagdo da cultura metrologica e desenvolvimento de émtipst
associadas a novos requisitos de medicdo, o problema de pesquisa a ser
investigado norteia-se pela seguinte questao:

“Como avaliar a gestdo da fungdo metrolégica em uma unidade de
exploracdo e producédo da Petrobras, segundo uma abordagem conceitual
inovadora que integre elementos e requisitos referentes a Sisfiésians,
sistemas de gestdo, competéncias e aprendizagem e cultura organiZacional?

No seu desenvolvimento, a dissertacdo busca responder também asseguint

guestoes:

- Quais os principais marcos regulatérios e de metrologia refsrent
medicéo de vazao e gas natural e como a Petrobras se sitelagin a
esses referenciais?

- Quais as contribuicbes das principais abordagens tedricasrenaéis
normativos sobre sistemas de medicdo e cultura organizacional, na
perspectiva de se construir um modelo integrador de avaliacéstda ge
da funcdo metroldgica, com foco em medicao de 6leo e gas natural?

- Quais os componentes-chave da gestdo da fungdo metrologica voltada
para a medi¢do de 6leo e gas, considerando-se os referenciais normativos
e tedricos abordados?
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- Que caracteristicas e componentes devera ter um modelo dedava
diagnéstico da gestdo da funcdo metrologica, focalizando-se
particularmente a medicao de 6leo e gas natural?

- Qual a situacdo atual da gestdo da funcdo metrolégica nadenitda
Operacdes de Exploracdo e Producdo da Petrobras no Espirito Santo e
em quatro ativos que integram essa Unidade?

- Quais os principais desafios da gestdo da funcdo metrologga na
unidades em questdo e que recomendacfes poderdo ser enderecadas a
seus gestores?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, o0 objetivo geral desta dissertacdo é avgdistda
da funcdo metroldégica em uma unidade de exploracdo e producdo degdeo e
de uma grande empresa de energia no Brasil e propor acbeshdearelpartir
dos resultados do diagndéstico da referida funcao.

Em termos especificos, a dissertagdo busca:

« descrever os principais marcos regulatorios e de metrologienéds a
medicao de petrdleo e gas natural no pais e as perspectivasateasud
em Ccurso;

« discutir as contribuicbes das principais abordagens tedricas e
referenciais normativos sobre sistemas de medicdo e cultura
organizacional, tendo em vista a construcdo de um modelo conceitual
integrador voltado a avaliacdo da gestdo da funcdo metrologica, com
foco em medicao de petrdleo e gas natural;

« identificar e caracterizar os componentes-chave da gestdondaof
metroldgica para a medicao de petréleo e gas natural, considemando-
os referenciais teoricos e normativos analisados;

+ desenvolver e validar empiricamente um modelo integrador de
avaliacdo e diagnostico da gestdo da fungcdo metrolégica, fockliza
particularmente a medicéo de 6leo e gas natural;

« realizar diagndstico da situacdo atual da gestdo metrologidaidade
de Operacdes de Exploracdo e Producdo da Petrobras do Espirito Santo
compreendendo as atividades corporativas do Grupo de Medicado de
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Vazéo (GMED-ES), as atividades dos grupos de medicao de trés ativos
de producdo e de um ativo de processamento e movimentacdo de gas
natural. Todos os ativos estdo localizados no Espirito Santo e séo
integrantes da referida Unidade;

+ mapear os principais desafios da funcdo metrologica nas unidades em
guestdo e propor recomendacdes para sua melhoria na perspectiva de
atendimento aos requisitos normativos e regulatérios e de excedémcia
medicao.

1.3.
Motivacao

Considerando-se o contexto institucional descrito nas secdes astermse
desafios enfrentados pela Petrobras durante o processo de reeémuiasasuas
atividades de medigcdo para cumprir os requisitos do RTM, a motiwdaao
pesquisa vincula-se a uma real necessidade de melhoria da gedtawata
metrologica em uma unidade de exploracdo e producéo de 6leo e gasnuatural
Espirito Santo, particularmente no que tange a consolidacdo daacultur
metroldgica e ao desenvolvimento de competéncias associadas a goNgEfe
de medicdo de vazao de 6leo e gas natural.

Acredita-se que ao propor uma sistematica de avaliacao @@ gesfuncao
metrologica, mediante comprovacdo empirica pelo estudo de caso &S,UO-
poder-se-a institucionalizar nas unidades envolvidas um processo de
retroalimentag&o construtiva. Pontos fortes, desafios e oportunidadediaeia
da func&o metrolégica poderéo ser identificados de forma inovadoraprasa,
segundo um instrumento de avaliacdo que integra elementos de quatr@dsnens
sistemas fisicos, sistemas de gestdo, competéncias e ooifgamizacional.
Dificuldades e gargalos de gestao referentes a cada uma dessasdes serao
mais facilmente percebidos, monitorados e examinados de formaaiste e
sistémica, apoiando decisdes associadas a proposicoes de acébBsasoer
preventivas. Esse processo de retroalimentacdo, por sua vez, pedard ¢
significativos impactos econdmicos para a empresa, além de canpérai o
efetivo cumprimento das exigéncias legais estabelecidasPpeiaria Conjunta
n°l ANP/Inmetro, de junho de 2000.
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1.4.
Metodologia

A investigacdo do problema de pesquisa foi fundamentada na perspectiva
qualitativa. A pesquisa qualitativa, como descrita por Merriam (1998jjuela
que auxilia na compreensao e na explicacdo do significado do fenOmesdo soc
com a menor ruptura possivel do ambiente natural. Essa estrat@gisquésa se
apoia na visdo de que a realidade € construida pelos individuos interagindo
seus mundos sociais. Como destaca Merriam (1998), a pesquisa gaalitati
abrange a compreensdao de um evento em seu ambiente natural,ecolmpme
trabalho de campo e resulta em um produto descritivo.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada descritiva e de
investigacao explicativa, conforme taxonomia proposta por Vergara (2002).
Segundo esses autores, as pesquisas descritivas tém como objatigalpr
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ouefen@um, entdo,
estabelecer as relagcbes entre as variaveis.

A Figura 1.1 apresenta a sequéncia da pesquisa em trés grasekes(i)
pesquisa exploratéria; (i) pesquisa aplicada (estudo de casouésaearvey 2);

e (iii) conclusiva/propositiva. O desenho da pesquisa apresentaagdaréase, as
sequéncias légicas que foram seguidas durante os trabalhos dmyagéestos
métodos utilizados e as unidades de analise (Yin, 2005).

Quanto aos meios de investigacdo, foram utilizados os seguintes métodos
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, analise de contetdo, pesasa
e estudo de caso.

Quanto aos meios de investigacéo, foi realizada pesquisa bibliografica para a
construgdo do referencial tedrico sobre os temas centrais @stailjif®, como
indicado na Figura 1.1. Ainda na fase exploratéria, foi realizaakgyisa
documental sobre o contexto e o ambiente organizacional da funcao niedrolog

da UO-ES, representada pelas atividades corporativas do Grupo dgddd

? Pesquisasurvey consiste da obtencdo de dados sobre caractesjstices ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como rejiadis® de uma populagdo alvo, por meio

de um instrumento de pesquisa, normalmente umiqoéso.
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Vazao (GMED-ES) e pelas atividades dos grupos de medicad@slativos de

producao e de um ativo de processamento e movimentacéo de gas natural.

Conceituacéo de
metrologia legal e
garantia metrolégica

I

Conceituacao de
sistemas de gestao
de medicao

P

Conceituacéo de
competéncias,
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interrelacionamentos
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LGMED ES (nivel corporativo)
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cultura organizacional (modelo integrador ( GM do Ativo 4 pesquisas futuras
para a gestéo da
(I\ _ funéo metrolégica ) ) ——
Pesquisa documental dva“dZQ?O _e;nplnza
sobre o contexto e o 0 modelo integrador

ambiente organizacional
das unidades do

\ estudo de caso )

Concluséo do
estudo de caso

Pesquisa bibliografica e Desenvolvimento do Estudo de caso com Elaboracéo das conclusées
documental modelo conceitual pesquisa survey e recomendagdes

Fase 1 - Pesquisa exploratéria Fase 2 — Pesquisa aplicada Fase 3 — Conclusiva

Figura 1.1 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracao propria.

Na fase exploratoria, a construcdo do referencial tedérico fundamantou
discussédo sobre a importancia da avaliacdo da gestdo da fungatgita
segundo uma abordagem que integrasse elementos e requisitosdassacg
sistemas fisicos (instalagfes fisicas e equipamentos);stmnai de gestdo de
medicdo propriamente dito; a competéncias e a aprendizagem; uduea c
organizacional. A pesquisa bibliografica indicou a oportunidade de se desznvol
um modelo integrador, uma vez que tanto as abordagens conceituais guanto a
normativas sobre sistemas de gestdo de medicdo nao contemplai@esjues
referentes a competéncias, aprendizagem e cultura organizablessé sentido,

o referencial tedrico contemplou os seguintes temas:

- metrologia legal e garantia metroldgica,

sistemas de gestao de medicéo;

competéncias e aprendizagem;

. cultura organizacional.
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O referencial tedrico em pesquisas qualitativas constitui unetacio
conceitual, ao restringir a amplitude dos fatos a serem estudamtos
conceituacao e classificacdo. Comp6e o vocabulério especializadon&arga
conhecimento em conceitos estruturados, podendo estabelecer conjuntos precisos
de definicdes. Pode reunir sucintamente o estado-da-arte sobre o olgstiodde
por meio de generalizacbes empiricas ou de inter-relacionam@itps991;

1999).

Na fase da pesquisa de campo, o0 método utilizado foi o de estudsode ca
compreendendo pesquisa documental, visitas de campo e uma pssgEga
realizada junto a gerentes e técnicos envolvidos nas atividadesligéonda UO-

ES da Petrobras. Particularmente, profissionais atuantes neasladds
corporativas do Grupo de Medicdo de Vazao (GMED-ES) e nos grupos de
medicdo de trés ativos de producdo e de um ativo de processamento e
movimentacao de gas natural.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
estuda fendbmenos contemporaneos em seu contexto real, quando: (i) ess limit
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidosigiene mais
variaveis de interesse do que pontos de dados; (iii) baseia-g@ries fontes de
evidéncias; e (iv) ha proposi¢cbes tedricas para conduzir a cokatalise dos
dados. De acordo com Goode e Hatt (1975), esse método é adequado nas
situacbes em que a pesquisa busca relacionar varios aspectos rdesom
fenémeno.

De fato, o método do estudo de caso propicia a analise de um mesro objet
sob vérias perspectivas, investigando-se em profundidade as reldgdes
inimeros aspectos identificados. Conforme ressalta Creswel (2088)nésodo
€ escolhido para estudar um caso com fronteiras bem delimitadas poolojeto
de pesquisa da presente dissertacdo. Ressalta-se aqui anpipattiacesso a
materiais e informagdo sobre os contextos externo e interno do @as
permitiram ao pesquisador realizar uma descricdo detalhada stoone uma
analise critica da situacéo estudada.

Com base na tipologia apresentada por Yin (2005, p.61), selecionou-se o
tipo de estudo de caso mais adequado para a presente dissedaQainico
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incorporado, considerando-se um contexto geral Unico, como mencionado, uma
unidade principal de andlise e quatro unidades incorporadas ou subunidades.

O desenvolvimento do estudo de caso compreendeu sete etapas que
descrevem seu delineamento: (i) selecdo do tipo de estudo de dagoimcao
das unidades de andlise; (ii) definicdo das questbes do casoorisirucdo da
grade analitica, elaboracdo e pré-teste do instrumento de pesgquisa (iv)
coleta e tratamento dos dados; (v) identificagcdo de pontos fortemlagare
oportunidades de melhoria da gestdo da funcdo metroldégica daSUO-E
representada pelas atividades corporativas do Grupo de Medicdo de Vaz
(GMED-ES) e pelas atividades dos grupos de medicao de trés deiywsducao
e de um ativo de processamento e movimentacdo de gas naturaglifiagao
empirica do modelo integrador; e (vii) conclusées do caso.

Finalmente, na fase conclusiva/propositiva, elaboram-se as diexlda
pesquisa e um conjunto de recomendacfes as entidades interessadas.
Adicionalmente, encaminham-se propostas de estudos futuros, como
desdobramentos naturais da presente pesquisa.

1.5.
Estrutura da dissertacao

Apresenta-se, a seguir, a estrutura da dissertacdo. Saaapdislos,
compreendendo esta introducdo, dois capitulos com a fundamentacédo tedrica
sobre os temas centrais da dissertacdo, um capitulo que desarem&exto
regulatério das atividades de medicdo de petréleo e gas naturaksid €80
ambiente organizacional da Petrobras, no qual a pesquisa de camgadifada.

O quinto capitulo apresenta os resultados da pesgquigey realizada junto a
cinco grupos de medicédo da Unidade de Operacdes de ExploracaaueiBrad

Espirito Santo (UO-ES), como parte central do estudo de caso @@ giest
funcdo metrologica da referida Unidade. Finalmente, o dltimouwamiontém as
conclusdes e recomendacgdes da pesquisa.

No capitulo 2, apresenta-se a base conceitual referente a mattetzd e a
garantia metrologica, como pano de fundo para a proposicdo de um modelo de
avaliacdo da funcdo metroldégica da referida Unidade da Petrobrasr

apresentado no capitulo seguinte.
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No capitulo 3, discutem-se as contribuicbes de abordagens tedricas e
referenciais normativos sobre sistemas de gestdo da medicdap ghs
competéncias, aprendizagem e cultura organizacional, visando a cdmsteugm
modelo conceitual que integre novas dimensfes de analise aos enfoques que
predominam na literatura internacional e em referenciais neosatsobre
sistemas de gestdo da medicdo. O modelo conceitual proposto apisé,c
resultante da andlise de conteddo das referidas abordagens, intemga c
componentes considerados chave para a gestdo eficaz da fungdldgicetra
saber: sistemas fisicos, sistema de gestdo da medicdo, caigzet@n
aprendizagem, cultura metrologica e desempenho de medicéo.

O capitulo 4 apresenta inicialmente uma visao geral do contexitat@io
das atividades de medi¢do no setor de petréleo e gas natural emagcivekl,
buscando-se contextualizar a institucionalizacdo da funcdo meteoldgi¢JO-

ES, tanto em nivel corporativo, quanto nos quatro ativos que integram essa
Unidade. Na sequéncia, descreve o0 contexto organizacional do estudo di& ca
funcé@o metroldgica da UO-ES, que sera apresentado no capitulo seguinte.

O capitulo 5 descreve o estudo de caso da UO-ES, focalizando oslossulta
da pesquisaurvey realizada junto a cinco grupos de medicdo dessa Unidade, e
endereca proposicoes de melhoria aos gestores desses grupos cono base
diagnéstico situacional.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta as conclusbes da pesquisa e
recomendacOes para melhoria da gestdo da funcdo metrologitiOdES,
especialmente no que se refere a disseminacdo da culturadgiergbara o
efetivo atendimento aos requisitos do Regulamento Técnico de Medi¢do de
Petréleo e Gas Natural (RTM), da Portaria Conjunta n°1 ANP/hamétclui

ainda sugestdes para futuros estudos como desdobramentos desta pesquisa.
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