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Resumo

Rocha, Luiz Fernando Perrotta da; Lemos, Ana Heloisa da
Costa. “Como ganhar dinheiro na internet?”: a Construgcdo da
Carreira de Empreendedor Digital. Rio de Janeiro, ano 2021. 82p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Muitas pessoas tém buscado na internet uma forma de ganhar
dinheiro. Dentre aqueles que tentam, hd quem consiga ganhar a vida
comercializando servigos e produtos digitais e construindo carreiras
dedicadas a tal iniciativa: sdo os chamados empreendedores digitais.
As trajetorias profissionais desses empreendedores ainda sdo pouco
compreendidas, o que motivou a realizacdo da presente dissertacao
que buscou entender a construgdo da carreira de empreendedor
digital. Para tanto, a teoria do Life Design foi utilizada como
principal lente conceitual para desvelar essas carreiras. Para alcancar
0 objetivo proposto foram entrevistados 13 empreendedores digitais.
Os resultados obtidos indicam que aqueles que se autodenominam
empreendedores digitais dedicam-se, sobretudo, ao marketing digital
e constroem suas carreiras ratificando a retérica de que o
empreendedorismo digital é um caminho viavel para o
enriquecimento, para conquistar flexibilidade de tempo, espaco e
area de atuacdo, desde que se trabalhe com consisténcia, aprendendo
constantemente e fazendo networking. Dentre as principais
motivacdes para empreender online estdo: insatisfacdo com trabalhos
anteriores; ambicdo de ganhar mais dinheiro; desejo de empreender
com baixos investimento e risco e; monetiza¢do de um hobby. Ja os
principais desafios sdo: falta de apoio da familia e de amigos;
preocupacOes com a satide mental e fisica; dificuldades com o uso da
tecnologia; medo de acreditar em promessas vazias e preocupacoes
com ataques de 6dio. No que diz respeito aos aspectos objetivos da
construcdo da carreira, quatro momentos apareceram COMO
importantes: pesquisar no google maneiras de ganhar dinheiro na

internet; consumir contedo sobre marketing digital; realizar a
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primeira venda online e; participar em congressos ou eventos do
setor. Constatou-se que, ao superarem as dificuldades e obterem
conquistas, os empreendedores digitais legitimam suas escolhas de

carreira.

Palavras-chave
Desenvolvimento de carreiras; Empreendedorismo Digital; Novas Carreiras;

Life Design;
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Abstract

Rocha, Luiz Fernando Perrotta da; Lemos, Ana Heloisa da
Costa (Advisor). “How to make money on the internet?”:
Constructing a Digital Entrepreneur's Career. Rio de Janeiro, ano
2021. 82p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Many people have searched the internet for a way to make
money. Among those who try, there are those who manage to make
a living selling digital services and products and building careers
dedicated to such an initiative: they are called digital entrepreneurs.
The professional trajectories of these entrepreneurs are still poorly
understood, which motivated the completion of this dissertation,
which sought to understand the construction of a digital entrepreneur
career. Therefore, Life Design theory was used as the main
conceptual lens to unveil these careers. To achieve the proposed
objective, 13 digital entrepreneurs were interviewed. The results
obtained indicate that those who call themselves digital entrepreneurs
are dedicated, above all, to digital marketing and build their careers
confirming the rhetoric that digital entrepreneurship is a viable path
to enrichment, to achieve flexibility in time, space and area of
performance, as long as one works consistently, constantly learning
and networking. Among the main motivations to be a digital
entrepreneur are dissatisfaction with previous work; ambition to earn
more money; desire to undertake with low investment and risk and
monetizing a hobby. The main challenges are lack of support from
family and friends; mental and physical health concerns; difficulties
with the use of technology; fear of believing empty promises and
concerns about hate attacks on the internet. With regard to the
objective aspects of career building, four moments appeared as
important: searching google for ways to earn money on the internet;
consume content about digital marketing; make the first online sale
and participate in congresses or events in the sector. It was found that,

by overcoming difficulties and achieving goals, digital entrepreneurs
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legitimize their career choices.

Keywords

Career development; Digital Entrepreneurship; New Careers; Life Design;
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1. O problema

Esse capitulo volta-se a apresentacdo do tema de estudo da presente dissertacao.
Assim, apresentam-se 0 problema que suscitou a proposta de investigacdo e 0s
respectivos objetivos de pesquisa. Na sequéncia, séo indicadas a relevancia e a
delimitagéo do estudo.

1.1. Introducéo

As inovacbes tecnoldgicas, organizacionais e de mercado tém impulsionado
profundas transformac¢des no mundo do trabalho (WRIGHT et al.,2010). De um lado
diversas carreiras ditas “inovadoras” estédo sendo criadas para acompanharem o ritmo
das mudancas, do outro lado, transformacgfes estruturais nas relacdes de trabalho
também tém sido observadas. Como consequéncia dessas transformacdes, o
empreendedorismo tem sido a alternativa para a geracdo de emprego e renda.
(WRIGHT et al.,2010; DA SILVA & SILVA, 2019).

Da Silva e Silva (2019) mostraram que o Brasil, nos ultimos anos, apresentou um
crescimento significativo no que tange ao empreendedorismo por oportunidade e que o
desenvolvimento da economia brasileira € em sua maioria gerado pelas micro e
pequenas empresas, que ao iniciarem as atividades do empreendedorismo, contribuem
para a geracdo de emprego, refletindo positivamente na economia.

Alguns autores, no entanto, questionam o discurso excessivamente positivo que
associa apenas virtudes ao empreendedorismo. Costa et al. (2012), por exemplo,
apontam que o discurso que valoriza 0 empreendedorismo apresenta trés problemas:
primeiro, é uma retdérica que corrobora a ordem econémica mundial atual como natural,
contra a qual nada se pode fazer, a ndo ser a ela aderir. Segundo, existe implicita uma
positividade atribuida ao lucro e a légica produtivista racional que tem por objetivo
predominantemente o crescimento econémico e, em terceiro lugar, o discurso de que o
empreendedor seria um “heréi global’, generalizando modelos emblematicos e
contribuindo para uma imagem objetificada de como se deve viver a vida, 0 que
aprisionaria o ser humano nessa busca incansavel por resultados econdmicos (COSTA
et al., 2012).

A despeito do debate existente sobre a valorizacdo da atividade empreendedora,

vale destacar que a recente expansao de tecnologias digitais, tais como nuvem, midias
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sociais, internet das coisas, big data, smartphones, realidade aumentada etc sdo
inovacdes que transformam a natureza dos processos e resultados relacionados ao
empreendedorismo (NAMBISAN, 2017). Essa revolucdo digital sem precedentes
transformou o significado e as formas de empreender em todo o mundo (GIONES &
BREM, 2017). Segundo a Accenture (2014), a maioria dos empreendedores e
microempreendedores vem abracando essas inovagdes tecnoldgicas com entusiasmo,
com vistas a melhor posicionar seus nego6cios. Resultante da intersecdo entre
tecnologias digitais e empreendedorismo, 0 empreendedorismo digital surge como um
novo espaco de atuacdo profissional e um rico campo para pesquisa (NAMBISAN,
2017). Em outras palavras, “o empreendedorismo digital leva toda a complexidade e
fragmentacao do empreendedorismo um passo adiante” (ZAHEER; BREYER; DUMAY,
2019, p. 13).

Contudo, em uma ampla revisdo da literatura sobre empreendedorismo digital,
Zaheer, Breyer, Dumay (2019), concluiram que a pesquisa sobre empreendedorismo
digital tem sido fragmentada, divergente e lenta para responder a pratica. As pesquisas
sobre o tema ainda séo incipientes na literatura sobre negécios digitais e respondem
por menos de 10% do impacto geral do setor, apesar da tendéncia de aumento nos
ultimos anos (ZAHEER; BREYER; DUMAY, 2019). Essa visdo é corroborada por outra
revisdo de literatura sobre empreendedorismo digital, elaborada por Anim-Yeboah et al.
(2020), na qual os autores nao s6 apontam que existem poucos estudos sobre o tema,
como também mostram que os estudos existentes enfatizam principalmente questdes
relacionadas a tecnologia, sendo poucos os estudos que focam na figura do
empreendedor digital. Em outros termos, apesar do crescimento substancial dos
negocios online, ainda faltam dados sobre empreendedores digitais (DY et al., 2017).

Como pouco se sabe sobre a diversidade e distribuicdo da atividade (DY et al.,
2017), ndo existe uma defini¢cdo clara do que é ser empreendedor digital (NAMBISAN,
2017). Além de possuir diferentes defini¢cdes, a terminologia ‘empreendedorismo digital’
ndo é usada em todos os artigos da mesma maneira (KRAUS et al., 2018). Dheeryia
(2009), por exemplo, usa o termo ‘empreendedorismo online’ para definir qualquer
empreendimento conduzido exclusivamente na rede mundial de internet World Wide
Web (www) e essa definicdo poderia ser usada para definir o empreendedorismo digital.

Outro fator que contribui para a fragmentacéo das pesquisas sobre o tema reside
no fato de que existe ampla heterogeneidade entre as empresas digitais: algumas séo
fortemente baseadas em tecnologia, tais como as de web design e e-commerce,
enquanto outras podem ser classificadas como digitais simplesmente porque o

marketing e as comunicac¢des ocorrem predominantemente online (DY et al., 2017).
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Entretanto, existem alguns consensos nos estudos sobre empreendedorismo
digital. Um exemplo disso é que varios autores concordam que o empreendedorismo
digital difere do tradicional pois, em geral, comec¢ar um novo negdécio ou langar um novo
produto no modelo tradicional é caro e arriscado para iniciantes e, em contrapartida, no
mundo digital, ndo apenas as barreiras para comecar algo novo séo reduzidas, mas
uma variedade de caminhos para um empreendimento bem-sucedido € oferecida
(KUESTER et al., 2018; GUTHRIE, 2014; ACCENTURE, 2014).

Anim-Yeboah et al. (2020, p.200) também constataram que “pesquisas futuras
deveriam considerar os drivers e as motivacbes do empreendedor para o
empreendedorismo digital”.

Em um cenario onde “0 desemprego entre jovens atingiu um nivel critico para
potencialmente se tornar um bomba-reldgio politica” (ACCENTURE, 2014, p. 6), o
retrato da internet como um facilitador do potencial empreendedor, dada a sua
acessibilidade (KUESTER et al., 2018; GUTHRIE, 2014; ACCENTURE, 2014), aliada a
retorica de facil geracdo de renda (DY et al., 2017) tem levado um namero crescente de
pessoas a empreender na internet, tanto no Brasil como no mundo. Como as pessoas
estao cada vez mais motivadas pelos seus objetivos préprios do que pelas perspectivas
de trilhar uma carreira organizacional (SULLIVAN e BARUCH, 2009), o
empreendedorismo digital representa uma oportunidade real de carreira para aqueles
com experiéncia ou talento em um determinado campo (GUTHRIE, 2014). A
constatacdo do surgimento dessas carreiras, construidas no ambiente digital, contrasta
com a escassez de pesquisas capazes de dar conta do fendmeno e de explicitar como
tais carreiras vém sendo construidas e se desenvolvendo. Essa constata¢do motivou a
realizacdo da presente dissertacdo que buscou entender como empreendedores vem
construindo suas carreiras.

Para abordar a questao da carreira de empreendedor digital buscou-se referéncias
na literatura sobre carreira e desenvolvimento de carreira. Neste campo, ha farta
literatura académica: desde o trabalho de Donald Super (1957) até os dias de hoje,
muito se pesquisa sobre o desenvolvimento de carreiras. Entretanto, por muitos anos,
a academia enfatizou a carreira confinada ao ambiente tradicional das organizagdes
estruturadas (SULLIVAN E BARUCH, 2009). Somente depois dos anos 90 € que a
academia comecou a focar nas carreiras trilhadas fora das organizagbes (SULLIVAN E
BARUCH, 2009). A partir dai, varios estudos sobre carreira passaram a enfatizar as
competéncias, habilidades e crencas que um individuo precisaria desenvolver para
seguir uma trajetéria de carreira bem-sucedida. E o caso das teorias sobre carreira
proteana (que aborda a capacidade das pessoas permanecerem resilientes e

adaptaveis em suas trajetorias para lidar com o efeito de novas tecnologias e novos
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conceitos do trabalho) (HALL, 1996); carreira sem fronteiras (trajetoria de carreira livre
de acordos tradicionais com organiza¢fes) (ARTHUR, 1994); carreira caleidoscépica
(carreira criada em seus proprios termos e trajetoria definida pelos préprios valores,
escolhas e parametros do individuo) (MAINIERO & SULLIVAN, 2005); carreira portfolio
(trajetdria de carreira baseada em ser contratado por habilidades especificas em vérios
contextos, mas também acordos autbnomos) (KOOIJ e BOON, 2018), dentre outras.

Todos esses novos formatos de carreira pdem demasiada énfase na trajetdria
(SAVICKAS, 2012) e visam ensinar ao individuo a construir seu caminho. Entretanto,
dada a imprevisibilidade de um mundo em constante evolugcdo tecnoldgica e com
caminhos incertos, uma alternativa, ao se pensar na carreira, é, ao invés de focar na
trajetdria, pensar no veiculo. Para Savickas (2010), o veiculo que leva um individuo de
uma carreira a outra, incluindo novas carreiras, é a histéria que ele conta sobre si
mesmo, sua autobiografia.

Sendo assim, Savickas (2010) prop&e a substituicdo de conceitos prevalecentes,
sustentados pelo positivismo l6gico, por constructos pés-modernos, baseados no
construcionismo social. Sob essa perspectiva, os individuos elaboram ou mudam suas
historias de maneira que clarificam as escolhas e estimulam agfes transformadoras
para fazerem transi¢cdes de vida (SAVICKAS, 2015). Em outras palavras, no nivel
individual, face a uma transicdo de vida que pode ser uma mudanca de emprego,
demisséo, aposentadoria, iniciativa empreendedora ou qualquer outro evento disruptivo
de carreira, as pessoas podem se perguntar como e porque aquilo aconteceu (BUJOLD,
2004). E comum que elas sintam a necessidade de organizar uma série de fatos e
eventos em uma narrativa coerente (BUJOLD, 2004). Ou seja, a narrativa da carreira é
uma maneira de construcao identitaria. Nao é que a identidade seja algo instavel, mas
ter uma identidade implica estar continuamente trabalhando uma heranca de geracdes
e fatos passados e construindo o préprio lugar (BUJOLD, 2004).

Blustein et al. (2004) dizem que as narrativas tém desempenhado um papel muito
significativo na compreenséo das relagfes de trabalho, espacos de trabalho, bem como
de novas ideias. Assim sendo, haja vista a necessidade de se entender as novas
carreiras que surgem em ambientes digitais, cujas relagbes se ddo em um cenario
dindmico, considerou-se que o uso de metodologias qualitativas que levem em
consideracado as narrativas e historias de profissionais que atuam nessas areas possam
ajudar na compreenséo da carreira do empreendedor digital.

Nesse sentido, a teoria de Savickas conhecida como Life Design pode contribuir
para a compreensdo de novas carreiras em ambientes dindmicos. A principio, tal teoria
visa ajudar individuos a fazerem escolhas de carreira e a aceitarem as mudancas

através de uma intervencao na narrativa que os fazem revisar e elaborar uma nova
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identidade psicossocial (CARDOSO; SAVICKAS; GONCALVES; 2019) porém, apesar
de ser uma teoria que busca ensinar um método de aconselhamento que ajude
psicélogos vocacionais e conselheiros de carreira a atuarem junto a seus clientes, ela
também pode ajudar pesquisadores a entender como os individuos forjam suas
identidades psicossociais ap0s redefinirem suas escolhas de carreiras. A pratica de
interpretacdes de narrativas de carreira € um elemento chave nas pesquisas sobre
carreira (YOUNG E COLLIN, 1992).

Por entender a carreira como uma narrativa que os individuos contam sobre os
projetos que constroem em suas vidas (SAVICKAS, 2002), esse estudo visou, por meio
de entrevistas em profundidade com empreendedores digitais, entender como as

carreiras de empreendedores digitais vém sendo constituidas objetiva e subjetivamente.

1.2.0bjetivo final

Este trabalho visa a entender como a carreira de empreendedor digital é
construida por aqueles que se dedicam a tal atividade.

Objetivos intermediarios:
a) Entender de que forma atua o empreendedor digital;
b) Identificar marcos objetivos que fazem o empreendedor digital seguir

nesta carreira;

C) Entender o que motivou os empreendedores digitais a seguirem esta
trajetéria;
d) Entender quais os desafios e barreiras os empreendedores enfrentam em

suas carreiras;
e) Entender como os empreendedores digitais formam sua autoidentidade

profissional;

1.3. Relevancia do estudo

As pesquisas sobre empreendedorismo digital estdo fragmentadas e véarias delas
divergem do que acontece na pratica (ZAHEER; BREYER; DUMAY, 2019). Ainda, a
maioria das pesquisas foca nas tecnologias por trds do empreendedorismo digital e
poucas enfatizam a figura do empreendedor digital, em si (ANIM-YEBOAH et al. 2020).
Soma-se a isso o fato de o termo ‘empreendedorismo digital’ nao ter uma definigao clara

(NAMBISAN, 2017), o que leva pesquisadores, por vezes, a empregarem termos
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equivalentes, como empreendedorismo de internet ou empreendedorismo online
(GUTHRIE, 2014; DHEERYIA 2009). Assim, é fundamental pesquisas que visam aclarar
a carreira dos empreendedores digitais individuais.

Outro fator que contribui para a relevancia deste estudo é o fato de que a
pandemia do coronavirus (Covid-19) acelerou a tendéncia de digitalizagcdo, que ja vinha
crescendo, a se solidificar (BARBOSA, 2020). Segundo Barbosa (2020, p. 50), existe
uma “parcela da populagdo que nao tinha habito de digitalizacdo e agora esta sendo
forcada ao uso e continuara a fazé-lo.” Portanto, pesquisas que contribuam para o
entendimento do cenario profissional digital sdo fundamentais.

Além disso, no que tange aos estudos sobre carreiras, a academia enfatizou, por
muito tempo, a carreira confinada ao ambiente tradicional das organizagbes
estruturadas (SULLIVAN E BARUCH, 2009), sendo necessério o desenvolvimento de
estudos que visam entender objetivamente e subjetivamente as novas carreiras digitais

individuais, como a do empreendedor digital.

1.4.DelimitacBes do estudo

Devido a ampla gama de pesquisas no ambito do empreendedorismo digital, a
compreensdo do conceito € difusa e aberta a interpretacdes divergentes (ANIM-
YEBOAH et al., 2020). Muitos termos tém sido usados para descrever negoécios criados
na internet, como por exemplo empreendedorismo online, infoempreendedorismo, e-
empreendedorismo, empreendedorismo de internet e empreendedorismo digital
(GUTHRIE, 2014). Além disso, existem negdécios que operam 100% na internet e outros
que, embora realizem suas transacdes na internet, possuem estoque, transporte e
entrega de produtos fisicos (GUTHRIE, 2014). Este estudo considera apenas 0s
negocios digitais que operam com produtos 100% digitais, isto é, produtos feitos de
bytes e sem nenhuma operacéo fisica. Sendo assim, ndo inclui negécios que envolvem
produtos e operacdes fisicas.

Ainda, por vezes, o termo ‘empreendedorismo digital’ € usado na literatura para
descrever 0s processos que grandes corporacdes atravessam ao implementar
tecnologias digitais em suas operacbes multinacionais. Esse uso do termo
‘empreendedorismo digital’ € bem diferente do que é usado neste estudo, que considera
o poder de agéncia de um Unico empreendedor digital criando seu negécio na internet.

Outro ponto a ser levado em consideracao esta no fato de outras carreiras digitais
estarem surgindo nos Ultimos anos, como é o caso dos youtubers e influenciadores
digitais, por exemplo. Como ndo ha uma defini¢do clara do que seja 0 empreendedor

digital (NAMBISAN, 2017), alguns estudos podem considerar qualquer carreira digital
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como sendo uma iniciativa empreendedora. Contudo, este estudo considera como
empreendedor digital aguele que vende produtos ou servicos digitais por meio de redes
eletrénicas (GUTHRIE, 2014).
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2 Referencial tedrico

O presente capitulo, que apresenta o referencial tedrico do trabalho, esta
estruturado em dois tépicos. O primeiro conceitua o empreendedorismo digital e como
este se diferencia do empreendedorismo tradicional, além de explicacdes sobre
marketing de afiliados e outros conhecimentos e habilidades ligadas ao
empreendedorismo digital. O segundo tépico aborda alguns conceitos sobre carreira e
desenvolvimento de carreira, sendo também explicada a visdo epistemoldgica que

orientou a pesquisa.

2.1. Empreendedorismo Digital

Neste topico, antes de entrar nos principais conceitos e debate sobre
empreendedorismo digital, o empreendedorismo tradicional sera conceituado. Em
seguida, serdo apresentadas as habilidades especificas dos empreendedores digitais
e, por ultimo, sera mostrado como as mudancas ocasionadas pelo chamado marketing

de afiliados influenciaram o empreendedorismo digital.

2.1.1. Conceituando o empreendedorismo

Dentro do cenério econdmico atual de globalizacdo e alta competitividade, a
atividade empreendedora tem se mostrado como uma das mais importantes forcas
impulsionadoras e estimuladoras de mudangas econdmicas e sociais (NASSIF et al,
2009).

Entretanto, a definicdo de empreendedor possui diferentes interpretacées,
segundo Filion (1999), porque dependendo da area de estudos, o0 empreendedor pode
ser compreendido de diferentes maneiras. Na area de Economia, por exemplo, a palavra
empreendedor é associada com um agente responsavel pela inovacao e criacdo de
novos negocios, tendo seus primeiros estudos se originado das pesquisas de Joseph
Schumpeter em 1934.

J& para as &reas de Sociologia e Psicologia, o termo empreendedor esta

associado ao comportamento humano e, por consequéncia, ha maior énfase sobre os
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aspectos de criatividade e intuicdo dos individuos, com base nas pesquisas de David
McClelland em 1961 ou Albert Shapero em 1975.

Segundo a visédo de Filion (1999) o empreendedor é um individuo criativo que
busca alcancar metas com objetividade, além de possuir uma capacidade aprimorada
de percepcdo do ambiente para detectar oportunidades. Para Drucker (1987), o
empreendedor € aquele que sempre esta buscando a mudanga, reagindo a ela e
explorando-a como sendo uma oportunidade.

O empreendedor esta relacionado as pessoas que possuem a inclinacdo para
correr riscos, sejam os riscos financeiros, pelo investimento do capital ou outros tipos
de riscos e desafios, mesmo até o risco de fracassar (FILION, 1999). Ainda, o
empreendedor costuma ser apontado como alguém que tem iniciativa, € dinamico e
acaba por ter influéncia para a economia, pois ele costuma criar neg6cios ou inovar para
obter ganhos financeiros, ou para melhorar a aplicacdo de seus recursos (WRIGHT et
al., 2010).

Alias, a énfase nas caracteristicas individuais do empreendedor originou o
conceito de intra-empreendedorismo, um neologismo que trata sobre o estudo do
empreendedorismo dentro das organizacbes (FILION, 1999). Esse conceito tem sido
utilizado para engajar funcionarios e parceiros, ja que, em geral, as caracteristicas
individuais de um empreendedor sdo lideranca, disposicdo ema assumir riscos,
iniciativa, saber aproveitar oportunidades de mercado e saber gerenciar recursos
(CAMARGO, 2010).

Na visdo de Dolabela (2008), o empreendedor é aquele que tem uma visdo de
futuro, que consegue enxergar melhor o mercado, com isso ele adquire pratica, e
consegue criar diferenciais competitivos. J4 para Camargo (2010, p. 43) o
"empreendedor é capaz de reconhecer o potencial comercial da invengéo e organizar o
capital, o talento e outros recursos que transformam uma invencdo em uma inovagao
comercialmente viavel".

As atividades empreendedoras diferem substancialmente dependendo do tipo de
organizacdo e criatividade envolvidas. O empreendedorismo varia em escala, de
projetos solo, em tempo parcial, & empreendimentos de larga escala que envolvem uma
equipe e que podem criar muitos empregos (ALFREDO, 2011).

Por exemplo, existe o conceito de micro empreendedorismo, que € aquele que
fornece alguma forma de subsisténcia para o proprietario, geralmente autbnomo e sem
funcionarios (ACCENTURE, 2014). Esse tipo de empreendedorismo merece atencao,
porque o micro-empreendedor pode estar empreendendo visando uma oportunidade ou
entdo empreendendo por necessidade. O empreendedorismo por necessidade

acontece por uma necessidade de sobrevivéncia e ndo apenas para aproveitar as
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oportunidades de mercado detectadas. Nesse caso, 0 negodcio costuma ser aberto
quando um individuo ndo possui alternativas para a geracdo de renda, algo que
acontece bastante quando ha crise na economia e altas taxas de desemprego ou por
falta de capacitacdo especifica para as demandas do mercado de trabalho, ocorrendo
bastante em paises pobres ou emergentes (NASSIF et al., 2009).

Nos ultimos anos, a ampla adog¢ao das tecnologias de informacao e comunicagéo
da internet mével criaram uma nocao de aumento das oportunidades empreendedora
por midias digitais, com 0 argumento de que os empreendimentos digitais demandam
poucos recursos para sua criacao e operacdo (MASON; CARTER; TAGG, 2011, KRAUS
et al., 2018, STEININGER, 2018).

A popularizagdo da internet, o avango tecnolégico bem como o desenvolvimento
de um ecossistema digital vem proporcionando criagdo de novos negocios unicos que
podem ser chamados de empreendedorismo digital (BANDERA; PASSERINI, 2020,
NAMBISAN, 2017). Esse tema vem chamando a ateng&o dos pesquisadores e percebe-
se um aumento dos estudos sobre empreendedorismo digital (KRAUS et al., 2018,
ZAHEER; BREYER; DUMAY, 2019).

Nesse contexto torna-se fundamental ndo sé entender o fenébmeno do
empreendedorismo digital em si, mas também compreender melhor as caracteristicas
dos individuos criativos que conseguem entender as mudancas de mercado e captam
oportunidades geradas pelas tecnologias digitais (STEININGER, 2018, ZAHEER,;
BREYER; DUMAY, 2019).

2.1.2. Empreendedorismo Digital

As mudancas nos habitos de consumo da midia digital e na economia dos bens
digitais favoreceram o desenvolvimento do empreendedorismo digital (GUTHRIE, 2014)
e a tendencia de interesse crescente pelo tema se d& devido ao répido desenvolvimento
das tecnologias digitais e do surgimento da digital economy (ANIM-YEBOAH et al.,
2020).

Contudo, ainda ndo ha consenso entre os pesquisadores sobre a definicdo do
termo “empreendedor digital” (KRAUS et al, 2018, NAMBISAN, 2017, ZAHEER;
BREYER; DUMAY, 2019). Assim, “definir o empreendedorismo digital € uma ardua
tarefa de inclusé@o e exclusdo, pois nem todas as empresas que usam tecnologia digital
devem ser consideradas digitais” (BANDERA; PASSERINI, 2020, p. 3).

A definicdo exata de empreendedorismo digital ainda esta sendo debatida, em

parte porque ainda € cedo e, em parte, porque € um alvo mével. Conforme a tecnologia
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digital evolui, o que h& de novo no empreendedorismo digital mudard com o tempo.
Talvez, um dia, a maioria ou todos os empreendimentos empresariais vao nascer
digitais, e o empreendedorismo digital como um tépico separado deixarda de existir
(ANDERSON, 2014). Hoje, no entanto, ha uma necessidade real de preparar melhor os
empreendedores para o mundo digital e de esclarecer melhor o empreendedorismo
digital (ANDERSON, 2014).

Existem definicdes muito utilizadas na literatura, como por exemplo a de Davidson
e Vaast (2010, p.2). Eles postulam que “o empreendedorismo digital € definido como a
busca de oportunidades econbmicas ou de negdcios com base no uso de tecnologias
digitais”. Essa definicdo pode considerar um empreendedor digital aquele que utiliza
tecnologia digital, mas possui operagfes fisicas de estoque, transporte e entrega.
Porém, segundo Guthrie (2014), os negdcios digitais ocorrem 100% na internet e seus
produtos e servigos séo feitos de bytes, sem operacgoes fisicas.

Sendo assim, neste estudo, sera utilizada a definicdo de Guthrie (2014, p. 115)
que diz que “Empreendedorismo digital € a venda de produtos digitais ou servigcos
digitais por meio de redes eletrbnicas”.

Dheeryia (2009) é outro autor que concorda que o termo empreendedorismo
digital deve ser usado para empreendimentos conduzidos exclusivamente na World
Wide Web (WWW), rede mundial de internet.

A definicdo adotada por este estudo, apesar de simples e generalista, abrange
os individuos que, por conta prépria, buscam na internet uma forma de empreender.
Algumas oportunidades requerem mais conhecimentos técnicos, mas outras estao ao
alcance de qualquer pessoa que aprenda as habilidades basicas do empreendedorismo
digital. Essas habilidades basicas incluem encontrar novos clientes online, criar
protétipos de novas ideias de negécios e melhorar as ideias de negécios com base em
dados (VON BRIEL et al., 2018).

Além de aprender novas habilidades praticas, o empreendedorismo digital
também trata de novas maneiras de pensar sobre 0 empreendedorismo em si - 0 que é
outra forma de dizer que oferece novas teorias de empreendedorismo. O
empreendedorismo digital abre novas questdes sobre estratégia, oportunidade e risco
(LYYTINEN et al., 2016).

Segundo Du et al. (2018), o empreendedorismo digital inclui tudo o que ha de
novo e diferente sobre o empreendedorismo em um mundo digital, incluindo: (a) novas
formas de encontrar clientes para empreendimentos empresariais; (b) novas formas de
projetar e oferecer produtos e servigcos; (c) novas formas de gerar receita e reduzir
custos; (d) novas oportunidades de colaboracdo com plataformas e parceiros €; (e)

novas fontes de oportunidade, risco e vantagem competitiva. Em outras palavras, a
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digitalizacéo da "tecnologia" ndo s6 muda suas propriedades, mas também impacta o
processo global de empreendedorismo (NAMBISAN, 2017).

Nos ultimos anos, o ambiente digital tem se apresentado como um espaco
empreendedor Unico. As suposi¢fes de sua neutralidade e funcionalidade meritocréatica
sugerem que "qualquer um" pode criar um negdcio na internet (KUESTER et al., 2018;
GUTHRIE, 2014; ACCENTURE, 2014). Alguns autores discordam que o ambiente
digital seja realmente meritocratico. Dy et al. (2017), por exemplo, ao pesquisarem sobre
mulheres que empreendem digitalmente concluiram que o ambiente online reflete,
reproduz e potencialmente exacerba as hierarquias sociais offine e diz que o
preconceito que as mulheres enfrentam no setor de tecnologia tem a capacidade de
restringir o potencial empreendedor delas no espago online.

Ainda que a meritocracia do ambiente digital possa ser questionada, pode-se dizer
gue a economia dos bens de informag&o, a mudanga dos habitos de consumo digital
(como por exemplo cada vez mais pessoas sentindo seguranca em colocar os dados do
cartdo de crédito para compras online), a disponibilidade de ferramentas de producao
de baixo custo (exemplo: softwares gratuitos para edicdo de video, criacdo de design,
etc.) e plataformas de distribuicdo de facil acesso (Mercado Livre, Hotmart, Eduzz,
Monetizze) favoreceram o surgimento da producéo e distribuicdo digital em pequena
escala (GUTHRIE, 2014). Além disso, empreendedorismo digital ndo requer instalacdes
formais nem equipamentos caros e as operacfes podem ser flexiveis, embora algum
conhecimento tecnoldgico seja requerido, ele é cada vez mais facilmente acessivel.

Os empreendedores digitais muitas vezes nao se preocupam diretamente com
a tecnologia especifica por trds de sua ideia de negdcio, eles simplesmente se
concentram no servico que esta baseado nela. Portanto, a tecnologia aqui € apenas um
fator de entrada (GIONES & BREM, 2017).

Em termos de aprendizagem, dada a facilidade em comecgar a empreender na
internet, o empreendedorismo digital abre novas possibilidades para formar a proxima
geracdo de empreendedores. A melhor forma de aprender empreendedorismo é ‘fazer'
e refletir sobre essa experiéncia (KUESTER et al., 2018). Standing e Mattson (2018)
corroboram este ponto de vista ao apontar que empreendedores digitais tem uma
perspectiva iterativa e aprendem dinamicamente durante o processo empreendedor em
uma abordagem que pode ser melhor descrita como ‘fingir até conseguir fazer’.

Vale ressaltar que o empreendedor digital € diferente da atividade do
influenciador digital. No caso do influenciador digital, segundo Sibilia (2020, p.225), “a
imagem de cada influenciador digital € a sua propria marca, um capital tdo valioso que
€ necessario cuida-lo e cultiva-lo a fim de encarar um personagem atraente no

competitivo mercado dos olhares”. No empreendedorismo digital a imagem pessoal ndo
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€ tdo relevante, ainda que possa ser usada. Tanto o influenciador digital quanto o
empreendedor digital estdo preocupados em gerar conteddo nas redes, contudo, o
primeiro busca conquistar seguidores e fama pessoal para usar como moeda de troca
e permuta com empresas e parceiros e, o segundo, em geral, busca potenciais clientes
(os quais sdo denominados de leads) para vender os seus infoprodutos ou o de terceiros
(marketing de afiliados, o qual sera explicado adiante). Assim sendo, o empreendedor

digital tem um conjunto de habilidades especificas.

2.1.3. Habilidades do empreendedor digital

Bandera e Passerini (2020) pesquisaram o0s tracos de personalidade do
empreendedor digital, com o intuito de verificar se havia diferengcas entre os
empreendedores que lidam principalmente no dominio digital e os empreendedores que
operam com produtos ou servigos mais tradicionais. Os autores concluiram que existem
diferencas nos tracos de personalidade de empreendedores tradicionais e digitais,
principalmente em relacéo a viséo de futuro.

Bandera e Passerini (2020) suspeitaram que, uma vez que 0s empreendimentos
digitais dependem de infraestruturas relativamente novas (por exemplo, banda larga
movel), comportamentos de mercado (por exemplo, adocdo de midias sociais ou
habitos de compras online) e modelos de negdcios (por exemplo, MercadoLivre ou
Hotmart, que sao plataformas que unem compradores e produtores), o0s
empreendedores digitais precisariam estar constantemente focados na evolucdo de
novas tecnologias e modelos de negdcios e, portanto, estarem focados em eventos
futuros. Contudo, esses autores encontraram resultados na direcdo contraria, isto €,
empreendedores digitais estdo menos focados no futuro do que empreendedores
tradicionais. Enquanto empreendedores digitais veem as mudancas tecnoldgicas como
oportunidades, os empreendedores tradicionais veem como ameacas € perigos ao seus
modelos de negdcios tradicionais.

Os empreendedores digitais aparecem como individuos confiantes no setor e
capazes de converter a ansiedade que as mudancas tecnolégicas podem proporcionar
em oportunidades de neg6cios (BANDERA; PASSERINI, 2020).

O empreendedor digital tem a necessidade de buscar as oportunidades com
base em midia e tecnologias digitais por meio de uma estrutura de modelo de negdcios

fundamental que aproveita trés componentes principais, sendo eles: back-office,
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marketing e transac@o (STANDING e MATTSSON, 2018). Ja para Guthrie (2014), os
empreendedores digitais possuem trés habilidades bésicas relacionadas a producéo de
contetdo, distribuicdo (ou divulgagdo) e promocdo (venda). Apesar de usarem
nomenclaturas distintas, tanto Standing e Mattson (2018) como Guthrie (2014)
concordam que o empreendedor digital precisa desenvolver ou aperfeicoar um produto
digital ou servico (etapa de back office ou producao); fazer a distribuicdo desse produto
ou servico através das diferentes plataformas existentes e, por fim, usar todas as
técnicas disponiveis para converter a venda desse produto ou servigo. A tabela 1

resume as habilidades basicas do empreendedor digital.
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Tabela 1 — Habilidades do empreendedor digital
Tabela 2

PRODUCAO

DISTRIBUICAO

VENDA

Identificacdo de um nicho.

Gerenciar conteddo por meio de uma plataforma
de distribuicdo (Wordpress, Youtube Creator,
etc.).

Construg¢édo de uma marca online (autoridade).

Projetar um produto que se encaixe no nicho e
esteja adaptado para o consumo online.

Gerenciar plataformas de comercializagdo e
afiliacdo (Hotmart, Eduzz, Monetizze, etc.).

Aplicar técnicas de Search Engine Optimization
(SEO).

Uso de softwares, aplicativos e técnicas para
criacao de conteudo.

Compartilhamento de contetdo (Trafego
organico).

Aplicar técnicas de Copywriting (persuaséo para
vendas).

Edicao e estruturagéo de conteudo.

Promocéo do conteudo (trdfego pago).

Se comunicar nas redes sociais (twitter,
Instagram, youtube, etc.) para aumentar a
conscientizagédo do produto e gerar trafego.

Reutiliza¢do de conteudo de terceiros.

Uso de softwares de estatisticas para gestao de
trafego (Google Analytics, Google Ads, Facebook
Ads, etc.).

Participar de foruns e espacos comunitarios do
nicho (ex: Grupos de facebook).

Implementar melhorias no produto mediante
feedback de clientes.

Construir lista de leads (telegram, email,
whatsapp, etc.).

Interagir com potenciais consumidores (leads).

Fonte: Adaptado de Guthrie (2014)

25


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912159/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912159/CA

26

Em resumo, o empreendedor digital produz e vende bens digitais com base
no conhecimento pessoal, experiéncia ou talento, usando ferramentas de
multimidia onipresentes e os distribui em plataformas on-line acessiveis
(GUTHRIE, 2014). No Brasil, alguns exemplos de plataformas de distribuicdo
acessiveis que possibilitam a comercializacdo de produtos digitais (também
chamados de infoprodutos) sdo o Hotmart, Eduzz, e Monetizze.

O potencial para que novos empreendimentos aprofundem sua
especializacdo, a0 mesmo tempo em que compensam suas capacidades de
producao, marketing e distribuicdo explica a atratividade das plataformas digitais
como um local para o empreendedorismo (NAMBISAN, 2017). Um exemplo de
uma atividade empreendedora que se tornou possivel ap6s o surgimento dessas
plataformas digitais foi o chamado marketing de afiliados, tema que sera abordado

na secao seguinte.

2.1.4.Empreendedorismo Digital e Marketing de Afiliados

Segundo Hoffman e Novak (2000), existem milhdes de sites na internet
competindo pela atengédo de potenciais compradores. Por isso, 0s gastos em
marketing digital para fazer com que o vendedor se destaque no meio da multidao
séo cada vez maiores. O custo para aquisigcdo de um novo cliente é cada vez mais
alto (HOFFMAN & NOVAK, 2000). Uma alternativa ao marketing tradicional, onde
se paga para anunciar, € o marketing de afiliados.

O marketing de afiliados é um tipo de marketing online cujo objetivo é o foco
na obtencdo de resultados (ZAPATA et al., 2021). Alguns sites e individuos que
usam seus perfis na internet com fins de negdcios podem ser chamados de
afiliados quando realizam a divulgacao e anuncios de infoprodutos de terceiros
para obter uma comissdo quando o usuario final realiza a agdo previamente
acordada (ZAPATA et al.,, 2021). Em resumo, o marketing de afiliados é um
“vendedor virtual” que esta promovendo produtos ou servicos digitais de terceiros
em troca de uma comissao que, em geral, é paga quando a venda efetivamente
acontece (ZAPATA et al., 2021; HOFFMAN; NOVAK, 2000). Ou seja, no marketing
tradicional se paga para anunciar enquanto no marketing de afiliados se paga
apenas quando a venda acontece (EDELMAN; BRANDI, 2015).

Segundo Edelman e Brandi (2015), os profissionais de marketing tradicional
questionam a eficdcia de suas campanhas publicitarias, pois pagam pela

publicidade antecipadamente e recebem o0s beneficios posteriormente, ficando
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vulneraveis a veiculagdes de anuncios de baixo ou sem desempenho. Contra essa
limitagéo do marketing tradicional, o marketing de afiliados oferece uma alternativa
inovadora: uma abordagem baseada no desempenho no qual os anunciantes
pagam apenas quando ocorre uma venda. Com um rastreamento online robusto
(através de links e cookies) que atribui as vendas aos afiliados, os anunciantes
percebem uma reducéo de risco sem precedentes (EDELMAN; BRANDI, 2015).
Essa modalidade de monetizacdo foi democratizada com o aparecimento de
plataformas digitais voltadas exclusivamente para esse fim, como a Hotmart,
Eduzz, Monetizze, Lomadee etc.

Conforme  mencionado anteriormente, empreendedores digitais
comercializam produtos ou servicos feito de bytes, isto é, 100% digitais
(GUTHRIE, 2014). Em geral esses produtos sdo cursos online, e-books ou
servicos de mentoria e consultoria. Os criadores destes produtos/servicos sao
chamados de infoprodutores. Contudo, como Vvisto no tdpico anterior, um
empreendedor digital, além de habilidades de producao/criacdo, precisa dominar
habilidades de marketing e habilidade de venda, do contrario ndo conseguira se
manter no mercado. Por isso 0 marketing de afiliados € uma modalidade de
marketing fundamental para aqueles que seguem a carreira de empreendedor
digital, porque um empreendedor que tenha grande habilidade para produzir e
criar, mas nao possui muitas habilidades de venda, pode disponibilizar seu
produto para um empreendedor digital que possua a habilidade complementar de
venda, mas nao € tdo habil em criar/produzir um proprio produto ou servico digital.
Essa complementariedade ajuda na difusdo e desenvolvimento desses
empreendedores.

Em outras palavras, uma saida para os infoprodutores é disponibilizar seus
produtos nas plataformas digitais disponiveis (ex: Hotmart, Eduzz, Monetizze,
Lomadee, etc.) para que outros empreendedores digitais que dominam as
habilidades de venda e marketing possam vender o produto ou servigo em troca
de comisséo. Vale ressaltar que uma atividade nao impede a outra: um mesmo
empreendedor digital pode tanto criar produtos como se afiliar a produtos de
outros e ser comissionado pela venda. O surgimento desse ecossistema digital
contribui para que mais individuos acreditem e apostem na carreira de
empreendedor digital. Assim como o Youtube possibilitou a carreira de youtuber e
o Instagram possibilitou a carreira de Digital Influencer, as plataformas de
marketing de afiliados (Eduzz, Hotmart, Monetizze, etc.) contribuiram para criar
um ecossistema digital que possibilitou o surgimento da carreira de empreendedor

digital, pois criar e comercializar produtos e servicos digitais se tornou mais facil.
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2.2. Desenvolvimento de Carreira

Segundo Savickas (2012), os estudos sobre desenvolvimento de carreira
podem ser divididos em trés principais paradigmas. Os dois primeiros paradigmas
possuem uma perspectiva modernista e o terceiro paradigma uma perspectiva pés
modernista. A seguir serdo explicados cada um desses paradigmas bem como a

diferenca entre a perspectiva modernista e a pés modernista.

2.2.1.Perspectivas modernistas de carreira

Donald Super (1957) talvez seja o autor mais citado quando o assunto é
desenvolvimento de carreira. Seu livro intitulado “A psicologia das carreiras: uma
introdugdo ao desenvolvimento vocacional” possui mais de 7.600 citacdes
académicas, segundo o Google Scholar. Autor de um consagrado modelo de
carreira, denominado modelo tradicional de Desenvolvimento de Carreira, Super
(1957) afirma que as pessoas passam por cinco estagios de carreira.

O primeiro estagio € o de “crescimento”, que acontece até os 14 anos de
idade, onde o individuo aprende sobre o mundo do trabalho. O segundo estagio é
o de “exploragdo”, cuja principal preocupacdo do individuo é identificar seus
interesses e capacidades e estabelecer-se em empregos que o interessem.
Durante esta fase, que vai dos 15 aos 24 anos de idade, o individuo esta
familiarizando-se com o mundo do trabalho, desenvolvendo competéncias para
funcdes organizacionais e profissionais e obtendo aceitacdo pelos pares.
Posteriormente, no “estagio de estabelecimento”, que vai dos 25 aos 44 anos de
idade, o individuo se preocupa em dominar sua area de interesse identificada e
em se tornar um especialista. Durante esse estagio, as pessoas desejam progredir
na carreira, desenvolver uma vida profissional estavel e alcancar a independéncia.
Assim, os individuos nesse estagio focam na mobilidade ascendente,
independéncia, realizagdo e promogdo. Depois, no quarto estagio, o “estagio de
manutengao”, que vai dos 45 aos 64 anos de idade, os individuos tentam manter
seu autoconceito e se apegam as suas realizagfes anteriores para se firmarem
em suas carreiras. Esta fase € caracterizada por uma énfase reduzida na
competicdo e mobilidade ascendente e maior preocupacdo com as relagbes
profissionais e de pares (por exemplo, ajudar os outros e mentoria) e fortalecer a

organizacgdo. Os individuos nesse estagio buscam maiores oportunidades de
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envolvimento e atribuices mais significativas. Finalmente, o quinto estigio é o
“declinio”, que acontece apds os 65 anos de idade e o individuo prepara a sua
aposentadoria (SUPER, 1957; KOOIJ e BOON, 2018).

Savickas (2012), outra referéncia importante e mais atual no debate sobre
trajetdria de carreira, pontua que a teoria de desenvolvimento de carreira de Super
(1957) especifica tarefas previsiveis e comportamentos padronizados que 0s
individuos adotam para desenvolverem suas carreiras. Ou seja, € uma teoria que
visa padronizar a vida profissional das pessoas. Outro problema da teoria
tradicional de desenvolvimento de carreira de Donald Super (1957) € que o termo
carreira se limita apenas ao ambiente organizacional. Para Savickas (2015), essa
padronizagdo de trajetoria de carreira, que cria roteiros rigidos a serem seguidos,
nao é mais adequada para descrever as carreiras nos dias de hoje, na medida em
que a sociedade é marcada por incertezas e mudancas constantes.

Savickas (1997, p. 247) diz que Super “inicialmente confiou muito na teoria
e nos métodos dos tracos de personalidades” e esses métodos usados por
psicologos vocacionais “se baseiam no positivismo l6gico” e o problema disso é
posicionar os individuos como objetos (SAVICKAS, 2015). Em outras palavras, 0s
psicologos vocacionais e estudiosos de carreira tradicionais passaram muito
tempo medindo a semelhanca de pessoas com protétipos e grupos ocupacionais
categorizados por tracos de personalidade ou outras categorias essencialistas,
como habilidades ou interesses (SAVICKAS, 2015). Todavia, com o surgimento
constante de novas carreiras nos Ultimos anos, como a de empreendedor digital,
youtuber e influenciador digital, os constructos de carreira que visam prescrever
uma trajetéria de carreira previsivel para um individuo se tornam cada vez mais
dificeis.

A virada do século XXI apresentou varios desafios e questdes no que diz
respeito as carreiras e ao desenvolvimento de carreiras. Estudiosos passaram a
entender que os desafios relacionados com a vida profissional provaram que as
carreiras pertencem aos individuos e ndo as organizagfes como se pensava no
século XX (SAVICKAS et al., 2009).

Varios conceitos de carreira emergiram para tentar explicar os diferentes
tipos de carreira que estdo sendo construidos no ambiente dindmico de trabalho
da atualidade (Sullivan e Baruch, 2009), tais como carreira sem fronteiras
(ARTHUR, 1994) e carreira proteana (HALL, 1996). De forma resumida, o primeiro
conceito tendia a focar nos movimentos geograficos e psicolégicos que as
pessoas faziam para desenvolver uma carreira, buscando cada vez menos

vinculos com uma Unica organizacdo (ARTHUR, 1994). No segundo, o foco
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estavam nas habilidades, conhecimentos e competéncias que um individuo
utilizava para se adaptar a um ambiente em constante mudanc¢a de forma a manter
a sua empregabilidade (HALL, 1996). Ambos o0s conceitos — carreira sem
fronteiras e carreira proteana — foram muito estudados pela academia e trouxeram
contribuicdes importantes para as pesquisas sobre carreira e desenvolvimento de
carreira, contribuindo para revisao de alguns topicos bem estabelecidos acerca
deste tema como, por exemplo, a forma como o0s pesquisadores passaram a
enxergar a aposentadoria, a forma de aprendizado e desenvolvimento individual,
contribuicGes para as pesquisas sobre conflito trabalho-familia, recompensas de
carreira etc. (SULLIVAN E BARUCH, 2009).

No entanto, as teorias de desenvolvimento de carreira, incluindo as
emergentes, sdo essencialmente objetivistas ou positivistas (BUJOLD, 2004).
Exemplos de definicdes de carreiras objetivistas ou positivistas sdo as de Arnold
(2011), que diz que carreira é a evolugdo sequencial das experiéncias de trabalho
de um individuo ao longo do tempo, e a de Sullivan e Baruch (2009), que propéem
que carreira pode ser definida como as experiéncias de um individuo relacionadas
com o trabalho e outras experiéncias relevantes, tanto dentro quanto fora de uma
organizagao, que forma um padrao Unico ao longo da vida deste individuo.

Tais definicdes focam nas posi¢cdes ocupacionais e na trajetoria de trabalho
da pessoa. Porém, para Savickas (2010), essa forma de conceituar carreira como
uma série de cargos que um individuo ocupa desde 0s anos escolares até a
aposentadoria ou “carreira € uma sequéncia de cargos ocupados ao longo da vida”
(SUPER, 1980, p.286) fazem com que o uso da palavra carreira se confunda com
a burocracia e os valores da classe média. Além disso, essas definigbes focalizam
no caminho que o individuo percorre, isto é, na trajetéria dele.

Savickas (2010) lembra que a palavra carreira vem da palavra francesa
carriére, gue, em primeira instancia, significa carruagem, transporte ou veiculo e
“as pessoas usam uma carreira ou veiculo para percorrer o curso da vida”
(SAVICKAS, 2010, p.43). Savickas (2010, p. 43) sugere que troquemos uma
perspectiva positivista por uma perspectiva social construcionista, na qual a
carreira “pode ser repensada como o veiculo que detém e carrega significado”.
Isto €, ao invés de focar na trajetéria/caminho, focar no veiculo, que € a histéria
gue um individuo conta sobre sua vida profissional (SAVICKAS, 2010).

Assim sendo, antes de aprofundar nessa perspectiva social construcionista
de carreira, a qual sera a base deste estudo, vale destacar que ela representa o

terceiro e mais atual paradigma no que tange aos estudos de carreira. Segundo
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Savickas (2012), os estudos sobre desenvolvimento de carreira podem ser
divididos em trés principais paradigmas.

O primeiro paradigma, também chamado de guia vocacional, consolidou
tanto o trabalho de Super (1957), mencionado acima, como outros estudos que
focaram nos tracos de personalidade e nas semelhancas entre pessoas para
desenvolver construtos a fim de guiar as carreiras das pessoas, tal como a teoria
do hexdgono de Holland (1997), que descreve seis principais tracos de
personalidade e indica quais perfis profissionais se encaixam melhor em
determinados ambientes de trabalho. O paradigma “guia vocacional” tem como
caracteristica ser bastante objetivista e positivista e 0s estudos que o utilizam
refletem as carreiras de antigamente, como a carreira organizacional, na qual as
empresas eram responsaveis pelas carreiras de seus funcionarios e suas
trajetérias de carreiras previsiveis (SAVICKAS, 2012). Savickas (2012) usa a
metafora de atores sendo encaixados em papéis para explicar esse paradigma,
pois 0s psicblogos vocacionais, consultores de carreira e estudiosos estavam
interessados em estudar como se dava o0 encaixe de pessoas e cargos. Para
Maree (2013), esse paradigma que buscava o ajuste ideal entre candidatos a
emprego e possiveis empregos, serviram a um propésito Util para preparar
pessoas nos previsiveis ambientes de trabalho do passado.

O segundo paradigma, chamado por Savickas (2012) de “career education”,
ou educacao de carreira (em traducéo livre), buscou aspectos mais subjetivos ao
estudar o desenvolvimento de carreira dos individuos. Através de tarefas, os
estudiosos e psicologos vocacionais buscavam fazer com que seus clientes
desenvolvessem organicamente uma ideia de carreira. Os estudos sobre carreira
proteana (HALL, 1996) e carreira sem fronteiras (ARTHUR, 1994), citados
anteriormente, bem como os estudos sobre carreira caleidoscopica (MAINIERO &
SULLIVAN, 2005), carreira portfolio, dentre outros, buscaram entender a trajetéria
do profissional responsavel pela propria carreira, ja que as organiza¢des ndo mais
cumpriam esse papel. Esses estudos, ainda que tenham considerado aspectos
mais subjetivos de carreira, ainda focaram no caminho, na trajetoria.

O terceiro paradigma, nomeado de “Life Design” por Savickas et al. (2009),
ou “Construcao da Vida”, em tradugao oficial, tem por base uma perspectiva social
construcionista e acredita que o foco deve ser o veiculo e ndo o caminho. O
veiculo que leva uma pessoa de uma carreira a outra sdo as historias que ela
conta. Uma pessoa é autora de sua propria carreira ao projetar sua histéria e
desenvolver sua prépria narrativa de vida. Esse paradigma, segundo Maree

(2013), pode ser considerado pés-modernista, termo guarda-chuva que abriga as
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teorias de carreira que abordam o tema fazendo uso de narrativas e histérias para
interpretar subjetivamente e objetivamente a carreira das pessoas.

O topico a seguir sera dedicado a aprofundar o entendimento das teorias
pés-modernistas de carreiras a fim de explicar os motivos pelos quais a visdo
social construcionista de Savickas foi usada neste estudo para analisar a carreira
dos empreendedores digitais. A tabela 2 resume a retdrica e o repertério usado

por cada um dos 3 paradigmas de desenvolvimento de carreira.

3
Tabela 4 - Desenvolvimento de carreira: retérica e repertorios

1) Orientacéo

2) Educacéo em

3) Life Design

Vocacional Carreira
Considera . . L
aspectos Objetivos Subijetivos Projetivos
Atores sendo Agentes
Metafora usada . responsaveis pelo | Autores de historias
; encaixados em L R
para explicar a0eis préprio autobiograficas
pap desenvolvimento
Método Testes e tracos de .
Tarefas e exercicios Temas

comumente usado

personalidade

Autocriagao/

Objetivo E”C?"X% de Des_en\_/o_lwmento desenvolvimento do
profissbes individual .
autoconceito
Identificar Prontidao individual | Reflexdo individual e
Resultados ~ ~
semelhancgas de e manutencgédo da construcdo
esperados ; 5 : A
perfis empregabilidade identitaria

Fonte: Adaptado de SAVICKAS (2012).

2.2.2.Perspectivas pds-modernistas de carreira

Blustein et al. (2004) afirmam que as narrativas apresentam uma perspectiva

inovadora que possibilita uma melhor compreenséo das carreiras.

O recente aumento do uso de histérias, narrativas e conversa¢cdes como

representacdes do significado de carreira ajudam a constituir uma estrutura mais
contextual nas teorias sobre desenvolvimento de carreira. Uma implicacdo
importante desse foco no contexto das teorias atuais € a consciéncia de que

multiplas verdades existem na maneira como cada pessoa constréi suas
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percepcgdes e narrativas sobre suas experiencias profissionais (BLUSTEIN et al.,
2004). As perspectivas pés-modernistas de carreira, contudo, podem ser divididas
entre o construtivismo e o social construcionismo.

O construtivismo tem sido definido como algo relacionado ao processo
cognitivo envolvido na construcdo do conhecimento e experiencias de mundo
(BUJOLD, 2004). Desenvolvimento de carreira, no nivel individual, pode ser
considerado um processo criativo, ja que requer multiplas decisdes, envolve riscos
e pessoas hecessitam desenvolver maneiras Unicas para lidar com obstaculos,
eventos incertos, circunstancias nem sempre favoraveis e conflitos inerentes
(BUJOLD, 2004). Olhando por este angulo, a aplicacdo de narrativas para
entender o fenbmeno se mostra ainda mais adequada, jaA que o0 conhecimento
gerado pelas narrativas leva em consideragéo a criatividade e imprevisibilidade
das pessoas (BUJOLD, 2004).

Contudo, essa abordagem p8e demasiada énfase no individuo e limita o
contexto relacional. Alguns autores construtivistas ainda tentam incluir o contexto
social em suas definicdes, como é o caso de Young & Collin (2004), que afirmam
que o construtivismo se concentra em como o0s individuos se envolvem
cognitivamente na constru¢do do conhecimento dentro de um mundo social que
afirma que o conhecimento, bem como os significados de certos termos foram
histdrica e culturalmente construidos em relacéo as acdes e processos sociais.
Esta perspectiva epistemolégica aplicada ao tema de carreira p6e énfase no
individuo e na maneira como ele adquire o conhecimento, suas implicacdes, como
eles atribuem significados ao que eles experienciam ao longo da vida.

No entanto, as teorias de carreira, em geral, tém sido criticadas por enfatizar
demais a agéncia individual, enquanto negligenciam as questdes contextuais
(BROWN, 2002). Logo, é preciso considerar que as diferentes for¢as contextuais
(historia, cultura e ideologia) contribuem para a objetificagdo da realidade social
da carreira e impactam diretamente as definicdes de carreira (DRIES, 2011).

Por outro lado, a luz da visdo construcionista social, as carreiras sao
inerentemente inseridas em contextos sociais, pois é quase impossivel considerar
o trabalho sem considerar o contexto relacional em que o trabalho ocorre, bem
como 0s papéis da vida que se mesclam com o tipo de trabalho que se faz
(BLUSTEIN et al., 2004). Carreira abrange toda vivéncia laboral de um individuo
ao longo da vida que reflete vontade intencional para com suas proprias tarefas e
trabalhos, sempre motivado pela necessidade de sobrevivéncia (BLUSTEIN et al.,
2004).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912159/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912159/CA

34

A fim de compreender a prépria carreira, o individuo deve passar primeiro
pelos processos cognitivos individuais, que incluem a auto-organizagcéo e a auto
concepcdo, que sdo componentes-chave na compreensdo do comportamento
humano, uma vez que os locais de trabalho contam com uma rede de pessoas
conectadas. A partir dai, compreender novas carreiras requer o conhecimento
construido a partir de relagdes que possuem contextos socioecondmicos, culturais
e sociopoliticos, ao invés do conhecimento possuido por um Unico individuo. Na
verdade, 0s construcionistas sociais acreditam que quando um individuo muda de
uma perspectiva individual para uma perspectiva de relacionamento, ele entra em
um espaco compartilhado onde a compreenséo, o conhecimento, bem como
varias perspectivas sao criados e recriados (BLUSTEIN et al., 2004).

Neste sentido, a teoria de Savickas et al. (2009), conhecida por “Life
Design”, se mostra adequada ndo sO para os profissionais de psicologia
vocacional e conselheiros de carreira que visam ajudar as pessoas a se
entenderem melhor neste mundo moderno e tecnoldgico, mas também pode
ajudar pesquisadores que buscam entender o fendmeno do surgimento de novas
carreiras, como a do empreendedor digital. Isso porque, através da reflexdo sobre
os temas de sua vida, um individuo é capaz de tracar uma narrativa na qual ele
pode chamar de carreira. Esse entendimento envolve aspectos objetivos e
subjetivos e envolve mais do que o ambiente profissional (SAVICKAS, 2012). Ao
analisar a histéria que os empreendedores digitais contam sobre suas carreiras,
considerando que eles estdo inseridos num contexto social extremamente
dinamico e que eles possuem diversas atividades profissionais, varias aspiracoes,
desenvolvem diferentes habilidades e convivem num mundo de muitas
transformacdes, falar somente de carreira (no sentido modernista do termo) néo
traduz a esséncia desses profissionais.

Uma vez que a vida profissional € uma série de projetos sucessivos que vao
sendo construidos socialmente (SAVICKAS, 2002), a autobiografia que um
individuo constréi sobre o trabalho compfe uma carreira subjetiva que impde
coeréncia e continuidade na explicagcdo do comportamento vocacional ao longo
do tempo (SAVICKAS, 2010). Uma crbnica pessoal carece de um enredo
ocupacional. Portanto, o curriculo de uma pessoa € um relatorio factual e
cronoldgico de uma carreira objetiva, enquanto a carreira subjetiva é construida
pelo individuo através da historia que ele conta da sua propria vida (SAVICKAS,
2010).

A incorporacdo ndo sO dos significados objetivos, mas também dos

significados subjetivos que as pessoas atribuem as suas carreiras e histérias de
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vida é fundamental para que elas facam boas escolhas de carreira e construam
projetos de vida bem-sucedidos (MAREE, 2013). Por isso € importante estudar os
significados objetivos e subjetivos que os empreendedores digitais atribuem as
suas carreiras, pois sendo uma carreira “nova”, este entendimento pode contribuir
para os estudos sobre novas carreiras digitais.

As pessoas usam histérias para organizar suas vidas, construir suas
identidades e dar sentido a seus problemas. As histérias que as pessoas contam
tém um jeito de cuidar delas. Permanecer em suas préprias histérias muitas vezes
desestabiliza velhas ideias que blogueiam a tomada de decisdo e geralmente
permite uma consciéncia que leva a uma escolha. A medida que os individuos d4o
VOz as suas historias, eles ouvem o que ja sabem e encontram as respostas que
procuram. De seu préprio conhecimento emerge uma nova perspectiva que
permite aos individuos imaginar uma histéria de identidade revisada. Do ponto de
vista da nova perspectiva, os individuos elaboram ou mudam suas histérias de
maneiras que clarificam as escolhas e estimulam ac¢fes transformadoras para
fazer a transi¢do de carreira (SAVICKAS, 2015).

Segundo Dix (2020), a construcdo da carreira através de narrativas pode
preparar as pessoas para desenvolverem resiliéncia em face de um cenario
profissional em mudanca; pode ajudar os individuos a se relacionarem melhor com
0 outro e com as diversas comunidades das quais fazem parte; e ajudar o
individuo a se relacionar com questdes abstratas mais amplas, tais como verdade,
justica e igualdade. Talvez seja por isso que a teoria do Life Design mereca ser
vista como uma forma valiosa de escrita de vida, porque, no mundo em mudanca
do século XXI, essas proprias mudancas precisam cada vez mais ser interrogadas
e abordadas de novas maneiras (DIX, 2020).

Assim, ainda que o Life Design ou Construcdo da Vida (SAVICKAS et al.,
2009) seja uma teoria que visa orientar conselheiros de carreira e psicélogos
vocacionais a ajudarem seus clientes por meio de coautoria em histérias
autobiograficas, isso néo significa que o Life Design ou Constru¢do da Vida néo
possa ser usado para fornecer uma lente através do qual a andlise textual possa
ser realizada (DIX, 2020). Pelo contrario, um dos beneficios potenciais derivados
de trazer o Life Design para o dominio das pesquisas qualitativas que visam
entender as “novas carreiras” é fornecer um novo meio de explorar como trabalho,
vida profissional, vocagbes e carreiras foram representadas em formas de
histodrias, ficcionais e nao ficcionais. Ao transcrever as narrativas de carreira de
uma pessoa que estd atuando em um novo campo, 0 que surge é um relato

din&mico da inter-relagédo entre os componentes materiais do autor da carreira e
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um texto que reflete os diversos estagios dessa carreira bem como tem um
impacto na construgéo dela de forma material.

Em outras palavras, inicialmente o Life Design foi concebido para ser uma
forma de aconselhamento baseada numa interagdo interpretativa mutua,
posicionando o cliente e o conselheiro como sujeitos. Em vez de pontuacdes de
testes que indiqguem com quem os clientes se parecem, o Life Design usa histérias
gque mostram a singularidade de cada cliente. Resumidamente, a orientacéo
vocacional se concentra nas pontuacdes, nos testes e nos tragos de
personalidade, enquanto o Life Design se concentra nas histdrias (SAVICKAS,
2015).

Contudo, uma narrativa, para a pessoa que esta contando a histéria, se
torna um processo dado que, ao atribuir significados a uma experiencia, essa
pessoa forma a constru¢éo do eu e a autoconsciéncia. Mas a narrativa ndo é sé
um processo, é também um produto, jA que o resultado € uma histéria
autobiografica. Além disso, a pessoa que elabora a narrativa, além de ser autora,
também é a protagonista da historia e, na maioria das vezes, ela € a principal
ouvinte/leitora, j& que elabora a narrativa para uso proprio, seja para organizar
fatos e acontecimentos do passado de forma coerente seja para buscar respostas
para o que ela procura para seu futuro. Assim sendo, quem faz o uso de narrativas
para dar sentido a propria carreira tem tripla funcdo: autor, protagonista e
ouvinte/leitor (DIX, 2020), o que “permite que o individuo em questao veja sua vida
de um ponto de vista imaginario fora dela, alcancando assim um grau de distancia
critica e novas formas de autoconhecimento e compreensao” (DIX, 2020, p.2).

Um exemplo do Life Design aplicado na pratica pode ser encontrado no
artigo de Huang (2020) que analisou como 0s escritos autorreflexivos de médicos
chineses remodelaram suas visdes sobre as ideias de doenca, seus
relacionamentos com outras pessoas nos hospitais e suas identidades como
médicos. Huang (2020) descobriu que o ato de escrever sobre si mesmos ajudou
0s médicos a criarem um contexto no qual ciéncia e humanidade, passado e
presente, e o individuo e sua comunidade estdo todos inter-relacionados.

Considerando que apenas quando as transicbes de vida sdo contadas
retrospectivamente em histérias e s&o atribuidos significados € que as
transformacfes do eu acontecem (BUJOLD, 2004), é de se esperar que 0S
empreendedores digitais, por exemplo, para autodenominarem-se dessa maneira,
ja possuam, ao menos, micronarrativas construidas e legitimadas nas relacées
psicossociais e baseadas nos discursos sociais disponiveis que os posicionem de

forma individualizada como tal.
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Logo, as narrativas de carreira que as pessoas contam tanto para
conselheiros de carreira como para professores, pesquisadores, amigos ou
familiares séo a forma de desenvolverem suas carreiras. Savickas (2012) relata
que ele préprio passou para o terceiro paradigma do aconselhamento de carreira
(Life Design) ao focar suas entrevistas em fazer perguntas aos individuos que os
levassem a narrar suas experiéncias de vida pessoal e profissional, ajudando-os
a ganhar consciéncia de suas carreiras.

As narrativas ddo compreensdo aos propdsitos da vida a medida que se
juntam aos eventos e acles diarias da vida de uma pessoa, proporcionando assim
uma estrutura para a compreensao dos eventos do passado e permitindo que se
planeje o futuro (SAVICKAS et al., 2009).

Ao tentar compreender o processo que leva o empreendedor digital a forjar
sua identidade psicossocial, este trabalho recorreu a teoria de Savickas para

compreender o fenbmeno.

2.2.3.Sucesso na carreira

Gunz e Peter (2005) dizem que uma pessoa mede seu sucesso olhando
para tras em sua trajetoria de vida e avaliando quais mudancas ocorreram, sejam
positivas ou negativas, depois disso, se 0 positivo supera 0 negativo, ou se o
individuo alcancou alguns dos objetivos originais, entdo ele se considerara bem-
sucedido.

Segundo Dries (2011), a construgdo do sucesso na carreira evoca nas
pessoas uma imagem objetificada da carreira - imagem com a qual elas podem
ou ndo se identificar. Isto é, existe uma tendéncia de as pessoas enxergarem as
carreiras como construtos sociais reais e fixos, ao invés de realidades sociais
complexas e dindmicas que podem ser (re)interpretadas e (re)moldadas de
diferentes maneiras (DRIES, 2011). Essa (re)interpretacdo e (re)molde dos
conceitos de carreira, num nivel individual, ajuda os profissionais a se adequarem
mais rapidamente as “novas” carreiras, como a do empreendedor digital. Em
outras palavras, enquanto algumas pessoas enxergam a atividade apenas como
um hobby, por que possuem uma visdo de carreira muito objetificada, outras
pessoas enxergam essa atividade como promissora e cheia de sentidos porque

entendem a dinamicidade de nossos contextos sociais.
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Contudo, dizer que sucesso é definido por cada individuo e que cada pessoa
€ a Unica responsavel por dizer o que é o sucesso, além de mais uma vez enfatizar
demais a agéncia individual, também ignora o fato de que, sendo o sucesso na
carreira um conceito socialmente constituido, as interpretacdes subjetivas das
pessoas (seja 0 sucesso como um resultado positivo ou apenas uma sequéncia
de eventos) pode desencadear padrbes de entendimentos compartilhados entre
pessoas que compartilham um mesmo contexto social (GUNZ E HESLIN, 2005).
Assim sendo, entender quais o0s entendimentos sobre sucesso que 0s
empreendedores digitais compartiiham também pode ajudar a entender melhor

sobre esta carreira.
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3
Metodologia

Este capitulo apresenta as diversas decisdes acerca da forma como este
estudo foi realizado. Esta dividido em cinco seg¢Bes que informam,
respectivamente, sobre o tipo método de pesquisa utilizado, sobre os critérios de
selecdo de sujeitos que compdem a amostra, sobre os processos de coleta de
dados realizados e sua justificativa, sobre os procedimentos de tratamento dos
dados coletado e, por fim, sobre as possiveis repercussdes que as decisdes sobre

como realizar o estudo impuseram aos resultados assim obtidos.

3.1
Método de pesquisa

O presente estudo buscou entender como a carreira de empreendedor
digital é construida objetiva e subjetivamente por aqueles que se dedicam a tal
atividade. A partir deste objetivo, a estratégia de pesquisa qualitativa se mostrou
adequada, dado que, de acordo com Creswell (2003), os métodos qualitativos sdo
comumente usados em campos que S80 Novos e requerem projetos de pesquisa
mais exploratérios e, segundo Anim-Yeboah et al. (2020) empreendedorismo
digital pode ser considerado uma area de pesquisa nova.

Dessa forma, foram entrevistados individuos que se autodefiniam como
empreendedores digitais. Além disso, considerando que narrativas sdo esquemas
que os seres humanos usam para dar sentido as suas experiéncias e acdes
pessoais e que as histérias contadas pelas pessoas nao deveriam ser
consideradas como uma verdade objetiva, mas como uma interpretacdo do
individuo sobre o significado e o sentido de sua vida (BUJOLD, 2004), optou-se,
na presente dissertacdo, por uma pesquisa baseada em entrevistas em
profundidade e andlise temética das narrativas obtidas. Neste paradigma, os
achados da pesquisa néo séo considerados fatos objetivos, ao contrario, admite-
se que os resultados séo interpretacdes feitas pelo pesquisador sobre as
interpretacdes dos sujeitos. As narrativas sdo particularmente Uteis no caso de
projetos que investigam acontecimentos especificos, especialmente assuntos
"quentes" (BAUER E GASKELL, 2003).
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As entrevistas foram feitas com base em um roteiro semi-estruturado
contendo cinco perguntas abertas principais, sendo elas: (a) “Como sua carreira
como empreendedor digital comegou?”; (b) “Vocé teve ajuda de alguém nessa
jornada de carreira?”; (c) “Qual o papel do networking para sua carreira de
empreendedor digital?”; (d) “Quais sdo os seus planos para o futuro?”; (e) “Vocé
considera sua trajetéria bem sucedida? Por que?”.

Essas perguntas serviram de guia para 0s sujeitos de pesquisa contarem as
suas histérias de carreira. A ideia era fazé-los relatar a prépria histéria, de modo
gue fosse possivel identificar, em suas falas, os principais marcos objetivos de
suas trajetérias bem como os pontos de construcdo identitaria de suas carreiras,
isto é, os grandes temas que os fizeram autodenominarem-se empreendedores

digitais.

3.2.
Selecdo dos sujeitos

Através das redes sociais LinkedIn e Instagram buscou-se pessoas que se
denominavam “empreendedores digitais” em seus perfis. Dentre aqueles que
retornaram aos convites para a entrevista, checou-se aqueles que efetivamente
ganhavam a vida, isto é, obtinham a totalidade de sua renda advindas de negocios
online. A partir das entrevistadas iniciais, foram solicitadas indica¢cbes de amigos
e conhecidos que atuavam no mesmo ramo, utilizando-se a técnica conhecida
como “bola de neve” para chegar ao conjunto final de entrevistados.

Além de se autodeclarar empreendedor digital e de ter a totalidade da renda
advinda de negdcios online, outro critério utilizado foi que o sujeito de pesquisa
deveria ofertar, necessariamente um produto ou servico 100% digitais, feitos de
bytes, sem estoque ou entrega de produtos fisicos. Esses critérios acabam por
excluir freelancers ou autbnomos que ofertam servicos, por exemplo, de criacao
de websites ou servigos de design grafico em plataformas especializadas onde os
profissionais podem deixar seus portfélios a mostra e serem contratados por
clientes interessados, como é o caso da plataforma “Workana” ou “Fiverr”, pois,
apesar de serem prestadores de servicos digitais, eles ou ndo se autodenominam
empreendedores digitais ou usam esses servicos como complemento de renda.

Além disso, o critério de ter que comercializar algum tipo de produto ou

servico digital acabou por excluir do conjunto de entrevistados os youtubers,
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influenciadores digitais, blogueiros e outros tipos de atividades online que sdo
remuneradas por visitacdo em suas paginas, sem a necessidade de comercializar
um produto ou servigo. Em outras palavras, ser apenas um criador de contetdo
buscando remuneracao por nimero de visualizagdes ndo se encaixa na definicdo
de empreendedor digital considerada neste estudo (definicdo de GUTHRIE, 2014
apresentada no topico 2.1.2) e, portanto, ndo se encaixa nos critérios para ser
sujeito de pesquisa. Pela mesma razdo, aqueles gue usam o ambiente digital para
vender produtos como canecas, camisetas, bolos e servicos fisicos, como
dentistas, também nao entraram neste estudo.

Partindo-se desses critérios foram entrevistados 13 individuos, corpus
considerado adequado para uma pesquisa qualitativa, segundo Gaskell (2008).
Os respondentes representaram diferentes faixas etérias (de 26 até 47 anos),
escolaridade (de fundamental incompleto até pdés-graduado), regibes onde
residem (7 diferentes estados brasileiros), sendo 9 homens e 4 mulheres.

A tabela 3 resume o perfil dos entrevistados.
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Jlti = d Tempo de
Nome . . . N Area de Ultima ocupagao antes de | ;14246 como
e Participante | Idade | Sexo Localidade Casado? | Filhos Formacéao ~ viver do
Ficticio Formacéo ; - Empreendedor
empreendedorismo digital diai
igital
Anderson E1l 37 |Homem | Barueri, SP sim 2 Fundamental Acougueiro 12 anos
Braulio E2 46 |Homem |Bagé, RS sim 2 Fundamental Vendedor Externo 11 anos
Carlos E3 37 |Homem | Pelotas, RS sim 1 Fundamental Musico 10 anos
Gestéo da
Daniel E4 45 |Homem | Maua, SP sim 2 Superior Qualidade Metallrgico 7 anos
Fundamental
Enzo E5 40 |Homem | Alvorada, RS sim 2 Incompleto Frentista 7 anos
Flavio E6 38 |Homem | Vitéria, ES sim 0 Superior Marketing Técnico de Informética 11 anos
Sistemas de
Gabriel E7 47 |Homem | Linhares, ES sim 2 Pés-graduacéo Informacéo Professor Universitario 10 anos
Hugo E8 31 |Homem | Itatiaia, RJ sim 2 Superior Marketing Vendedor Externo 7 anos
lago E9 35 |Homem | Trés Pontas, MG sim 0 Superior incompleto Dono de Lan House 11 anos
Jaqueline E10 39 | Mulher | Florianépolis, SC sim 1 Médio Gerente de Call Center 7 anos
Recursos
Karine E11l 26 | Mulher | Indaiatuba, SP nao 0 Superior Humanos Analista de RH 2 anos
Estagiaria em grande
Laura E12 27 | Mulher | Sdo Gongalo, RJ sim 0 Superior incompleto empresa 2,5 anos
Maysa E13 41 | Mulher | Brasilia, DF sim 3 Superior Nutricdo Nutricionista 2,5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3. Coleta de Dados

As entrevistas duraram entre 29min a 69min e foram realizadas através do
software de videoconferéncia chamado Zoom. As entrevistas foram gravadas com a
autorizacao dos entrevistados e posteriormente transcritas. Seguindo os apontamentos
de Gaskell (2008, p.82), "a entrevista comec¢a com alguns comentarios introdutorios
sobre a pesquisa, uma palavra de agradecimento ao entrevistado por ter concordado
em falar, e um pedido para gravar a sessao." A partir deste momento, foi assegurada a
confidencialidade do material gravado coletado, para que o sujeito ficasse a vontade

para dar seu depoimento de maneira espontanea.

3.4. Tratamento dos dados

Para interpretar os dados obtidos optou-se pela analise tematica das entrevistas
buscando compreender, nas narrativas, quais 0s grandes temas que marcam objetiva e
subjetivamente a carreira como empreendedor digital individual.

Segundo Souza (2019, p.52), a “analise tematica é um método de analise
qualitativa de dados para identificar, analisar, interpretar e relatar padrées (temas) a
partir de dados qualitativos”. Uma analise tematica tanto pode proporcionar uma
organizacdo e descricdo dos dados em ricos detalhes como pode resultar em uma
ampla e complexa andlise interpretativa sobre os dados (SOUZA, 2019).

Uma andlise temética busca identificar os temas durante as entrevistas e o
processo de identificacdo dos grandes temas é chamado de codificacdo (EZZY, 2002).
Portanto, os temas encontrados neste estudo foram obtidos a partir da codificacdo dos
dados obtidos nas 13 entrevistas.

Uma especificidade da analise tematica € que, diferentemente do método de
andlise de conteldo, as categorias nao precisam ser estabelecidas antes da coleta dos
dados, isto é, na analise tematica as categorias podem emergir das entrevistas (EZZY,
2002). Uma vez que as categorias de analise nao sao predeterminadas, o pesquisador
pode encontrar questdes e problemas de pesquisa que nao foram antecipados (EZZY,
2002), o que se mostra apropriado para este estudo uma vez que existem poucos
estudos sobre a figura do empreendedor digital (ANIM-YEBOAH et al., 2020).

A opcéo pela andlise temética neste estudo se deve ao fato dela ser Gtil em éreas

de pesquisas novas (SOUZA, 2019) e, como vimos, o empreendedorismo digital € um
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campo novo (ANIM-YEBOAH et al., 2020). Além disso, a analise tematica é compativel
com o paradigma construcionista dentro da psicologia (BRAUN; CLARKE, 2006) e a
teoria do Life Design (SAVICKAS et al.,, 2009) parte de uma perspectiva social
construcionista que acredita que as carreiras sao reconstruidas na medida que os
individuos refletem sobre os temas de suas vidas (SAVICKAS, 2012). Por conseguinte,
a analise tematica pode ajudar a identificar e analisar os temas evidenciados pelos
profissionais entrevistados que reconstruiram suas carreiras no empreendedorismo

digital.

3.5.Limitagfes do estudo

Segundo Maree (2013) alguns estudiosos questionam as abordagens poOs-
modernas qualitativas sobre carreiras. Tais estudiosos acreditam que néo foi "provado”
que uma abordagem diferente para a carreira seja necessaria, isto €, para eles ndo ha
justificativa empirica suficiente para o uso de uma abordagem qualitativa e que também
existem dados insuficientes para sugerir que as abordagens baseadas nas narrativas
tragam resultados melhores do que abordagens positivistas (MAREE, 2013). Em outras
palavras, outros estudos podem fazer uso da teoria de estagios de carreira de Donald
Super (1957) para analisar os empreendedores digitais, ja que esta teoria tem servido
tdo bem aos praticantes e teéricos de carreiras. Contudo, neste estudo optou-se pela
abordagem de narrativas e uma énfase na teoria do Life Design (SAVICKAS et al., 2009)
haja vista a dinamicidade e fluidez com que os empreendedores digitais vém
gerenciando suas carreiras. Tal abordagem qualitativa pode elucidar questdes
subjetivas atreladas ndo s6 a carreira de empreendedores digitais, mas também as

novas carreiras que vem surgindo na internet.
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4 Analise e Discussao dos Resultados

Este capitulo traz os resultados obtidos apés a realizacdo das entrevistas em
profundidade com os sujeitos selecionados e as andlises pertinentes aos temas
abordados. Esta dividido em quatro partes principais. A primeira parte apresenta e
discute os perfis e nichos de atuagédo dos empreendedores digitais. Em seguida é feita
uma andlise dos aspectos objetivos da carreira do empreendedor digital.
Posteriormente, sao discutidos os aspectos subjetivos dessa carreira e, por fim, é
apresentada uma analise sobre a construcao identitaria do empreendedor digital.

4.1. Andlise do perfil e nichos de atuacao dos entrevistados

O presente item buscou abordar aspectos relativos ao contexto de modo a
entender as possibilidades associadas, os interesses individuais envolvidos e entender
a forma e as areas de atuacdo desses empreendedores digitais.

Ao conduzir as entrevistas foi possivel perceber que a maioria daqueles que se
autodenominam empreendedores digitais nas redes sociais o fazem como sinénimo do
trabalho com marketing digital. Nas falas abaixo, por exemplo, o termo “marketing

digital” foi usado como sinénimo de “empreendedorismo digital”.

“Mas eu comecei no marketing digital ai mesmo, por volta de 2010, cara.” (Anderson).

“Foi s6 com a experiéncia dentro do marketing digital que eu aprendi mesmo.” (lago).

Uma possivel explicacdo para isso pode estar no critério e na técnica utilizadas
para escolher os sujeitos dessa pesquisa, ja mencionados. Ao procurar pessoas que se
autodenominam empreendedores digitais nas redes sociais e pedir a essas pessoas
gue indicassem amigos que atuassem na mesma area, fui levado a entrevistados que
atuam dentro do nicho marketing digital, mais especificamente individuos que almejam
por explorar as oportunidades fornecidas pelas plataformas de marketing de afiliados,
isto €, pessoas que vendem produtos ou servi¢os digitais ligados a alguma expertise
dentro do marketing digital. Em outras palavras, aqueles que se dedicam a ser
infoprodutores e/ou afiliados devem dominar a producéo, o marketing e a venda para
serem bem-sucedidos na area (GUTHRIE, 2014; STANDING E MATTSON, 2018) e o
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primeiro passo na hora de empreender online é a escolha do nicho em que se vai atuar
(GUTHRIE, 2014). Ao que parece, quem atua hum nicho muito especifico (como ensinar
a fazer bolos e confeitaria, por exemplo) ou ndo se autodenomina empreendedor digital
ou néo coloca essa denominacdo em suas redes sociais, mesmo que seu produto seja
a venda de cursos online, somente. Em outros termos, o individuo que se dedica a
vender cursos online que ensinem a fazer bolos, provavelmente se autodenomina
“confeiteiro” ou outro termo que remeta ao contetdo do curso que estd vendendo, ao
invés de se autodenominar “empreendedor digital”, ndo sé porque assim ele estara
atraindo e conversando melhor com seus potenciais clientes (confeiteiros e cozinheiros
que se interessem pelo assunto), como também estara sustentando uma imagem que
Ihe confere autoridade para vender tal curso. De forma andloga, aqueles que se
autodenominam “empreendedores digitais” o estdo fazendo para atingirem clientes que
procuram por marketing digital, jA que, para esses profissionais, as redes sociais
funcionam mais como um meio de conquistar clientes do que um retrato objetivo de seu
curriculo.

Percebeu-se, ainda, que muitos desses empreendedores digitais iniciaram suas
atividades em nichos bem especificos, mas depois de aprender sobre producéo,
distribuicdo e venda online acabam sendo requisitados para ensinarem sobre isso e
migram para o nicho do marketing digital. Esse foi o caso de Maysa, que iniciou suas
atividades dando dicas de maquiagem, Anderson, que comecou compartilhando
conteudos sobre teologia e Daniel que comecou usando a internet para dar sequéncia
em seu empreendimento fisico de estamparia de roupas, etc. Ou seja, esses
empreendedores, depois de certo tempo atuando em um determinado nicho, migraram
para o nicho do marketing digital, seja produzindo infoprodutos ou sendo afiliados,
passando a divulgar conteudo relacionados as habilidades do empreendedor digital
(venda, distribuicdo e producéo), como, por exemplo, Copywriting (Hugo), E-malil
marketing (Jaqueline), como vender como afiliado usando o youtube (Daniel),

ferramentas para blogueiros (Enzo), etc.

A tabela 4 resume o principal produto que os sujeitos de pesquisa disseram estar

comercializando, no momento das entrevistas.
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6
Tabela 7 - Nicho de atuac&o dos entrevistados no momento da entrevista
- Nome Principal produto ou servico comercializado na época da
Participante | _." .. - )
Ficticio entrevista

Anderson | Gestdo de trafego pago

Braulio Curso sobre como ganhar dinheiro na internet

Carlos Curso de como monetizar com youtube
Curso sobre como ganhar dinheiro como afiliado utilizando o
Daniel YouTube

Enzo Venda de ferramentas e softwares para blogueiros

Flavio Blogs
Curso sobre como monetizar com Google Adsense e como
Gabriel criar infoprodutos

Hugo Cursos de Copywriting

lago Curso de como ganhar dinheiro na internet
10 Jaqueline | Curso de como ganhar dinheiro na internet como Afiliado
11 Karine Consultoria sobre como crescer o Instagram
Curso sobre como ganhar dinheiro na internet como Afiliado
12 Laura usando Instagram
13 Maysa Mentoria emocional para Empreendedores

Fonte: Elaborado pelo autor

A observacdo da tabela revela que dois participantes destoam do restante.
Flavio é um entrevistado que se autodenomina empreendedor digital e ndo blogueiro,
apesar de sua area de atuagao ser monetizar a partir das visitagfes que ele recebe em
seus diversos blogs. Como ele gerencia uma rede de seis blogs proprios, ele se
autodenomina empreendedor digital e se enquadra nos critérios de pesquisa, ainda que
sua atuacao se dé de forma diferente da dos demais. JA Maysa oferta servicos de
mentoria emocional para pessoas que querem empreender, em sessdes individuais de
atendimento online na qual ela direciona a trajetéria de seus mentorados.

Todos os outros 11 participantes vendem cursos gque ensinam uma ou mais
habilidades do empreendedor digital, isto é, sdo empreendedores digitais que vendem
CUrsos ou servigos para outros empreendedores digitais ou para pessoas interessadas
em se tornar empreendedoras digitais. Uma possivel explicacdo para esse fenémeno
reside no fato de que a retdrica empreendedora como heroica e Unica (COSTA et al.,
2002), combinada com a retérica de que é facil comecar um negdécio online (KUESTER
et al., 2018; GUTHRIE, 2014; ACCENTURE, 2014) ¢ tao sedutora que faz com que
muitos individuos ndo s6 abracem a ideia de ser um empreendedor digital, como
também faz com que eles queiram ensinar e influenciar outros individuos a serem
empreendedores digitais também. A criacdo do marketing de afiliados e de plataformas
gue facilitam a monetizacdo online e afiliagdo em produtos, tais como Hotmart, Eduzz,

Monetizze, Lomadee, etc. tornam os discursos e as promessas mais criveis, pois sdo
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portais que usam da transparéncia, faceis de usar e manejar e possuem muitas pessoas
e produtos cadastrados, dando a prova social necessaria para passar credibilidade. Ou
seja, 0 momento atual onde o ecossistema digital passou a ser mais acessivel e mais
completo (NAMBISAM, 2017), somado ao aumento do desemprego (ACCENTURE,
2014, e ao fato de as pessoas estarem cada vez mais motivadas pelos seus objetivos
proprios (SULLIVAN E BARUCH, 2009) contribuem para que mais pessoas passem a
buscar por empreendedorismo digital. Na medida em que essa procura aumenta, mais
pessoas ofertam esse tipo de contetdo, formando um grande grupo de individuos se
autodenominando empreendedor digital de forma a difundir essa ocupacéo profissional.

4.2. Marcos objetivos da carreira dos empreendedores digitais.

Neste tdpico serdo apontados 0s acontecimentos e marcos objetivos que 0s
empreendedores digitais relataram ter contribuido para que a carreira nessa area fosse
possivel. Para apresentar esses marcos, 0 presente topico foi estruturado em quatro
subitens. Esses subitens foram criados com base nos relatos comuns sobre os
principais acontecimentos que marcaram as trajetorias dos empreendedores digitais
entrevistados. Ou seja, muitos entrevistados relataram ter passado por experiéncias
objetivas e sequenciais que fizeram enorme diferen¢a na construcéo de suas carreiras.
O marco inicial, em muitas trajetérias, foi a busca, na internet, por meios de como ganhar
dinheiro na internet. O segundo marco foi a compra de algum curso sobre
empreendedorismo digital ofertado por um empreendedor digital. Na sequéncia, eles
consolidam suas empreitadas empreendedoras ao realizarem sua primeira venda online
e, por fim, a participacdo em congressos e féruns presenciais 0s ajuda a se manterem

nessa carreira. A seguir cada um desses acontecimentos sdo analisados.

4.2.1. Pesquisa sobre “como ganhar dinheiro na internet”

Primeiramente merece destaque o fato de varios entrevistados, principalmente
agueles que tém maior tempo de atuacao nesta carreira, pontuarem sobre a importancia
de se pesquisar no Google “como ganhar dinheiro na internet?”. Conforme as falas
seguintes ilustram, esse foi o inicio de uma busca por uma nova area de atuacgéo

profissional, sendo um marco objetivo importante para suas carreiras.
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“E ai usei aquela célebre frase que todo mundo procura no Google: “como ganhar
dinheiro na internet”. E a primeira coisa que a gente faz e eu encontrei um e-book na
época.” (Anderson).

“Entdo a proxima pesquisa foi a tradicional praticamente que leva 99,9% dos
empreendedores digitais (...) eu fui pro google pesquisar ‘como ganhar dinheiro na
internet’ isso era 2011.” (Carlos).

“eu acho que a pergunta, né, que mais existe hoje, principalmente agora nessa época
de confinamento, € como ganhar dinheiro na internet, como ganhar dinheiro em casa...
Entdo eu sempre fiz isso muito. Muito mesmo. Entrei em algumas furadas ai, né?”
(Daniel).

“Em 2008 (...) tudo que tu perguntasse pro Google ele respondia, deixa eu ver aqui,
‘como ganhar dinheiro na internet’, aquela perguntinha... Que hoje é muito mais manjada
do que era antigamente... E dai veio la as respostas, né? Naquele tempo tinha 3, sendo
gue 2 era confidvel. Naquela época... Eu ja sou j& um dinossauro, digamos, um
dinossauro velho ja nesse mercado, mas tinha pessoas que sdo mais velhas ainda”
(Enzo).

Essa busca pode ser entendida, em grande medida, como reflexo de um contexto que
combina aumento do desemprego (ACCENTURE, 2014), mudancgas ha organizacao do
trabalho (SAVICKAS, 2012) e crescente tendéncia de digitalizacdo (BARBOSA, 2020),
gque configura um ambiente que influencia um maior nimero de individuos a buscarem
maneiras de ganhar suas vidas através de atividades desenvolvidas na internet. Nesse
sentido, conforme o modelo do Life Design (Savickas et al., 2009) sugere, 0 contexto
parece ter sido decisivo para que esses individuos optassem por iniciar essa nova

carreira.

4.2.2. Ser cliente digital antes de se tornar empreendedor digital

Outro fator objetivo que apareceu em um numero consideravel de entrevistas foi
que somente depois de terem feito um curso sobre como ganhar dinheiro na internet,
sobre marketing de afiliados ou sobre alguma habilidade do empreendedor digital é que
os empreendedores digitais acreditaram na possibilidade de essa ser uma opgéo
profissional. Foi depois desse marco que eles iniciaram suas trajetorias

empreendedoras. As falas abaixo mostram isso:

“Eu adquiri um produto do Dani Edson [infoprodutor conhecido], que foi o primeiro
produto que eu comecei a ter a visao, ter a visdo que era possivel, trabalhar pela
internet.” (Enzo).
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“E ai eu vi que o Fabio [infoprodutor] tinha um curso gratuito. N&o tinha grana pra comprar
curso (...) e ai eu cara comecei a assistir o curso do Fabio. (...) Ai comecei a desenvolver
[meu] neg6cio. Comecei com um blog.” (Carlos).

“Nesse periodo, em 2018, eu comecei a estudar sobre marketing digital, porque eu
precisava melhorar 0 meu posicionamento na internet (...) pra poder estar divulgando
meu trabalho, pra poder estar atraindo novos clientes... Entdo em 2018 eu fiz 0 meu
primeiro investimento que foi um curso do Erico Rocha [infoprodutor conhecido no
mercado], chamado Férmula 6 em 7, que sdo 6 digitos em 7 dias. [Ele ensina a
ganhar]100 mil reais em 7 dias.” (Laura)

“Quando eu iniciei eu tinha aprendido apenas o mercado de afiliados, né, que era
promover produtos e ganhar comissdo em troca. S6 que ai no curso que eu fiz 0 mentor
ensinou pra gente assim que tinha como a gente ganhar dinheiro dessa forma (...). Ai ele
ensinou a importancia de ter um blog, e, se for possivel, ter um canal no YouTube”. (lago)

“Em 2011 foi quando eu comecei a pesquisar sobre esse assunto na internet... Encontrei,
na época, um curso, e até comprei.” (Jaqueline)

Em outro momento da entrevista Jaqueline conta de novo como foi o processo de ter

comprado um curso, o que evidencia a importancia desse fato. Eis a sua fala:

“E ai pesquisando bastante eu encontrei na época um curso la que era bem completo,
comprei esse curso, falei, "cara, agora eu ndo posso mais me dar o luxo, vou ter que cair
pra dentro disso daqui e aplicar", porque eu preciso ter alguma forma de ganhar dinheiro
sem precisar sair de casa.” (Jaqueline).

Esse aspecto objetivo, presente na trajetéria na maioria dos empreendedores
digitais entrevistados, reforca o impacto da influéncia social na construgdo dessa
carreira. Essa perspectiva de relacionamento existente no empreendedorismo digital
cria um espago compartilhado onde a compreenséo, o conhecimento, bem como varias
perspectivas sao criadas e recriadas (BLUSTEIN et al., 2004). Ou seja, a carreira do
empreendedor digital é criada e recriada por meio da interagédo entre individuos que se
relacionam atraves da internet. Em linha com as consideracgdes de Savickas et al. (2009)
de que o individuo e seu ecossistema “formam uma entidade complexa e dinamica,
resultando numa adaptagéo e auto-organizagao ao longo do tempo” (p.242), os relatos
obtidos sugerem que, conforme mais empreendedores digitais foram entrando nesse
mercado e divulgando cada vez mais cursos e e-books sobre empreendedorismo digital,
mais individuos foram impactados pela retérica que valoriza o empreendedorismo
(COSTA et al.,, 2002) e a ideia de facil geracdo de renda que caracteriza o
empreendedorismo digital (DY et al., 2017) retroalimentando o interesse e a procura
pela carreira de empreendedor digital.

Outro aspecto que reforca esse entendimento foi abordado ao se analisar o nicho

de atuacao dos empreendedores digitais entrevistados. Aqueles individuos que fizeram
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uma busca ativa de “como ganhar dinheiro na internet” sdo individuos que atuam ha
mais tempo na area. Por outro lado, alguns dos entrevistados que atuam ha menos
tempo foram impactados passivamente por publicidade dos empreendedores digitais
mais antigos. Os resultados indicam que entre 2006 e 2010, os individuos precisavam
buscar ativamente por formas de ganhar dinheiro na internet. Depois disso, conforme
mais empreendedores digitais passaram a aprimorar sua forma de divulgacao, venda e
marketing digital, individuos com interesse potencial em marketing digital e
empreendedorismo digital passaram a ser abordados diretamente através das redes
sociais, e-mail ou sites. Portanto, os relatos indicam que o ecossistema de
empreendedorismo digital individual foi sendo construido e reconstruido socialmente,
na medida que, ao longo do tempo, mais individuos passaram a “fingir até conseguir”
triunfar dentro do empreendedorismo digital (STANDING e MATTSSON, 2018).

4.2.3. Realizagao da primeira venda

Conforme anteriormente ressaltado, o primeiro movimento feito por muitos
entrevistados na dire¢do de se tornarem empreendedores digitais foi pesquisar como
ganhar dinheiro na internet. Se esse foi 0o marco zero de varias trajetérias
empreendedoras, 0 passo decisivo no processo de construgdo da nova carreira foi a
realizacdo da primeira venda online, pois foi a partir desse momento que eles
perceberam que realmente seria viavel ganhar o dinheiro prometido nos cursos.
Conforme ilustram as falas de Jacqueline, que se dedica a vender cursos sobre como
ser remunerado na internet aderindo ao marketing de afiliados e Carlos, que ensina
como ser remunerado na internet usando o Youtube, tal fato mostrou, de forma concreta,

gue era possivel fazer da nova atividade uma forma de ganhar a vida:

“Eu consegui finalmente fazer uma venda ai de 65 reais, que eu lembro até hoje, né, eu
tava l4 lavando a louga, e ai uma hora da tarde meu celular apitou e eu fui la ver, eu tinha
feito a primeira venda. A primeira venda a gente nunca esquece, porque é quando cai a
ficha de que é real esse negécio, ele realmente funciona, entéo eu sé preciso me dedicar
mais pro negdcio continuar fluindo e continuar acelerando. E, ai no comecgo de 2014, eu
ja estava faturando mais do que qualquer outro emprego tradicional que eu tivesse
trabalhado em toda a minha existéncia, tava conseguindo dar uma vida melhor pra minha
familia, pra minha mae e tudo mais... E dali pra frente eu ndo parei mais, cara, comecei
a investir em conhecimento, comecei a trabalhar bastante forte como afiliada de produtos
digitais.”(Jacqueline)

“Ai cara [eu fiquei] 9 meses escrevendo artigos quase que diariamente e (...) nove meses
depois a primeira chave virou, que é o mosquitinho que pica a pessoa que comeca a
trabalhar na internet que é o mosquitinho da primeira venda. Quando vocé faz a primeira
venda vocé comeca a perceber que tudo aquilo faz sentido. Até entdo vocé acha que as
pessoas estdo mentindo, acha que todo mundo t4 te querendo passar a perna que as
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pessoas estdo querendo ganhar o seu dinheiro. Mas quando aparece venda realizada,
vocé recebe a msg de venda realizada e e-mail e dali a 30 dias depois vocé pode sacar
aquele dinheiro, ai as coisas comegam a ficar diferente”. (Carlos)

J& para Braulio foi a primeira venda de valor mais elevado que motivou a

dedicacéo integral ao empreendedorismo digital:

“Eu lembro quando eu fiz a primeira venda grande, foi em 2011. Cara, foi 350 reais. Em
2011, a minha primeira venda grande. E ai eu cheguei e mostrei pra minha mulher assim,
ela ndo acreditava.” (Braulio)

Apesar de Savickas et al. (2009) ressaltarem que os individuos tem narrativas
singulares e complexas de suas trajetorias de carreiras, observou-se que a primeira
venda foi a grande impulsionadora da dedicacéo integral de todos os entrevistados a
carreira de empreendedor digital. A partir desse marco eles comegam a se ver e a se

definir como empreendedores digitais.

4.2.4. Participacdo em congressos ou eventos presenciais

Alguns entrevistados relataram que, ap0s a participagdo em eventos presenciais
e congressos sobre marketing digital, empreendedorismo digital ou marketing de
afiliados, eles tangibilizaram algo que eles s6 viam através das telas e, a partir deste
momento, passaram a acreditar mais na possibilidade de se tornarem empreendedores
digitais ou, pelo menos, ndo desistirem de atuar nessa area. Os relatos de Hugo e Flavio

exemplificam o exposto.

“O evento [de empreendedorismo] aconteceria em Sao Paulo, e eu sou do Rio de
Janeiro, e eu ndo tinha dinheiro pra ir pro evento. Eu ja tinha pagado o evento, mas a
passagem, a hospedagem, eu ndo tinha dinheiro pra nada disso. E ai eu... Peguei
dinheiro emprestado com a minha sogra na época, e paguei uma passagem de 6nibus
no pior horéario, a mais barata, e paguei a ida e a volta(...), como eu ndo tinha dinheiro
pra hospedagem, precisei fazer esse bate e volta. (...) E ai eu fui, como eu néo tinha
dinheiro pra pagar a hospedagem e etc, eu fui e tomei banho na rodoviaria, dormi na
rodoviaria, pra poder participar daquele evento. Eu considero esse ponto da historia
bastante importante porque, cara, ali eu poderia ter desistido. (...) eu fui pra esse evento,
e |4 no evento encontrei com varios amigos, respirei 0 mesmo ar que esses milionarios.”
(Hugo)

“Quando a gente vai pra evento encontra todo mundo... Tipo assim, tem muito esse
costume de ir aos eventos, né? Eu ja palestrei em alguns eventos também... Ano
passado eu palestrei no Search Masters, que é o evento mais importante de marketing
de busca do Google, essas coisas assim...” (FIavio)
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Ja para Carlos, a participacdo num evento presencial se deu de maneira quase herdica
e arealizacao desse feito acabou por fazer a diferenca na sua carreira de empreendedor
digital:

“Em 2017 (...) eu fui no [evento] Afiliados Brasil. Eu ganhei o ingresso no pior ano
financeiro da minha vida. (...) E eu digo: “cara eu ganhei o ingresso, sempre quis
participar, mas como vou ir, velho? Ndo tenho grana pra passagem”. Eu moro em Pelotas
e eu tava em Pedro Oso6rio e o0 evento era em Sao Paulo, cara, como eu vou fazer pra
ir? Agora eu ja ganhei o ingresso, tenho que ir. Comecei a entrar em contato com
caminhoneiros, amigos meus, consegui um caminhéo indo para S&o Paulo acho que 2
ou 3 dias antes do evento. Peguei carona com esse cara pra ir. Falei com um amigo meu
la de Sédo Paulo, (...). ele me deu a hospedagem, fiquei os 3 dias na casa dele, foi
fantastico, foi surreal.” (Carlos).

Para Gabriel, a sua carreira de empreendedor digital tomou outra proporcdo apos a

participacdo num evento presencial pelos conhecimentos adquiridos em tal ocasiéo:

“Foi o primeiro evento que eu fui fora do Espirito Santo, de marketing, né? Ai fui la para
Sao Paulo, (...). Foi muito legal, foi um evento, assim, qgue comegou a mudar, (...) cara,
eu vi que era possivel... Refiz muita coisa, aprendi muita coisa 14, ndo trabalhava ainda
com e-mail marketing pra vender com um funil de vendas, ai comecei a estudar isso, e
comecei a me preparar para langar meu primeiro treinamento em video.” (Gabriel)

Assim, percebe-se que a participacdo em congressos e eventos presenciais
adquiriu um simbolismo importante para os empreendedores digitais, seja porque a
participacdo nesses eventos requereu deles uma atitude heroica ou a superacéo de
desafios, como conseguir dinheiro para transporte, por exemplo, seja porque a interacao
com individuos que atuam da mesma forma no mercado os fez repensar e ressignificar
suas proprias maneiras de atuarem. Em outras palavras, considerando que a construcao
de sentidos se da por meio das interacbes sociais, a participacdo em eventos
presenciais for¢a-os a intensificar suas interacdes sociais 0 que contribui, portanto, para
que os individuos vejam cada vez mais sentido em se autointitularem empreendedores

digitais.

4.3.Motivacdes para a carreira de empreendedor digital

Neste tépico serdo explorados os elementos narrativos identificados que
ajudaram a dar sentido subjetivo a trajetéria percorrida pelos empreendedores digitais.
Primeiramente serdo analisadas as principais motivacfes que levaram os entrevistados
a escolherem a carreira de empreendedor digital. Na sequéncia serdo analisados,

também, a percepcao dos entrevistados sobre o sucesso na carreira.
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Vale ressaltar que as analises foram elaboradas levando em consideracéo que,
para se compreender uma carreira, segundo o modelo do Life Design (Savickas et al.,
2009), é preciso fundamentar-se em cinco pressupostos acerca das pessoas e das
suas vidas no trabalho: (I) Analisar as possibilidades associadas ao contexto ao invés
de analisar os tracos de personalidades individuais; (lI) analisar as estratégias de
sobrevivéncia e a dindmica de enfrentamento ao invés de analisar os conhecimentos
adquiridos; (Ill) Considerar que as aptiddes e interesses individuais seguem uma
progressao néo-linear e podem mudar com relativa rapidez; (IV) Considerar que existem
realidades subjetivas mdltiplas e que as relagbes sociais tém evoluido de modo que
individuos estdo continuamente se construindo e reconstruindo; (V) Evitar o
reducionismo de andlise a uma Unica variavel e considerar que individuos tem narrativas

singulares e complexas.

4.3.1. Insatisfacdo com o(s) trabalho(s) anterior (es)

Para alguns entrevistados, a insatisfacdo com o trabalho anteriormente exercido
se deu pela auséncia de liberdade de atuacdo ou escassez de tempo, conforme relatado
por Hugo e Karine:

“Uma das coisas que me tirava o sono na época que eu estava como diretor na radio era
a auséncia de liberdade e a escassez de tempo, eu ndo tinha tempo pra quase nada. E
eu ndo tinha também muita liberdade... até mesmo criativa, apesar de ser la o diretor,
ser um dos lideres, eu... Eu tinha uma certa limitagdo. Entdo eu queria trabalhar de casa,
no home office, fazer meu préprio horario, queria viajar, etc... Entdo, o que me motivou
a empreender online foi isso.” (Hugo)

“Dentro do escritorio eu ficava muito presa, entdo eu vi uma possibilidade de eu ter
horarios mais flexiveis, tanto pra "mim" trabalhar, pra "mim" poder estudar outras coisas,
fazer outras coisas, entdo a primeira coisa que me chamou atencao foi essa flexibilidade.
De eu poder trabalhar de casa, de eu poder sair mais pra viajar, porque as vezes eu
ficava muito presa de ndo conseguir fazer as coisas que eu queria. Entdo esse foi um
ponto. E outro que acabou chamando minha ateng¢éo ao longo do tempo também foi
guestao de [possibilidade de] faturamento, que da pra tirar muito mais do que na area
que eu me formei.” (Karine)

Para Flavio, o que o deixou insatisfeito com seu trabalho anterior foi uma

combinacéo de inadequacao com a hierarquia corporativa e o salario considerado baixo:

“Te dizer que financeiramente [ser empreendedor digital] me da mais resultado do que
guando eu estava trabalhando com T.I. porque... Talvez, para eu ter o resultado que eu
tenho, eu teria que estar no cargo de gerente 4, e isso nao é facil, tipo... Vocé tem que,
digamos assim, bajular as pessoas certas, nao é so trabalhar bem (...), ndo é s6 fazer o
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trabalho direito, entdo, pra mim [o empreendedorismo digital] foi muito bom, hoje eu estou
bem satisfeito.” (Flavio)

Ja para Enzo, era um incomodo trabalhar em um emprego de baixa remuneracéo

e ser funcionario de alguém:

“Eu era um frentista, s6 que eu ndo... ndo era contente com, né? Tipo... A parte
literalmente de ser empregado de alguém, eu ndo gostava muito dessa parte, de ser
empregado de alguém, uma por causa do salério, outra por causa de... De varios fatores,
né?” (Enzo)

Por sua vez, para Jaqueline, era dificil conciliar a rotina corporativa com a maternidade:

“Entdo eu pegava basicamente um carro, colocava televiséo, colocava tudo que uma
crianca podia ter pra brincar, botava ele |14 dentro, levava ele pra escola, consegui uma
vaga na escola préxima ao trabalho, trabalhava, quando chegava 12h, eu buscava ele
na escola ele ficava na oficina comigo até 19h. E ai, cara, chegou um ponto que eu
pensei, putz, isso ndo é vida de crianga, né?” (Jaqueline)

Portanto, seja por inadequacdo a hierarquia corporativa, insatisfagdo com o
salario baixo, auséncia de liberdade, escassez de tempo e rotinas desgastantes, a
insatisfacdo com o emprego anterior foi um dos principais motivos apontados pelos

empreendedores digitais como impulsionadores pela busca de uma carreira digital.

4.3.2. Ambicdo em ganhar dinheiro “sem sair de casa”

A insatisfacdo com trabalho anterior combinou-se, em muitos casos, com a

possibilidade de ganhos altos provenientes no empreendedorismo online:

“S6 ontem eu faturei mais de mil reais em um dia... Em um dia eu faturei o que muitas
pessoas as vezes trabalham 30 dias ai pegando 6nibus, indo em pé, tendo que ouvir
desaforo de chefe, pra receber mil reais em 30 dias, e eu fa¢o isso em um dia. Teve dia
gue eu fiz 1600, teve dia que eu fiz 1500 em um dia. Entao realmente € um mercado que
funciona, mas que infelizmente muitas pessoas ainda ndo sabem usa-lo ao seu favor”.
(Laura)

“Tu tem a liberdade de poder ter uma renda acima da média dos padrbes brasileiros (...)

e ganhar dinheiro enquanto ta dormindo. Tem muita gente que... A gente fala assim:

‘ganhar dinheiro quando ta dormindo?’, e parece uma coisa de outro mundo, né?”

(Braulio)

Para Jaqueline, uma das coisas que a atraiu para o empreendedorismo digital
ndo foi tanto a ambicdo de ganhar muito dinheiro, mas sim a possibilidade de ter

liberdade financeira e ganhar dinheiro em casa.
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“Porque eu preciso ter alguma forma de ganhar dinheiro sem precisar sair de

casa. Eu preciso disso, eu preciso ter a minha liberdade financeira.” (Jaqueline)

4.3.3. Desejo de empreender com baixos risco e investimentos iniciais

Outro fato que motivou os empreendedores digitais a seguirem essa carreira foi
a facilidade em ter um negdcio préprio que a internet propiciou. Para Alexandre, Braulio
e Jagueline, o empreendedorismo digital apareceu como possibilidade de realizar o

sonho de ser empreendedor com baixo investimento inicial e baixo risco:

“Eu sempre tive essa mentalidade. Vou até arrumar um emprego registrado agora porque
eu preciso, eu tenho uma familia para sustentar, mas eu néo vou ficar nesse emprego.
Eu vou empreender. Eu vou levantar uma grana e vou dar a volta por cima.” (Alexandre)

“Trabalhei de empregado em restaurante, trabalhei em frigorifico, trabalhei fazendo
bicos, né? Capinar... Ja capinei patio, ja pintei colégio... E ai o que que acontece? Eu
tinha um sonho de ter meu negdcio proprio, sempre tive, desde la dos meus 16, 17 anos,
eu tinha um sonho, eu ndo sabia o0 que que ia ser, ndo sabia. Eu sabia que eu ia ter [meu
préprio negécio].(...) E aqui eu quero fazer uma observacao, quando a gente fala assim,
"ah, eu tive que dar um passo pra tras pra trabalhar como funcionario”, eu ndo estou
dizendo que trabalhar como funcionéario, como empregado € algo pejorativo (...), ndo! Eu
estou falando por mim, entendeu?” (Braulio)

“Eu quero ter um negdécio ou uma rendinha extra? N&o, eu preciso de um negdcio. Todo
negécio requer um investimento. Se eu for vender pipoca na rua eu preciso comprar o
carrinho, o saquinho, o jaleco, o gas, pagar o imposto... Entdo eu preciso ter um negdcio.
S6 que na internet 0 meu investimento e meu risco € muito menor que no fisico. Entao
por que eu nao vou investir no meu conhecimento para que eu possa criar um negocio
que tenha mais direcionamento?” (Jaqueline)

Portanto, os relatos obtidos corroboram o entendimento de que o0s
empreendimentos digitais demandam poucos recursos para sua criacdo e operagao e
gue a ampla adogao das tecnologias de informacédo e comunicacgao e a internet movel
proporcionaram uma no¢ao de aumento das oportunidades empreendedora por midias
digitais (KRAUS et al., 2018, MASON; CARTER; TAGG, 2011, STEININGER, 2018). Tal
fato parece vir contribuindo para motivar cada vez mais pessoas a empreenderem

online.

4.3.4. Monetizag&o de um hobby

Alguns empreendedores digitais comegaram suas atividades como hobbies.

Gabriel e Flavio, por exemplo, disseram gostar de escrever e, por isso, criaram um blog.
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Com o tempo eles foram amadurecendo a ideia de fazer de seu hobby um meio de

ganhar a vida:

“E eu comecei a ter visitas no blog e ai comecei a fazer uns textos melhores, tal... E
comecou a ter muita visita. E ai eu resolvi tentar... Falei, "pd, deve ter alguma maneira
de rentabilizar isso ".” (Gabriel)

“Em 2010 eu botei um blog no ar, que era um hobby mesmo assim, eu gostava de
escrever, era um blog de humor (...), e comecei a conhecer um pessoal que vivia de
internet (...). E eu falava, ‘caramba, né? O cara vive disso” (Flavio)

Para Laura, era um hobby ajudar as amigas maquiadoras, sendo modelo para
elas, até que ela viu a oportunidade de cobrar por este servico e usar a internet como

forma de divulgar o servigo:

“E meu marido foi e falou pra mim assim, "ah, por que que vocé ndo comega a cobrar
pra ser modelo de maquiagem?". Eu olhei pra ele e falei, "vocé é louco, ndo conheco
ninguém que faz isso, isso ndo é profissdo. Eu que tinha que t4 pagando a maquiadora,
porgue ela t4 gastando material, me maquiando e tudo mais", mas decidimos tentar,
porque a gente estava desempregado, ndo tinha de onde tirar dinheiro, falei entdo vamos
tentar comecar a cobrar pra ser modelo de maquiagem. E eu utilizei o Instagram, que
era o0 que eu tinha ao meu favor na época, na verdade eu utilizo o Instagram até hoje ao
meu favor, hoje eu vivo s6 de Instagram, minha renda vem do Instagram... E ai eu
comecei a utilizar o Instagram pra poder divulgar meu trabalho como modelo de
maquiagem e penteado, mesmo sem conhecer ninguém que trabalhava com isso”
(Laura)

Apoés estudar sobre marketing digital para monetizar um hobby, Laura acabou
migrando para o nicho de marketing digital, mas a motivagéo inicial se deu nédo so6 pela
necessidade financeira, mas pela possibilidade de unir um hobby a uma ocupacao
profissional.

Em linha com os achados de Nassif et al. (2009) em pesquisa acerca dos
microempreendedores brasileiros, foi possivel notar, nos relatos, que ndo ha apenas um
Unico aspecto responsavel por fazer o individuo decidir por seguir a carreira como
empreendedor digital. Conforme ressaltam os referidos autores, “ndo é apenas um fator
isolado que determina a acdo de empreender e sim um conjunto de fatores que
estimulam o fenbmeno e esses foram identificados, tais como: reacfes as situacdes
adversas; desejo de crescimento; acreditar no seu proprio potencial e conhecimento;
ambiente familiar; busca do sonho; desejo de trabalhar por conta propria e a percepgéo
de oportunidade para empreender” (Nassif et al., 2009, p.165). Contudo, diferentemente
do citado estudo, o empreendedorismo digital difere do tradicional e, portanto, as
motivacdes sdo um pouco distintas, sendo as principais: a insatisfagdo com trabalhos
anteriores; a ambicdo em ganhar dinheiro sem sair de casa; monetiza¢do de um hobby

e 0 desejo em empreender com baixo risco e baixo investimento inicial.
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4.3.5. Sucesso na carreira de empreendedor digital

Quando perguntados sobre se se consideram bem-sucedidos na carreira, todos,
sem excecao, responderam que sim. Considerando que as narrativas sdo meios que 0s
individuos usam para elaborar suas identidades psicossociais, aceitar mudancas e fazer
escolhas (CARDOSO; SAVICKAS; GONCALVES, 2019), e o nicho de atuacdo dos
entrevistados € vender o marketing digital como um meio para ganhar a vida,
argumenta-se que era esperado que as narrativas dos entrevistados contivessem
registros positivos sobre a atuagdo como empreendedores digitais. Afinal, para
venderem cursos, e-books e mentorias que ensinam como adquirir as habilidades do
empreendedor digital, esses empreendedores precisam continuar propagando o
discurso de que é possivel ganhar dinheiro na internet e que tal carreira € uma maneira
de tornar-se bem-sucedido. Assim, € possivel considerar que suas narrativas estao
retroalimentando narrativas semelhantes as que eles escutaram ao comecarem suas
carreiras. Ou seja, faz parte do negécio de quem vende produtos de marketing digital
narrar suas carreiras de um ponto de vista de sucesso. Mais uma vez, o método
escolhido na selecéo dos sujeitos acaba apontando para essa direcdo, pois se fossem
escolhidos sujeitos que tentaram a carreira online e ndo conseguiram obter renda nesse
meio, certamente o discurso seria diferente.

A partir dos relatos dos entrevistados, pode-se considerar que 0 sucesso subjetivo
para o empreendedor digital compreende, pelo menos, quatro fatores principais. O
primeiro € a percepcao de se trabalhar com algo que os deixa mais felizes e preenche

um senso de propdsito. A fala de Jaqueline ilustra esse ponto:

“Eu acho que o bem-sucedido ndo é s6 aquele que ganha muita grana, porque muitas
vezes a pessoa ganha muita grana, mas odeia o que faz. E isso ndo é sucesso, ha minha
opinido. O sucesso € quando vocé encontra a tua misséo, teu propésito, o que vocé quer
compartilhar com o mundo, vocé consegue ajudar pessoas com isso, e a0 mesmo tempo
vocé é bem pago por isso.” (Jaqueline)

O segundo é a percepcgao de se trabalhar com liberdade de tempo e autonomia

de atuacao. A fala de Flavio mostra essa percepcao:

“Acho que eu estou muito mais feliz do que se eu tivesse, por exemplo, trabalhando em
T.l., que é o que ia trabalhar antes, sacou? Acredito que eu estou ganhando melhor e
trabalhando com menos estresse, porque eu ndo tenho um chefe aqui no meu cangote,
eu mesmo que defino meus horarios, entao, tipo, isso é importante” (Flavio)
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A sensacdo de que esta ajudando pessoas e contribuindo positivamente para a
vida de outro alguém é outro aspecto que reforca a percepcao de sucesso, como ilustra
a fala de Hugo:

“Fora o fato dos alunos e empreendedores que eu ja ajudei, né? Entao sdo milhares de
negécios que foram ajudados ai pela minha agéncia e pelo meu negdcio, milhares de
empreendedores também, entdo nesses sentidos, eu acredito que sim, a gente pode
falar que a carreira foi bem-sucedida. Esta sendo, né?” (Hugo)

Ja para Gabriel, o que define 0 sucesso nesta carreira é a atuacdo consistente

numa area, sem ter dividas quanto a sua ocupacéao profissional:

“Eu, profissionalmente, eu me considero bem-sucedido e realizado. Estou ha 12 anos
nisso, tem 9 anos que eu sai do meu emprego publico, nunca mais depois que eu sai eu
pensei em fazer um outro concurso publico ou ir trabalhar novamente para alguém.
Nunca... Nunca nem cogitei, entdo me considero bem-sucedido sim.” (Gabriel)

Além disso, para alguns entrevistados, o0 sucesso também é expresso por marcos

objetivos. Gabriel, por exemplo, apontou um marco objetivo como parte de seu sucesso:

“Porque era aquilo: "Ah, meu objetivo é ter 5 mil visitas [no site] por dia", ah eu tive 5 mil,
eu tive sucesso. SO que, a gente ndo pode sentar nisso ai. A gente tem que tracar outro
planejamento, outro projeto pra fazer.” (Gabriel)

Hugo foi outro empreendedor que ilustrou marcos objetivos como indicadores de

Seu Sucesso:

“Entdo, assim, essa questao do sucesso eu acredito que esbarra muito com o objetivo
do empreendedor. Eu acredito que a minha carreira seja bem-sucedida, justamente
porgue eu alcancei meus objetivos. Um dos meus objetivos era escrever livros que se
tornassem best-sellers na area de marketing. Entdo, o meu primeiro objetivo de carreira
em 2013, eu ja coloquei isso la. Entao, hoje eu tenho 4 best-sellers, dos 8 livros que eu
publiquei. Entdo eu acredito que isso, de certa forma, esbarra com essa questdo do
sucesso, de ser bem-sucedido. (Hugo)

Portanto, o cumprimento de metas e objetivos tracados previamente e a realizacdo
de feitos de tempos em tempos os fazem se sentirem realizados. Na medida em que
vao realizando feitos e conquistando algumas métricas que eles mesmo estabelecem
em comparacao com outros empreendedores digitais os quais eles tém como referéncia,
vao se sentindo realizados e construindo a ideia de sucesso na carreira. Outra evidéncia
de que a percepcédo de sucesso é moldada comparando-se com outros individuos esta

presente na fala de Laura:

“Quando uma pessoa ela é muito bem-sucedida, quando uma pessoa ela ta ganhando
muito dinheiro, eu me faco essa pergunta, o que essa pessoa fez pra chegar onde ela ta4
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hoje? Qual foi o caminho que ela trilhou? Qual é o posicionamento dela? Sabe? Entéo,
tudo isso, eu sou muito observadora, eu vou |, eu vejo, eu analiso, e adapto aquilo pro
meu jeito, pra minha esséncia, pro meu estilo de vida.” (Laura)

Do ponto de vista construcionista, Blustein et al. (2004) explica que o ambiente
social influencia o processo de construcdo da identidade de um individuo dentro de um
contexto de trabalho, assim, ao contar as experiéncias profissionais em uma narrativa,
um individuo é capaz de encontrar meios apropriados para lidar com os desafios que
vém com o trabalho, desenvolvendo seus conceitos sobre a prdpria carreira, inclusive o

sucesso na carreira.

4.4. Desafios e barreiras ao empreendedorismo digital

Savickas et al. (2009) dizem que é preciso focar nas estratégias de sobrevivéncia
e nas dindmicas de enfrentamento que os individuos passam para entender suas
carreiras. No caso do empreendedor digital, objeto da presente pesquisa, observou-se
que ao superarem adversidades e responderem as criticas de pessoas que se
opuseram a sua decisao de se tornarem empreendedores digitais, lograram fortalecer e
legitimar suas decisbes. As criticas, barreiras e desafios relatados pelos
empreendedores digitais foram diversos, sendo 0s principais:

4.4.1. Dificuldades em usar a tecnologia

Essa barreira apareceu principalmente para os profissionais que estdo atuando
héa mais de sete anos na area. Os entrevistados que atuam h4 menos tempo nesse ramo
relatam menos dificuldades relacionados a tecnologia. Uma possivel explicacdo para
isso pode ser o fato de que as tecnologias digitais foram evoluindo e se tornando mais
faceis e acessiveis. Porém, os profissionais que atuam ha mais tempo como

empreendedores digitais relataram algumas dificuldades, como por exemplo:

“No inicio [2008], pra criar um blog, eu passava as vezes 18 horas pra criar um blog... E,
bah, o blog era tudo no cédigo fonte, ndo era como é hoje, entendeu? Ai se tu mexesse
no cédigo fonte e tirasse um parénteses daquilo 1a, o blog dava pau, e dai como eu nao
sabia a linguagem do HTML, né? (...) Tipo, errava um cédigo, meu blog dava pau, eu
tinha que ir 14 e criar outro blog, passar mais 20 horas em cima, tinha épocas assim que
eu estava com o brago destruido, dor nas costas....” (Enzo)

“Bom, eu comecei l& em 2008, fevereiro de 2008... (...) E.eu tava aprendendo muito
nessa area de TI, tava fazendo faculdade, comecando a estudar ai nessa area, ai eu fui
trabalhar em uma empresa, justamente pra poder pegar mais... entender um pouco
melhor dessa area de tecnologia, se era isso que eu queria ou ndo... E eu comecei a
encontrar ali varias dificuldades, eu tinha que correr, descobrir o que que eu ia fazer,
como que eu ia resolver o problema...” (Gabriel).
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Embora as tecnologias ajudem a compor um ecossistema digital e esse
ecossistema desempenhe um papel importante como acelerador do processo
empreendedor, ha pouca compreensao das interdependéncias entre 0s componentes
do ecossistema e sua dinamica evolutiva (MACK e MAYER, 2016).

O que se pode concluir com o presente estudo é que parece existir diferenca
entre os relatos daqueles que comegcaram a empreender ha muito tempo (antes de
2014) e os que comecaram a menos tempo. Os entrevistados que comegaram a jornada
empreendedora antes de 2014 relataram que era dificil criar um blog, por exemplo, ou
mesmo encontrar plataformas de afiliacéo disponiveis. Esse resultado, por si s0, ja pode
ser considerado relevante, principalmente porgque, segundo Nambisan (2017), guanto
mais estudos sobre a dindmica da comunidade ou do ecossistema digital, melhor se
torna o entendimento sobre como as tecnologias digitais podem influenciar a natureza
e as interacdes entre 0s atores para identificar recursos e parceiros do processo
empreendedor. Nambisan (2017) acredita que a pesquisa sobre empreendedorismo
ignorou parcialmente o impacto das tecnologias digitais e o papel que os usuarios e
agentes desempenham no empreendedorismo digital.

Além disso, Guthrie (2014) acredita que as tentativas e erros sdo parte do
processo de empreender online. A dificuldade de acesso as tecnologias, plataformas e
ferramentas digitais configurava-se como uma espécie de filtro, onde s6 passavam
agueles que realmente estavam interessados em seguir a carreira de empreendedor
digital. Assim, ao relatarem muitos erros e dificuldades com o uso da tecnologia, 0s
empreendedores digitais mais antigos legitimaram suas decisdes de seguirem essa

trajetoria profissional.

4.4.2. Comprometimento da saude

Em alguns relatos os entrevistados enfatizaram que a trajetéria no
empreendedorismo digital trouxe danos a saude de duas naturezas. O primeiro esta
relacionado a ergonomia, decorrente do trabalho sentado em frente ao computador. A

fala de Enzo ilustra esse problema:

“Tinha épocas assim que eu estava com o bracgo destruido, dor nas costas....” (Enzo)

Ja para lago os danos a saude sao de natureza psicolégica, provenientes das

criticas familiares e insegurancas atreladas ao processo empreendedor.
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“Entdo, assim, esse medo de dar errado, de eu ndo conseguir dar consisténcia, de eu ter
fechado minha loja, ter cancelado todos os clientes fixos que eu tinha, s6 pra empreender
pela internet, por mais que aparentemente eu achei que néo ia me afetar, me afetou,

”

entdo eu desenvolvi depresséo, desenvolvi sindrome do pénico”.” (lago)

Em ambas as falas, a de Enzo e lago, os danos a salde sao expostos como um
problema individual, como uma incapacidade pessoal do entrevistado. Por exemplo,
lago relatou seus problemas emocionais aconteceram porque ele ndo mensurou bem
0s impactos de sua mudanca de vida e carreira. Ja para Enzo seus problemas de dores
nas costas e no braco aconteceram porque ele ndo dominava bem a tecnologia e foi
preciso retrabalho e um esforgo maior do que o “normal” para se alcancar o resultado
esperado. Esse mecanismo de culpar-se pode ser entendido como uma estratégia
defensiva para se distanciar dos problemas decorrentes da carreira escolhida. Porém,
em um dos relatos o entrevistado mencionou com clareza que os danos a satude formam

parte inerente do processo de se empreender online:

“Agora, preciso deixar até um alerta também sobre essa parte de saude, porque tem
esse dnus também, né? Eu fico sentado aqui o dia inteiro... Eu sempre pratiquei bastante
esporte, eu estou praticando menos esportes, entdo tem hora que a gente precisa cuidar,
né? As vezes eu sinto algumas dores que eu ndo sentia, eu estou com 45 anos de idade,
sinto dores as vezes no joelho, um pouco de dor nas costas, a hoite quando eu deito déi
0 brago um pouco, né? Entdo... Esse € o dnus que é um alerta, né? Talvez seja alguma
alerta ai de saude, eu sou muito novo ainda, pra poder ter essas coisas, entdo, talvez
seja o 6nus de toda essa trajetoria ai.” (Daniel)

Sendo assim, existem evidéncias de que o processo de se empreender online
tem seu lado negativo no que diz respeito a salde fisica e, principalmente mental, mas
esses relatos raramente aparecem nos videos e textos vendedores que buscam vender

o marketing digital como solu¢cdo mégica para os tempos modernos.

4.4.3. Preocupacdes com ataques de haters e de hackers

Conforme aumentam suas exposi¢cdes na internet, mais sujeitos as criticas eles
estdo e isso exige inteligéncia emocional para lidar com aqueles que tem opinido
contraria ou simplesmente ndo simpatizam com o conteido compartilhado pelo
empreendedor digital. Conforme ressalta Braulio, os ataques de 6dio o fizeram pensar
em procurar ajuda policial. J& para Enzo os comentarios insultuosos em seus contetdos
o fizeram redobrar a atencdo e buscar ferramentas para reduzir os erros que vinham

ocasionando os ataques dos internautas:
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“Uma vez o cara me perseguia (...), no webinario, nos artigos do meu blog, nos meus
videos do YouTube. O cara me xingava de tudo que € palavrédo, e eu ndo sei por que,
um hater, né? E ai eu tava pronto pra dar queixa na delegacia, eu ia até Porto Alegre,
mas ele parou e ai gragas a Deus ndo foi preciso.” (Braulio)

“Eu comecei a investir no meu blog, e escrevia. Ai tinha muitos (...) haters, né? [eles
diziam] ‘Ah, esse portugués horrivel, sem pontuacéo, e nao sei o qué’, (...) pauleira em
cima de mim. E eu de boa, passava meu texto em dois ou trés (...) corretor de portugués,
passava em varios. Ai colocava ali, s6 pra ndo vir os haters, né?” (Enzo)

Por sua vez, lago teve problemas com hackers, pois seu blog foi invadido. Tal fato
ndo s6 fez com que ele experimentasse uma perda em seus ganhos como mancharam

a sua imagem.

“2012 meu blog ja estava com muita audiéncia, e eu sofri um ataque [hacker],
meu blog tava perfeito, mas pras pessoas que acessavam, aparecia banners e link de
pornografia, num blog falando de empreendedorismo digital. E pornografia pro Google é
proibido. Entdo meu blog comecgou a ser penalizado (...) s6 que eu ndo sabia o que era.
Entdo depois de eu ver uma queda brusca nos meus acessos, eu pedi ajuda das pessoas
(...), guando foram fazer investigagdo e descobrirem o que era, foi quase 4 meses depois.
Entdo eu ja tinha perdido muita audiéncia, pessoas que gostavam do meu trabalho,
incentivar o filho, vai l& ver o blog lago, ele ensina como trabalhar em casa, vé se vocé
aprende alguma coisa, entrava no meu blog, tinha pornografia. Entao perdi o respeito.”

(lago)

Portanto, ataques de 0dio, além de serem uma preocupacao de carreira, também
se configuram em potencial risco a salde emocional, tépico discutido anteriormente.
Uma vez que o0 aumento da exposi¢do na internet deixa os empreendedores digitais
mais vulneraveis era de se esperar que houvesse uma preocupacao por parte dos
profissionais terem acompanhamento emocional ou, ao menos, uma consciéncia sobre
a importancia de aprimorar a inteligéncia emocional para lidar com esse lado negativo,

porém, os relatos ndo evidenciaram tal conscientizagéo.

4.4.4. Falta de apoio e criticas da familia e dos amigos

Dado que a carreira de empreendedor digital é relativamente nova (ANIM-
YEBOAH et al., 2020), algumas pessoas ndo a compreendem muito bem. Assim, ao
comunicar aos familiares e aos amigos sobre a decisdo de se tornarem empreendedores
digitais, muitos enfrentaram falta de apoio ou desconfianca. Todavia, argumenta-se que,
para superarem esse desafio, os empreendedores digitais incorporam o discurso

heroico existente no empreendedorismo e, assim, legitimam suas identidades:
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“Porque se eu ouvisse as pessoas que estavam do meu lado, principalmente...a gente
compreende esposa, mée, irmao diziam “larga isso, isso é coisa de doido. Vocé é louco.
Vocé ta perdendo dinheiro, olha onde vocé ta. Vai arrumar um emprego registrado, vocé
tem profissgo”. (Anderson)

“Naquela época, em 2008, meus irmaos olhavam e falavam, "ai, la vai o louquinho da
internet", né? Tipo eu ficava num quarto ali, trancado, nhum quarto ali, estudando...
Ninguém entendia, né? [Diziam:] "(Enzo) s6 quer ficar nessa vida, é nerd agora", recebi
muita critica, né? E ndo entendiam naquela época, né? Entdo passei por isso ai. Mas o
fato é: ndo desistir. Se ndo desistir, em algum momento vai virar a chave.” (Enzo)

lago parece ter sido o mais afetado pela falta do apoio familiar e de amigos, pois

em trés momentos distintos da entrevista essa questao veio a tona:

“Eu iniciei sem apoio... Na verdade além de ndo ter apoio, tinham as pessoas puxando
pra tras, "nédo, ndo vai dar certo, ndo vai dar certo™ (lago)

“Quando foi em 2014, eu morava no estado do Tocantins, e eu me mudei pro Rio de
Janeiro. S6 que eu ja fui pro Rio de Janeiro ouvindo isso aqui dos amigos: "cé ndo vai

”., @

pra |4, vocé vai gastar muito”; “isso ndo vai dar certo”; “vocé vai voltar com o rabinho

", “

entre as pernas"; “olha pra vocé ver”. Entdo, eu fui, mas na cabeca foi aquilo: “meu Deus,
e se ndo der certo?”, entdo eu tive muita, muita crise de sindrome do pénico, terrivel,
terrivel, terrivel.” (lago)

“Quando vocé sai, deixa de ter um emprego, deixa de querer prestar um concurso
publico, pra vocé empreender, 90% praticamente de parentes e amigos nao entendem.
Entéo eles vao te pressionar, eles vao falar que vai dar errado, eles véo falar que vocé é
louco... Entdo se vocé ndo tiver a cabega boa, vocé roda. Eu quase rodei". (lago)

Os empreendedores digitais que relataram ter sofrido falta de apoio familiar e de
amigos ja atuam ha algum tempo na area (minimo de sete anos, como € o caso do Enzo
e, ho maximo, 12 anos, caso do Anderson); os que empreendem ha menos tempo
relatam menos esse desafio. Uma das explicacdes possiveis para essa diferenca é que
a carreira de empreendedor digital vem se tornando cada vez mais conhecida e, na
medida em que mais individuos passam a atuar profissionalmente dessa maneira, isso
passa a ser uma prova social de que é uma atuacao possivel, fazendo com que parentes

€ amigos sejam menos criticos quando alguém comunica que seguira essa carreira.

4.4.5. Preocupacao com charlatanismo e enganagdes

Os entrevistados relataram que é comum encontrar na internet individuos mal
intencionados que tentam vender cursos digitais, e-books e servi¢cos digitais a todo
custo. Para tanto, tais individuos usam estratégias enganadoras, como mostrar
resultados falsos ou contarem mentiras, o que ja seria o suficiente para causar
desconfianga naqueles que estdo buscando meios de seguir essa trajetéria profissional.
Soma-se a isso o fato que, mesmo o marketing digital honesto, acaba por enaltecer

demais a figura do empreendedor como um grande heréi global e principal responsavel
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pelo crescimento econémico mundial (NASSIF et al., 2007; COSTA et al., 2002). Ainda,
as promessas de ganhos financeiros nesse setor sdo muitas e dizem requerer um baixo
investimento e baixo risco (KUESTER et al., 2018; GUTHRIE, 2014; ACCENTURE,
2014). N&o obstante, a internet tem sido alvo de queixas por parte dos usuarios pela
sobrecarga de informacéo e nao por falta delas (SAVICKAS et al., 2009). Assim, num
cenario onde existem promessas muito altas, mentiras e enganagfes e excesso de
informacé&o é normal que os empreendedores digitais em comeco de carreira sintam-se

desconfiados e receosos. As falas abaixo traduzem este sentimento:

“Na época era um pouco fantasioso o que as pessoas prometiam. Vocé vai abrir um
negécio hoje, amanha vocé ja esta ganhando muito dinheiro ndo sei o qué... Mas, como
eu ja tive uma criacdo empreendedora, e eu sabia diferenciar o que era furada e o que
gue ndo era. Entdo antes de eu comecar a entrar nesse mercado, eu passei quase 6
meses estudando se tinha base, o que eu realmente iria fazer, que tipo de servigo eu ia
prestar pras pessoas, ndo s6 quanto que eu ia ganhar, mas o que eu ia dar em troca pro
cliente.” (lago)

“Eu vejo realmente que existem, sim, pessoas hoje dentro da internet que infelizmente
se beneficiam da rede digital, e acabam dando golpe, sim, nas pessoas, roubando
dinheiro das pessoas, inventando mentiras, pegam resultado que néo € dela e falam que
é dela, s6 pra poder enganar as pessoas” (Laura)

“Existe um paradigma na internet de que pra vocé trabalhar na internet vocé nao precisa
investir nada, é rapido e é facil, s6 que quando as pessoas chegam nesse mercado, elas
percebem que ndo é assim que acontece, que ndo é rapido, que nao é facil, que existe
um caminho e que exige pelo menos um pequeno investimento ali pra vocé comecar.
(Jaqueline)

“Eu comprei um curso e eu achei que ia ganhar 28 mil reais facil. Eu tive que aprender
tantas habilidades, olha, eu precisava de trafego, eu precisava de design, eu precisava
saber falar, eu precisava ter muito contetdo... (Maysa)

Os empreendedores digitais deste estudo parecem ter superado essas
desconfiangas atribuindo a culpa das promessas vazias e/ou exageradas a certas
pessoas mal-intencionadas e ndo ao meio ou ao ecossistema digital. Em outras
palavras, os empreendedores digitais sabem que os discursos que prometem altos
ganhos financeiros com pouco trabalho sado, por vezes, fantasiosos e mal-
intencionados, mas ndo entendem que isso seja um problema da carreira e sim de
alguns individuos e, contra esse revés, basta estudar e adquirir conhecimento sobre o

setor ou se conectar com individuos honestos e referenciados.

4.5. A construcéo identitaria da carreira do empreendedor digital

O Life Design usa uma perspectiva construcionista social que vé os individuos

como autores de histérias que podem ser consideradas autobiograficas e que, ao conta-
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las, os levam a refletir sobre os grandes temas de suas vidas (Savickas, 2012). A
reflexdo sobre esses temas 0s ajuda a construir e recriar as suas carreiras. Em linha
com esse entendimento, a partir da pergunta “‘como tudo comecgou?” fez os
entrevistados revisitarem seu passado, tendo sido obtidos relatos que vao desde a
infancia, passando pela relacdo com os pais, histérias sobre empregos passados,
primeiros impulsos empreendedores etc. Tal abordagem permitiu aos entrevistados
narrarem suas historias a sua maneira, de modo que se tornou possivel analisar os
principais temas que se mostraram presentes na construgdo identitaria dos
empreendedores digitais.

Além disso, haja vista as idades diferentes, formacdes variadas e tempo de
atuacao distintos, pode-se dizer que os empreendedores digitais retratam o exposto por
Savickas et al (2009, p.243), quando afirmam que “hoje, pelo menos nas sociedades
ocidentais, assistimos a uma crescente diversidade de realidades individuais, distantes
das trajetérias tradicionais. Em todas as idades, as pessoas retornam a escola,
procuram formagdo, perdem o0s seus empregos e divorciam-se, sem perder,
necessariamente, o reconhecimento social. A coexisténcia de identidades e realidades
subjetivas multiplas parece, desta maneira, ser uma consequéncia natural destas
evolugBes sociais.” Assim sendo, os relatos obtidos constroem diferentes retratos do
que significa ser um empreendedor digital.

Considerando que estes individuos protagonizam o surgimento de uma nova
carreira, ao seguirem esta trajetoria eles estdo desbravando um caminho relativamente
desconhecido. Para tanto, precisam atribuir significados, interagir socialmente e mediar
discursos. Ao fazerem isso, de acordo Life Design, tem-se como produto o
conhecimento e a identidade deste individuo.

Os relatos mostraram que, apesar das diferentes realidades individuais existem
temas que aparecem em comum. Esses temam podem ser considerados
representacgdes identitarias da carreira de empreendedor digital.

Esses retratos ndo sédo excludentes, o relato de um mesmo individuo pode estar
expresso em uma ou mais dessas representacdes identitarias. Em linhas gerais, pode-
se dizer que o empreendedor digital se apresenta como alguém que prescinde da
educacao formal; que é patrdo de si mesmo e dono do préprio tempo; trabalha de forma
incansavel; que persegue altos retornos financeiros; que exerce a profissédo do “futuro”
e que é um profissional do networking. Cada uma dessas construgdes € discutida, a

seqguir.
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4.5.1. O Empreendedor digital como pessoa que prescinde da educacgéo
formal

Nos relatos obtidos foi possivel perceber que alguns empreendedores digitais
enxergaram no empreendedorismo digital uma forma de conseguir ser “bem-sucedido”
mesmo sem a necessidade da educacéo formal. Os empreendedores digitais acreditam
que a educacao formal se baseia em condi¢cdes controladas e situagbes previsiveis e
constantes, enquanto o meio digital estd em constante transformagcdo. A
imprevisibilidade e volatilidade desse meio fez com que alguns entrevistados vissem a
educacao formal como insuficiente ou, ainda, dispensavel para o sucesso na area. Laura
€ uma das entrevistadas que acredita que a educacdo formal no Brasil é insuficiente

para a atuacdo empreendedora:

“Aqui no Brasil, eu acredito ainda que o estudo ele ainda é muito escasso, né, vocé nao
aprende sobre matematica financeira, empreendedorismo, como vocé ser dono do seu
préprio negécio no colégio, nem na faculdade, a faculdade te prepara pra vocé trabalhar
pros outros ainda, vocé nao sai da faculdade sabendo como vocé vai criar seu préprio
negdécio, como vocé vai gerir o seu préprio negocio, vocé ja sai da faculdade pensando
0 qué? "Ah, preciso arrumar um emprego”, vVOCé vai procurar empresas pra vocé
trabalhar. Entdo nem a faculdade prepara pra isso.” (Laura)

Anderson acredita que a possibilidade de faturar alto sem ter uma educagéo
formal é mais uma virtude do empreendedorismo digital do que um demérito da

educacéao formal:

“E, assim, cara, eu ndo sou ninguém especial, eu tenho ensino médio completo, eu ndo
tenho curso superior, eu nuncafiz (...) faculdade... E eu acho o empreendedorismo digital
fascinante, porque ele é muito democratico, entendeu? Ele te d& possibilidade de uma
pessoa que ndo tenha muito estudo, entre aspas, por exemplo, uma pessoa com ensino
fundamental, como eu conhec¢o, pessoas com ensino fundamental, com negécios
faturando 30 mil por més.” (Anderson)

Outros entrevistados apontaram que suas insatisfacdes com o ensino como é
dado no Brasil foi fator determinante para que eles se mantivessem no marketing digital.
Alguns deles manifestaram que ndo se viam fazendo faculdade pois ndo achavam
interessante e outros relataram insatisfagdo com suas aulas na faculdade, dada a forma
de exposicdo e o ritmo dessas. Por isso, esses entrevistados disseram ter percebido na
internet uma forma de aprendizado mais otimizada, diretamente ligada com a pratica,
no ritmo e no tempo em que eles precisavam. Esse aspecto educacional da internet fez
com que esses empreendedores digitais atribuissem a internet um sentido mais amplo:

ndo so6 a possibilidade de trabalho, mas a possibilidade de aprendizado. As falas de
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Daniel e Carlos mostram que eles acreditam que o aprendizado na internet substitui a

educacao formal:

“Eu me arrisco a dizer que até as universidades, as faculdades presenciais, esse tipo de
coisa, estdo muito ameacadas, assim, pelo digital.” (Daniel)

“Eu ndo preciso fazer uma faculdade pra aprender qualquer coisa. Eu consigo aprender
daqui de casa. E isso foi algo que despertou em mim, inclusive despertou uma revolta
com a forma de ensino tradicional, 0 método de ensino, (...) percebi que eu poderia
aprender tudo pela internet.” (Carlos)

Ja para Enzo e Jaqueline, a deficiéncia no ensino formal apareceu como uma
barreira que eles conseguiram superar, ao se tornarem empreendedores digitais bem-

sucedidos:

“Ah, eu tenho a 7° série. Eu gosto de falar isso ai porque algumas pessoas meio que,
ah, ndo fala, mas eu gosto de falar porque dentro da histéria, né? Mostra que o estudo é
sim importante, mas nao é tipo um fator principal. N&o é o fator principal pra ter sucesso.
Pelo menos ndo na minha area, né?” (Enzo)

“E encontrei ai no empreendedorismo uma forma de superar esse obstaculo ai, que na
minha época quem néo fazia faculdade estava fora do mercado, né? E hoje a gente
prova o contrario.” (Jaqueline)

Em outro momento da entrevista Jaqueline comenta de novo a questdo de néo ter
faculdade, o que reforca sua opc¢éo por seguir um caminho proprio, diferente do que a
sociedade exige, o que contribuiu para forjar sua identidade empreendedora:

“Eu nunca nem cogitei a possibilidade de fazer faculdade, porque ndo era o que eu
gueria, eu ndo me apegava a nada que tinha ali. Eu sabia que eu tinha uma outra coisa,
uma outra missdo pra fazer, mas eu ndo sabia exatamente 0 que que era, mas eu ia
encontrar o caminho. E ai eu encontrei, gracas a Deus ai, o caminho, no digital, e algo
gue a gente aprende no digital ndo se ensina em nenhuma faculdade. Entdo isso que &
o legal, pelo menos até hoje, ndo ensina. E eu acho que empreendedorismo, e tudo,
deveria ser ensinado na escola desde sempre pras pessoas, porque elas sdo muito
educadas a serem empregados, e elas ndo sdo educadas a ter uma viséo
empreendedora”. (Jaqueline)

Porém, nem todos os entrevistados desmereceram a educacao formal ou falaram dela
com indiferenca. Hugo, por exemplo, mostrou dar valor & educacéo formal ao dizer que

ela o ajudou a conhecer o mercado digital:

“Eu comecei a fazer faculdade de marketing, eu escolhi essa faculdade pra que eu me
aperfeicoasse, e na faculdade de marketing eu conheci o mercado digital. Logo nos
primeiros periodos aliem 2012, 2013, eu comecei a ver como que funcionava o mercado
digital e fiz a minha primeira experiéncia. Mas s6 em 2014 foi quando eu definitivamente
decidi mergulhar de cabeg¢a no mercado digital” (Hugo)
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Argumenta-se que a prépria caminhada dentro do empreendedorismo digital e a
maneira como eles vao narrando suas experiéncias com a educacdo formal vao
moldando suas opinides e fazendo-os adaptar seus discursos e decisfes. Essa forma
complexa de moldar a prépria identidade profissional é explicada por Savickas et al.
(2009), que dizem que o individuo e seu ecossistema formam uma entidade dindmica
complexa, que resulta de uma auto-organizacdo de adaptagcdo mutua ao longo do
tempo. A identidade profissional, assim, € moldada pela auto-organizagédo das multiplas
experiéncias da vida no dia a dia. Logo, um pressuposto basico do Life Design é
reconhecer que o contexto € dindmico e que as condicdes em que a carreira se

desenvolve sdo dificeis de serem controladas (SAVICKAS et al., 2009).

4.5.2. Empreendedor digital como patrdo de si mesmo e dono do proprio
tempo

A maioria dos entrevistados ressalta, como grande vantagem e realizagdo do
empreendedorismo digital, a liberdade de passar mais tempo com a familia e de poder
interagir mais com eles ao trabalharem dentro de suas préprias casas, tendo a liberdade
de gerir o préprio tempo. Além da autonomia para gerir o préprio tempo, eles enaltecem
o fato de poderem trabalhar em qualquer lugar e ter a liberdade geogréafica. Assim, a
liberdade aparece nas entrevistas como um valor significativo na construcao identitaria

desses empreendedores digitais. As falas abaixo demonstram isso:

“Quando eu trabalhava na industria 1a, eu ndo podia falar pro meu chefe: "cara, posso
dar uma saida ai pra poder entregar o trabalho do meu filho [no colégio]?", jamais eu
poderia fazer isso.” (Daniel)

“E claro que eu sei que se eu ficar um periodo sem trabalhar, muito provavelmente eu
vou ter que repor depois. Mas isso eu consigo me organizar. Entdo eu consigo eu mesma
me cobrar, ndo tem aquele neg6cio de eu preciso trabalhar de segunda a sexta, se eu
tiver uma consulta médica, se o meu filho pedir tal coisa, eu ndo vou conseguir fazer,
porque eu t6 travada naquele ponto ali. Entendeu? Entdo essa é a liberdade que eu
tenho hoje que s6 o empreendedorismo digital consegue proporcionar pras pessoas.”
(Jaqueline)

4.5.3. Empreendedor digital como trabalhador incansavel e resiliente

Por mais que eles enaltecam a liberdade que tem em trabalhar em casa e

poderem gerir o proprio tempo, o0s entrevistados sabem que o0 negdécio de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912159/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912159/CA

70

empreendedorismo digital é totalmente dependente do quanto eles trabalham para
montar uma estrutura (habilidade de “distribuicdo”, conforme tabela 1 mencionada no
referencial tedrico). Ou seja, eles precisam espalhar conteddo em texto, video e audio
no maior numero de canais possiveis e trabalhar ao maximo para ampliarem a
visualizacdo desses canais por pessoas genuinamente interessadas (leads). Ainda
acreditam que precisam trabalhar duro na prépria imagem de especialista, de modo a
transmitir autoridade naquilo que estdo vendendo (habilidade de “venda”, conforme a
tabela 1).

Além disso, hd um consenso entre os empreendedores digitais de que existe a
necessidade de ser consistente e persistente em seus trabalhos para ganharem escala,
autoridade e para dar tempo de seus conteldos serem processados pelos algoritmos
das diferentes plataformas: Google, Instagram, Youtube, Hotmart, etc. Ndo obstante,
caso parem de criar contetdo, de se relacionar com clientes e de atualizar conteudos ja
existentes, sdo penalizados pelos algoritmos, que param de espalhar organicamente
seus conteudos. Portanto, eles reiteram a necessidade de serem consistentes para
conseguirem se firmar na carreira de empreendedor digital. As falas abaixo mostram o
gquanto os empreendedores digitais enaltecem seus feitos de forma a validar que

superaram esse desafio de serem consistentes:

“E possivel ganhar dinheiro na internet. Nao é balela. N&o é conversa fiada. E possivel
sim. So que é preciso trabalhar! E preciso vocé montar estrutura. Tem toda uma estrutura
por tras e isso demora, vocé tem que trabalhar, vocé tem que montar, vocé tem que ralar
para la na frente vocé falar “hoje eu faturo 7 digitos, faturo, mas eu trabalhei duro la tras.”
(Anderson)

“Eu trabalho aqui na minha casa, do meu filho, eu parei agora pra tomar um cafezinho,
meu filho veio aqui me dar um beijo, a gente conversa, eu ajudo ele na escola, mas, cara,
eu preciso trabalhar, e eu trabalho muito, muito, varias vezes eu ja trabalhei muito mais
do que eu trabalhava na industria. Eu ja tive que trabalhar as vezes 10, 12, 15 horas”
(Daniel)

“De 2012 até 2016 eu vinha trabalhando... sabe quando faz um pouco e néo faz? Eu
sempre fui persistente, mas eu néo era consistente. Existe uma diferenca muito grande
nessas palavras. E € vital ser consistente e persistente. Se tiver s6 um nao rola. Se tiver
gue escolher, escolha a consisténcia. Quando se é consistente mais resultado se tem.”
(Carlos)

“Entdo eu sei que se eu continuar trabalhando, eu consigo ganhar escala, eu consigo
ganhar o mundo se eu quiser. Entdo é s6 a gente continuar mantendo a consisténcia e
se mantendo atualizado ai nesse mercado.” (Jaqueline)

“Olha, sé6... Eu acho que eu ja escrevi mais de 7 mil artigos na internet.” (Gabriel)

“A gente trabalha, a gente trabalha duro, a gente cria uma estrutura, a gente acompanha,
a gente investe, existe tudo isso.” (Jaqueline)
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4.5.4. Empreendedor digital como detentor de altos retornos financeiros

O discurso que exalta o empreendedorismo como sinbnimo de crescimento
econdmico, formador de “herdis globais” e Unica ordem mundial possivel (COSTA et al.,
2002) encontra eco nos relatos dos entrevistados quando estes falam sobre os retornos
financeiros possiveis. Eles acreditam que as possibilidades de ganhos financeiros sédo

abundantes e retratam seu sucesso neste setor como algo heroico:

“O marketing digital, a internet democratizou o jogo, cara. Antigamente, eu sempre uso
essa analogia, antigamente, era vocé trabalhando para alguém e alguém ficando
miliondrio as custas do seu trabalho, né. Vocé fazia a mao de obra, vocé que pagava e
o dono da empresa que ganha né. E eu ndo acho errado, tranquilo. Eu vejo que a internet
democratizou isso. Hoje vocé consegue comecar do zero mesmo e ganhar um milhdo
de reais, faturar um milhdo de reais, ganhar dinheiro.” (Anderson)

“Eu cheguei em uma posig¢do la na industria que o pessoal falava assim: "ah, vocé esta
tranquilo ai, trabalhando em um laboratério, em um chédozinho limpo, e ganha um
salarido, o pessoal falava, né? Entdo, assim, (...) era um 6timo salario sim, ndo posso
reclamar, (...), mas financeiramente, (...), principalmente na época de auge ai, eu cheguei
a ganhar, faturar, com minha empresa, dentro da minha casa, talvez mais do que o
gerente da empresa de onde eu trabalhava, entdo, financeiramente, eu posso dizer para
vocé que é muito grato, né? Muito gratificante, na verdade, receber um salario desse
sem precisar pegar em uma lixadeira, por exemplo. Sem precisar usar EPI, sem precisar
usar Oculos, capacete, tudo, que eu utilizava, né?” (Daniel)

“A diferenca, Luiz Fernando, é que no negdcio fisico, quem ndo tem dinheiro de jeito
nenhum dificilmente vai alavancar. E no empreendedorismo digital, se vocé tem
personalidade, se vocé tem contelido, se vocé tem esse jogo ali pras redes sociais,
possivelmente vocé sai do zero e explode, fica milionario. A chance de enriquecer aqui
é maior do que la fora.” (Maysa)

4.5.5. Empreendedor digital como o profissional do futuro

A maioria dos empreendedores digitais mostrou otimismo com relag&o ao futuro.
Ora eles falaram sobre a tendéncia de digitalizacdo que existe no mundo de hoje,
principalmente com a pandemia, ora eles apontaram que o digital esta conectado com
0 que ha de novo e tecnoldgico no mundo. Sendo assim, eles acreditam que serdo

beneficiados no futuro por estarem adotando essa carreira no presente.

“Eu vou falar um negécio bem enféatico pra vocé, eu acho que daqui a 5 anos seja o
vendedor de hot dog, que tem aqueles carrinhos, [seja] algum cameld que trabalha na
praia... Se ele ndo tiver conectado na internet, ele vai sumir do mapa. N&o vai existir
mais.” (Daniel)

“As pessoas ainda ndo mudaram a mentalidade delas pro digital, né? Se a gente for
parar pra pensar, tudo que a gente faz hoje ta ligado a internet, a gente pede comida
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pela internet, né, no iFood, a gente pede um carro, um Uber, a gente programa uma
viagem pela internet, a gente aluga uma casa pela internet... S6 que as pessoas ainda
tém dificuldade em entender que da pra vocé também ganhar dinheiro na internet. Né?”
(Laura)

Bandera e Passerini (2020) apontaram que empreendedores digitais estéo
menos preocupados com o futuro do que empreendedores tradicionais. A explicacéo
que eles sugeriram foi que empreendedores digitais tem maior consciéncia sobre o risco
de seus negdcios (dada a dinamicidade das tecnologias digitais) e, por isso, a visdo de
futuro deles é consumida por seu foco na aprendizagem e na tomada de deciséo. Ja o
empreendedor tradicional apresenta uma maior preocupacao com o futuro por acreditar
gque a tecnologia pode representar uma ameaca (BANDERA E PASSERINI, 2020).

Os achados da presente pesquisa ndo s6 sugerem que empreendedores digitais
estdo menos preocupados com o futuro como também sao otimistas em relacéo a ele.
Conforme visto nas falas acima, os empreendedores digitais acreditam estarem prontos
e preparados para lidar com a tendéncia de digitalizagdo. Apesar disso, 0s
empreendedores digitais também mostraram que sabem que precisam estar sempre
atualizados e estudarem sempre para manterem-se atualizados. A fala de lago ilustra
esse ponto.

“Entéo eu falava, nao sei de qué, mas eu quero trabalhar em casa. E quando eu descobri
a oportunidade, ndo precisei nem de incentivo, nem de desincentivo. Eu quis, eu
enxerguei futuro, e cai matando em cima. Estudando, estudando, estudando... E eu
percebi que eu tenho chance de crescimento, porque do mesmo jeito que o marketing
digital é, a vida também. Se vocé para, vocé fica desatualizado. Né? Por que que tem
muitos idosos que hoje usam o Zoom com tranquilidade, usam o Whatsapp com
tranquilidade, mas tem gente que ndo consegue sequer usar uma maguina de escrever?
Porque para. Entdo enquanto eu tiver me atualizando, como eu t6 tentando fazer, eu
nunca paro.” (lago)

Dado que Savickas (1997) define adaptabilidade de carreira como a prontidao
para cooperar com 0s ajustes imprevisiveis que aparecem nas condi¢des de trabalho,
pode-se dizer que os empreendedores digitais se mostraram individuos bastante
adaptaveis. Aprendizagem constante e tomada de decisdo sdo componentes da
adaptacdo e quando alguém consegue se adaptar a um mundo em mudancga, pode
rapidamente passar de uma carreira para outra (SAVICKAS, 1997). Em outras palavras,
a adaptabilidade de carreira traz flexibilidade individual, bem como acomodac¢éo do
individuo as circunstancias em mudanca (BLUSTEIN et al., 2004). Portanto, outra
possivel explicacdo para os empreendedores digitais serem menos preocupados com o
futuro (e até mesmo estarem otimistas a ele) esta no fato deles se mostrarem individuos

adaptaveis. Por sua vez, a ndo exigéncia de investimentos em estrutura fisica ou
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estoques os ajuda a serem mais flexiveis e terem maior capacidade de responderem as

mudancas do que empreendedores tradicionais.

4.5.6. Empreendedor digital como profissional do networking

Apesarem de serem empreendedores que geralmente atuam sozinhos, eles
enaltecem a importancia do networking. Apontam que, devido a volatilidade e dindmica
do mercado digital, € crucial para sobrevivéncia nesse meio a troca de experiéncias e
contato com outros empreendedores digitais. Essas parcerias contribuem com a

aprendizagem, na resolugéo de problemas e no aumento das vendas.

“Entéo, existe uma palavra, ndo é minha que eu inventei, mas eles falam que: ‘networking
vale mais do que dinheiro’, e é verdade, porque através desse networking, que ai eu
comecei a criar novos produtos, né? Fui num evento que eu conheci o Diego, que hoje
€ 0 meu parceiro de negdcios, um e-book, ele falou, cara, tem um e-book assim e assim,
quem sabe a gente cria junto” (Daniel)

“A gente tem grupo no WhatsApp, conversa, troca ideia, tem gente com site grande que
esta ai bombando, teve gente que o site caiu e eles desistiram, mas foram mexer com
outra coisa, teve gente que foi mexer com YouTube, teve gente que... Assim, de todas
as areas... Teve gente que foi mexer com venda, tem loja né de e-commerce (...). Tem
gente que langou curso na &rea, tem de tudo. Mas eu conheco, assim, a gente tinha um
encontro que a gente fazia até uns anos atras, todo ano a gente se encontrava na
agéncia de um amigo nosso la no Sul e tal, fazia um encontrdo da galera e tal, fazia uma
reuniéo, ai cada um dava uma mini palestra pros outros” (Flavio):

“E quando vocé tem outras pessoas enxergando o teu negécio de fora, elas acabam te
ajudando ai a acertar, tracar uma rota certa ai, pra continuar acelerando, entédo
networking ele € super, super, super importante, mesmo.” (Jaqueline):

Portanto, no que tange a construgéo identitaria da carreira do empreendedor
digital, foi possivel notar que os entrevistados praticamente ndo usaram 0s termos
“carreira”, “desenvolvimento de carreira” ou “planejamento de carreira”, suas narrativas
vao conectando eventos e acontecimentos de modo dar sentido ao caminho percorrido.
Essa forma de narrar suas trajetdrias encontra ressonancia nas consideracdes de
Savickas et al. (2009, p. 241), quando estes dizem que “uma das principais
consequéncias das inter-relacdes entre os diferentes dominios da vida é que ndo mais
podemos falar com convicgcdo em "desenvolvimento de carreira” ou “orientagao
vocacional’, ao contrario, devemos vislumbrar "trajetérias de vida”, nas quais os
individuos progressivamente projetam e constroem as suas proprias vidas, incluindo os
seus percursos profissionais”. Assim, conforme vao aprendendo novos conhecimentos,

fazendo networking, se dedicando, obtendo recompensas, se relacionando com colegas
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e clientes e gerenciando seu proprio tempo os empreendedores digitais vao
reformulando e remoldando suas identidades de carreira e atribuindo sentido para aquilo
que estdo se dedicando. A carreira desses individuos é, portanto, uma narrativa bem

formulada sobre os projetos empreendedores que vem construindo suas vidas.
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5

Conclusao

O presente estudo teve por objetivo entender como as carreiras dos
empreendedores digitais se constituem de forma objetiva e subjetiva. Para tanto, foram
feitas 13 entrevistas em profundidade com individuos que ganham a vida e vém
construindo suas carreiras como empreendedores digitais, comercializando produtos ou
servigos digitais na internet. A partir da analise dos dados foi possivel chegar a algumas
conclusodes.

Primeiramente € preciso destacar que a pesquisa identificou que os individuos
gque se autodenominam empreendedores digitais em seus perfis nas redes sociais, em
geral, sdo aqueles que se especializam em areas do marketing digital, como por
exemplo marketing de afiliados, criagdo de infoprodutos, criagdo de conteudo, trafego,
copywriting, etc. Sao individuos que dedicam seu tempo a ensinarem as habilidades
necessarias para ser um empreendedor digital: criacdo de conteudo, a distribui¢cdo
destes e o processo de venda online. Dedicando-se, assim, a promover 0
empreendedorismo digital e ratificar a retérica empreendedora como heroica, capaz de
gerar renda, flexibilidade de tempo e de formas de atuagéo, desde que se trabalhe com
consisténcia, aprendendo constantemente e fazendo networking. Alguns
empreendedores digitais até comegaram suas carreiras em nichos mais especificos,
como maquiagem, estamparia de roupas e teologia, mas somente ao migrarem para o
nicho do marketing digital eles assumem a identidade de empreendedores digital em
seus perfis.

Com relacao as etapas objetivas de carreira seguidas pelos sujeitos de pesquisa
que permitiu que se tornassem empreendedores digitais, vale destacar as quatro mais
relevantes, sendo elas: pesquisar no google maneiras de ganhar dinheiro na internet;
consumir contetdo sobre marketing digital; realizar a primeira venda online e participar
em congressos ou eventos do setor. Tais marcos objetivos se configuraram como
etapas importantes na construgcéo da carreira do empreendedor digital.

Em relagdo as motivacdes para se empreender online no Brasil, as entrevistas
apontaram quatro principais, sendo elas: insatisfagdo com trabalhos anteriores; ambicéo
de ganhar mais dinheiro; desejo de empreender, com baixos investimento e risco e;

monetizacdo de um hobby. Apesar de ndo aparecerem diretamente nas falas dos
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entrevistados, 0 avanco tecnolédgico e a facilitacdo de acesso a algumas tecnologias,
tais como plataformas de distribuicdo de contetdo, aumento do uso de smartphone e
internet mével, aumento do uso de cartao de crédito para compras online, etc. ajudaram
a criar um ecossistema digital que contribui para o aumento da percepcdo de
oportunidade para empreender. No que tange a percepg¢ao do sucesso, todos acreditam
ser bem-sucedidos tanto por terem alcangcados metas e objetivos tracados previamente
como pela percepgdo de estarem atuando com mais liberdade de tempo, proximos da
familia e dedicando seu tempo a construirem algo proéprio.

Além disso, os empreendedores digitais se deparam com desafios e barreiras ao
tentarem empreender e ao superarem essas dificuldades os empreendedores digitais
legitimam suas escolhas de carreira. As principais dificuldades apontadas sao: falta de
apoio da familia e de amigos; preocupag¢des com a saude mental e fisica; dificuldades
com o uso da tecnologia; medo de acreditarem em promessas vazias e; preocupacoes
com ataques de 6dio na internet.

Quanto a construgdo identitaria da carreira do empreendedor digital, alguns
grandes temas foram identificados e traduzem em certa medida a identidade
psicossaocial daqueles que empreendem online. O empreendedor digital se vé&, portanto,
como um profissional que prescinde da educacao formal, podendo ser bem-sucedido
independente de escolaridade, numa carreira no qual se é dono do proprio tempo e
patrdo de si mesmo; com possibilidades de altos ganhos financeiros e escalabilidade,
desde que se tenha resiliéncia e consisténcia, use do networking e esteja em constante
aprendizagem. Além disso, sdo profissionais que acreditam estar exercendo a atividade

gue sera dominante no futuro préximo.

5.1.Implicacdes praticas

Este estudo representou uma contribuicho para os estudos de
empreendedorismo digital e sobre novas carreiras, por meio de uma pesquisa social
construcionista que se utilizou da teorica de Savickas et al. (2009) conhecida como Life
Design que permitiu entender aspectos subjetivos e objetivos que fazem o
empreendedor digital individual dar sentido, legitimar e construir sua carreira no setor.

Com isso, a presente investigacdo pode ajudar tanto empreendedores digitais
que desejam seguir essa carreira bem como ajudar pesquisadores a entenderem o
fendbmeno do digital e das ocupacdes profissionais que surgem na internet. Por meio

dos resultados observados, pessoas que almejam empreender podem planejar suas
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carreiras. Ainda, os resultados obtidos indicam que é possivel utilizar o Life Design como

lente conceitual para desvelar novas carreiras construidas em ambientes dindmicos.

5.2. Sugestdes de estudos futuros

Foi observado, ao final das gravacdes das entrevistas, ao parabenizar o
respondente pela narrativa bem estruturada, que muitos deles respondiam ao elogio
com comentarios de que estao acostumados a narrarem a prépria historia em palestras,
lives ou videos gravados.

Segundo Bauer e Gaskell (2003, p.100), “no final da entrevista, quando o gravador
estiver desligado, muitas vezes acontecem discussdes interessantes na forma de
comentérios informais. Falar em uma situacdo descontraida, depois do "show", muitas
vezes traz muita luz sobre as informacgfes mais formais dadas durante a narracdo. Esta
informacdo contextual se mostra, em muitos casos, muito importante para a
interpretacdo dos dados, e pode ser crucial para a interpretacdo contextual das
narrativas do informante.” Assim sendo, um estudo a fim de verificar se o fato de os
empreendedores digitais terem conhecimento sobre marketing o fazem conhecer
conceitos como “jornada do Heréi” de Joseph Campbel (1949). Pois, se para Savickas
(2012) uma histéria de carreira bem elaborada é tao importante quanto o que se faz,
caso o respondente seja um especialista em criagdo de narrativas ou criacdo de mitos,
sera que isso o ajuda na carreira?

Cochran (1997) demonstrou que criar oportunidades para os individuos
transformarem os scripts de vitimas da sociedade em roteiros de protagonistas é uma
das propriedades mais importantes das narrativas na construgdo de carreira. Pesquisas
que busquem identificar se a narrativa heroica de carreira € determinante para a
construcdo dessas carreiras podem trazer contribuicdes inovadoras nas pesquisas
desse campo.

Além disso, novos estudos sdo necessarios para ajudar a delimitar e a diferenciar
a atuacdo do empreendedor digital, do youtuber e do influenciador digital, dado que as
ocupacdes tém pontos em comum, aclarar os limites entre uma carreira e outra torna-
se um objeto de estudo relevante.

Por fim, esta investigacdo mostrou que o empreendedorismo digital esta longe de
ser um tema totalmente explorado pela academia e que mais estudos sdo necessarios
a fim de compreender tanto o ecossistema digital brasileiro quanto a figura do

empreendedor digital em si.
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