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Resumo

Davidson, Jorge Mario; Freitas, Maria Claudia de. Tradugdo automatica
em ambientes de memoria de tradugdo: um estudo comparativo de dois
métodos de trabalho. 2021. 119 p. Dissertacdo (Mestrado em Estudos da
Linguagem) — Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

Esta dissertacdo discute a utilizacdo de sistemas de traducdo automatica em
ambientes de memoria de traducdo (CAT), uma modalidade de trabalho cada vez
mais presente no mercado de traducdo especializada atual. Foi realizado um
estudo experimental envolvendo quatro tradutores profissionais especializados na
area de informatica. Cada um dos profissionais traduziu dois textos, um deles de
marketing de tecnologia e o outro altamente técnico, utilizando diferentes
modalidades de trabalho. O objetivo do estudo foi verificar a existéncia de
diferencas entre o uso de traducdo automatica com pos-edicdo no nivel de
segmento e 0 uso de traducdo automatica como sugestao no nivel de subsegmento.
As tradugfes foram analisadas utilizando recursos de linguistica computacional
por meio das seguintes métricas: variedade lexical, densidade lexical, distancia de
edicdo, considerando sequéncias de classes gramaticais, e produtividade. Para
efeitos comparativos, foram incluidas no estudo experimental traducdes 100%
humanas e traducBes automaticas sem poés-edicdo. As métricas utilizadas
permitiram observar diferencas nos resultados atribuiveis as modalidades de
trabalho, bem como comparar os efeitos nos diferentes tipos de textos traduzidos.
Finalmente, as diversas traduces de um dos textos foram submetidas a avaliacdo

de leitores para determinar as preferéncias.

Palavras-chave

Traducgdo; traducdo automatica; pos-edicdo; CAT Tools; avaliacdo de
traducdo.
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Abstract

Davidson, Jorge Mario; Freitas, Maria Claudia de. Automatic translation
in translation memory systems: a comparative study of two work
methods. 2021. 119 p. Dissertagdo (Mestrado em Estudos da Linguagem) —
Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2021.

This dissertation addresses the use of automatic translation in translation
memory systems (CAT), a fast-growing modality of work in today’s specialized
translation market. An experimental study was conducted with four professional
translators specializing in the field of computing. Each professional translated two
texts, one about technology marketing and the other, a highly technical document,
using different modalities of work. The purpose of the study was to identify any
differences resulting from the use of automatic translation, with segment-based
post-editing, and the use of automatic translation as sub-segment translation
suggestions. The resources of computational linguistics were employed to analyze
the translations, considering the following metrics: lexical diversity, lexical
density, edit distance, taking into account grammatical sequences, and
productivity. For comparative purposes, the experimental study included 100%
human translations and automatic translations that were not submitted to post-
editing. The metrics employed turned out differing results attributable to the
modalities of work, and allowed for the comparison of the effects on the different
types of texts translated. Finally, the multiple translations of one of the texts were

submitted to the evaluation of the readers, to determine their preferences.

Keywords

Translation; automatic translation; post-editing; CAT Tools; translation
evaluations.
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1

Introducéo

Cada vez mais, o trabalho dos tradutores profissionais € mediado pela
tecnologia, que deixou de ser um simples recurso de apoio para ocupar um lugar
de centralidade crescente. A explosdo de contetdo digital observada nas ultimas
décadas, o aumento da demanda de servigos linguisticos, a reducdo dos prazos e a
incapacidade da traducdo humana tradicional para satisfazer essa demanda
fizeram com que ferramentas tecnoldgicas passassem a ser usadas para aumentar a
produtividade. E a penetracéo foi to forte que diversos pesquisadores consideram
que a atividade tradutoria hoje é inseparavel das tecnologias que a sustentam e,
inclusive, referem-se a ela como uma forma de interacdo humano-computador
(O’BRIEN, 2012).

Nesse panorama, duas ferramentas ganharam destaque na area de traducéo
especializada: as ferramentas de memoria de tradugdo (Translation Memory,
TM)!, mais conhecidas como ferramentas CAT (Computer Assisted Translation)
e, mais recentemente, os sistemas de traducdo automatica (Machine Translation,
MT). Se bem inicialmente essas duas tecnologias tomaram caminhos diferentes,
nas ultimas duas décadas houve uma reconvergéncia entre ambas, que passaram a
ter um nivel de integracdo cada vez maior. Assim, no que Bundgaard (2017)
denomina ambiente de TM assistida por MT, os tradutores recebem sugestfes que
podem vir da TM, que permite a reciclagem de traducdes previamente produzidas,
ou de um sistema de MT, para 0 caso de ndo existir nenhum contetdo
aproveitavel na TM.

Considerando esse contexto, a presente dissertacao pretende analisar alguns
aspectos da interacdo entre os tradutores profissionais e essas duas tecnologias no
ambiente de TM + MT. Especificamente, a pesquisa pretende comprar duas

1 Optei por manter em inglés as siglas e acrénimos de uso consagrado na area de tradugo. O resto
das siglas e acrdnimos foram traduzidos.
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maneiras de utilizar os resultados da MT em um ambiente de ferramenta CAT: a
pos-edicdo tradicional (Post-edition of Machine Translation, PEMT), onde o
tradutor recebe um arquivo previamente traduzido por MT e o corrige e/ou edita, e
a utilizacdo de fragmentos provenientes da MT que o tradutor vai inserindo na
medida em que traduz, quando e se achar conveniente, no nivel de subsegmento.?

O interesse pela comparacao entre essas duas maneiras de utilizar a MT +
TM surgiu da minha propria experiéncia como tradutor especializado, profissdo
na qual atuo ha mais de 15 anos. A fim de atender as demandas de agéncias de
traducdo brasileiras e estrangeiras, comecei a executar trabalho de PEMT dentro
de ferramentas de TM ha aproximadamente trés anos, utilizando sistemas de MT
diversos, desde aqueles baseados em modelos estatisticos (Statistical Machine
Translation, SMT) até traducdo automaética neural (Neural Machine Translation,
NMT), e desde sistemas de codigo aberto adaptados até sistemas desenvolvidos
especificamente para empresas. Também comecei a utilizar MT + TM para
trabalhos free-lance que se enquadravam em uma série de caracteristicas, com 0
objetivo de aumentar a minha produtividade. Nesses casos, testei diversos
sistemas de traducdo automatica publicos — como Google Translate, DeepL e,
mais recentemente, ModernMT — que através de uma interface de programacéo de
aplicacBes (Application Program Interface, API), isto &, um conjunto de normas
que permite a comunicacao entre esses sistemas, podem ser incorporados dentro
do ambiente das ferramentas CAT.

Assim, movido pela curiosidade, comecei a testar o uso de MT no nivel de
subsegmento para reduzir o trabalho de pés-edigdo intensivo, por meio de uma
intervencéo inicial que me permitisse organizar a frase, em lugar de me limitar a
corrigir a organizacdo da frase proporcionada pela MT. Além disso, a minha
percepcdo era que as solucBes propostas pela MT em certas ocasides
“engessavam” a minha traducdo de modo tal que era dificil de reverter. Observei
que isso acontecia, principalmente, com textos que exigiam traducdes mais
criativas, como 0s textos de marketing e postagens de blogs de tecnologia que
fazem parte do meu fluxo de trabalho cotidiano. Assim, impulsionado pela

potencialidade de aumento da produtividade que oferece a MT, mas tentando

2 Segmento € a unidade minima em que as CAT Tools dividem um texto e na qual esta baseada a
sua légica. De maneira predeterminada, qualquer texto processado por meio de uma CAT Tool é
segmentado (dividido) considerando os seguintes separadores: ponto final, dois pontos, signo de
exclamacéo/interrogacdo (fechamento) ou quebra de paréagrafo.
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manter o meu estilo de escrita, passei a utilizar cada vez mais as propostas da MT
em forma de fragmentos, em certa forma me apropriando da MT de uma maneira
diferente do habitual. Segundo Zetzsche (2020), embora muitos tradutores tenham
adotado o0 uso de MT dessa maneira e essa modalidade de trabalho tenha
demostrado ser especialmente Gtil com MT estatistica (SMT), considerando-se
que os fragmentos oferecidos habitualmente foram traduzidos por outros
tradutores profissionais, no momento ndo existem muitas pesquisas sobre esse
processo utilizando MT neural (NMT), como o estudo realizado na presente
dissertacéo se propoe.

A presente dissertacdo de mestrado pretende, entdo, comparar esses dois
métodos de utilizar a MT em um ambiente de TM + MT. O primeiro é a PEMT
tradicional, que consiste em editar, alterar ou corrigir um texto pré-traduzido por
um sistema de MT. Nesse caso, a intervengdo do tradutor acontece uma vez que 0
texto completo tenha sido traduzido. O segundo método consiste na selecdo e
insercdo, pelo tradutor, de fragmentos de diversas extensdes fornecidos por um
sistema de MT dentro de um segmento. Nesse caso, podemos dizer que 0 uso da
MT realiza-se no nivel de subsegmento (MTNSS).

Para comparar ambos os métodos, foi feito um estudo experimental
envolvendo quatro tradutores profissionais especializados que traduziram textos
da area de tecnologia em um ambiente de TM + MT. Para o estudo foram
selecionados dois textos, um deles com conteddo totalmente técnico
(caracteristicas de um sistema de monitoramento de sistemas informaticos) e outro
que aborda um assunto também técnico, mas com uma linguagem que poderiamos
considerar mais jornalistica (uma postagem de blog sobre a reforma de um estadio
de futebol). Os textos foram traduzidos/pds-editados do inglés para o espanhol por
tradutores nativos na lingua de destino.

Cada texto foi traduzido usando quatro métodos:

a) Traducgdo por maquina sem pds-edigcdo (MT);

b) Pés-edicdo tradicional (PEMT) no nivel de segmento;

c) Utilizagdo de MT no nivel de subsegmento (MTNSS) durante a traducdo;

d) Traducdo humana (TH).

A relevancia do assunto vai muito além do meu interesse pessoal.
Primeiramente, a pesquisa pretende fazer mais um aporte a construgdo de uma

ponte entre os tradutores profissionais especializados (ndo literarios) e a pesquisa
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académica, um processo gue, felizmente, comecou a se afiancar ha alguns anos,
mas que precisa ser reforcado e, devido a rapida mudanca da tecnologia e da
industria de servicos linguisticos, precisa ser atualizado de maneira continua. Em
tal sentido, a realizacdo de pesquisas que partam da perspectiva dos tradutores e
que sejam capazes de fornecer insumos para pensar no seu trabalho enriquecem
tanto o &mbito académico como o profissional.

Em segundo lugar, uma série de fatores tem feito com que a PEMT seja uma
modalidade de trabalho bastante utilizada pelos tradutores profissionais
especializados. Mesmo que ainda exista uma certa rejeicdo da MT por parte de
muitos profissionais por diversos motivos (principalmente por considera-la como
uma ameaca a sua fonte de renda e ao futuro da profissao), o nimero de tradutores
que passaram a incluir a MT dentro dos seus fluxos de trabalho, seja por
imposicdo das agéncias e clientes ou por sua propria vontade, vem aumentando.
Uma pesquisa do projeto SCATE (Smart Computer-Aided Translation
Environment) de 2015 concluiu que 27% dos tradutores utilizavam MT dentro das
suas ferramentas CAT?, e podemos arriscar a afirmar que esse percentual deve ter
aumentado significativamente nos altimos anos, considerando o crescimento do
numero de sistemas de MT para os quais as ferramentas CAT oferecem
compatibilidade.

Em terceiro lugar, podemos mencionar a falta de pesquisas que analisam a
interacdo com NMT durante a tradugdo no nivel de subsegmento, como a proposta
nesta pesquisa.

Finalmente, ndo podemos deixar de mencionar que a pesquisa foi feita
pensando na traducédo especializada e por um tradutor especializado, categoria que
responde por uma parte muito significativa do volume total de contetido traduzido
na atualidade. De fato, um estudo feito pela consultora Nimdzi em 2021 sobre 0s
maiores fornecedores de servigos linguisticos determinou que as verticais de
Tecnologia, Tl e software, Ciéncias da Vida e Financeira e Legal sdo o0s
segmentos prevalentes em termos de participacdo de mercado (HICKEY;
AGULLO GARCIA, 2021).

3 Disponivel em: https://www.arts.kuleuven.be/ling/ccl/projects/scate/deliverables.
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Objetivos da pesquisa, perguntas orientadoras e hipoteses

Considerando o que foi até aqui exposto, foram estabelecidos 0s seguintes

objetivos para a pesquisa:

a)

b)

c)

avaliar comparativamente os resultados obtidos utilizando duas
modalidades de trabalho nas quais se integra a tecnologia de TM com
MT, 1) a p6s-edicdo tradicional (PEMT); e 2) o uso de MT no nivel de
subsegmento (MTNSS). Observar se as duas maneiras de trabalhar
causam impacto de formas diferentes em géneros textuais diversos.
comparar os resultados obtidos por meio de PEMT e MTNSS com a
traducdo humana (TH) por meio de uma série de analises
computacionais.

a avaliar as preferéncias de um grupo de leitores com relagdo as

traducGes obtidas por meio das modalidades de trabalho propostas.

Para atingir esses objetivos, foram formuladas as seguintes perguntas

orientadoras da pesquisa:

a)

b)

d)

Em que medida o trabalho em um ambiente de TM + MT oferece
resultados diferentes usando a MT no nivel de segmento e no nivel de
subsegmento?

Em que consistem essas diferencas, caso existam?

O uso de MT no nivel de subsegmento é mais adequado para certos
géneros de texto do que para outros? A hipétese foi que o uso de MTNSS
seria mais adequado para textos de tipo jornalistico e que haveria menos
diferencas em textos técnicos com maior nivel de especializacao.

As duas maneiras de trabalhar com a MT, PEMT e MTNSS, permitem
observar diferengas em termos de produtividade (palavras/hora)?

Os leitores avaliadores tém preferéncia pelos textos traduzidos com
alguma das modalidades mencionadas (PEMT, MTNSS e TH)?
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1.2

Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao esta organizada em 8 capitulos, sendo o primeiro este
capitulo introdutdrio. O capitulo 2 apresenta um breve panorama da industria de
servicos linguisticos na atualidade, onde se presta especial atencdo ao advento da
traducdo automatica e o espaco que a pos-edicdo ocupa no mercado. O capitulo 3
explora a evolucdo da MT a partir de duas perspectivas, a da inteligéncia artificial
(1A) e a da interface humano-computador (HCI), que partiram de premissas
diferentes e cujas ideias e resultados estdo presentes na atualidade. O capitulo 4
faz algumas consideracdes sobre as “viradas” da tradugdo ¢ o momento atual da
pesquisa relacionada com a traducdo profissional e a tecnologia. O capitulo 5
apresenta uma resenha de diversas pesquisas relacionadas com o estudo
experimental. O capitulo 6 descreve o estudo experimental realizado. O capitulo 7
apresenta os resultados e, finalmente, o capitulo 8 discute as conclusdes e as
contribuicbes do presente trabalho para os tradutores profissionais e 0s

pesquisadores da area.
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O momento atual da industria de servicos linguisticos

Neste capitulo abordamos brevemente algumas mudancas ocorridas nas
Gltimas décadas no setor de servicos linguisticos. O objetivo ndo é oferecer uma
descricdo detalhada, mas explorar algumas questfes especificas, com especial
énfase na incorporacédo da tecnologia e, em particular, da MT e a PEMT. Veremos
como a tecnologia de MT esta desafiando algumas ideias bem estabelecidas no
mercado de servigos linguisticos e que até pouco tempo atrds ninguém
questionava, como possibilidade de gerar tradu¢Ges com qualidades diferentes,
dependendo da finalidade a qual estejam destinadas.

Como afirma Estill (2017, p. 9), a tradu¢do como atividade “trocou suas
praticas artesanais por procedimentos de alta tecnologia, até se tornar uma
industria biliondria no intervalo de algumas décadas”. De fato, o setor de servigos
linguisticos, no qual a traducdo encontra-se inserida, tem atravessado fortes
mudangas nos ultimos anos que o levaram a crescer de forma acelerada,
duplicando seu tamanho em dez anos até atingir um volume de negécios de 55
bilhdes de dolares em 2020, e com uma estimativa de continuar crescendo até
alcancar entre 56 e 58 bilhdes de ddlares em 2021 (ver Figura 1) (HICKEY;
AGULLO GARCIA, 2021).

As mudangas no setor de traducdo estdo inseridas em um movimento maior
acontecido no mundo do trabalho. Negri e Hardt (2000) denominaram essa
mudanca como o processo de pos-modernizacdo ou informatizacdo, que gerou
uma migracdo da industria para os servicos, alterando a qualidade e a natureza do
trabalho. Dentro dessa nova conformacao, a traducdo pode ser classificada como
trabalho imaterial e sofreu mutacBes similares a outras inddstrias, como a
descentralizacdo e a dispersao global dos processos e lugares de producéo.

As mudancas acontecidas nas Ultimas décadas na industria de servigos

linguisticos foram impulsionadas por uma série de fatores, como a explosdo do


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1812246/CA

20

volume de informagdo gerada, a internacionalizacdo de empresas em diversos

setores, a digitalizacéo e o colapso do ciclo de vida dos produtos, entre outros.
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© Statista 2021

@ Additional Information Show source @

Figura 1 — Evolucdo do mercado de tradugdo entre 2009 e 2021.
Fonte: STATISTA RESEARCH DEPARTAMENT (2021).

Como resposta a essas mudancas, a tecnologia vem ocupando um papel
cada vez mais central e pervasivo na industria. Em tal sentido, ela foi e continua
sendo vista como a maneira de superar 0s principais obstaculos que o0s
fornecedores de servicos de traducdo enfrentam em decorréncia do crescimento
acelerado do setor: reduzir os prazos e 0s custos por meio do aumento da
produtividade dos tradutores. A propagacdo do uso das ferramentas CAT a partir
da década de 1990 e da MT a partir dos anos 2000, bem como a automatizacao de
diversos processos, como a gestdo de terminologia e de projetos, entre outros,
podem ser enquadradas como tentativas de superar 0s obstaculos antes citados.
Apesar da introducédo das ferramentas CAT — hoje ferramentas quase obrigatdrias
para os tradutores especializados — ter significado um aumento significativo da
produtividade, isso ndo foi suficiente, e o problema gerado pela explosdo da
producdo de conteldo e a reducdo dos prazos exigiu outras estratégias. Foi
justamente em resposta a isso que se introduziu a MT e o processo de PEMT a ela

associado, como veremos na continuagao.
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Embora o tema da qualidade na traducdo tenha sido e continue sendo um
tema controverso, nos ultimos tempos a qualidade das tradugbes passou a ter
exigéncias diferentes dependendo da finalidade para a qual sera utilizada. Sem ser
um fendmeno totalmente novo, o fato € que comecou a ser assumido tanto pelos
clientes como pelos prestadores de servicos linguisticos. Desse modo, empresas e
agéncias comecaram a oferecer servicos diferenciados em termos de qualidade,
com modalidades de trabalho também diferenciadas (tradugdo 100% humana,
PEMT light e full) e uma oferta de qualidade, precos e prazos também diferentes
atrelados a cada uma delas. Além disso, alguns clientes passaram a utilizar MT
sem nenhuma intervencdo humana para diversas finalidades. Assim, uma mesma
empresa, como a Microsoft, por exemplo, pode usar tradugdo por maquina “crua”,
isto é, sem pos-edicdo, para seu contetdo de suporte técnico, e traducdo 100%
humana para seu material de marketing. Outras grandes empresas, como 0
Volkswagen Group (PORSIEL, 2008), entre outras, tém sistemas de traducao
automatica proprios ou customizados (alimentados e mantidos de acordo com a
terminologia e o tipo de comunicagbes da empresa) que sdo utilizados para
diferentes finalidades, que vdo de e-mails, minutas e comunicages internas, até
relatorios com diversos graus de complexidade.

Como afirma Cronin:

A tradugdo como uma pratica artesanal de alto custo estd confinada aos folhetos de
estratégica corporativa, vendas e marketing, e a informac&o de servico e suporte de
alto nivel. Na medida em que as operagdes de suporte dos produtos acumulam
informacéo e conteudo, o volume de material a traduzir pode se tornar muito
dispendioso, motivo pelo qual surgiu o que a SDL chama de “fabrica de idioma
local”, com suas “economias de escala” correspondentes. (CRONIN, 2013, p. 93).

De maneira similar, Bédard (apud BOWKER, 2020) classifica as traducdes
demandadas pelo mercado atual em trés tipos: a) traducGes de prestigio de alta
qualidade, limitadas a um pequeno nimero de documentos, como publicacBes
prestigiosas; b) tradugdes de qualidade artesanal; e c) traducbes de qualidade
industrial, a mais comum e aplicada a grandes volumes de texto. Em tal sentido,
Koby et al. (2014, p. 416) oferecem uma definicdo ampla de qualidade de
tradugéo:
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a qualidade de uma traducéo demostra a precisdo e fluéncia requerida pelo publico
e a finalidade e cumpre com todas as outras especificacbes negociadas entre o
solicitante e o fornecedor, considerando as necessidades do usuario final.

Essas necessidades, agora assumidamente diferentes, converteram o
mercado em um continuum que tem lugar tanto para MT “crua” como para
traducdo humana de alta qualidade, e diversas opgdes entre elas dependendo da
finalidade a qual estdo destinadas (BOWKER, 2020).

2.1

O espaco da traducdo automética e da pds-edicao

E justamente nesse espago de procura de reducio dos tempos e custos, e em
consonancia com a classificacdo das tradugfes em categorias que demandariam
qualidades diferentes, onde entram a traducdo por maquina (MT) e a pos-edicao
(PEMT). Elas vém sendo crescentemente implementadas pelas agéncias de
traducdo para diversos cenarios e encontram-se entre 0s servi¢os mais oferecidos
pelos fornecedores de servicos de traducdo (71,5%), apenas atras de traducdo e
localizagéo, e apresentando um crescimento de 22% em dois anos, segundo uma
pesquisa recente da consultora Nimdzi (Figura 2).

Apesar dos sistemas de MT terem uma trajetdria que se inicia na segunda
metade do século XX, s6 comecaram a ganhar importancia no mercado nos
Gltimos anos, devido a uma melhora na sua qualidade e um aumento da sua
disponibilidade (KOPONEN, 2016).

No caso da MT “crua”, ela se aplica a diversos cendrios, como volumes
gigantescos ou com prazos muito curtos, onde a traducdo humana seria impossivel
ou inviavel do ponto de vista econémico ou operacional, ou conteldo que ndo
precisa de uma tradugdo de alta qualidade, mas simplesmente compreensivel

(good enough).
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Figura 2 — Principais servicos oferecidos pelas agéncias.
Fonte: HICKEY; AGULLO GARCIA (2021).

Um exemplo do primeiro caso seria 0 do eBay, um marketplace global que,
em um momento determinado no tempo, pode ter até 800 milhdes de andncios de
produtos ativos, cada um deles com aproximadamente 300 palavras. Como
explica Rowda (2016), a traducdo humana seria invidvel uma vez que seriam
necessarios 1.000 tradutores trabalhando durante 5 anos s6 para traduzir os 60
milhGes de anuncios para serem publicados em um Gnico pais. E isso sem se
esquecer de que um anuncio pode ter uma vida Gtil de até uma semana, ou incluso
de um dia sé. Entdo, nesse caso, bem como em muitos outros, uma tradugdo com
uma precisdo razoavel e entregue dentro do prazo € mais valiosa que uma
gramatica e fluéncia perfeitas, com suas implicac6es de tempo e custo (VASHEE,
2021). Outras vezes, o conteldo traduzido ndo estd destinado a um publico
externo ou ndo sera lido por nenhuma pessoa, mas alimentara um sistema. Koby
et al. (2014) oferecem um exemplo disso no caso do uso de MT para tentar
estabelecer coincidéncias entre as buscas dos usuarios e os elementos existentes
em uma base de dados. No caso de que a MT nédo consiga identificar uma
coincidéncia, pode ser necessaria a intervencdo de um tradutor humano
(denominado “operador”). A fun¢do do tradutor seria corrigir o sistema ou entao

simplesmente retraduzir para obter essa coincidéncia nessa busca e em buscas
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futuras: “Como essa traducdo nao sera nunca usada com um cliente externo, a
aparéncia do texto ndo tem importancia nenhuma. Portanto, o operador NAO deve
realizar nenhum tipo de limpeza nem aprimoramento” (KOBY et al., 2014, p.
419). Enquanto muitos tradutores se perguntam se alguma vez serdo substituidos
pela traducdo automética, considerando isso como um evento catastrofico que
aconteceria em algum momento no futuro, a realidade € que bilhdes de palavras ja
sdo traduzidas todos os dias por maquinas para diversas finalidades e sem nenhum
tipo de pds-edicao.

Um segundo caso de uso de MT é com intervencdo de um tradutor a
posteriori, isto &, com pos-edicdo (PEMT). Considerando que a MT nédo consegue
oferecer uma qualidade apropriada para muitos pares de linguas, tipos de textos e
areas da traducdo, a PEMT foi adotada pela indUstria basicamente para reduzir
custos e aumentar a produtividade dos tradutores, conforme ficou demonstrado
em diversas pesquisas (ARENAS, 2010; FEDERICO et al., 2012; ZECHEYV,
2014), embora seja importante assinalar que as pesquisas sobre PEMT e
produtividade apresentam resultados parcialmente conflitantes (KOPONEN,
2016).

Average Percentage of Machine Translation Usage
25%

20%
15%

10%

Percentage of Projects

5%

0%

MT projects - 2019 MT projects - 2020

© (SA Research N =107 top LSPs in January 2021

Figura 3 — Crescimento dos projetos que envolvem MT — 2019-2020.
Entre os 107 maiores fornecedores de servicos linguisticos.
Fonte: CSA RESEARCH (2021).

Segundo a norma ISO 18587:2017, a pos-edicdo consiste em editar e
corrigir os resultados fornecidos por um sistema de MT. A norma diferencia dois
tipos de pos-edigdo: full post-editing e light post-editing. A full post-editing é
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descrita pela norma como o processo de pds-editar um texto pré-traduzido por um
sistema de MT para obter um produto comparavel a traducdo humana. A light
post-editing é definida como o processo de pés-editar um texto pré-traduzido por
um sistema de MT para obter um texto meramente compreensivel, mas que nao
tem a pretensdo de ser comparavel a traducdo humana. Em ambos os casos, a
norma indica que as agéncias de traducdo devem garantir que os pos-editores
atinjam os seguintes objetivos ao longo do processo: a) que o texto pds-editado
seja compreensivel; b) que exista uma correspondéncia entre o contetdo do
idioma fonte e o contetudo do idioma objetivo; ) que se cumpram 0s requisitos e
especificacOes de pds-edicdo definidos pelo fornecedor de servicos de traducdo. A
norma tambem estabelece os requisitos para os profissionais envolvidos na tarefa,
que sdo idénticos a aqueles dos profissionais envolvidos na traducdo (POPIOLEK,
2021).

Por sua vez, a Automated Translation Society (TAUS), um think tank que
agrupa organizacGes importantes do universo da traducdo automatica, como
fornecedores e compradores de servigos de traducdo automatica, mas que também
inclui universidades e uns poucos governos e ONGs, define a pés-edigdo como o
processo de melhorar traducdes geradas por MT com o minimo trabalho manual
possivel.* A TAUS também diferencia duas qualidades de PEMT: qualidade de
traducdo humana e “boa o suficiente” (good enough), que se corresponderiam a
grandes tracos com as definicGes de full e light post-editing da norma ISO. O
requisito da primeira é que seja comparavel a traducdo humana, e o da segunda é
que a traducdo seja compreensivel e precisa, mas sem necessidade de ser
estilisticamente atraente. Cabe destacar que diversas organizagdes e fornecedores
de servicgos linguisticos tem concepc@es diferentes sobre o que implica a full e a
light post-editing, especialmente com relacéo a tltima modalidade.®

Assim, a pos-edicdo, tanto full como light, sdo tarefas cada vez mais
demandadas pelo mercado. E é importante destacar que, embora exista a
possibilidade de pos-editar um texto monolingue em qualquer ferramenta de
processamento de texto, como o Word, e que isso poderia ser feito por outros

profissionais, na atualidade a pds-edicdo € feita maioritariamente por tradutores

4TAUS (2010). Post-editing in Practice. A TAUS Report. Disponivel em:
http://www.translationautomation.com/articles/. Acesso em: 5 mar. 2013.
®Para ver um estudo comparativo de pautas de pés-edicdo, cf. Hu e Cadwell, 2016.
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profissionais que trabalham com textos bilingues, em ambientes de ferramenta
CAT.
Em resumo, o crescimento do uso de MT e PEMT responde a uma

necessidade de negdcios. Como afirma Vashee:

O valor de negécio da traducdo muitas vezes é definido por sua utilidade para o
consumidor em uma viagem digital: sua compreensibilidade basica uma precisdo
utilizavel e uma entrega oportuna sdo mais importantes que uma gramatica e uma
fluéncia perfeitas. A frase ‘boa o suficiente’ ¢ usada ao mesmo tempo em termos
depreciativos e como um atributo positivo para a traducdo que é util para um
cliente incluso quando for menos que ‘perfeita’. (VASHEE, 2021)8.

Considerando o exposto, tudo parece indicar que a MT, a PEMT e outros
servicos combinando tradugdo humana e inteligéncia artificial, ja existentes ou
que serdo desenvolvidos no futuro, continuardo ocupando um lugar de

importancia crescente no setor.

® Todas as citacdes incluidas na presente dissertacdo foram traduzidas quando o original ndo era
em portugués.
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Os caminhos da MT e as ferramentas CAT: encontros e

desencontros

No presente capitulo sera feito um breve resumo da evolucdo da MT e o
desenvolvimento das CAT Tools para tentar entender o momento atual de
convergéncia de ambas as tecnologias.

Green et al. (2015) afirmam que, a fim de analisar a evolucdo da MT e das
CAT Tools, é importante olhar para duas disciplinas: a interacdo humano-
maquina (Human-Computer Interaction, HCI) e a inteligéncia artificial (1A). Eles
destacam o fato de que hoje esses dois campos sdo mais mutuamente influentes
que nunca, com diversos sistemas amplamente utilizados, como o Google
Tradutor, que utilizam recursos de IA ocultos atras de interfaces simples e
intuitivas desenvolvidas segundo os principios da HCI. Porém, os autores
destacam ambos os campos sugiram em momentos diferentes da historia e tiveram
objetivos e abordagens divergentes com relacdo a MT.

A 1A, a partir da qual foi possivel o desenvolvimento da MT, teve suas
origens a inicios da década de 1950 a partir de pesquisas feitas fundamentalmente
por matematicos que procuravam desenvolver algo capaz de rivalizar ou inclusive
superar a inteligéncia humana. Um dos seus pioneiros, o professor John
McCarthy, da Universidade de Standford, a definiu, em 1955, como “a ciéncia e
engenharia de fazer maquinas inteligentes”. Por sua vez, Martin Minsky a definiu
como “a ciéncia de fazer com que maquinas facam coisas que exigiriam
inteligéncia se fossem feitas por pessoas”.

A diferenca da IA, na década de 1950 o campo da HCI se debrucava sobre
problemas mais empiricos relacionados com a usabilidade e os fatores humanos,
com o objetivo de fazer com que as maquinas fossem mais Uteis para 0s seres
humanos. Na area de computacdo, mais especificamente, a ideia era facilitar as

interacOes entre os programadores e 0os computadores. Uma das pioneiras, Grace
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Hopper, descreveu sua meta como sendo liberar os matematicos de fazerem
matematica, o que poderia ser traduzido nos nossos dias como a meta de
usabilidade de liberar os usuérios de fazer seu trabalho (GRUDIN, 2012, p. 31).

3.1
Os primeiros passos da traducao por maquina

Sem duavida, a massificacdo do uso da MT na atualidade, principalmente
mediante o uso de sistemas gratuitos ndo destinados ao uso profissional, como o
Google Translate (GT), é impressionante. Basta dizer que em maio de 2016, 0 GT
traduzia 143 bilhdes de palavras por dia, oferecendo 100 combinagGes de idiomas
e com um ritmo de crescimento que duplicou o volume em 4 anos (WAY, 2020).
A MT também vem sendo cada vez mais utilizada pelos tradutores profissionais
nos Gltimos anos, o que pode ser identificado como uma tendéncia com um
crescimento sélido.

A MT é mais antiga que a IA e que a linguistica computacional, campos
com os quais hoje estd intimamente relacionada. Ela foi a primeira aplicacdo ndo
numérica dos computadores e durante mais de uma década, desde inicios da
Guerra Fria, no poés-guerra, até a metade da década de 1960, foi uma area de
pesquisa que recebeu uma atencdo e um fluxo de fundos significativos e que,
inclusive, gerou muitas expectativas e atraiu a atencdo do publico. Seu
desenvolvimento também deu o impulso inicial a um novo campo: o
processamento de linguagem natural (PLN), que concentrou sua atengdo na MT
durante duas décadas (1940-1960), despertando grande entusiasmo e otimismo
nos pesquisadores, que abordavam uma tarefa muito complexa, ao tempo em que
utilizavam uma nova ferramenta, o computador. Em qualquer caso, é importante
lembrar que os recursos informaticos da época eram bastante precarios, com
muitas restricbes para acessar as maquinas e baixas capacidades de
armazenamento e processamento (SPARCK JONES, 2001).’

7 Citando Plath, Sparck Jones lembra que as velocidades de processamento eram muito limitadas.
Por exemplo, o processamento de uma frase longa podia demorar uns 7 minutos.
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Em 1949, depois de conversa¢bes com Andrew Booth e uma troca epistolar
sobre o0 assunto com Norbert Wiener, especialista em cibernética, um memorando
elaborado por Warren Weaver propos a possibilidade de utilizar computadores
para traduzir, inspirado no uso da computacdo para decodificar mensagens
cifradas durante a Segunda Guerra Mundial, tarefa em que se destacou o
matematico e cientista da computacdo Alan Turing. Embora 0 memorando sé se
concentrasse em questdes estratégicas gerais e objetivos de longo prazo, gerou
interesse, inclusive por parte da imprensa (HUTCHINS, 1986).

Um dos primeiros grupos de pesquisa criados para desenvolver a MT nasceu
no Laboratério de Pesquisas em Eletrébnica do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), onde o filosofo israelense Yehoshua Bar-Hillel foi nomeado
assistente de pesquisa e organizou a primeira conferéncia da area, em 1952. A
partir da conferéncia foi fundado um novo grupo de pesquisa da Universidade de
Georgetown, liderado por Leon Dostert, que comecou a trabalhar em um
experimento piloto para demostrar a viabilidade da traducdo de maquina. O grupo
estabeleceu uma pareceria com a IBM, cujo pessoal, dirigido por Peter Sheridan,
implementou os procedimentos necessarios para utilizar o computador 1BM 701.
Em 7 de janeiro de 1954 foi realizada a primeira demonstracdo do sistema no
escritério da IBM em Nova York. Apesar das limitacdes do experimento (foi
utilizado um vocabulério de apenas 250 palavras em russo, umas poucas regras e
frases em russo cuidadosamente selecionadas), ele foi fundamental para demostrar
a viabilidade do objetivo e ajudou a obter financiamento das agéncias
governamentais americanas (HUTCHINS, 1995).

A partir desse momento, outros grupos de pesquisa foram criados em
Cambridge, na Universidade de Harvard e no Instituto de Mecanica de Preciséo e
Tecnologia de Computacdo em Moscou, na entdo Unido Soviética. Além disso,
foi criada a primeira publicacdo dedicada inteiramente a MT, a Mechanical

Translation, financiada pela Fundacao Rockefeller.
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3.1.1

Mapeamento dos principais problemas

Na primeira conferéncia sobre MT acima mencionada, Bar-Hillel
apresentou o documento The present state of research on mechanical translation,
um trabalho onde fez uma avaliacdo do estado da arte da MT e os principais
problemas que enfrentava. E interessante constatar que muitos dos pontos citados
por Bar-Hillel ainda continuam vigentes.

Em primeiro lugar, ele antecipou dois usos para a MT. O primeiro, que seria
chamado de disseminacéo, responderia a “urgéncia de ter publicagcdes em idioma
estrangeiro, principalmente nos campos da ciéncia, as financas e a diplomacia,
traduzidas com alta precisdo e um velocidade razoavel”. O segundo, chamado de
assimilacédo, seria uma resposta a necessidade de obter informacéo traduzida de
grandes volumes de material impresso em jornais, folhetos etc. (de inimigos reais
ou potenciais), que exigiria alta velocidade, mas que isso talvez redundaria em um
grau de precisdo menor (GREEN et al., 2015).

Perante a constatacdo de que a traducdo totalmente automatica de alta
qualidade (Fully Automatic High Quality Translation, FAHQT) seria inatingivel
em curto prazo, ou entdo atingivel s6 aceitando o custo da imprecisdo, Bar-Hillel
advogou pela chamada “MT mista”, isto €, um processo de traducdo em que um
ser humano interviria em um momento anterior ao processamento pelo
computador (pré-edicdo) para preparar 0 texto, ou em um momento posterior ao
processamento pelo computador (p6s-edi¢do), para corrigir 0s eventuais erros e
imprecisdes da MT. Mais uma vez, o filésofo tocou em um assunto que hoje
continua sendo estudado no ambito da traducdo profissional e que tem gerado
muitas pesquisas na area dos Estudos da Traducdo orientados a tecnologia. No
primeiro caso, o da pré-edicdo, a resposta mais atual tem sido o uso de linguagem
controlada na redacdo do conteldo a ser traduzido, isto é, a aplicacdo de
limitaces no léxico, gramaticais e de estilo para melhorar o resultado da MT e/ou
reduzir o esforco de pos-edicdo. No segundo caso, Bar-Hillel falava diretamente
da pos-edicdo como se realiza na atualidade, segundo se explorou no capitulo

anterior e se utilizou no experimento da presente dissertagéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812246/CA

31

A visdo do Bar-Hillel se opunha ao otimismo generalizado do campo de 1A
que sustentava a ideia de que as maquinas seriam capazes de fazer o trabalho
tradutorio, e qualquer outro de maneira similar @ humana, em pouco tempo. Por
sua vez, os pesquisadores da HCI que atuavam na &rea da traducdo estavam mais
interessados na interagdo humano-maquina e debrucaram-se ao longo dos anos
seguintes sobre assuntos mais praticos, como a necessidade de reduzir a
importante demanda de tempo que exigiam as tarefas de pos-edi¢do, que em
alguns casos era comparavel ao tempo que demandaria a traducdo do zero,
melhorando a interface para facilitar o trabalho do pos-editor.

O ceticismo inicial de Bar-Hillel com relacdo a alcancar a FAHQT em um
curto prazo foi corroborado pelos resultados do estudo plasmado no relatério do
ALPAC (Comité Assessor de Processamento de Linguagem Automaético), de
1966, que levou a uma reducéo substancial dos fundos investidos pelo governo
dos EUA uma vez que determinou que a MT era mais lenta, menos precisa e mais
cara que a traducdo humana. Segundo Melby, o relatério foi um “anuncio
funerario para o financiamento significativo da tradu¢do por maquina” (MELBY,
apud BUNDGAARD, 2017, p. 10).

Apesar da decepcdo inicial, ¢ importante destacar alguns resultados
alcancados nessa etapa de pesquisa incipiente. Como destaca Sparck Jones (2001),
0s primeiros pesquisadores estabeleceram bases solidas ao identificar e tentar
responder as necessidades do processamento de linguagem computacional, além
de ter pesquisado diversos assuntos da linguagem, como a polissemia, 0
processamento e a geracdo. Também foram capazes de identificar arquiteturas de
sistemas e estratégias de processamento e trouxeram ideias que depois se

mostrariam influentes, como o uso de representacdes logicas.

3.2
Avancos na MT: na procura da FAHQT

Apesar dos efeitos do relatorio da ALPAC, as pesquisas de MT recuperaram
impulso e financiamento a partir de finais da decada de 1960 e inicios da década
de 1970 e atravessaram diversas etapas, com melhoras significativas.
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No referente as estratégias, foram definidas trés abordagens que ja tinham
sido delineadas no primeiro momento e que se tornariam classicas: a direta, a
transferéncia e a interlingua. A abordagem direta é baseada principalmente em um
Iéxicon (um dicionario que define, ndo o conteldo, mas a variabilidade lexical das
palavras) e consiste na realizacdo de uma substituicdo do tipo palavra por palavra,
com certos ajustes, usando um grande dicionario bilingue. Na segunda
abordagem, a transferéncia, o texto fonte converte-se em uma representacdo a
partir de uma estrutura sintatica intermediaria especifica da lingua fonte, que
entdo é transformada por regras especificas do par linguistico em uma
representacdo equivalente na lingua de destino, para, finalmente, gerar o texto na
lingua de destino. A terceira, a interlingua (ver Figura 4), considerada por
Hutchins (2015), a mais interessante e ambiciosa daquele momento, se baseia na
ideia de que a MT deve ir além da informacdo puramente linguistica (sintaxe e
semantica) e envolver a compreensdao do conteddo do texto. A partir dos
progressos no desenvolvimento da linguistica, e com uma influéncia marcante das
pesquisas de Chomsky, esses sistemas consideravam que, apesar das diferencas
significativas entre as estruturas sintaticas da superficie das linguas, elas
compartilhavam uma estrutura profunda com representacdes semanticas
“universais”. Entdo, a abordagem interlingua consiste em analisar o texto na
lingua de origem para gerar uma representacéo de significado abstrata e universal
independente (a interlingua) e, a partir dessa representacdo, gerar o significado
usando unidades lexicais e as construgdes sintaticas da lingua de destino.

Até finais dos anos 1980, a MT baseou-se essencialmente em regras
linguisticas de varios tipos: regras para analise sintatica, regras lexicais, regras
para geracdo sintatica, regras para morfologia etc. (HUTCHINS, 1995). Essa
abordagem foi conhecida como traducdo por maquina baseada em regras (Rule
Based Machine Translantion, RBMT).
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Interlingua

Lexical Transfer

R .

Source Target

Figura 4 — O tridngulo de Vauquois.

Representa o processo de compreender o significado de uma frase na lingua fonte,
converter isso em uma representagdo semantica independente da lingua e gerar uma
frase na lingua de destino.

Fonte: KOEHN (2020).

Essa tendéncia foi quebrada a partir de 1989, quando comecou a dominar a
abordagem dos métodos denominados de maneira geral como baseados em
corpus, que se apoiavam em estatisticas de correspondéncias de frases, grupos de
palavras e palavras individuais em grandes corpora bilingues. Assim, o
treinamento dos sistemas passou a ser realizado a partir de corpora paralelos,
prescindindo do uso de regras. Dois sistemas fruto dessa abordagem sdo a
traducdo por maquina estatistica (Statistical Machine Translation, SMT) e a
traducdo por maquina baseada em exemplos (Example Based Machine
Translation, EBMT). Os sistemas estatisticos podem utilizar modelos baseados
em palavras, mas os que atingiram melhores resultados foram aqueles baseados
em frases (Phrase Based Machine Translation, PBMT). Nos sistemas PBMT, a
frase (como uma série de palavras contiguas) é a unidade atbmica em que se
subdividem as oracGes no texto de entrada. Entdo, essas frases sdo mapeadas a
frases no texto de saida, e podem ser reordenadas (KOEHN, 2010).

O dltimo avanco significativo em traducdo por maquina é a MT neural
(Neural Machine Translation, NMT) que, como seu nome indica, utiliza redes
neuronais artificiais para o processamento. O elemento principal desta nova

abordagem € o uso da tecnologia de aprendizagem profunda, que se inspirou no
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conhecimento sobre o cérebro humano e esta conduzindo a MT a novos niveis de
precisdo e fluéncia (VAN DER MEER, 2020).

Inicialmente, ela combinou-se com a MT estatistica, mas em pouco tempo
se iniciaram as pesquisas para gerar uma MT neural pura. Para se ter uma ideia do
avanco que implicou a NMT, Koehn (2010) destaca o rapido aumento da presenca
da NMT na conferéncia de referéncia mundial da area, o Workshop on Machine
Translation (WMT). Esse evento desenvolve-se a partir de tarefas nas quais uma
série de grupos de pesquisa competem, e onde o desempenho é avaliado a partir
de métricas de gqualidade padronizadas que calculam a similitude entre a MT e a
traducdo humana dos mesmos textos. Em 2015, apenas um sistema de NMT pura
foi apresentado, que apesar de ser competitivo ndo conseguir superar a MT
estatistica. Em 2016, um sistema de NMT pura venceu em quase todas as linguas,
e em 2017 quase todos os sistemas concorrentes eram de NMT.

A estrutura dos modelos de NMT é mais simples que a dos modelos
estatisticos anteriores baseados em frases, ja que ndo exige o uso de um modelo
de linguagem, um modelo de traducdo e um de reordenamento separados, mas
“um unico modelo de sequéncia que prediz uma palavra de cada vez” e onde a
predicdo da sequéncia esta condicionada pela frase completa na lingua de origem,
isto é, todas as palavras e seu contexto sdo codificadas em uma Unica
representacdo numerica, através da qual o decodificador gera a frase na lingua de
destino (WAY, 2020, p. 317). A NMT utiliza modelos de treinamento obtidos a
partir de corpora paralelos, do mesmo modo que nos modelos estatisticos baseado
em frases.®

Apesar de apresentar vantagens significativas, os sistemas de NMT também
tém pontos desafiantes. Koehn e Knowles (2017) destacam alguns deles, como o
fato de apresentarem menor qualidade fora da area de treinamento do modelo, ao
ponto de sacrificar totalmente a adequacdo em beneficio da fluéncia; que eles tém
uma curva de aprendizagem mais pronunciada com relacéo a quantidade de dados
de treinamento; a menor qualidade de tradugdo que oferecem em frases longas,
entre outros. Mesmo assim, existe consenso entre muitos dos pesquisados de que a

NMT apresenta vantagens significativas em diversos cenarios em comparacao

8 Koehn, P. The State of Neural Machine Translation (NMT). Disponivel em:
https://omniscien.com/blog/state-neural-machine-translation-nmt/
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com a SMT, e que ja e o sistema de MT mais avancado, embora ainda subsistam
problemas na avaliacdo das melhoras com os modelos existentes, que foram
pensados principalmente para a PBMT (WAY, 2020). A adocdo ampla por parte
da industria também é um assunto complexo, ja que o treinamento dos modelos de
NMT é bem mais lento que os de PBMT, os dados disponiveis sdo insuficientes e

0 hardware bem mais caro.

3.3

Avancos em MT e interatividade

Paralelamente a procura da FAHQT, houve desenvolvimentos que
apontaram no sentido da interacdo da MT com o tradutor mais centrados na
interacdo humano-maquina (HCI). Esses trabalhos apoiaram-se nas ideias de
pesquisadores que sugeriam que possibilitar que os seres humanos fossem
potenciados (augmented) pelas maquinas era uma abordagem mais realista e
razoavel que considerar a simples substituicdo do ser humano pela maquina. Um
deles, J. C. R. Licklider, em seu artigo Man-Computer Symbiosis, falava em uma
alianca simbidtica entre o ser humano e o computador. Talvez prevendo que a
substituicdo do ser humano pelas maquinas ndo era tao previsivel no curto prazo,

ele afirmou:

Um grupo de estudo multidisciplinar, examinando os problemas de investigacao e
desenvolvimento futuros da Forca Aérea estimou que para 1980 o desenvolvimento
da inteligéncia artificial faria com que as maquinas sozinhas fossem capazes de
pensar e resolver em grande medida os problemas significativos em termos
militares. Isso deixaria, digamos cinco anos para desenvolver a simbiose ser
humano-computador e 15 anos para usa-la. Esses 15 anos podem ser 10 ou 500,
mas esses anos deverdo ser 0S mais criativos e entusiastas de historia.
(LICKLIDER, 1960, p. 4).

O raconto que Green et al. (2015) fazem da evolucdo dos sistemas
interativos inclui os seguintes projetos, que principalmente procuravam reduzir o
tempo e o esforco de pos-edicao:

a) Projeto MIND, desenvolvido por Martin Kay e sua equipe da RAND

Corporation como o primeiro do tipo, na década de 1960. Apesar de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812246/CA

36

gue nunca chegou a ser construido, o MIND considerava a necessidade
de pré-edicdo e pds-edicdo para complementar a traducdo por maquina.

b) Interactive Translation System (ITS), uma iniciativa conduzida por
Alan Melby na Bringham Young University, em 1973, como parte do
projeto Automated Language Learning (ALP), para a qual o0s
computadores estariam a servigo dos tradutores humanos, ao inves de
simplesmente substitui-los. Melby concluiu que a interagdo humano-
méaquina exigiria operadores treinados, 0 que aumentaria ainda mais 0s
custos, além do fato de que a maioria dos tradutores ndo gostavam de
pos-editar. Por esses motivos, 0 projeto nunca chegou na etapa de
producéo.

c) Projetos TransType (primeiro sistema de MT estatistico interativo) e
TransAhead, que oferecem, através de texto preditivo (recurso que
estamos acostumados a utilizar ao escrever em programas de
mensagens nos smartphones ou ao fazer buscas no Google, por
exemplo), opcOes geradas por MT adaptavel que o tradutor pode aceitar
ou rejeitar e cujo objetivo é aumentar a produtividade.

Pelo peso conferido a pdés-edicdo e pela facilitagdo do trabalho dos
tradutores, 0s projetos antes descritos tém mais proximidade com a HCI, uma vez
que a edicdo de texto é um exemplo paradigmatico da prépria interagdo humano-
méaquina pelos seguintes motivos: “(1) a interagdo ¢ veloz; (2) a interagdo se
transforma em uma extensdo inconsciente do usuario; (3) os editores de texto sdo
provavelmente os programas informaticos mais utilizados; e (4) os editores de
texto sdo representativos de outros sistemas interativos” (GREEN et al., 2015, p.
8).

Apesar da ideia dos sistemas de MT interativos estarem presentes desde a
década de 1960, as pesquisas envolvendo HCI foram deixadas de lado em
beneficio da procura da FAHQT. O motivo dessa marginalizagdo no momento
inicial das pesquisas, segundo Green et al. (2015), deveu-se ao enviesamento dos
pesquisadores de 1A, que mantiveram como objetivo principal a substituicdo total
do ser humano no processo de traducdo, o que fez com que é&reas que
compartilhavam objetivos estratégicos similares tivessem uma interacdo muito

limitada durante varios anos.
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3.3.1

A MT interativa no século XXI

A melhora dos resultados da MT estatistica baseia-se no treinamento, isto &,
na adicdo de traducbes de boa qualidade para garantir que, no futuro, os melhores
candidatos sejam os escolhidos. Esse processo € demorado e caro, especialmente
quando se trata de volumes importantes de informacdo. A MT adaptével
(Adaptive MT) veio para reduzir esse tempo e esforco aproveitando de imediato
as correcdes feitas pelos tradutores no processo de pds-edicao.

Em 2014, Green, Heer e Manning desenvolveram o projeto Predictive
Translation Memory (PTM), uma iniciativa hibrida que utiliza MT e TM na qual o
ser humano e a maquina interagem para refinar as traducdes e que se enquadra no
objetivo acima mencionado. Os desenvolvedores definiram o0 PTM como um novo
sistema de traducdo interativa de iniciativa mista (GREEN et al., 2014). A
diferenca da pos-edicdo normal, onde o tradutor interage com segmentos
previamente traduzidos, o sistema de MT gera sugestdes que o tradutor vai
selecionando e incorporando ao texto na medida em que traduz. O tradutor
também pode escolher, a qualquer momento, incorporar a frase completa
oferecida pelo sistema de MT, caso a considere correta ou se avaliar que exigira
poucas alteracBes. O sistema aproveita avancos no PLN, na busca rapida e no
aprendizado de parametros online, e o resultado € uma interagdo que vai
aumentando a qualidade do que a MT oferece progressivamente, na medida em

que o tradutor avancga no projeto e alimenta o sistema com suas escolhas.
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Figura 5 — Interface do PTM.

Onde é possivel ver o contexto do documento completo, com a traducéo completa da frase
e uma caixa onde sdo oferecidos fragmentos.

Fonte: GREEN et al. (2014).

Em 2015, John DeNero (professor de Ciéncias da Computacdo em UC
Berkeley) e Spence Green (PhD em Ciéncias da Computacdo de Stanford)
fundaram Lilt, uma empresa pioneira que oferece um ambiente de TM com
Adaptive MT. Inspirada claramente no projeto PTM, a principal inovacgdo da Lilt
¢ o chamado “circuito de feedback neural”, primeiro sistema do seu tipo em
aumentar a produtividade do tradutor por meio de IA e um ciclo de feedback em
tempo real. O sistema de NMT desenvolvido pela empresa observa as preferéncias
do tradutor para gerar sugestdes cada vez melhores, na medida em que séo
dirigidas pelas escolhas anteriores, o que se alinha diretamente com as ideias que
enfatizam a interacdo humano-maquina. O primeiro estudo de caso de aplicacéo
da MT adaptavel da Lilt em larga escala (1,77 milhGes de palavras traduzidas para
seis idiomas em dez dias por 100 tradutores) indicou uma alta produtividade: 820
palavras/hora para inglés > portugués, e 701 palavras/hora para inglés > espanhol.
Mesmo sendo uma produtividade elevada, cabe destacar que ndo esta muito longe
da média obtida com a PEMT normal, com traducBes providenciadas por um

sistema de alta qualidade, como indica uma pesquisa feita pelo blog Slator entre
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tradutores profissionais, onde mais da metade dos participantes (58%) afirmaram

gue conseguiam produzir de 500 a 1000 palavras/hora (Figura 3).

What's a realistic PEMT per-hour output to produce high quality translation
assuming good quality MT as the input?

Poll on May 3, 2019. Vote Count: 112
more than 1,700 words (9%)

\
1,300-1,700 words (1.8%) \
1,000-1,300 words (12% ﬁ\

Less than 500 words (19%)

800-1,000 words (30%)

Figura 6 — Producéo realista por hora como PEMT.

Qual é uma producao realista por hora com PEMT para produzir uma traducéo de alta
qualidade assumindo uma MT de boa qualidade como ponto de partida?

Fonte: BLOG SLATOR (2019).

Outros sistemas de Adaptive MT funcionam de maneira integrada em
ambientes de CAT Tool. E o caso da AdaptiveMT lancada pela SDL em 2017, e a
ModernMT lancada em 2021, que podem ser utilizadas de maneira integrada
(através de uma API) com ferramentas como SDL Trados Studio e o MateCat.

Hoje, o uso da MT parece apontar em duas dire¢des diferentes. Por um lado,
continua a procura de atingir o objetivo almejado pelos pioneiros da MT, a
FAHQT, isto é, a traducdo totalmente automatica de alta qualidade, onde se
poderia prescindir totalmente da intervencdo humana. Para isso, a industria aposta
no aperfeicoamento dos sistemas de MT, na utilizacdo de linguagem controlada
para a elaboracdo dos documentos a serem traduzidos e na retroalimentacdo dos
sistemas de MT a partir da pds-edicdo automatica (APE — Automatic Post-
editing), “uma area que explora métodos de aprendizagem a partir de dados pos-
editados por tradutores para obter melhores resultados de MT” (CARMO et al.,
2020). Assim, um sistema de APE utiliza o texto fonte, o texto traduzido e as
correcOes realizadas pelo pos-editor para aprender o necessario para melhorar a
MT.
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Figura 7 — Augmented Translator.
Fonte: CSA (2021).
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Por outro lado, é possivel observar o surgimento de um modelo em que o

tradutor continua tendo um papel central em estreita colaboracdo com a MT, em

uma relacdo simbidtica humano-méaquina, o que a consultora Common Sense

Advisory denomina Augmented Translator.® Nesse modelo, o tradutor néo estaria

numa posicao reativa de limpar as traducdes obtidas por MT, mas estaria

posicionado no meio do processo, participando do treinamento dos sistemas de

traducdo neural em tempo real (DEPALMA, 2021). A ferramenta Lilt, antes

descrita, seria um exemplo dessa abordagem.

As duas tendéncias acima descritas podem ser mapeadas aos caminhos que a

MT seguiu a partir das suas etapas de desenvolvimento iniciais, analisadas no

capitulo anterior.

3.4

As ferramentas CAT como um caso de interacdo bem-sucedido

As chamadas ferramentas CAT, também conhecidas como Ferramentas de

Ambiente de Traducdo (Translation Environment Tools, TEnT), constituem um

caso de sucesso orientado pela HCI. Elas foram desenvolvidas com o objetivo de

% A ideia do “augmented” no sentido de incrementar a capacidade do ser humano de abordar
problemas complexos foi desenvolvida inicialmente por Engelbart, da década de 1960. Cf.

https://www.dougengelbart.org/content/view/138.
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aumentar a produtividade dos tradutores, ao mesmo tempo em que melhoram a
qualidade e uniformidade das traducGes. Apesar de terem surgido nas décadas de
1970 e 1980, seu uso popularizou-se na década de 1990 em resposta ao aumento
da demanda por parte de empresas e instituiches e a expansdao do uso de
computadores em empresas e lares.

Em poucas palavras, uma ferramenta CAT € um software desenvolvido para
reutilizar traducdes anteriores armazenadas em um repositorio. Elas oferecem um
ambiente de edicdo que permite interagir com dois elementos béasicos: uma
memoria de tradugdo (Translation Memory, TM) e uma base terminologica
(Termbase, TB).

Uma TM ¢é uma base de dados que armazena segmentos na lingua de origem
e 0s segmentos correspondentes na lingua de destino, 0 que se denomina unidade
de traducdo (Translation Unit, TU). Através das TMs, as ferramentas CAT
permitem o reaproveitamento de textos traduzidos, considerando-se que em
traducdo especializada existe uma grande taxa de repeticéo, isto é, de frases que se
repetem de forma exata ou parcial entre documentos ou, inclusive, dentro de um
mesmo documento. As TMs séo alimentadas pelo tradutor durante seu trabalho e
ao mesmo tempo oferecem ao tradutor segmentos iguais ou similares (até em 75%
de coincidéncia, chamada de coincidéncia parcial) traduzidos previamente para
seu reaproveitamento. No caso de coincidéncias parciais, a janela da memoria
mostra exatamente qual € a diferenca entre o segmento previamente armazenado e
0 novo segmento a traduzir, para facilitar a intervencao do tradutor.

As TBs permitem armazenar e recuperar termos durante o processo de
traducdo. Ao serem usadas de maneira integrada nas ferramentas CAT, a
tecnologia chamada push faz com que tradutor ndo precise procurar 0s termos que
constam na TB, mas eles s@o reconhecidos automaticamente pelo programa e
destacados de alguma maneira. No caso dos termos incluidos na TB, eles séo
oferecidos quando um termo que consta no glossario aparece no texto na lingua de
origem. Nesses casos, 0 termo é destacado de alguma maneira no texto fonte (por
exemplo, com uma linha vermelha na parte superior), € mostrado na janela de
terminologia e, quando o tradutor comeca a digita-lo, ele aparece em uma pequena
janela onde o tradutor sé precisa seleciona-lo e pressionar a tecla Enter para

introduzi-lo no texto.
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Figura 8 — Interface do SDL Trados Studio.

Captura de tela mostrando a interface da vista de edicdo do SDL Trados Studio com a descricdo
das suas janelas principais.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

Embora as primeiras ferramentas CAT s oferecessem a interacdo com a
TM e a TB, elas foram evoluindo e incluindo aos poucos a possibilidade do
tradutor utilizar outros recursos para aumentar a produtividade, como dicionarios
de texto preditivo gerados a partir de uma TM especifica, fragmentos de
segmentos, segmentos reparados automaticamente e MT oferecida por
fornecedores como Google, Microsoft, SDL/RWS, DeepL ou ModernaMT, entre
outros. Como veremos a Sseguir, 0 uso desses recursos dentro do ambiente de
edicdo das ferramentas CAT produz-se em grande velocidade e eles funcionam
como uma extensdo quase inconsciente do tradutor, elementos considerados como
paradigmaticos da HCI, segundo Green et al. (2014), como vimos no ponto
anterior.

Os dicionérios de texto preditivo sdo complementos que oferecem sugestdes
automaticas durante a traducdo no nivel de subsegmento. Eles sdo criados a partir
das préprias TMs, portanto utilizam as tradug6es prévias como fonte, em lugar de
um dicionario ou qualquer outra base de dados genérica. Ao fornecer termos de
uso habitual na area do tradutor, evita que ele tenha que digitar palavras ou
conjuntos de palavras, o que permite aumentar a produtividade e evitar erros de
digitagdo. A maneira de incorporar 0s termos ao texto € igual a dos termos das
TBs (ver Figura 9).
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Em algumas ferramentas CAT o tradutor também pode receber sugestdes de
fragmentos de frases armazenadas (como resultado de um processo chamado de
upLiFT no SDL Trados Studio) e inclusive fragmentos “reparados” (isto &,
alterados considerando as diferengas com relacdo ao novo segmento)
automaticamente (processo denominado upLIFT Fuzzy Repair na mesma
ferramenta), que se apresentam em uma pequena janela e podem ser incorporados

da mesma maneira que nas opgOes anteriores (ver Figura 9).
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Figura 9 — Recursos interativos nas ferramentas CAT (SDL Trados Studio 2019).

As sugestoes estdo identificadas pela sua origem (icone de livro verde: TB; icone de livro azul:
AutoSuggest Dictionary; icone verde-amarelo (fragmento de TU). A linha vermelha acima do
termo indica que ele consta do glossério.

Fonte: Elaboracéao propria (2021).

A partir de 2010, diversas ferramentas CAT comegaram a oferecer
integracdo com sistemas de MT, como Google Translate, DeepL, ModernMT.
Essa integracéo é feita através de uma API, uma espécie de programa “ponte” que
permite conectar aplicativos ou plataformas. Assim, o input proporcionado pelos
sistemas de MT pode ser utilizado dentro do ambiente das ferramentas CAT
basicamente de duas maneiras. A primeira é no nivel de segmento, isto é, o texto é
pré-traduzido (de maneira total ou segmento por segmento, na medida em que o
tradutor vai avancando) e o tradutor faz a pds-edicdo, aplicando as correcGes

necessarias. Esse procedimento é conhecido como pos-edicdo ou PEMT (Post-
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Editing Machine Translation), descrito com maior detalhe no Capitulo 2. Essa € a

maneira mais habitual de utilizacdo de MT. Porém,

muitos tradutores perceberam que a MT pode ser usada de outra maneira que
simplesmente corrigindo erros. Em vez disso, pode ser usada como um recurso
adicional com fragmentos Uteis que os tradutores podem escolher usar ou ignorar
(ZETZSCHE, 2020, p. 177).

Assim, cada vez mais ferramentas permitem também o uso de MT no nivel
de subsegmento, isto €, oferecendo ao tradutor fragmentos de segmentos de
diversas extensdes provenientes da MT que o tradutor pode incorporar no lugar
que ele achar mais conveniente simplesmente pressionando a tecla Enter. Os
fragmentos, que podem ir desde algumas poucas palavras até a frase quase
completa, e mudam de maneira dindmica na medida em que o tradutor avanca na
traducdo do segmento.

Essa modalidade de uso oferece ao tradutor o controle da organizacdo da
frase, da ordem das palavras e inclusive da vantagem ou ndo de incorporar (ou
incorporar sO parcialmente) o que a TM esta propondo. Dependendo do sistema
de MT integrado na ferramenta CAT, essa interacdo pode ser de uma via, isto €, o
tradutor s6 recebe input do sistema de MT, mas ndo proporciona nenhum output
para ele, ou de via dupla, quando o sistema de traducdo utilizado é do tipo MT
adaptavel, onde a traducdo é enviada para o sistema para ser aproveitada para

melhorar futuras.
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Figura 10 — Recursos mais utilizados pelos tradutores.
Fonte: VANDEGHINSTE et al. (2019).
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Apesar das diversas opcdes até aqui mencionadas, muitas vezes 0s
tradutores esgotam os recursos dentro das ferramentas CAT e devem fazer buscas
em recursos locais ou online. Entre esse tipo de recursos, Vandeghinste et al.
(2019) identificara os seguintes: buscadores (Google, Bing etc.); dicionarios
online; bancos terminoldgicos; corpora monolingues; e corpora paralelos (ver
Figura 10). Também existem plug-ins que permitem fazer pesquisas
terminoldgicas online desde o interior das ferramentas CAT, como 0 que
possibilita o uso dentro do SDL Trados Studio do IntelliwWebSearch, um programa
que permite fazer buscas terminoldgicas online a partir de diversos sites pré-
configurados. Cabe destacar que esse tipo de busca implica uma interrupgéo do
fluxo para o tradutor, que deve sair da interface da CAT e trabalhar em outra
janela (no caso de nao usar dois monitores, algo bastante habitual entre tradutores
profissionais).

Finalmente, € importante assinalar que, se em um primeiro momento as
ferramentas CAT se diferenciaram claramente da MT no sentido que na primeira
que fazia a traducdo era o ser humano e na segunda, um sistema informatico, a
integragdo crescente entre ferramentas CAT e MT mencionada neste ponto de
alguma maneira fez com que essa divisdo fiqgue menos nitida e o trabalho humano

e a MT tendam a se imbricarem cada vez mais profundamente.
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Consideragoes sobre as “viradas” nos estudos da
traducéo e o papel da tecnologia

No presente capitulo se apresentardo algumas consideracdes teoricas sobre a
tecnologia e os Estudos da Traducdo e se discutira a adequacdo de considerar a

existéncia de uma “virada tecnoldgica”.

4.1

As viradas nos Estudos da Traducao e a tecnologia

Desde que Holmes publicou seu artigo seminal The Name and Nature of
Translation Studies (1972/1988), que ele mesmo considerou como um mapa de
uma utopia disciplinar, e que hoje é reconhecido por muitos autores como o
documento fundador dos Estudos da Traducdo (ET) modernos, houve muitas
mudancas significativas no campo. O uso crescente da tecnologia por parte dos
tradutores de todas as areas talvez seja uma das mudancas mais pervasivas e
marcantes, especialmente considerando a forte penetracdo das ferramentas CAT a
partir da década de 1990 e o aumento da presenca da MT no fluxo de trabalho dos
profissionais, especialmente dos tradutores especializados, a partir dos anos 2000.
E possivel observar um exemplo disso no espaco que a tecnologia ocupa, por
exemplo, na obra Translation Studies, da Susan Basnett, publicada em 1980, onde
a tecnologia aparece com uma Unica mencdo solitiria a pesquisa de tradugdo
baseada em corpus da Mona Baker, embora seja reconhecida como uma area com
um futuro promissor. No inicio do século XX, porém, é notavel a publicacdo de
obras que colocam a tecnologia em um lugar de maior centralidade nos ET, como
se vera no proximo ponto onde se discute a existéncia ou ndo de uma “virada

tecnologica”.
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Ao analisar a evolucdo dos ET desde suas origens, Mary Snell-Hornby
(2006) destaca algumas mudancas significativas de ponto de vista no
desenvolvimento da disciplina, que ela denomina turns (viradas). A autora destaca
gue ndo se tratam de etapas claramente definidas, mas que é possivel observar
limites difusos, sobreposicdes e brechas, e onde sempre é possivel achar pioneiros
em periodos prévios. Depois de explorar as raizes dos ET, que se situam no
romantismo alemdo, e os primeiros anos, Snell-Hornby assinala como a primeira
mudanga significativa a “virada pragmatica”, na década de 1970, que
impulsionaria a libertagdo dos estudos da tradugdo, tanto da linguistica como da
literatura comparada. A traducéo deixou de ser vista como uma simples troca de
elementos da linguagem para comecar a ser considerada como “um ato concreto
que envolve participantes e uma situacdo extralinguistica, 0 que nesse momento
era uma novidade, pelo menos em tradugdao nao literaria” (SNELL-HORNBY,
2006, p. 27). A “virada pragmatica” receberia um impulso definitivo nos trabalhos
posteriores na area da linguistica de Austin e Searle (na década de 1960) e a
inclusdo dos aspectos sociais e comunicacionais € o0 surgimento da linguistica
textual. Finalmente, Snell-Hornby destaca que a “virada pragmatica” permitiu
assentar as bases dos Estudos da Traducdo com o trabalho integrador de Holmes,
que permitiu que a traducdo se emancipasse da teoria literaria e da linguistica e se
estabelecesse como uma disciplina independente (SNELL-HORNBY, 2006, p. 3).

Translation Studies

“Pure” Applied
/\\\ Translator Translation Translation Translation
Theoretical DCSC“PMJM aids policy criticism
/\ Product Process Function
General Partial oriented  onented  onented

N

Medium  Area Rank Text-Type Time Problem
restricted  restricted restricted restricted restricted  restricted

Figura 11 — Mapa dos Estudos da Tradugéo baseado em Holmes-Toury.
Fonte: CHESTERMAN (2009).
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A segunda virada identificada por Snell-Hornby ¢ a “virada cultural”, que
colocou énfase na funcdo das traducdes nas culturas de destino, em uma
abordagem funcional que fez abandonar as perspectivas prescritivas,
fundamentalmente orientadas ao texto de origem. O trabalho de Toury e outros
pesquisadores em Israel e nos Paises Baixos completaria o olhar de Holmes e
permitiria a consolidacdo dos Estudos Descritivos da Traducdo (Descriptive

Translation Studies, DTS), surgidos na década de 1970. Segundo Martins:

O modelo dos DTS fundamenta-se na suposicdo de que traduzir € uma atividade
orientada por normas culturais e historicas; a propria escolha dos textos a serem
traduzidos, as decisbes interpretativas tomadas durante o processo tradutério e a
divulgacdo, a recepcdo e a avaliacdo das tradugdes sdo fatores consideravelmente
influenciados pelos distintos contextos socioculturais observados em momentos
especificos da historia. (MARTINS, 2002, p. 34).

Assim, a “virada cultural” significou o abandono definitivo da abordagem
linguistica e trouxe uma mudan¢a do foco de interesse, que passou do “texto” a
“cultura” (SNELL-HORNBY, 2006).

Dentro das mudancas relacionadas com a “virada cultural” tém especial
destaque os estudos do tipo funcionalista, onde o conceito de cultura ganhou um
rol central e nos quais os textos foram considerados como partes verbalizadas de
uma cultura, que fazem parte de uma situacao determinada e, portanto, que sofrem
um condicionamento devido a essas circunstancias. Uma das abordagens mais
relevantes nessa linha foi a Skopostheorie, com Hans J. Vermeer como um dos

seus principais exponentes. Nas suas palavras:

Qualquer forma de acdo tradutéria, inclusive a propria traducdo, pode ser
concebida como uma agdo, como seu nome indica. Qualquer agéo tem um objetivo
0 proposito para a traducdo. [...] A palavra skopos, portanto, é um termo técnico
para o objetivo ou o proposito da traducdo (VERMEER, 1989, p. 191).

Na década de 1990, Snell-Hornby observa uma “virada empirica” nos ET,
com trabalhos que tentavam estudar os processos mentais que acontecem na
tradu¢do, com a utilizagdo do método de “pensar em voz alta” (think aloud),
emprestado da psicologia, que implicava a verbalizacdo por parte do tradutor dos
seus pensamentos durante a traducdo. Essa verbalizacdo era gravada, transcrita e

analisada com posterioridade.
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Outra vertente da “virada empirica” foi o trabalho com corpora de grande
escala informatizados, cuja potencialidade foi resumida por Mona Baker no livro
Text and Technology: In Honour of John Sinclair (1993), quando afirmou que o
“efeito profundo que os corpora terdo nos estudos da traducdo [...] serdo uma
consequéncia de capacidade que nos fornecerdo de identificar caracteristicas dos
textos traduzidos que ajudardo a compreender que € a traducao e como funciona”
(BAKER, 1993, p. 243).

A (ltima virada mencionada por Snell-Hornby ¢é a “virada da globaliza¢do”,
considerando o forte impacto em todos os aspectos culturais resultantes da
aceleracdo desse processo. Nesse sentido, ela destaca a nocao da “identidade
cultural” e o fenomeno da linguagem como expressao de comunidades culturais
autoconscientes, bem como a tensdo que existe entre a globalizacdo e o0s
nacionalismos, e até levanta a discussao do papel do setor de servicos linguisticos
no ressurgimento do nacionalismo, a identidade cultural e a globalizacao
(SNELL-HORNBY, 2006, p. 130). Nessa linha também entrariam outras
mudancas de abordagem, como a perspectiva de género, a pos-colonial, a
relacionada com as identidades etc., que Munday (2012) denomina “viradas
ideologicas”.

Dentro da “virada da globalizagdo”, Snell-Hornby destaca trés assuntos: a
tecnologia e o tradutor, a traducdo e publicidade e a prevaléncia do inglés. Com
relacdo ao primeiro ponto, a autora destaca que a relagdo tradutor-tecnologia
vinha sendo um tema recorrente nas pesquisas profissionais, impulsionada pela
constatacdo do fortissimo impacto que a tecnologia teve na atividade e no perfil
dos tradutores profissionais. Também ressalta o surgimento de novas areas, como
a terminologia, a tecnologia da linguagem (que inclui os sistemas de memoria de
traducdo) e a traducdo automatica, embora ela assinale que, em grande medida,
essas pesquisas tiveram rapidos desenvolvimentos mais relacionados com
disciplinas como as ciéncias da computacéo e a linguistica que com os Estudos da
Tradugéo.

Alguns autores defendem que a mudanga de rumo a partir dos anos 2000
poderia ser considerada como uma “virada sociologica”. Essa “virada” indicaria a
mudanca paradigmatica que implica a centralidade da reflexdo sobre os
condicionamentos do processo de traducdo, uma vez que a traducdo €

compreendida como uma pratica social. Segundo Wolf (2007), a emergéncia da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812246/CA

50

“virada sociologica” teria a vantagem de incluir os dois niveis que condicionam o
processo de traducdo: o cultural e o social. O primeiro nivel seria estrutural e
incluiria fatores como poder, religido e economia, e 0 segundo se debrucaria nos
agentes envolvidos no processo de tradugdo, que atuam a partir da internalizagéo
das estruturas antes mencionadas (WOLF, 2007, p. 4).

Assim, essa mudanca de perspectiva seria mais abrangente que a da “virada
cultural” identificada por Snell-Hornby. Sobre o assunto, Snell-Hornby sustenta
que devido ao fato das implicancias sociais nas traducdes estarem presentes ha
muito tempo nos ET, isso ndo constituiria uma “virada” propriamente, embora
considere a sociologia da tradugdo como uma abordagem muito bem-vinda e
promissora como alternativa as abordagens puramente linguisticas (SNELL-
HORNBY, 2006, p. 172).

Outra “virada” foi assinalada por Chesterman (2009), considerando o
crescente nimero de pesquisas centradas nos tradutores. Segundo ele, a visdo de
Holmes dos ET dava um peso desproporcionado aos textos, em lugar das pessoas
que os produzem. Para compensar isso, ele propds o modelo dos agentes, isto €,
um modelo de ET centrado nos agentes envolvidos no processo de traducgéo.
Partindo dessa base, Chesterman dividiu o modelo de Estudos do Tradutor em trés
ramos: cultural, cognitivo e socioldgico (Figura 8). O ramo cultural inclui os
valores, ética, ideologias, tradicdes e histéria que influenciaram os tradutores e
intérpretes, considerando-os como agentes de evolugédo cultural; o ramo cognitivo
aborda os processos mentais, a tomada de decisdes, a personalidade, as atitudes
etc.; e o ramo socioldgico lida com as condutas observaveis dos individuos,
grupos e instituicdes, bem como as redes sociais e assuntos como o status, as
relagbes com outros grupos, as tecnologias utilizadas etc. (CHESTERMAN, 2009,
p. 19).

Translator Studies

T

Cultural Cognitive Sociological
ideologies, ethics, mental processes, networks, instutions,
history... emotions, attitudes... status, workplace processes...

Figura 12 — Esquema dos Estudos do Tradutor.
Fonte: CHESTERMAN (2009).
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Finalmente, entre outras ‘“viradas” possiveis propostas por diversos
pesquisadores, podemos destacar a “virada da tradugdo audiovisual”, que cobre
“todo tipo de transferéncia de textos audiovisuais entre duas linguas e culturas
(interlingua) ou dentro da mesma lingua e cultura (intralingua)” (CHAUME,
2013, p. 4), como as que acontecem na dublagem, legendagem, audiodescricéo,
legendagem para pessoas com deficiéncias auditivas, dublagem e legendagem

feitas por fas (fandubbing e fansubbing).

4.2

E possivel falar em uma “virada tecnolégica”?

A partir de década de 1990 houve um crescimento importante das pesquisas
empiricas que involucram assuntos relacionados com a tecnologia, com um
numero significativo de publicacdes abrangendo aspectos diversos. Considerando
isso, alguns autores identificam nisso uma “virada tecnoldgica” que, de maneira
similar as viradas até aqui mencionadas, representaria uma mudanca de foco nos
ET. Michael Cronin (2010), por exemplo, sustenta a ideia de que as novas
maneiras em que processo de traducdo se desenvolve exigem a necessidade de
reexaminar o que constitui uma traducdo e qual seria o papel do tradutor. Cronin
parte do pensamento do Marshall McLuhan, filésofo e tedrico da comunicacao
canadense pioneiro nos estudos das transformagdes sociais provocadas pela
tecnologia, especialmente na ideia de que os processos politico-culturais estdo
mais atrelados a tecnologia dos meios de comunicacdo que ao contetdo das
mensagens transmitidos através deles. Nessa premissa, Cronin afirma que a
“virada tecnologica” seria “resultado de mudangas significativas na maneira como
se realiza a traducdo no mundo contemporaneo [...] que exige a reavaliacdo
sisteméatica da compreensdo de que constitui uma traducdo e da posicdo do
tradutor” (CRONIN, 2010, p. 1). Para apoiar sua ideia, 0 autor apresenta como
exemplos as mudancgas na maneira como as traducdes se produzem, séo utilizadas
e compreendidas pelos publicos-alvo. No primeiro caso, o autor menciona como

exemplo a traducdo colaborativa (crowdsourcing), onde muitos voluntarios
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traduzem contetdo. Talvez um dos casos mais conhecidos dessa modalidade seja
0 TED Open Translation Project, uma comunidade de voluntarios criada para
traduzir e legendar as apresentacfes do TED que, na data em que esta dissertacéo
foi redigida, tinha 38.934 tradutores que ja haviam traduzido 182.545 TEDs para
115 idiomas, segundo seu sitio web.® Cronin sustenta a ideia de que isso
representa uma quebra fundamental nos Estudos Descritivos da Tradugéo, que se
apoiam fortemente na suposicdo de que as tradugbes sdo produzidas por um
agente ativo para serem consumidas por um publico passivo. No caso da tradugao
colaborativa, os papéis do produtor e do consumidor da traducdo se confundem no
“prosumidor” (prosumer), isto €, um consumidor que a0 mesmo tempo faz parte
da producéo daquilo que consome.

Um segundo fendmeno mencionado por Cronin sdo as mudangas na maneira
de consumir o conteudo escrito nos meios digitais (fundamentalmente, a internet).
Ele cita diversos estudos que determinaram que o tempo que as pessoas ficam em
paginas web, inclusive em paginas com muito conteldo, é de apenas uns segundos
(entre 19 e 27 mais precisamente) antes de passar para a pagina seguinte, segundo
uma pesquisa feita em varios paises por uma empresa israelense chamada
Clicktale, em 2008. Assim, Cronin sustenta que, devido a um poder de navegacdo
acelerado, a internet impulsa o abandono da leitura fixa, cumulativa e linear, com
a qual a tradicdo da traducdo tem fortes vinculos. Autores como Biau Gil e Pym
(2006) destacam, também, que a natureza dos textos que o tradutor traduz, que
incluem referéncias cruzadas muitas vezes em forma de enlaces (links), também
colabora para a substituicdo dessa leitura linear que tem um principio e um fim ao
permitir pular de texto em texto em um encadeamento virtualmente infinito, o
que, segundo os autores, faz com que o termo “leitores” tenha sido substituido
pelo de “usudrios” (BIAU GIL; PYM, 2006, p. 11).

Além disso, Cronin (2010) cita o0 uso cada vez mais frequente de traducdo
automatica (por exemplo, utilizando o Google Tradutor) por parte dos usuarios de
internet para compreender a ideia geral (gist translation) de um texto, que leva a
aceitacdo de uma traducdo de qualidade inferior, 0 que cria uma nova maneira do
leitor aproximar-se do contetdo web traduzido, mais instrumental e acelerado.

Para Cronin:

10 Cf.: https://www.ted.com/participate/translate.
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A virada tecnolégica ndo é impulsada por desenvolvimentos tedricos em areas de
pesquisa afins, apesar de que pode ser informada por elas, mas se trata de uma
propriedade emergente de novas formas de praticas de traducdo. Isto €, a virada em
questdo é o resultado de mudancas significativas na forma em que a traducdo se
realiza no mundo contemporaneo. Estas mudancas demandam que a compreensdo
convencional do que constitui a traducdo e a posicdo do tradutor seja
sistematicamente reexaminada. (CRONIN, 2010, p. 1).

Alinhados com Cronin, outros autores sustentam que a ideia de uma “virada
tecnologica” também se justificaria a partir da mudanca da relagdo entre o tradutor
e a tecnologia. Muitas das pesquisas de finais de século XX sobre a relacdo entre
os tradutores e a tecnologia eram claras em um aspecto central: a subordinacéo da
tecnologia as escolhas e necessidades do tradutor. Em tal sentido, O’Hagan (2021)
destaca que, ao especular sobre o futuro da tecnologia da traducéo, autores como
Kay e Melby, entre outros, imaginaram o tradutor como alguém que estava no
controle das tecnologias, que eram utilizadas no seu fluxo da maneira que ele
considerasse mais eficiente. Porém, a autora destaca que hoje essa centralidade e
controle do tradutor estdo sendo questionados devido a transformacdo que os
fluxos de trabalho sofreram. Inclusive, O’Brien (2012) chega a caracterizar a
traducdo especializada hoje (e talvez poderiam ser incluidos outros tipos de
traducdo) como uma forma de interagdo ser humano-computador e Risku (2010)
afirma que as ferramentas de traducdo ndo podem ser consideradas simplesmente
como artefatos auxiliares, mas devem ser vistas como partes de uma rede
complexa, onde os computadores funcionam como extensdes da memoria e o
conhecimento humanos. Nessa linha de pensamento, Alonso e Calvo cunharam o
termo “tradutores trans-humanos” para descrever os profissionais que ‘“assumem
um rol diferente no processo de traducgéo, interagindo com a tecnologia como se
fosse uma extensdo das suas capacidades e estabelecendo um processo com uma
dimens&o social, criativa e de aprendizagem” (ALONSO; CALVO, 2015).

Mais um argumento em favor da existéncia de uma “virada tecnoldgica”
estaria na constatacdo retrospectiva da publicacdo de numerosas obras que
abordam o tema e de um numero crescente de pesquisas e matérias publicadas em
revistas especializadas nos ultimos anos. Entre as primeiras podemos mencionar a
Routledge Encyclopedia of Translation Technology, editada por Chan Sin-wai
(2015); Translation and Technology, de Chiew Kin Quah (2006); Translation and
Globalization, de Michael Cronin (2003); e The Future of Translation
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Technology: Towards a World without Babel, de Chan Sin-wai (2016); entre
muitas outras.

No referente as pesquisas e publicacbes em revistas especializadas,
Christensen, Flanagan e Schjoldager, trés pesquisadoras da universidade de
Aarhus, Dinamarca, fizeram, em 2017, um mapeamento da pesquisa de
Tecnologia da Traducdo nos ES na introducdo de uma se¢do tematica da revista
Hermes. Elas pesquisaram 9 publicacdes online da area que ndo publicavam
exclusivamente artigos relacionados com ferramentas CAT e MT: 1) JosTrans —
Journal of Specialised Translation, 2) Hermes, 3) Perspectives — Studies in
Translatology, 4) Meta: Translators’ Journal, 5) Linguistica Antverpiensia — New
Series — Themes in Translation Studies, 6) Target, 7) The Translator, 8)
Fachsprache, e 9) Trans-kom. A partir de uma selecdo de termos, fizeram uma
triagem de artigos publicados entre 2006 e 2016, e os classificaram em trés
categorias: 1) pesquisas orientadas para a tecnologia; 2) pesquisas orientadas para

o fluxo de trabalho o e setor de servigos linguisticos; e 3) pesquisas em tradugao

tedrica.
Number of issues | Total number of Number of papers | Percentage of
from 2006-2016 papers analysed dealing with papers dealing
translation with translation
technology technelogy
JosTrans 22 230 &7 29.1
Hermes 20 1638 6 3.6
Perspectives 43 284 24 8.5
Meta 40 490 37 7.6
Linguistica 11 146 27 18.5
Antverpiensia
Target 26 172 11 6.4
The Translator 25 152 b 3.9
Fachsprache 22 85 1 1.2
Trans-kom 17 113 13 115

Tabela 1 — Relacéo das publica¢des sobre tradugdo.
Analisadas por Christensen et al., com o nimero de artigos dedicados a tecnologia.
Fonte: CHRISTENSEN et. al. (2017).

No levantamento, Paulsen et al. (2017) concluiram que os artigos
relacionados com tecnologia da tradugéo corresponderam a 10,4% do total dos
artigos publicados, e que a maioria das pesquisas foram as classificadas como
pesquisas em traducdo teorica, seguidas de pesquisas orientadas para tecnologia e
pesquisas orientadas para o fluxo de trabalho. Entre as pesquisas em traducao
tedrica, Paulsen et al. (2017) descobriram que a maioria abordava temas como o

impacto da tecnologia nos tradutores no seu treinamento e na profissdo; nas
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pesquisas orientadas para aspectos técnicos, a maioria se debrucava nas funcdes
das ferramentas e na avaliacdo da qualidade; e entre as pesquisas orientadas para o
processo e o lugar de trabalho, a maioria abordava a implementacéo da tecnologia
no setor de servicos linguisticos, e poucas pesquisavam a tecnologia no lugar de
trabalho e a interacdo entre os tradutores e as ferramentas e como isso afetava 0s
processos e os profissionais.

A conclusdo de Christensen et al. (2017) € que, apesar da presenca ainda
insuficiente, a pesquisa relacionada com tecnologia e traducéo ja faz parte dos ET
devido ao forte impacto que a introdugdo da tecnologia provocou na profissdo e a

constatacao de que estamos perante um processo de automatizacao acelerado.

Journal/Total numbers 1) Technology- 2) Workflow-oriented | 3} Translation-
oriented research and industrial research | theoretical research
papers papers papers

JosTrans 19 15 33

Hermes 5 0 1

Perspectives 7 7 10

Meta 14 6 17

Linguistica Antverpiensia 17 3 7

Target 2 2 7

The Translator 2 0 4

Fachsprache 1 0 0

Trans-kom 9 1 3

Total numbers 66 34 92

Tabela 2 — Anélise tematica dos artigos publicados.
Segundo a classificacdo de Christensen et al.
Fonte: CHRISTENSEN et al. (2017).

Ao analisar a auséncia da tecnologia nos principais debates da ET, Quah
(2006) sustenta que o mapa da disciplina de Holmes-Toury (Figura 7) confinou a
tecnologia nos Estudos Aplicados, mais especificamente nas subareas de
Treinamento de Tradutores e, principalmente, em Ferramentas Auxiliares da
Tradugéo. Partindo dessa premissa e considerando 0 peso que a tecnologia tem
hoje na area, ele propbe a substituicdo do ramo de Assisténcia a Traducdo
(Translation Aids) por Tecnologia de Traducdo (Translation Technology), que
seria dividido por sua vez em Ferramentas de Traducdo Automatica e Ferramentas
de Traducdo Assistida por Computador. No ramo das Ferramentas de Tradugéo
Assistidas por Computador, Quah inclui ferramentas linguisticas (dependentes e
ndo dependentes da lingua), ferramentas de traducéo e ferramentas de localizacéo.

Além dessa reformulagédo, Quah propde a inclusédo, dentro dos estudos descritivos
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do processo de traducdo, da pré-edicdo e da pos-edicdo, ambas ja descritas com
mais detalhe na presente dissertacao.

Applied Translation Studies
]

Translator Translation Translation  Translation
training technology policy criticism/evaluation
I_|_I i I
| ] 1 | ] 1
Automatic translation tools Computer-aided translation tools
] | 1
MT (stand alone) MT (network) Translation tools Linguistic tools Localization tcols
| | O ] —
™ TMS Language- Language- Document Project
dependent independent management management
Dictionaries  Glossaries OCR Concordancers

MT = machine translation; TM = translation memory; TMS = terminology management systems;
OCR = optical character recognition

Figura 13 — Adaptacdo do mapa de Holmes-Toury.

Fonte: QUAH (2006).

A partir de uma perspectiva mais instrumental, Alcina (2008) enumera a

seguinte classificagdo de subcategorias de tecnologia da traducao:

a) equipamento informatico (elementos para o funcionamento geral dos
computadores, como sistemas operativos, software antivirus etc.);

b) ferramentas e recursos de comunicacdo e documentacdo (correio
eletrénico, redes virtuais e ambientes de colaboragédo, recursos para
interagir com os clientes e colegas, para obter informacgdo, como bases
terminolodgicas online, websites etc.);

c) edicdo de textos e editoracdo eletrénica (ferramentas para escrever,
editar e revisar textos, especialmente processadores de texto);

d) ferramentas e recursos linguisticos (para recopilar e organizar dados
linguisticos, como corpora, bases de dados e dicionarios online);

e) ferramentas de traducéo (projetadas especificamente para fazer parte do
processo de traducdo, estabelecendo relages entre um texto na lingua
de origem e 0 mesmo texto na lingua de destino, geralmente no nivel de
segmento, e pode incluir outros elementos como bases terminoldgicas,
como CAT Tools e sistemas de MT).

Com uma visdo alinhada com Christensen et al. (2017), O’Hagan (2013)

observa um elemento fundamental na relacdo entre tecnologia e os ET: a falta de
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conexdo entre as pesquisas que involucram o uso de tecnologia na tradugdo, como
a utilizacdo de ferramentas de traducéo e corpus para o treinamento de tradutores
e os estudos envolvendo PEMT, por exemplo, e a &rea de pesquisa pura, segundo
0 mapa de Holmes-Toury. Sobre as pesquisas motivadas pelo aumento da
importancia do alfabetismo informacional e da tecnologia na Era da Informacéo,

O’Hagan afirma:

Enquanto sua contribuicdo é inegavel para destacar caracteristicas particulares de
certa tecnologia ou de ambientes tecnoldgicos, este conhecimento geralmente nao
conduziu a teorizagdes ou modelado da traduc¢do no ‘ramo de pesquisa pura’ dos
estudos da traducdo. Isto indica uma desconex&o entre os ramos aplicado e puro no
que respeita 0s temas orientados a tecnologia (O’HAGAN, 2013, p. 508).

Enquanto Holmes via a relagdo entre os estudos descritivos, tedricos e
aplicados como uma relacdo dialética, com cada um dos ramos proporcionando
material para os outros, isso ndo parece estar acontecendo especificamente com as

pesquisas vinculadas a aspectos tecnoldgicos.

1. Studies

% 7%
e,

Technological Sociological
Tumn Networks Stuated Turn
Eye yacung- Use of € AT
Sgtal resoarnch Communties of pracoce
User based studes
Eye vackng weyogpng an Technoiogice! oo/
Process research TM. VISWS, e/Donomics,
PEMT, deuign amtisses
Emongmcs of
foch fools
Cognitive Turn

Figura 14 — Possiveis superposi¢des entre a “virada tecnologica” e outras “viradas”,
tematicas e metodoldgicas.
Fonte: TSC... (2019).

Em sintese, mesmo com as mudancas profundas que o uso intensivo da
tecnologia esta provocando no processo de traducao e sua forte influéncia, direta e
indireta em muitas areas dos ET, a discussdo sobre a existéncia ou ndo de uma

“virada tecnoldgica” ndo chegou a uma conclusdo até o momento. Enquanto
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alguns autores, como Alcina (2008), sustentam que a tecnologia da traducdo seria
uma nova disciplina académica situada no meio do caminho entre as ciéncias da
computacédo e os ET, outros defendem que deveria ser considerada um campo per
se e sua presenca crescente nos ET, tanto em desenvolvimentos teéricos como em
pesquisas em diversas subdisciplinas deveria ser vista como uma “virada”.
“Virada” ou simples mudanca de perspectiva, tudo aponta a que a interrelacao
entre traducdo e tecnologia e as intersecdes da tecnologia com outras “viradas” e
metodologias de pesquisa (ver Figura 14) ocupard um lugar de importancia

crescente nos ET no futuro.
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Pesquisas relacionadas

Considerando o crescimento da pds-edicdo e o uso cada vez mais habitual
da MT por parte dos tradutores, a partir do ano 2000 houve um numero
importante de trabalhos relacionados com esses assuntos, embora o0s objetivos e
abordagens apresentem diferencas substanciais. Levando em conta o objetivo
desta dissertacdo, o presente capitulo faz um levantamento de trabalhos que
envolvem PEMT com objetivos e metodologias diferentes. Os trabalhos foram
classificados em trés categorias: i) trabalhos que analisam a PEMT privilegiando
aspectos referentes a qualidade e produtividade, fundamentalmente utilizando a
metodologia de contagem, classificacdo e avaliacdo de erros; ii) trabalhos que
analisam sistemas de TM + MT interativos; e, finalmente, iii) trabalhos que
analisam e/ou comparam as caracteristicas das traduc@es obtidas por PEMT e TH

e as preferéncias dos usuéarios/leitores.

5.1

Pesquisas centradas na qualidade e produtividade

Uma parte importante das pesquisas sobre pds-edicdo debrugcam-se sobre
aspectos relacionados com qualidade e produtividade. Na maioria, a qualidade é
medida por meio da deteccdo e contagem de erros, sua classificacdo segundo uma
taxonomia determinada, e a atribuicdo de um peso a cada tipo de erro segundo a
sua severidade. Essa abordagem apoia-se em modelos taxondmicos como o da
extinta LISA (Localization Industry Standards Association), a TAUS (Translation
Automated Society) e o Comité Europeu de Normalizacdo. Entre as categorias de
erros mais utilizadas, podemos mencionar a precisdo, a omissdo, 0s termos

incorretos, a pontuacdo etc. Por sua vez, a severidade costuma ser classificada
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segundo graus, como menor, maior e critica (ver Tabela 3). A produtividade é
medida em quantidade de palavras pos-editadas ou traduzidas, segundo for o caso,
em uma unidade de tempo determinada (habitualmente por hora).

Como exemplo desse tipo de trabalho podemos mencionar o estudo
realizado por Arenas (2009), no qual nove tradutores profissionais trabalharam
com um texto de 791 palavras, em que um conjunto de palavras eram segmentos
com coincidéncias parciais (fuzzy matches) provenientes de uma TM, outro era
produto de um sistema de MT que devia ser pés-editado e o restante devia ser
traduzido com 100% de traducdo humana. Em seguida, foi comparado o tempo
que demandou cada grupo de segmentos e calculou-se a produtividade e a
qualidade final de cada grupo. No que diz respeito a produtividade, a pesquisadora
observou que o uso da TM e da MT proporcionou beneficios comparativamente
com a tradugdo sem o0 uso desses recursos, sendo que a MT superou a TM. Para
avaliar a qualidade, utilizou-se a taxonomia da LISA e a conclusdo foi que o
maior numero de erros concentrou-se nos segmentos com coincidéncias com a
TM, seguidos dos segmentos de MT pds-editados e dos segmentos novos (TH).
Arenas (2009) também analisou os resultados considerando a experiéncia em pos-
edicdo dos tradutores e concluiu que a experiéncia era um elemento importante

com relacdo a produtividade.

TAUS
METRICS LISA QA Model SAE J 2450 Benchmarking QAT
Miscellaneous
Accuracy Omission Accuracy Omission
Terminology Wrong Term Terminology Terminology
Syntactic Grammar
Language Punctuation Language Punctuation
Misspelling Spelling
Word structure or
agreement error
Country
ERROR TYPES
Country standards
. . Reference
Consistency Consistency documents
Style Style Clarity
Mistranslation Mistranslation Sense
SEVERITY minor, major, . . minor, major, . .
LEVELS critical minor, major critical minor, major

Tabela 3 — Quadro comparativo de tipos de erros e nivel de gravidade de diferentes modelos
de garantia de qualidade.
Fonte: MATEO (2014).
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Em uma pesquisa posterior similar a anterior, Arenas (2014) fez um teste
com 24 tradutores de inglés-espanhol e um sistema de traducdo automaética
treinado (Moses). A concluséo foi que a produtividade aumentou com o uso dos
segmentos proporcionados pela TM (fuzzy matches) e pela MT, e que a melhoria
da produtividade variou entre os tradutores. Com relacdo a qualidade, a concluséo
da Arenas (2014) foi que tanto a TM como a MT tiveram um impacto positivo,
apresentando significativamente menos erros que a categoria de segmentos de TH.

Em outro trabalho com uma abordagem similar, Almeida (2013) analisou o
trabalho de 18 tradutores dos pares inglés-francés e inglés-portugués que pos-
editaram (foi solicitado uma pdés-edicdo de nivel intermediario) um total de
aproximadamente 1000 palavras traduzidas por um sistema de MT para analisar o
desempenho dos tradutores durante a pds-edicdo. O estudo mediu o nimero de
palavras/hora pos-editadas além de se debrucar sobre as intervengdes dos
tradutores, que foram classificadas segundo uma taxonomia prépria. No nivel
mais alto, o0 modelo classificou as interven¢bes como Essenciais, Preferenciais,
Essenciais ndo implementadas e Erros introduzidos. A pesquisadora concluiu que,
em ambos os pares de idiomas, o resultado da classificagdo nessas categorias
principais foi, em ordem decrescente, as AlteracBes essenciais, seguidas das
Preferenciais, as Essenciais ndo implementadas e, finalmente, os Erros
introduzidos. Em um nivel inferior, Almeida (2013) considerou oito categorias
principais — onde se incluiam preciséo, uniformidade e formato, entre outras — e
21 subcategorias — onde se incluiam texto ndo traduzido, informacdo faltante ou
extra na MT, entre outras. No referente a relacdo entre experiéncia, tempo,
qualidade e opinido sobre MT, embora o estudo indicou que as caracteristicas
pessoais dos tradutores tinham relevancia, ndo foi possivel obter correlagdes

significativas entre esses fatores.

5.2

Utilizacdo de MT no nivel de subsegmento e traducéo interativa

Nessa classifica¢do incluimos trabalhos que avaliam o uso de MT no nivel

de subsegmento e traducdo interativa, embora alguns deles se debrucem em
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estabelecer comparacdes de qualidade e produtividade, como os estudos incluidos
no ponto anterior.

Uma pesquisa realizada por Koehn (2009) explorou o uso de sugestdes
provenientes de um sistema de MT para o completamento de frases. Para isso,
desenvolveu uma ferramenta propria chamada Caitra, similar as ferramentas
TransType e Lilt, descritas em 3.3 Avancos em MT e interatividade. Um total de
dez tradutores ndo profissionais nativos dos idiomas inglés ou francés traduziram
192 frases de noticias do francés para o inglés utilizando o sistema Caitra. A
interacdo entre os tradutores e os diversos recursos que a ferramenta oferece foi
registrada para analisar quais recursos foram utilizados e quanto tempo foi
dedicado a atividades como clicar no mouse, digitar ou pausar o trabalho. O
principal interesse do estudo experimental centrou-se na velocidade de tradugéo.
A ferramenta Caitra oferece trés tipos de assisténcia: predicdo, opcdes de uma
tabela de traducdes e pds-edicdo de MT no nivel de segmento (frase completa).
No primeiro caso, a MT ¢é utilizada como um auxilio para o tradutor completar as
frases. Como afirma Koehn, nessa modalidade de uso de MT o tradutor humano
permanece no controle da tradugdo, mas recebe a ajuda de um sistema de MT que
automaticamente faz sugestdes para completar a frase. O sistema vai atualizando
as sugestdes de maneira dindmica a partir das solucdes preferidas pelo tradutor. O
segundo tipo de assisténcia é uma tabela de traducBes obtidas por meio de MT
estatistica baseada em frases na qual o tradutor pode escolher a op¢do que achar
mais adequada e inseri-la com um clique. Finalmente, o terceiro tipo de
assisténcia permite que o tradutor escolha introduzir a frase completa pré-
traduzida por MT para, em seguida, pos-edita-la. Além de analisar o processo, as
tradugdes, acompanhadas dos textos na lingua original, foram submetidas a
avaliacdo de um conjunto juizes para determinar qual representava melhor o
original em termos de fluéncia y equivaléncia de significado. O estudo concluiu
que os tradutores eram mais rapidos (alguns tradutores duplicaram a velocidade) e
produziam melhores traducdes quando recebiam assisténcia da ferramenta. No
referente as preferéncias de trabalho dos tradutores, determinada a partir de uma
enguete, a classificacdo foi a seguinte: sem auxilio da ferramenta (1 tradutor), p6s-
edicdo (1 tradutor), predices (1 tradutor), opcdes (2 tradutores) e predi¢Bes +

opcoes (3 tradutores).
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Um estudo feito por Green et al. (2014) explorou o que chamaram de
Memoria de Traducdo Preditiva (Predictive Translation Memory, PTM), um
sistema misto que permite que os tradutores produzam as suas traducdes usando
sugestdes proporcionadas por um sistema de MT, descrito com mais detalhe em
3.3 Avancos em MT e interatividade. O estudo comparou 0 uso de PEMT com
MT interativa/PTM em trés textos de géneros diferentes, software, contetdo
médico e noticias informais, e em dois pares de idiomas, francés-inglés e inglés-
alemdo. Os tradutores participantes eram profissionais recrutados em uma
conhecida plataforma para tradutores freelance (Proz) e foram pagos pela tarefa.
Todos eles tinham experiéncia em pos-edicdo. A analise comparou ambas as
formas de trabalho em termos de tempo e qualidade. A qualidade foi medida
mediante o uso do modelo BLEU + 1, uma variante do método de avaliacdo de
tradugdo automética BLEU (Bilingual Evaluation Understudy), que qualifica as
traducBes obtidas por MT em funcéo da sua semelhanca com traducdes humanas
de referéncia de boa qualidade. A conclusdo do estudo foi que os tradutores
participantes que utilizaram PTM ficaram proximos dos que fizeram PEMT em
termos de velocidade e os superaram em termos de qualidade, avaliada
automaticamente. Uma enquete demostrou também que os tradutores gostaram de
utilizar os recursos de ajuda interativos, e varios deles afirmaram que acreditavam

que, com mais pratica, conseguiriam aumentar a produtividade.

5.3

Caracteristicas da TH e da PEMT e preferencias dos leitores

Nesta classificacdao incluimos trabalhos que observaram aspectos diferentes,
como as preferéncias dos leitores com relacéo aos textos traduzidos utilizando TH
e PEMT. Fiederer e O’Brien (2009) fizeram um estudo com 30 frases obtidas por
TH e PEMT para verificar as preferéncias de 15 avaliadores, todos eles falantes
nativos da lingua de destino e mestres ou estudantes de mestrado de Estudos da
Traducgéo da Dublin City University (DCU). A conclusdo das autoras foi que, em
termos de clareza e precisao, o texto obtido por PEMT apresentou uma qualidade

similar, sendo superior, & tradu¢do humana. Porém, os avaliadores indicaram uma
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clara preferéncia pelas frases obtidas por TH sobre as obtidas por PEMT (63% a
37%), o que indicaria que a preferéncia estaria mais vinculada ao estilo do que
com a clareza e a precisao.

Outra pesquisa no mesmo sentido foi feita por Bowker e Buitrago Ciro
(2015) para verificar a utilidade que a MT teria para imigrantes falantes de
espanhol no Canada. Participaram de pesquisa 114 imigrantes recentes que
compararam textos traduzidos por MT, TH e PEMT. O resultado foi que 49% dos
participantes preferiram textos pds-editados (24% full post-editing e 25% light
post-editing) contra 42% que preferiram TH e 9% que preferiam MT sem edi¢éo.

Daems et al. (2017) procuraram determinar se 0s seres humanos seriam
capazes de identificar traducdes humanas (TH) de tradugdes obtidas por PEMT
(full post-editing), e se era possivel identificar diferencas objetivas e
quantificiveis entre textos obtidos por TH e por PEMT. A partir de traducfes
obtidas por meio de TH e PEMT, criaram modelos computacionais alimentados
com as diferencas que conseguiram observar para verificar também se o
computador era capaz de identificar a TH da PEMT. A primeira concluséo foi que
0s participantes ndo conseguiram distinguir entre a TH e a PEMT (embora os
autores assinalaram que uma explicacdo possivel poderia ser o par de linguas
escolhido para o teste, no caso inglés e holandés). Inclusive, foi mais comum os
leitores considerarem como TH os textos obtidos por PEMT que o contrério.
Apesar de, inicialmente, a andlise computacional permitir achar combinacGes de
caracteristicas que poderiam ser capazes de diferenciar a TH da PEMT, o
resultado obtido aplicando os modelos computacionais desenvolvidos em outro
conjunto de dados chegou a mesma conclusdo anterior, isto é, que o computador
também n&o era capaz de distinguir com precisdo a TH da PEMT. Portanto, os
autores determinaram que o “pds-edités” (post-editese), considerado como texto
com caracteristicas diferentes, ndo existia ou, em outras palavras, que 0s textos
obtidos por TH séo indistinguiveis dos textos obtidos por PEMT.

Farrell (2018) tentou verificar a existéncia de marcadores de MT nos textos
obtidos por PEMT. Trabalhando com 50 alunos de p6s-graduacéo de tradugéo (26
de fazendo PEMT e 24 TH), ele comparou textos da Wikipedia em inglés
traduzidos para o italiano, obtidos por TH e PEMT no referente ao tempo, 0s erros

e a existéncia de marcadores de MT. No seu estudo, o autor denomina marcadores
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de MT os n-gramas*! identificados em uma verificagido manual simples por terem
sido traduzidos de maneira mais diversa nos textos de TH que nos textos de
PEMT (por exemplo, foram identificados como marcadores de MT os n-gramas
by some, numerous attractions, mainly e destination, entre outros). Em termos de
rapidez, o estudo constatou uma diferenca favoravel a PEMT, embora nao
particularmente significativa. Com relacdo aos erros, a diferenca também néo foi
significativa, motivo pelo qual o estudo concluiu que as duas modalidades de
trabalho eram comparéveis nesse quesito. Com relacdo aos marcadores de MT,
Farrell observou que eles estavam mais presentes nos textos de PEMT que nos de
TH, o que faria com que a PEMT fosse mais normalizada, homogénea e
repetitiva. Mesmo assinalando que a variedade e a inventividade ndo sdo
caracteristicas desejaveis sempre (por exemplo, em textos extremamente técnicos,
como manuais, pode ser até um defeito), em muitos tipos de textos (marketing,
publicidade, jornalismo, entretenimento etc.) a uniformidade lexical, que foi
constatada em todos os textos obtidos por PEMT, pode fazer com que o texto seja
“menos interessante de ler e menos estimulante intelectualmente”. Em tal sentido,
Farrell (2018) concluir que a contagem e classificacdo de erros e inclusive a
medicdo de fluéncia e adequacdo podem ndo ser suficientes na hora de avaliar a
qualidade de uma traducdo, e isso explicaria 0 motivo de estudos como o de
Fiederer ¢ O’Brien (2009), acima mencionado terem observado que a TH é
melhor em termos de estilo. Farrell também indica que o problema original ndo
seria da PEMT, mas da MT que serve como base para a ela, e que esse efeito
poderia ser minimizado programando o sistema de traducdo automaética para
aumentar a aleatoriedade das escolhas.

O trabalho de Toral (2019), Post-editese: na Exacerbated Translationese,
que forneceu insumos para o estudo experimental da presente dissertacdo, também
teve como objetivo verificar a existéncia de caracteristicas diferenciadoras nos
textos obtidos por TH e PEMT. Para analisar o contetdo traduzido por TH e
PEMT ele recorreu aos “universais da tradugdo”, dos quais falaremos a seguir e
retomaremos na se¢éo de metodologia do estudo experimental.

Em um capitulo do livro Text and Tecnology: In Honour of John Sinclair

(1993), Mona Baker sustentou a ideia de que varios pesquisadores perceberam

1 Um n-grama é uma sequéncia contigua de n itens de uma amostra de texto ou fala.
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intuitivamente algumas caracteristicas dos textos traduzidos que seriam resultado
do proprio processo de traducdo, independentemente das linguas envolvidas.
Essas caracteristicas ficariam conhecidas dentro dos estudos descritivos como

“universais da tradugdo”. Segundo Laviosa:

Os universais da traducdo sdo caracteristicas linguisticas que estdo presentes
tipicamente em textos traduzidos, em lugar de em textos originais, e se considera
que sdo independentes da influéncia dos pares de linguas especificos envolvidos no
processo de traducdo. (LAVIOSA, 1998, p. 288).

Baker identificou cinco “universais”. O primeiro é uma elevagdo evidente
no nivel de explicitude com relacgdo, tanto ao texto fonte como a textos elaborados
na lingua de destino. Baker definiu a explicitacdo como a tendéncia geral a
explicar as coisas em detalne em lugar de deixa-las implicitas na traducédo
(BAKER, 1993, p. 180). O segundo é uma tendéncia & desambiguacdo e a
simplificacdo, isto é, a simplificar a linguagem utilizada na traducdo. Por
exemplo, simplificar a sintaxe mais complexa, colocar aspas e outros signos de
pontuacdo quando o texto original esta duvidoso etc. O terceiro € a normalizacéo,
que se manifesta como uma forte tendéncia a exagerar caracteristicas tipicas do
idioma de destino, que se manifestaria na preferéncia pela gramaticalidade
convencional, como finalizar frases incompletas, corrigir expressdes que se
desviam das regras da gramatica, omitir autocorre¢fes, mesmo que sejam
propositais etc. O quarto universal proposto por Baker é uma tendéncia a evitar as
repeticOes presentes nos textos originais, seja omitindo elas o parafraseando-as. E
0 quinto é uma tendéncia geral a exagerar as caracteristicas das linguas de destino.
Para, Baker essas caracteristicas distintivas dos textos traduzidos seriam resultado
da confrontacdo entre a lingua de origem e a lingua alvo.

Em uma obra mais recente, Translation Universals: Do they exist?
(MAURANEN; KUJAMAKI, 2004), Toury destaca a tensdo que existe entre a
procura de regularidades e padrbes recorrentes nas ciéncias e a falta de interesse —
ou até mesmo a hostilidade — que esse tipo de abordagem gera em quem valoriza,
antes de tudo, a diferenca e exclusividade. Além disso, ele destaca que antes que
nos perguntarmos a respeito da existéncia ou ndo dos “universais”, deveriamos
pensar se esse recurso permitiria obter novo conhecimento, no sentido de

aumentar a capacidade de a teoria da traducao descrever e explicar os fendbmenos
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individuais, o que estaria no cerne dos ET como disciplina empirica. Na mesma
obra, Chesterman afirma que os “universais” podem ser classificados em dois
grupos: os Universais T (de target ou lingua destino), que marcariam diferencas
entre traducdes e textos similares que ndo tenham sido traduzidos; e os Universais
S (de source ou lingua fonte), que seriam caracteristicas resultantes da maneira
como os tradutores processam o texto original. Entre os potenciais Universais S,
Chesterman menciona, entre outros, o tamanho das frases (tendéncia a que as
traducOes sejam mais extensas que seus textos originais; a lei da interferéncia e a
lei da estandardizagédo (ambas descritas por Toury); e a redugdo da repeticéo.
Entre os potenciais Universais T, ele menciona a simplificacdo (menor densidade
e variedade lexicais) e a normalizacdo (descrita por Baker), entre outras. Com
relagdo aos problemas, Chesterman cita, entre outros, o da representatividade das
amostras analisadas e a propria ideia de universalidade, motivo pelo qual afirma
que qualquer ideia sobre “universais” deve ser considerada como uma
aproximacéo; a operacionalizacdo do uso dessas noc¢des abstratas; e a causalidade,
isto é, a capacidade de atribuir essas caracteristicas ao fato de os textos serem
traducdes e ndo a outros fatores.

Voltando ao trabalho de Toral (2019), utilizando o conceito de “universais
da tradugdo”, o autor considerou que 0s textos traduzidos teriam caracteristicas
que os diferenciariam dos textos redigidos originalmente em uma lingua
determinada: dai o uso dos termos Translationese (“Tradutés”), para denominar
0s textos traduzidos, e Post-editese (“Pos-edités”), para denominar 0s textos
traduzidos usando PEMT. Toral aplicou uma série de analises computacionais a
diversos conjuntos de dados que continham TH e PEMT, com diversos idiomas e
direcdes (inglés< > aleméo; inglés < > francés, espanhol < > aleméo e chinés < >
inglés) para tentar determinar a existéncia do “po6s-edités”, que como ¢ sugerido
pelo titulo do artigo seria um “tradutés” com as suas caracteristicas exacerbadas.
Os textos obtidos por PEMT incluiam tanto full como light post-editing, e foram
pos-editados tanto por tradutores profissionais como por amadores. Da mesma
forma, os textos de TH também foram obtidos a partir do trabalho de tradutores
profissionais e ndo profissionais, com diversos graus de competéncia. Os sistemas
de MT utilizados tambem foram diversos: incluiram traducdo automatica baseada
em frases (PBMT) e traducgdo automatica neural (NMT). Por meio da analise da

variedade lexical, a densidade lexical, a razdo de comprimento das frases e as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812246/CA

68

sequéncias de PoS, Toral (2019) concluiu que a PEMT tem menor variedade e
densidade lexicais que a TH, o que foi relacionado como o0 ‘“universal” de
simplificacdo. O “pos-edités” (PEMT), portanto, seria lexicalmente mais simples
que o “tradutés” (TH). Com relacdo ao comprimento das frases, o estudo
determinou que o comprimento na PEMT era mais proximo do comprimento do
texto fonte que na TH, o que foi relacionado com a interferéncia e a normalizacao.
No referente a PoS, o estudo de Toral (2019) determinou que as sequéncias de
PoS eram mais similares as sequéncias de PoS do original do que as sequéncias da
TH. Segundo Toral (2019), mesmo a PEMT sendo util em termos de
produtividade, a tendéncia da adop¢do ampla da PEMT poderia ter consequéncias
negativas no longo prazo, com um empobrecimento da lingua e uma interferéncia
do idioma fonte. Da mesma forma que Farrel (2018), Toral (2019) também
destacou que a responsabilidade ndo pode ser atribuida, na sua totalidade, a
PEMT, mas que ela origina-se nos sistemas de MT utilizados como ponto de

partida para a pos-edicao.
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O estudo experimental

Neste capitulo apresentaremos o0 estudo experimental realizado,

descrevendo os objetivos e a metodologia utilizada.

6.1

Apresentacao

Como foi explicado anteriormente, seja por opcao pessoal ou por exigéncia
do mercado, o0 uso combinado de traducdo automética (MT) e memoria de
traducdo (TM) dentro do ambiente de CAT Tool é uma modalidade de trabalho
cada vez mais habitual entre os tradutores profissionais especializados. Porém, a
pos-edicdo de textos traduzidos por MT ndo é a Unica maneira de utilizar os
sistemas de traducdo automatica. Mesmo sem que seja uma exigéncia de agéncias
de traducdo ou de clientes finais, cada vez mais profissionais utilizam os sistemas
de MT, j& sea para pré-traduzir o contetido, para obter uma compreensao geral de
uma frase (gist translation) ou para receber subsidios que os auxiliem na tradugéo.
Cada vez mais CAT Tools permitem utilizar a MT durante o processo de tradugédo
no nivel de subsegmento, isto é, oferecendo fragmentos de diversos tamanhos
traduzidos por MT que o tradutor pode ou ndo incorporar, para acelerar o trabalho,
mas mantendo sua propria iniciativa na organizagdo das frases e aumentando o
controle do processo. Essa maneira de trabalhar € menos utilizada pelos tradutores
e tem sido menos explorada nas diversas, apesar de oferecer algumas vantagens,
especialmente quando observamos as reclamacgdes mais habituais dos tradutores
que trabalham na modalidade PEMT, como a afirmacdo de que as opcoes
oferecidas pela MT sdo de qualidade insuficiente, sdo proximas demais

(“calcadas™) do texto de origem, ou de que, em certa maneira, a MT limita as
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opcdes do tradutor, que encontra dificuldades para fugir das solugdes propostas
por ela inicialmente (BUNDGAARD, 2017).

Para realizar a comparacgéo entre os textos traduzidos por PEMT e MTNSS
utilizamos algumas das caracteristicas denominadas “universais da tradugdo”
(BAKER, 1993), mencionadas no ponto anterior. Mais especificamente,
simplificacdo (tendéncia a desambiguacéo e simplificacdo, o que implica menor
variedade e densidade lexical), normalizagdo ou homogeneizacdo (tendéncia a se
ajustar as caracteristicas tipicas da lingua de destino) e interferéncia (influéncia da
lingua de origem na lingua de destino em uma situacdo de contato que gera algum
tipo de desvio). No caso, os “universais” foram utilizados exclusivamente de

maneira instrumental e ndo como uma métrica de qualidade.

6.2
Objetivos

Os objetivos e as perguntas que orientaram o estudo experimental foram
apresentados oportunamente no capitulo 1, mas serdo retomados a seguir para
facilitar a leitura.

Objetivos:

a) avaliar comparativamente os resultados obtidos utilizando duas

modalidades de trabalho nas quais se integra a tecnologia de TM com
MT, a) a pds-edicdo tradicional (PEMT), em que o texto é pré-traduzido
inteiramente por MT e depois pds-editado; e b) o uso de MT no nivel de
subsegmento (MTNSS), isto é, incorporando fragmentos fornecidos
pela ferramenta CAT oriundos de um sistema de MT durante a
traducdo. Observar se as duas maneiras de trabalhar impactam de forma
diferenciada em generos textuais diversos;

b) comparar os resultados obtidos por meio de PEMT e MTNSS com a
traducdo humana (TH) por meio de uma série de analises
computacionais;

c) a avaliar as preferéncias de um grupo de leitores com relacdo as

traducdes obtidas por meio das modalidades de trabalho propostas.
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Perguntas orientadoras:

a) em que medida o trabalho em um ambiente de TM + MT oferece
resultados diferentes usando a MT no nivel de segmento (PEMT) e no
nivel de subsegmento (MTNSS)?

b) em que consistem essas diferencas, caso existam?

c) o uso de MT no nivel de subsegmento é mais adequado para certos
géneros de texto do que para outros?

d) as duas maneiras de trabalhar com a MT, PEMT e MTNSS, permitem
observar diferencas em termos de produtividade (palavras/hora)?

e) os leitores avaliadores tém preferéncia pelos textos traduzidos com
alguma das modalidades mencionadas (PEMT, MTNSS e TH)?

6.3
Metodologia

6.3.1

Os tradutores e tradutoras participantes

No estudo experimental participaram dois tradutores e duas tradutoras
profissionais especializados que atuam na area de tecnologia da informacéo (TI).
Trés deles trabalham em tempo integral para a mesma agéncia de traducéo, de
maneira remota, e 0 restante presta servigcos para outras agéncias e clientes que
trabalham com contetddo similar.

Todos os tradutores e tradutoras participantes tinham como lingua nativa o
espanhol latino-americano. No momento do estudio experimental eles tinham
entre oito e 15 anos de experiéncia e, a excecdo de um, todos trabalhavam de
maneira habitual com PEMT e com textos similares aos incluidos no estudo
experimental. O unico profissional que ndo trabalhava habitualmente com PEMT
foi aquele que fez a traducdo humana (TH).

Antes da realizagdo do experimento, houve um contato prévio com o0s

profissionais para explicar que participariam de um estudo experimental no
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contexto de uma dissertacdo de mestrado e para conversar brevemente sobre a
tarefa. Também lhes foi comunicado que o trabalho seria pago e aceitaram o valor

por palavra oferecido.

6.3.2
O ambientede TM + MT

A ferramenta CAT escolhida para a realizacdo do estudo foi o SDL Trados
Studio (versbes 2015 e 2019), que era a ferramenta principal de trabalho dos
profissionais participantes, além de ser uma das ferramentas mais utilizadas na
indUstria.!> A ideia foi tentar reproduzir condi¢bes similares as do trabalho
cotidiano.

A MT utilizada foi o Google Translate (GT), que foi escolhida por ser um
sistema muito conhecido e amplamente usado pelos tradutores autbnomos e
empresas.® A versdo utilizada foi Cloud Translation Basic (versdo paga), com o
modelo de NMT, e o acesso (tanto para a pré-traducdo dos arquivos antes do
envio como para a MTNSS) foi feito por meio de uma APl (ver 3.4 As
ferramentas CAT como um caso de interacdo bem-sucedido) incorporada de

forma predeterminada no SDL Trados Studio.

12 Segundo a enquete European Language Industry Survey, o SDL Trados Studio 2019 foi
considerado como a ferramenta CAT de maior impacto nas empresas em 2019. Cf.:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020_language_industry survey_report.pdf.

13 Segundo a pesquisa da indstria de servigos linguisticos 2020 da Association of Language
Companies 2020, 56% das empresas usam Google e Microsoft como sistemas de MT. Cf.:
https://www.alcus.org/page/2020IndustrySurvey.
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Figura 15 — Captura de tela do SDL Trados Studio 2019 - MTNSS.

Legendas: 1. Janela da memoria de traducao (TM); 2. Janela do glosséario; 3. Janela de edicéo; 4.
Opcdes de fragmentos traduzidos por MT.

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

No caso da PEMT, foi feita a pré-traducdo dos arquivos no ambiente do
SDL Trados Studio antes da inclusdo dos arquivos bilingues no pacote de
trabalho. No caso da MTNSS, o sistema de MT foi usado como AutoSuggest, isto
é, o tradutor foi escolhendo e incorporando fragmentos de solugdes de MT
oferecidas pelo GT ao longo da traducdo. Na Figura 13 é possivel ver a maneira
como as opgcbes de MT, desde frases completas a s6 um par de palavras,
apresentam-se para o tradutor. Essas op¢cdes mudam de maneira dindmica na
medida em que o tradutor avanca na frase. O tradutor pode escolher a opgéo que
desejar usando a tecla de seta acima/abaixo e, uma vez selecionada, incorporar o

fragmento preferido simplesmente pressionando a tecla Enter.

6.3.3

O material enviado para os tradutores e tradutoras participantes

Para cada um dos textos traduzidos, foi enviado um pacote preparado para

ser aberto na prépria ferramenta CAT (sdlppx). O pacote, que € um arquivo
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comprimido com um formato especifico para ser aberto no SDL Trados Studio,
continha o seguinte material:
a) O texto a ser traduzido (formato .sdIxliff'*, pré-traduzido para os
profissionais que fizeram PEMT e sem traduzir para os que fizeram
MTNSS e TH);
b) Uma memoria de traducdo (formato .sdltm) com 132.762 unidades de
traducao (TU’s), alimentada com textos da area de tecnologia;
c) Um glossario (formato .sdltb) com 777 termos da area de tecnologia.

Além do pacote de tradugdo, foi enviado um pequeno tutorial sobre a
instalacdo e o uso do programa VLC para gravar a tela durante a realizacdo da
tarefa encomendada (ver Apéndice 1). A gravacao foi usada exclusivamente para
controle do tempo dispendido com a finalidade de calcular a produtividade.

Junto com esse material foi enviada uma ficha que explicava brevemente o
projeto, similar as ordens de compra (PO) geradas por algumas agéncias de
traducdo (ver Apéndices 2, 3, 4 e 5). A ficha indicava o tipo de trabalho esperado:
pos-edicdo com qualidade de tradugdo humana e traducao sé com uso de TM (sem
MT). Para a modalidade de MTNSS, onde a traducgdo foi feita pelo autor da

dissertacdo, ndo houve necessidade de ficha.
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Figura 16 — Captura de tela do SDL Trados Studio 2019 - sdIxliff.
Arquivo sdIxliff pré-traduzido por MT recebido para fazer a PEMT.
Fonte: captura de tela propria.

14 SdIxliff (SDL XML-based Localization Interchange File Format) é o formato dos arquivos
bilingues do SDL Trados Studio. S&o arquivos bicolunados onde na coluna da esquerda se
apresenta o texto para traduzir e na coluna da direita o tradutor introduz a sua traducdo. No caso
dos tradutores e tradutoras que trabalharam com PEMT no estudo experimental, eles receberam os
arquivos pré-traduzidos pelo GT.
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6.3.4

Os textos escolhidos

Os dois textos originais selecionados para o estudo experimental foram
obtidos da internet e ndo estavam traduzidos para a lingua de destino até o
momento da realizagdo do teste. Eles tinham um total de 897 e 976 palavras. Um
dos arquivos tinha um aproveitamento de meméria de 37 palavras 100% match,
isto é, cuja traducdo ja estava armazenada na TM, e 24 palavras de fuzzy match
(correspondéncia parcial com a TM). O outro ndo tinha nenhum aproveitamento.
Essa informacdo pode ser observada com mais detalhe nos arquivos de registro
resultantes da analise realizada utilizando o SDL Trados Studio (ver Figuras 15 e
16).

Os textos foram redigidos originalmente em inglés dos EUA e o idioma de
destino solicitado foi o espanhol latino-americano®®, linguas com as quais o0s
tradutores e tradutoras participantes do estudo trabalham com mais frequéncia.

O texto T1 é uma postagem sobre marketing de tecnologia em um blog de
uma grande empresa de tecnologia, que descreve uma reforma feita para a
inclusdo de diversos recursos tecnologicos no estadio de um conhecido time
europeu de futebol. O publico-alvo eram clientes atuais e potenciais da empresa,
mas também o publico em geral interessado em tecnologia. O estilo de redacéo
tem pontos de contato com um texto jornalistico, com uma estrutura dindmica e de
leitura facil. No caso desse tipo de textos, a expectativa dos clientes costuma ser
que a traducdo seja mais criativa e “solta”, com um grau maior de adaptacéo e

menos sujeita formalmente ao texto original.

15 Se bem o espanhol latino-americano n&o existe como variante linguistica, a denominagio é
utilizada pelas agéncias de tradugdo para se referir a um espanhol o mais neutro possivel destinado
ao publico de América latina.
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Totals ]
Total Type Segments | Words| Characters| Percent | Recognized Tokens P P e AdaptiveMT Impact | Tags
(whole TU) (TU fragment)

Files:1 PerfectMatch a a 0 0.00% a 0 a 0

Chars/Word:5.13 Context Match 0 0 0 0.00% 0 ] 0 0
Repetitions 0 0 0 0.00% 0 [] 0 0
Cross-file Repetitions 0 0 0 0.00% 0 0 0 0
100% 0 0 0 0.00% 0 [] 0 0
95% - 99% 0 0 0 0.00% 0 0 0 0
85% - 94% o o 0 0.00% o 0 0 0
75% - B4% o o 0 0.00% o 0 0 0
50% - 74% 0 0 0 0.00% 0 o 0 0
New/AT 54 976 5011 100.00% 18 34 0 0
AdaptiveMT Baseline 0 ] 0 0.00% ] [] 0 0
AdaptiveMT with Learnings 0 ] 0 0.00% 0 0 0 00 0
Total s4| o7 so11] 100% 16 34 [ 0.00% 0

Figura 17 — Arquivo de analise do SDL Trados Studio (T1).
Fonte: Captura de tela prdpria (2021).

File Details

File Type Segments Words| Characters Percent Recognized Tokens F'“"(‘\:::’;"_If:; F’;rga":r:;::‘t AdaptiveMT Impact Tags
Insight Online FAQ.docx.sdlxliff PerfectMatch 0 0 0 0.00% 0 0

Chars/Word:5.69 Context Match 0 0 0 0%

Repetitions

Cross-file Repetitions

100%

95% - 99%

85% - 94%

75% - 84%

50% - 7% 0
New/AT 63 836
AdaptiveMT Baseline 0
AdaptiveMT with Learnings 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%

Total 98 897 5104  100% 116 146 0 0.00% 56

Figura 18 — Arquivo de analise do SDL Trados Studio (T2).
Fonte: Captura de tela prdpria (2021).

O texto T2 é um texto altamente técnico de carater estritamente informativo.
Ele fornece aos clientes de uma grande empresa prestadora de servigos respostas
as preguntas mais frequentes sobre uma solucdo automatizada para supervisar o
funcionamento de sistemas informaticos e dispositivos empresariais, de maneira
remota. A estrutura € de perguntas e respostas, redigidas em frases curtas e
objetivas. Na &rea técnica, esse tipo de texto é conhecido como FAQ (Frequently
Asked Questions, que costuma ser traduzido como perguntas mais frequentes).

A ideia de utilizar dois textos de tipologias diferentes, embora ambos
poderiam considerar-se textos técnicos, foi tentar verificar se o impacto dos
métodos de traducdo comparados, a PEMT e a MTNSS, seria diferente em funcédo
do tipo de texto traduzido. Em tal sentido, a hipdtese inicial era que o texto mais
técnico apresentaria menos diferengas que o texto mais jornalistico, uma vez que
suas caracteristicas limitam tanto as solucdes mais criativas como 0 uso de
terminologia mais diversa. De fato, uma das caracteristicas necessarias de um

texto técnico é a uniformidade terminoldgica.
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6.3.5

Diversidade lexical

A diversidade lexical é uma das medidas geralmente utilizadas para avaliar
a riqueza léxica de um texto. Diversos autores consideram a diversidade lexical
como sindbnimo de riqueza de vocabuldrio (MALVERN et al., 2004). A
diversidade lexical refere-se ao nimero de palavras diferentes utilizadas em um
texto com relacdo ao numero total de palavras. A maneira habitual de medir a
diversidade lexical é a razéo type-token (type-token ratio, ou TTR), onde token
significa o numero total de palavras que contém o texto e tipo (type) identifica as
palavras diferentes. Isso pode ser expresso na seguinte formula:

Numero de tipos de palavras
TTR =

Numero de tokens

Em poucas palavras, a TTR é uma quantificacdo da diversidade de palavras
em um texto, isto é, quanto maior a variagdo, maior a diversidade. Assim, no
nosso caso, podemos dizer que uma TTR elevada significa que o tradutor usa um
vocabulario mais amplo, e uma TTR baixa implica que o tradutor utiliza um
vocabulério mais limitado. Ao trabalhar com grandes corpora, se considera mais
confiavel fazer um célculo da média da TTR dividindo o texto em conjuntos
consecutivos de 1000 palavras, calculando a TTR de cada um de eles, e obtendo a
média (BAKER, 2000). No caso dos textos aqui analisados, essa operagdo néo foi

necessaria considerando que 0s textos tém um total aproximado de 1000 palavras.
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Figura 19 — Tela da aba Word List do concordanciador AntConc.
Onde aparecem o ndmero de tipos de palavras e 0 nimero de tokens.
Fonte: captura de tela propria.
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A determinagédo da TTR foi feita utilizado o AntConc, um software free-

ware para andlise de corpus desenvolvido por Laurence Anthony que permite

aplicar as principais técnicas de linguistica de corpus.'® Ao carregar os arquivos

em formato de bloco de notas (txt), na aba Word list (lista de palavras) do

programa € possivel obter estatisticas de tipos de palavras (Word Types) e nimero

total de palavras (Word tokens), como é possivel observar na Figura 11.

Considerando que a MT tende a proporcionar um subconjunto de todas as

traducdes possiveis, 0 que se deve aos dados usados com mais frequéncia no
treinamento (FARREL, 2018; TORAL, 2019), a nossa hipdtese foi que quanto

maior fosse a influéncia da MT, menor deveria ser a TTR, isto &, que a traducdo

utilizando PEMT deveria ter uma TTR menor que a da MTNSS, onde o uso da

MT é menos intensivo.

16 Cf.: https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/.
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6.3.6
Densidade lexical

A densidade lexical é outro indicador relacionado a riqueza lexical. Ela
assinala a quantidade de informacdo presente em um determinado texto ou a
maneira como a informagdo é incorporada na estrutura gramatical. Assim, um
texto mais denso do ponto de vista lexical seria um texto mais informativo
(RAVID, 2006). A sua determinacdo pode ser realizada através de diversos
métodos, um dos quais consiste em determinar a razdo entre o0s itens lexicais das
chamadas classes abertas (nomes, advérbios, adjetivos e verbos), também
denominadas palavras de conteldo, e o total de palavras do texto (tokens). Isso é

feito por meio da seguinte formula:

Numero de palavras de conteudo

Densidade lexical = -
Numero total de palavras

A classificacdo das palavras nos arquivos traduzidos que permitiu a
contagem para efeitos de comparacdo foi feita utilizando UDPipe!’, uma
ferramenta para analise, lematizacdo e etiquetagem gramatical (Part of Speeech
—PoS- tagging) do conteddo de um texto em formato CoNLL-U, que usa um
conjunto de etiquetas de classes de palavras que seriam aplicaveis a varias
linguas. A ferramenta oferece modelos pré-treinados para 65 idiomas, inclusive
espanhol e inglés, as linguas envolvidas no presente estudo. A anotacdo dos
modelos pré-treinados é feita conforme a abordagem do projeto Universal
Dependencies (UD)*®, que tem como objetivo a criagdo de anotaces linguisticas
consistentes entre idiomas diferentes. Em tal sentido, vale a pena frisar que a taxa
de sucesso do analisador morfol6gico para todas as Dependéncias Universais € de
99,7 para inglés e 99,7 para espanhol (STRAKA et al., 2017).

17 Cf.: https://cran.r-project.org/web/packages/udpipe/vignettes/udpipe-annotation. html#udpipe---
general.
18 Cf.: https://universaldependencies.org/introduction.html.
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Las alianzas crean innovacion.

Las el DET DET Definite=De: 2 det B B
1alianzas  alianzas ~ NOUN NOUN Gender=Fen 3 nsubj _ _
2 crean crear VERB VERB Mood=Ind| N 0 root _ _
3 innovacién innovacion NOUN NOUN Gender=Fen 3 obj _ SpaceAfter=No
4. . PUNCT PUNCT PunctType=F 3 punct _ _

5

Figura 20 — Fragmento de um arquivo Excel.

Gerado a partir da conversdo do arquivo ConNLL-U obtido por meio do processamento pelo
UDPipe.

Fonte: Captura de tela propria (2021).

Os arquivos em formato CoNLL-U obtidos por meio do UDPipe foram
convertidos a formato Excel e, em seguida, foi feita a classificacdo e contagem do
namero de palavras abertas (palavras de conteudo).

Pelos mesmos motivos explicados no ponto anterior, a nossa hipotese foi
que a PEMT, por estar mais influenciada pela MT, teria menor diversidade que a

MTNSS, que se aproximaria mais da TH nesse quesito.

6.3.7

Distancia de edicéao

De forma muito simplificada, a lei da interferéncia enunciada por Toury
(2012), e identificada por autores como Laviosa-Braithwaite (2001) como um
“universal” da traducdo, afirma que os fenbmenos pertencentes ao arranjo do
texto-fonte tendem a serem transferidos ao texto-alvo. 1sso pode ser positivo,
guando aumenta a frequéncia de uso de recursos existentes na lingua alvo, ou
negativo, quando se produzem desvios da norma padréo. Os sistemas de MT sdo
conhecidos por realizar menos reordenamento frasal que os tradutores humanos
(TORAL, 2019), portanto, podemos inferir que conteriam maior interferéncia da
lingua-fonte em termos do ordenamento das frases.

Para observar esse fendbmeno, comparamos as sequéncias de palavras
segundo suas classes gramaticais do texto fonte com as sequéncias das tradugdes
obtidas por meio da MT, a PEMT, a MTNSS e a TH. As sequéncias de PoS (Parts
of Speech) foram obtidas utilizando UDPipe. Para determinar a distancia entre o

original e as diferentes tradugdes foi utilizado o chamado “calculo de distancia de
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Levenshtein”, mais conhecido como calculo de distancia de edi¢do, que considera
0 numero minimo de insercdes, remoc¢Oes e substituicdes necessarias para que
uma determinada cadeia de caracteres seja transformada em outra. Quanto maior a
distancia, mais insercdes, remogdes e substituicbes foram feitas.

Embora a NMT tenda a interferir menos em termos de PoS que outros
sistemas de MT, como a MT estatistica (BENTIVOGLI et al., 2016), é esperado
que a interferéncia da estrutura do texto original seja maior na PEMT que na
MTNSS devido a maior influéncia da MT (TORAL, 2019). Assim, a nossa
hipotese foi que a distancia de edicdo com relacdo a MT seria menor na PEMT
que na MTNSS.

6.3.8

Produtividade

Seguindo as instrucdes enviadas, os tradutores e tradutoras participantes
gravaram a atividade nas suas telas durante a tarefa utilizando o programa VLC,
que além de permitir observar os procedimentos também permite o controle de
tempo.

Para efeitos do presente estudo, a produtividade foi considerada de maneira
simples como o ndmero de palavras que um tradutor consegue produzir em uma
hora.

A nossa hipotese foi que a PEMT teria a maior produtividade, seguida pela
MTNSS, e que ndo haveria uma diferenca muito significativa entre elas.

6.3.9
Preferéncias dos leitores

As tradugdes do T1 por PEMT, MTNSS e TH foram avaliadas por leitores
criticos voluntarios para observar as preferéncias. Participaram da avaliacdo dez

leitores, quatro do sexo masculino e seis do sexo feminino, todos eles argentinos,
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falantes nativos de espanhol, com idades entre 24 e 60 anos. Desse total, quatro
eram tradutores/linguistas. Foi pedido para cada um dos leitores que lessem duas
versfbes de um mesmo texto e respondessem qual das duas preferiam.
Considerando que a traducdo utilizando PEMT foram realizadas por duas
tradutoras diferentes, denominamos elas PEMT(1) e PEMT(2). As comparacdes
foram feitas entre as diferentes modalidades de trabalho da seguinte maneira:
PEMT(1) X TH:;
PEMT(2) X TH;
PEMT(1) X MTNSS;
PEMT(2) X MTNSS; e
MTNSS X TH.

A comparagéo de cada combinacéo foi feita por dois leitores (um total de
dez comparag@es). A comparacao so foi realizada s6 com o texto T1, o texto com
caracteristicas mais proximas a uma matéria jornalistica. O pedido enviado para

os avaliadores se inclui como Apéndice 6.
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Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos. Para cada parametro
analisado, foram geradas tabelas e/ou graficos, que também sdo descritos
brevemente levando em conta o que era esperado. Além dos resultados da analise
das traducdes obtidas por PEMT e MTNSS, que era o foco do estudo, também
foram incluidos como referéncia os resultados do texto original, da TH e da MT
“crua” (sem edicdo). Nos apéndices 7 e 8 encontram-se alguns exemplos do que
foi observado.

7.1
Diversidade lexical (TTR)

Em ambos os arquivos é possivel constatar uma diminuicdo da TTR com
relacdo ao original em todas as modalidades de tradug&o. Isso estaria alinhado
com o “universal” que afirma que as tradugdes tenderiam a ter uma diversidade
lexical menor que os textos redigidos em uma lingua determinada. Também se
observa em ambos 0s textos uma reducdo marcada da TTR nas traducOes obtidas
por MT com relacdo ao texto na lingua original. 1sso estaria de acordo com a
afirmacao de Farrel (2018) de que a MT tende a oferecer s6 um subconjunto de
solucdes possiveis, que estaria determinado pelos dados utilizados para o
treinamento dos sistemas. Essa reducdo é muito mais significativa no arquivo T1
(-16,9%) que no arquivo T2 (-4,92%), o que poderia ser explicado pelo fato do T2
ser um texto mais simples, repetitivo e esquematico. De fato, a diferenca pode ser
observada também nas TTR’s dos arquivos originais, onde a TTR do T2 é 16%

menor que a de T1. Por outro lado, observamos que os resultados obtidos com
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PEMT, MTNSS diferem para ambos os tipos de texto no referente a diversidade

lexical.
DIVERSIDADE LEXICAL T1
ORIGINAL PEMT (2) PEMT (1) MTNSS
Modalidade de tradugdo

Figura 21 — Diversidade lexical (T1).

Fonte: Elaboracéo propria (2021).
Modalidade TTR Dif. c/rel. ao Dif. c/rel. a Dif. c/rel. a

ORI MT TH

ORIGINAL 0,4343 20,04% 3,60%
MT 0,3618 -16,69% -13,69%
PEMT (1) 0,4067 -6,36% 12,41% -2,98%
PEMT (2) 0,4068 -6,33% 12,44% -2,96%
MTNSS 0,4006 -7,76% 10,72% -4,44%
TH 0,4192 -3,48% 15,87% [

Tabela 4 — Diversidade lexical T1.
A menor e a maior TTR (sem considerar a MT) se destacam em negrito.
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

No arquivo T1, a reducdo significativa da TTR na MT (-16,69%) foi
parcialmente compensada com um aumento na PEMT(1), PEMT(2) e MTNSS.

Isso coincide com a observacdo de Toral (2019) de que o pos-editor adiciona

algum grau de variedade lexical, mas que o fato de ter como ponto de partida a

MT condiciona seu trabalho de modo tal que suas traducbes ndo chegam a

alcancar a diversidade da TH. Em tal sentido, embora todas as modalidades de

traducdo comparadas tenham apresentado uma TTR menor que a do original no

T1, a traducdo humana (TH) foi a que apresentou o valor mais alto entre as

tradugdes e, portanto, mais proximo do texto original (-3,48%). Por sua vez, a
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MTNSS é a que apresentou o valor mais distante (-7,76%). Isso confirmaria a

hipdtese de que a traducdo humana é mais diversa que as modalidades de traducéo

com auxilio de MT. No entanto, enquanto a hipotese inicial era a de que a

MTNSS fosse mais proxima da traducdo humana do que a PEMT; no referente a

diversidade lexical, isso ndo foi comprovado no T1.

TTR

DIVERSIDADE LEXICAL T2

0,3638

0,3459

I 03306
I 03229

I 0333
I 03339

ORIGINAL MT PEMT (1) PEMT (2) MTNSS TH
Modalidade de tradugdo

Figura 22 — Diversidade lexical (T2).

Fonte: Elaboracdo propria (2021).
Modalidade TTR Dif. c/rel. ao Dif. c/rel. a Dif. c/rel. a

ORI MT TH

ORIGINAL 0,3638 5,17% 8,95%
MT 0,3459 -4,92% 3,59%
PEMT (1) 0,3306 -9,13% -4,42% -0,99%
PEMT (2) 0,3229 -11,24% -6,65% -3,29%
MTNSS 0,3330 -8,47% -3,73% -0,27%
TH 0,3339 -8,22% -3,47% [—

Tabela 5 — Diversidade lexical T2.
A menor e a maior TTR (sem considerar a MT) se destacam em negrito.
Fonte: Elaboracéo propria (2021).

No arquivo T2, todas as tradugdes apresentaram TTR’s menores que 0

original, de acordo com o esperado segundo os “universais”. A MT também

apresentou uma redugdo da TTR com relagdo ao original. Aqui o resultado

inesperado foi o de que tanto as PEMT como a MTNSS apresentaram TTR’s

menores ainda que a MT. Inclusive, a TH também apresentou uma TTR menor
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que a MT. Fora essa consideracdo, no resto aconteceu algo similar ao arquivo T1,
isto é, a TH ofereceu a maior diversidade e uma das PEMT [PEMT(1)] ofereceu a
menor. A MTNSS ficou em segundo lugar como a mais diversa, depois da TH, o
que comprovaria a hipdtese inicial. De qualquer maneira, a diferenca entre as

modalidades de traducdo com uso de MT e a TH para o T2 foi pouco significativa.

7.2

Densidade lexical

Considerando os ‘“universais”, era esperado que as traducgdes tivessem
menos palavras de conteddo (SCARPA, 2006 apud TORAL, 2019) que os textos
originais, o que também indicaria maior simplicidade do ponto de vista lexical.
Isso sO foi comprovado em um Unico caso de PEMT, e em um Unico arquivo. No
restante das traduces, os textos tiveram mais palavras de contetdo que o arquivo
original. Assim como foi observado em relagdo a variedade lexical, no T1 a MT
apresentou uma queda no numero de palavras de conteudo, que foi compensada
por um aumento na MTNSS e nas PEMT. Na classificacdo, o maior nimero de
palavras de contetdo foi constatado no arquivo traduzido com MTNSS, seguido
da TH e dos dois arquivos PEMT. Aqui as variagOes percentuais foram bem

menores que na variedade lexical.

NUM. DE PALAVRAS DE CONTEUDO T1

2]
[*2])
N
o0
[~
N
<
~
LN
(o))
n
LN

ORI MT PEMT(1) PEMT(2) MTNSS
MODALIDADE

580

NUM. PALAVRAS DE CONTEUDO

= I

Figura 23 — Densidade lexical (T1).
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Modalidade Num. pal. de Dif. rel. c/rel. | Dif. c/rel. a Dif. c/rel. a
conteudo a ORI MT TH

ORI 580 _&6% -0,68%
MT (GT) 559 -3,62% -4,28%
PEMT (T1) 574 -1,03% 2,68% -1,71%
PEMT (T2) 583 0,52% 4,29% -0,17%
MTNSS (T3) 598 3,1% 6,98% 2,40%
TH (T4) 584 0,69% 4,47%

Tabela 6 — Densidade lexical T1.

A menor e a maior densidade lexical se destacam em negrito.

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

No T1 foi verificada uma reducdo da densidade lexical na MT, que também

foi compensada na pds-edicdo com um aumento em todas as modalidades (PEMT,
MTNSS e TH). A maior densidade verificada foi na MTNSS, seguida da TH, e a

menor densidade foi observada em uma das tradugdes obtidas por PEMT. A

MTNSS demostrou ser mais densa que as duas PEMT e, inclusive, que a TH.

NUM. DE PALAVRAS DE CONTEUDO

. s

NUM. DE PALAVRAS DE CONTEUDO T2

= I o

o
o
o

i
o
(]

I o

I o

ORI PEMT(1) PEMT(2) MTNSS TH
MODALIDADE DE TRADUGAO
Figura 24 — Densidade lexical (T2).
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
Modalidade Num. pal. de | Dif. c/rel. ao | Dif. c/rel. a | Dif. c/rel. a
conteudo ORI MT TH
ORI 581 -1,69% -2,68%
MT (GT) 591 1,72% -1,01%
PEMT (T1) 601 3,44% 1,69% 0,67%
PEMT (T2) 606 4,3% 2,54% 1,51%
MTNSS (T3) 597 2,75% 1,02% 0,00%
TH (T4) 597 2,75% 1,02% |

Tabela 7 — Densidade lexical T2.

A menor e a maior densidade lexical se destacam em negrito.

Fonte: Elaboracéao propria (2021).
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No arquivo T2 o resultado foi diferente. No texto obtido com MT,
observou-se um aumento da densidade lexical, que foi ampliado ainda mais em
todas as modalidades de traducdo. A maior densidade lexical foi verificada em
uma das traducdes obtidas por PEMT, e a TH e a MTNSS ficaram igualadas no

altimo lugar (menor densidade).

7.3

Distancia de edigao

Considerando que os sistemas de MT realizam menos reordenamento de
frases que os tradutores humanos, embora os sistemas de NMT introduzam mais
alteracdes desse tipo que os sistemas baseados em frases (PBMT) (TORAL,;
SANCHEZ-CARTAGENA, 2017), poderiamos esperar que a distancia de edicio
entre a MT e as PEMT fosse maior que entre a MT e a MTNSS.

No arquivo T1, a maior distdncia com respeito ao original corresponde a
TH, como era esperado. A TH apresenta também a maior diferenca com relacao a
MT, seguida da MTNSS, que apresenta uma distancia significativamente maior
que as outras duas modalidades de PEMT. Isso comprovaria a hipétese inicial de
que nessa modalidade o tradutor trabalha mais livremente e é menos limitado pela
MT.

DISTANCIA DE EDICAO T1

700

600
500
400
30
: 1 1B

PEMT(1) PEMT(2) MTNSS TH
Modalidade de tradugdo

Distancia de edicao
=
o
o O O o

M Distancia com relagdo ao original M Distancia com relagdo a MT

Figura 25 — Distancia de edicao (T1).
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Modalidade de tradugao Distancia com relagao ao original
MT 521
PEMT (T1) 600
PEMT (T2) 626
MTNSS (T3) 620
TH (T4) 636

Tabela 8 — Distancia entre o original e as diferentes modalidades de traducéo de T1.
A maior e a menor distancia se destacam em negrito.
Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Modalidade de traducdo Distancia com relacdo a MT
PEMT(1) 215
PEMT(2) 270
MTNSS 324
TH 417

Tabela 9 — Distancia entre a MT e as diferentes modalidades de traducdo de T1.
A maior e a menor distancia se destacam em negrito.
Fonte: Elaboracéo propria (2021).

No caso do arquivo T2, a maior distancia de edigdo com respeito ao original
foi apresentada pela PEMT(2) e a menor distancia se observou na TH. A MTNSS
apresenta a distdncia maior com relacdo a MT, e a TH fica em segundo lugar. As
duas versbes de PEMT estdo mais proximas da MT, o que indicaria uma maior

interferéncia.

DISTANCIA DE EDICAO T2

700
600

500

400

300

: I I
MT

PEMT(1) PEMT(2) MTNSS TH
Modalidade de traducdo

Distancia de edicao
o

=
o
o O

B Distancia com relagdo ao original M Distancia com relagdo a MT

Figura 26 — Distancia de edicéo (T2).
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Modalidade de tradugao Distancia com relagao ao original
MT 533
PEMT(1) 567
PEMT(2) 590
MTNSS 560
TH 559

Tabela 10 — Distancia entre o original e as diferentes modalidades de tradugdo de T2.
A maior e a menor distancia se destacam em negrito.
Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Modalidade de tradugao Distancia com relagao a MT
PEMT (T1) 144
PEMT (T2) 200
MTNSS (T3) 253
TH (T4) 230

Tabela 11 — Distancia entre a MT e as diferentes modalidades de traducdo de T2.
A maior e a menor distancia se destacam em negrito.
Fonte: Elaboracdo propria (2021).

A diferenca entre T1 e T2 em termos da distancia de edicdo parecer ser
motivada pela diferenca entre os tipos de texto, como serd ampliado nas

conclusodes.

7.4

Produtividade

Nesta secdo, observam-se os dados obtidos em relagdo ao tempo que

demandou o trabalho de traducéo para cada uma das modalidades e tradutores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812246/CA


91

PALAVRAS/HORA T1

PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1812246/CA

é [V}
o
< o
2 N <
o ! Q
> 3
<
x
PEMT(1) PEMT(2) MTNSS TH
MODALIDADE DE TRADUGAO
Figura 27 — Produtividade em palavras/hora (T1).
Fonte: Elaboragao propria (2021).
Modalidade Tempo Palavras x hora
PEMT(1) 0:21 2457
PEMT(2) 0:29 2019
MTNSS 0:46 1273
TH 0:54 1084

Tabela 12 — Tempo consumido pela traducéo + reviséo da T1 em cada modalidade.
Fonte: Elaboragao propria (2021).

PALAVRAS/HORA T2

3660

1984

PALAVRAS/HORA

o
O
0

PEMT(1) PEMT(2) MTNSS TH
MODALIDADE DE TRADUCAO

782

Figura 28 — Produtividade em palavras/hora (T1).
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Modalidade Tempo Palavras x hora

PEMT(1) 0:16 3660
PEMT(2) 0:26 1984
MTNSS 0:45 860
TH 1:06 782

Tabela 13 — Tempo consumido pela traducéo + revisdo da T2 em cada modalidade.
Fonte: Elaboragao propria (2021).

A menor produtividade foi observada na TH, com 54 minutos para o T1 e

66 minutos para o T2 (média de 933 palavras/hora), seguida da MTNSS, com 46

minutos para T1 e 45 minutos para T2 (média de 1066,5 palavras/hora). As

traduces feitas por PEMT tiveram tempos de 21 e 29 minutos para T1 e 16 e 26

minutos para T2 (média de 2530 palavras/hora). Aqui é necessario destacar que a

PEMT(1) teve uma média significativamente mais baixa que a PEMT(2), o que

sera ampliado nas conclusoes.

7.5

Preferéncias dos leitores

A seqguir, sdo apresentadas as preferéncias dos leitores criticos em cada

uma das comparacdes realizadas, seguidas do total das vezes em que cada

modalidade de traducdo foi preferida.

Modalidade Avaliador 1 Avaliador 2
PEMT(1) X TH PEMT(1) TH
PEMT(2) X TH PEMT(2) PEMT(2)
PEMT(1) X MTNSS MTNSS MTNSS
PEMT(2) X MTNSS MTNSS PEMT(2)
MTNSS X TH TH TH

Tabela 14 — Resultado das avaliages.
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Preferéncia por PEMT(1) =1
Preferéncia por PEMT(2) =3
Preferéncia por MTNSS =3

Preferéncia por TH =3

Os resultados da avaliacdo dos leitores criticos foi um empate em trés das
quatro traducGes obtidas (dois PEMT, uma MTNSS e uma TH). Uma das

traducBes por PEMT teve a pior avaliacdo, recebendo apenas um voto.
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8

Conclusoes

O estudo experimental realizado nesta dissertagdo teve o objetivo de
comparar duas maneiras de utilizar a MT em um ambiente de TM (ferramenta
CAT), a pés-edicdo tradicional, em que o tradutor edita um texto pré-traduzido
por um sistema de MT, e a p6s-edi¢do no nivel de subsegmento, em que o tradutor
tem a opcdo de ir incorporando fragmentos de diferentes tamanhos oferecidos pelo
sistema de MT na medida em que vai traduzindo. No primeiro caso, o tradutor
edita, isto €, corrige e/ou altera 0 que achar preciso no texto pré-traduzido; no
segundo, o tradutor inicia e organiza a frase e vai inserindo os fragmentos que
achar conveniente para poupar digitacdo e aumentar a produtividade, pudendo
inclusive optar por introduzir a frase completa, se achar que a sugestdo da MT €
boa o suficiente. O sistema de MT utilizado for o Google Tradutor, incorporado
no ambiente do SDL Trados Studio. Tanto o Google Tradutor como o SDL
Trados Studio sdo ferramentas disponiveis e amplamente utilizadas pelos
tradutores freelance especializados. O estudo experimental incluiu a participacéo
de quatro tradutores profissionais que traduziram do inglés para o espanhol, a sua
lingua nativa, dois textos redigidos originalmente em inglés com caracteristicas
diferentes, sendo um deles uma publicacdo de um blog de tecnologia, com um
estilo de redacdo jornalistico, e o0 outro um texto altamente técnico.

Grande parte das pesquisas sobre pds-edi¢do avaliam as tradugdes obtidas
por meio da contagem e classificagdo de erros a partir de uma taxonomia
determinada. Essa é a maneira em que as grandes agéncias de tradu¢do costumam
avaliar o trabalho dos tradutores (em geral, de maneira amostral). Porém, a opcao
no presente estudo foi analisar as caracteristicas dos textos traduzidos a partir dos
chamados “universais da tradu¢dao” (BAKER, 1993), mais especificamente, a
simplificacdo, a normalizagdo/homogeneizacdo e a lei da interferéncia de Toury

(2012). No caso, utilizamos essas caracteristicas simplesmente como categorias
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analiticas, ndo como indicadores de qualidade, para observar as diferencas entre a
PEMT e a MTNSS, utilizando como referéncias a tradu¢do 100% humana e a MT
“crua”, isto €, sem nenhum tipo de edi¢do. Portanto, a perspectiva adotada foi a de
um tradutor especializado com o desejo de avaliar um método de trabalho
alternativo a PEMT tradicional, para aumentar a produtividade mantendo o
controle do processo.

A seguir resumiremos as respostas que achamos para as perguntas que
orientaram a pesquisa:

1) Em que medida o trabalho em um ambiente de TM + MT oferece
resultados diferentes usando a MT no nivel de segmento (PEMT) e no nivel de
subsegmento (MTNSS)?

Foi possivel observar diferencas entre a PEMT e MTNSS em algumas das
caracteristicas analisadas. Em certos casos, como a interferéncia, isso foi
constatado nos dois tipos de textos traduzidos. Com relacdo a outras
caracteristicas, como a simplificagio/homogeneizacdo, foram observados
impactos diferentes dependendo do tipo de texto. No caso do texto mais técnico
(T2), a aproximacdo da MTNSS com a TH foi bastante significativa.

2) Em que consistem essas diferencas, caso existam?

Uma das diferencas observadas foi com relacdo a interferéncia do original,
medida por meio da distancia de edicdo considerando a sequéncia de PoS. Em tal
sentido, a distancia entre a MTNSS e a MT foi maior do que entre as PEMT e a
MT em ambos os textos. Considerando que os sistemas de MT realizam um
reordenamento menor das frases (Toral e Sdnchez-Cartagena, 2017), isso permite
inferir que a MTNSS seria a que apresenta menor interferéncia da MT e, portanto,
do original. Também foram observadas diferengas com relagcdo a simplificacdo e
homogeneizacao, que serdo descritas na resposta a pergunta que segue.

3) O uso de MT no nivel de subsegmento é mais adequado para certos
géneros de texto do que para outros?

Esperava-se uma maior diversidade e densidade lexicais da MTNSS com
relacdo a PEMT em ambos os tipos de texto; no entanto, no texto mais jornalistico
(T1) foram observadas uma menor diversidade lexical e uma maior densidade
lexical na MTNSS. No texto mais técnico (T2), contudo, tanto a densidade lexical
como a diversidade lexical foram menores que as das PEMT, aproximando-se

ainda mais da TH. Isso pode estar relacionado com o fato de que nas tradugdes
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mais técnicas essas caracteristicas podem ndo ter tanta variabilidade devido as
limitacdes que impde o estilo de comunicacdo, mais direto e objetivo, e inclusive
a uniformidade lexical pode até ser considerada como uma caracteristica positiva
devido a necessidade de respeitar uma terminologia especifica. Como afirmamos
anteriormente, a principal diferenca observada entre as modalidades de trabalho
em ambos os tipos de textos foi a interferéncia. Aqui podemos considerar que a
interferéncia de edicdo com relacdo as sequéncias de PoS é potencialmente mais
notéria em textos de tipo jornalistico que em textos técnicos, onde as
possibilidades de utilizar estruturas frasais diferentes é mais limitada.

4) As duas maneiras de trabalhar com a MT, PEMT e MTNSS, permitem
observar diferencas em termos de produtividade?

A produtividade da PEMT em palavras/hora foi muito superior a da
MTNSS, com uma diferenca média de 137,22%. Porém, é importante frisar que as
duas traducOes feitas com PEMT apresentaram diferencas muito significativas
entre elas (no caso do T2, a diferenca entre ambas PEMT atingiu um 45,8%).
Também foi observada uma diferenca de produtividade menor entre a PEMT e a
MTNSS no T1 quando comparada ao T2. Isso indicaria que a MTNSS seria mais
produtiva em textos de tipo jornalistico que em textos técnicos mais “duros”, onde
a PEMT teria uma vantagem ainda mais significativa.

A MTNSS apresentou uma produtividade superior a da TH em ambos os
tipos de texto, sendo mais significativa no T1 (17,44%) que no T2 (9,97%).

5) Os leitores avaliadores tém preferéncia pelos textos traduzidos com
alguma das modalidades mencionadas (PEMT, MTNSS e TH)?

Os leitores avaliadores ndo manifestaram preferéncia por nenhuma
modalidade de traducdo especifica. De fato, a TH, a MTNSS e uma das PEMT
(PEMT(2)) ficaram empatadas com trés votos cada uma. A outra PEMT, que foi
também o caso em que se verificou a maior produtividade em termos de
palavras/hora, obteve s6 um voto. Nesse caso uma explicacdo possivel seria
considerar que a diferenca ndo esteve na modalidade de traducdo, mas nessa
traducgdo especifica.

Para além das perguntas orientadoras da pesquisa, o trabalho permitiu fazer
outras observagdes que vale a pena mencionar. A primeira é a constatacdo da
influéncia da MT no trabalho de pos-edicgdo, seja PEMT ou MTNSS, e da maneira

como ela se manifesta. Em tal sentido, se considerarmos a maior diversidade
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lexical e a maior densidade lexical como caracteristicas desejaveis, especialmente
para textos de tipo jornalistico e criativos em geral, podemos constatar que a MT
provoca uma queda nesses indicadores, e que essa queda é compensada pelo
trabalho de pos-edigdo. Um fendmeno similar péde ser observado com relagdo a
influéncia que a MT provoca em termos das sequéncias de PoS, onde uma
proximidade inicial maior também é compensada no trabalho de pés-edi¢do. No
sentido contrario, no caso do texto mais técnico (T2), o que foi observado é que,
em termos de diversidade lexical, todas as intervenc@es dos pds-editores seguiram
a mesma tendéncia que a traducdo humana, isto é, no sentido de reduzi-la. Isso
pode ser atribuido a caracteristica de uniformidade terminoldgica esperada nesse
tipo de texto, alem das especificidades da redacdo dos textos técnicos mais
“duros”. Considerando isso, um aporte do presente trabalho é fornecer insumos
para a conscientizacdo do trabalho que faz o pos-editor em termos de intervengdes
capazes de definir certas caracteristicas dos textos que produz. Essa
conscientizacdo tem potencialidade de ser utilizada no desenvolvimento das
competéncias dos pos-editores. Além disso, o estudo também mostra a utilidade
do uso de analises computacionais, simples e acessiveis, para observar e comparar
caracteristicas que seriam mais dificeis de constatar a olho nu.

O estudo também permitiu determinar que, a diferenca do que muitos
tradutores acreditam, nem sempre os leitores comuns sdo capazes de distinguir
textos traduzidos de textos poés-editados ou, pelo menos, ndo manifestam
preferéncias especificas pela traducdo humana. Em tal sentido, os resultados ndo
se alinham nem com trabalhos como os de Toral (2019), Fiederer e O’Brien
(2009) e Farrel (2018), que observaram que os avaliadores preferiram traducdes
humanas a traducdes obtidas por PEMT, nem com trabalhos como os de Green et
al. (2013) e Bowker e Buitrago Ciro (2015), onde os avaliadores expressaram
preferéncias pela PEMT. No caso do presente estudo, o empate entre PEMT,
MTNSS e TH permite pensar que as preferéncias dos leitores nédo estdo
determinadas pelo método de trabalho, mas por outros fatores.

Também cabe mencionar algumas limitacdes do estudo experimental
realizado. Em primeiro lugar, as decorrentes do pequeno numero de textos
incluidos e tradutores participantes, o que limita as possibilidades de
generalizacao dos resultados. Em segundo lugar, especialmente no que se refere a

interferéncia nas sequéncias de PoS, teria sido util incluir um modelo de
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sequéncias de PoS tipicas a partir de um corpus de textos similares para compara-
las as sequéncias dos textos analisados. Isso teria possibilitado uma avaliacéo
mais detalhada da influéncia da MT nas duas modalidades de trabalho estudadas.
Com relacdo a avaliacdo por leitores criticos, também teria sido interessante criar
um questionario para tentar determinar os motivos das preferéncias de forma mais
detalhada, tentando isolar as caracteristicas que provocam mais impacto para
determinar a preferéncia de um texto sobre outro. Do mesmo modo, teria sido
interessante avaliar a aceitacdo dos tradutores de um e outro método de trabalho
(PEMT e MTNSS), uma vez que a produtividade ¢ um fator importante, mas ndo
€ 0 unico que pesa na hora de escolher uma modalidade de trabalho,
especialmente quando ndo existem exigéncias especificas do cliente e/ou prazos
muito ajustados.

Finalmente, gostaria de destacar que a presente dissertacdo pretende ser
mais uma contribui¢do a construcdo de pontes entre os tradutores profissionais e a
Universidade. E muito comum ouvir reclamacdes de tradutores profissionais sobre
a distancia que existe entre a teoria e os estudos académicos e o seu trabalho
cotidiano, mas se n6s mesmos, tradutores, ndo levarmos para a Universidade as

nossas preocupacdes e perspectivas, ninguém fara isso por nos.
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Apéndice A

Instru¢cdes para a gravacao datelado PC

Para realizar la grabacion del escritorio con el reproductor se deben seguir

estos pasos:

a) abrir el reproductor VLC previamente instalado;

b) pulsar en Medio;

c) pulsar en Abrir dispositivo de captura (o sustituir los pasos 2 y
3 por la combinacidn de teclas Control+C);

d) en Modo de captura seleccionar Escritorio. En la parte inferior donde
dice Reproducir, cambiar esa opcion por Convertir;

e) seleccionar el tipo de archivo en el que se guarda la grabacion;

f) seleccionar la ruta de destino del video;

g) pulsar en Iniciar.

Esta es una captura de la Gltima pantalla a la que llegaran antes de comenzar

con la grabacion:

V" A Reproductor multimedia VL.C =8| 8

Fuente: screen://

Tipo:  sceen
Preferendas
® Convertr

Mostrar la salids

Desentrelazar

Perfi Video -H.264 + MP3 (MP4)

Entrada de volcado raw

Destino

Archivo destino:  D:ootear\captura_escritorio_traber.mpd|

1.4
()
O
(2]
[u ]
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Ficha do projeto T1 para pos-edicdo de Machine Translation (PEMT)

Ficha del proyecto

Documento: Totteham Hotspur (Word)

NUmero de palabras: 976 (Ver log file)

Valor: USD 25,00

Fecha de entrega: Diciembre de 2019

Descripcion del servicio: Posedicion hard inglés > espafiol latinoamericano

(Posedicion hard = texto con calidad de traduccion humana)

Material incluido en el paquete:

-T™M

- Glosario

Deliverables: Pacote de retorno + Target

Observaciones:

1) Por favor, empezar a grabar la pantalla antes de abrir el paquete y terminar de

grabar cuando el proyecto esté listo;

2) Por favor, no usar ningun recurso (TM adicionales, MT, otros glosarios, etc.)

fuera del paquete, excepto el diccionario de AutoSuggest (uso opcional).

Totals

Total

Files:1
Chars/Word:5.13

iMuchas gracias!

Type

PerfectMatch

Context Match

Repetitions

Cross-file Repetitions

100%

95% - 99%.

B5% - 94%

75% - 84%

50% - 74%

New/AT

AdaptiveMT Baseline

AdaptiveMT with Learnings
Total

Segments

ol o]l o]l o] 2| o] 2| 5] =

o

54

‘Words

976

Characters|

0

o| ol =] 2| 2| 2| =

o
5011
o
0

Percent

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%

s011] 100%]

Recognized Tokens

Al o| o|l 5| o| 5| 5| o| o] 2| 2| 5| =

Fragment words

(whole TU)

Fragment words|
(TU fragment)

s| a| of o 5| 2| 2| o o 2| 2| =

AdaptiveMT impact

0.00%
0.00%)

Tags

]
0
0
0
]
0
]
0
0
0
]
]
0
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Apéndice C

Ficha do projeto T1 para tradu¢cdo humana (TH)

Ficha del proyecto
Documento: Totteham Hotspur (Word)
NUmero de palabras: 976 (Ver log file)
Valor: USD 25,00
Fecha de entrega: 21/12
Descripcion del servicio: Traduccion inglés > espafiol latinoamericano
Material incluido:
-T™M
- Glosario

Deliverables: SDLXLIFF + Target

Observaciones:

109

1) Por favor, empezar a grabar la pantalla antes de abrir el paquete y terminar de

grabar cuando el proyecto esté listo;

2) Por favor, no usar ningun recurso (TM adicionales, MT, otros glosarios, etc.)

fuera de lo que se envia en el zip.

Totals
Total Type Segments | Words| Characters| Percent | Recognized Tokens (g e [P i AdaptiveMT Impact | Tags
(whole TU) (TU fragment)

Files:1 PerfectMatch a 0 0 0.00% a 0 a a

Chars/Word:5.13 Context Match 0 ] 0 000% 0 ] 0 0
Repetitions o 0 0 0.00% o 0 0 0
Cross-file Repetitions a [ 0 0.00% 0 [ a 0
100% 0 ] 0 0.00% 0 ] 0 0
95% - 99%. o o 0 0.00% o o 0 0
85% - 94% o 0 0 0.00% o 0 o 0
75% - 84% o o 0 0.00% o o 0 0
50% - T4% o 0 0 0.00% o 0 o 0
New/AT 54 976 5011 100.00% 16 34 o 0
AdaptiveMT Baseline o 0 0 0.00% o 0 0 0
AdaptiveMT with Learnings o o 0 0.00% 0 o 0 0.00% 0|
Total 54 org]  s011] 100%] 16 34 [ 000% 0

iMuchas gracias!
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Apéndice D
Ficha do projeto T2 para pos-edicdo de Machine Translation (PEMT)

Ficha del proyecto
Documento: FAQ - Insight Online (Word)
NUmero de palabras: 897 (Ver log file)
Valor: USD 25,00
Fecha de entrega: Diciembre de 2019
Descripcion del servicio: Posedicion hard inglés > espafiol latinoamericano
(Posedicion hard = texto con calidad de traduccién humana)
Material incluido en el paquete:
-T™M
- Glosario
Observaciones:
1) Por favor, empezar a grabar la pantalla antes de abrir el paquete y terminar de
grabar cuando el proyecto esté listo;
2) Por favor, no usar ningun recurso (TM adicionales, MT, otros glosarios, etc.)

fuera del paquete, excepto el diccionario de AutoSuggest (uso opcional).

File Details

Fragment words Fragment words.

File Type Segments Words Characters Percent Recognized Tokens (whole TU)  (TU fragment)

AdaptiveMT Impact Tags

Insight Online FAQ.doox.sdlxliff PerfectMatch
Chars/Word:5.69 Context Match

Repetitions

Cross-file Repetitions

100%

95% - 99%

85% - 94%

75% - 84%

50% - 74%

New/AT

AdaptiveMT Baseline

AdaptiveMT with Learnings 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00% 0

Total 98 897 5104 100% 116 146 0 0.00% 56

iMuchas gracias!
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Apéndice E
Ficha do projeto T2 para traducao humana (TH)

Ficha del proyecto
Documento: FAQ - Insight Online (Word)
NUmero de palabras: 897 (Ver log file)
Valor: USD 26,00
Fecha de entrega: Diciembre de 2019
Descripcion del servicio: Traduccion inglés > espafiol latinoamericano
Material incluido en el paquete:
-T™M
- Glosario
Observaciones:
1) Por favor, calcular el tiempo exigido desde que se empieza a traducir hasta el
final de la revision;
2) Por favor, no usar ningn recurso (TM adicionales, MT, otros glosarios, etc.)

fuera del paquete.

File Details
Fragment words Fragment words

File Type Segments Words Characters Percent Recognized Tokens (whole TU)  (TU fragment)

AdaptiveMT Impact Tags

Insight Online FAQ.docx.sdlxliff PerfectMatch
Chars/Word:5.69 Context Match

Repetitions

Cross-file Repetitions

100%

95% - 99%

85% - 94%

75% - 84%

50% - 74%

New/AT

AdaptiveMT Baseline

AdaptiveMT with Learnings 0 0 0 0 0 0 0

Total 98 897 5104 100% 116 146 0 0.00% 56

iMuchas gracias!
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Apéndice F

Texto do e-mail para os avaliadores

iHola, XXXX!

Muchas gracias por colaborar con mi investigacion de maestria.

La tarea que te pido es simple, que hagas una lectura de dos versiones de un
mismo articulo para después responder la pregunta:

¢ Cual de los dos textos preferis?

No hace falta ninguna fundamentacion ni usar ningan criterio especifico para tu
respuesta.

Los enlaces para bajar los textos o leerlos online son:

TX  Link
TY Link

En lo posible, seria bueno recibir la respuesta hasta el XX de XXXXX de 2021.

Una vez mas, jmuchas gracias por la ayuda!
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Managing Director for
UK&I Marc Waters
explains how HPE
technology built into the
fabric of the stadium will
transform fan experience.

El Director General de
UK&I, Marc Waters,
explica como la
tecnologia HPE
incorporada en la
estructura del estadio
transformara la
experiencia de los
fanaticos.

El Director General de
Reino Unido e Irlanda,
Marc Waters, explica
cémo la tecnologia HPE
incorporada en la
estructura del estadio
transformara la
experiencia de los
aficionados.

El Director General de
, Marc Waters,
explica cdmo la
tecnologia HPE
incorporada en la
estructura del estadio
transformara la
experiencia de los
aficionados.

Marc Waters, director
ejecutivo para el Reino
Unido e Irlanda, explica
coémo la tecnologia HPE
incorporada en la
estructura del estadio
transformaré la
experiencia de los
aficionados.

El Director Ejecutivo de
GB e Irlanda, Marc
Waters, explica como la
tecnologia de HPE,
incorporada al tejido del
estadio, va a transformar
la experiencia de los

Aside from the lack of
queues and incredible
bottom filling pints of
beer (oh yes), one of the
first advances the fans
will notice is the quality
and availability of the free
stadium Wi-Fi.

Ademas de la falta de
colas y las increibles
pintas de cerveza que
Ilenan el fondo (oh si),
uno de los primeros
avances que notaran los
fanaticos es la calidad y
disponibilidad del Wi-Fi
gratuito del estadio.

Ademas de la falta de
colas y las increibles
pintas de cerveza (jasi
es!), uno de los primeros
avances que notaran los
aficionados es la calidad y
disponibilidad de Wi-Fi
gratuita en el estadio.

Ademas de que no se
veran filas y de las
increibles pintas de
cerveza ( ), uno de
los primeros avances que
notaran los aficionados es
la calidad y la
disponibilidad del wifi
gratuito del estadio.

Ademas de la eliminacion
de las colas y los
increibles vasos de
cerveza que se llenan por
abajo (¢original, no?), una
de las principales mejoras
que los aficionados
notaran es la calidad y la
disponibilidad del Wi-Fi
gratuito del estadio.

Ademas de la ausencia de
filas, y las increibles
pintas de cerveza que se
llenan por abajo (asi es),
uno de los primeros
avances que los fanaticos
van a notar es la calidad y
la disponibilidad de la red
Wi-Fi gratuita del estadio.
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This includes the Core
Wired Network
infrastructure that enables
the stadium'’s critical
services, such as CCTV,
Building Management
Systems, audio visual,
ticketing and much
more... to function.

Esto incluye la
infraestructura de la red
alambrica central que
permite que los servicios
criticos del estadio, como
CCTV, sistemas de
gestion de edificios,
audiovisuales, venta de
entradas y mucho maés...
funcionen.

Esto incluye la
infraestructura de la red
cableada central que
permite el funcionamiento
de los servicios
fundamentales del
estadio, como la CCTV,
los sistemas de
administracion de
edificios, los sistemas
audiovisuales y la venta
de entradas, entre otros.

Esto incluye la
infraestructura de red
central cableada que
permite que los servicios
criticos del estadio, como
CCTV, los sistemas de
gestion de edificios, los
sistemas audiovisuales, de
venta de entradas y
muchos otros funcionen
de manera adecuada.

Esto incluye la
infraestructura de red
cableada central que
permite que funcionen los
servicios criticos del
estadio, como el circuito
cerrado de television
(CCTV), los sistemas de
administracion del
edificio, los recursos
audiovisuales, la venta de
entradas y mucho més.

Esto incluye la

infraestructura
, que

permite el funcionamiento
de los servicios criticos
del estadio, como el
Circuito Cerrado de
Television, los Sistemas
de Gestion del Edificio
(BMS), el equipamiento
audiovisual, la venta de
entradas y mucho mas.

We all know refreshments
are an important element
of sport and the stadium
has 65 food and drink
outlets, including its own
microbrewery and
Michelin-starred

cuisine.

Todos sabemos que los
refrescos son un
elemento importante del
deportey el estadio
cuenta con 65 locales
de comidas y bebidas,
incluida su propia
microcerveceria y
cocina con estrellas
Michelin.

Sabemos que la comida es
un elemento importante
del deporte y el estadio
cuenta con 65 puntos de
venta de comidas y
bebidas, incluida su
propia microcerveceria 'y
cocina con estrellas
Michelin.

Todos sabemos que las
bebidas son un
elemento importante del
deportey el estadio
cuenta con 65 locales de
comida y bebida, que
incluye su propia
microcerveceria y una
cocina con estrellas
Michelin

Todos sabemos que los
refrigerios son un
elemento importante de
los deportes y el estadio
cuenta con 65 locales de
comidas y bebidas, que
incluyen su propia
microcerveceria y una
cocina con estrellas
Michelin.

Ya sabemos que la
comida y la bebida son
elementos
importantisimos para la
experiencia deportiva, y
el estadio cuenta con 65
guioscos, su propia
microcerveceria y una
gastronomia premiada
con estrellas Michelin.

The effectiveness of
retail outlets versus
footfall can be better
understood and revenue
opportunities optimized
through planning and
proactive notifications
based on known interests.

La efectividad de los
puntos de venta
minoristas frente a las
pisadas se puede
entender mejor y las
oportunidades de ingresos
se pueden optimizar
mediante la planificacién
y notificaciones
proactivas basadas en
intereses conocidos.

La efectividad de los
puntos de venta se puede
entender mejor y las
oportunidades de ingresos
se pueden optimizar
mediante la planificacién
y notificaciones
proactivas basadas en
intereses conocidos.

La eficacia de los puntos
de venta frente a la
afluencia de publico
puede entenderse
mejor, y de esta forma,
las oportunidades de
ingresos se pueden
optimizar mediante la
planificacién y las
notificaciones
proactivas basadas en
intereses conocidos.

La efectividad de los
puntos de venta en
comparacion con el
trafico de clientes
permite comprender
mejor 1os procesos y
aumentar las
oportunidades de ingresos
mediante planeamiento y
avisos proactivos basados
en los intereses
conocidos.

La efectividad de los
stands de ventas en
contraste con el juego
fatbol puede ser mejor
comprendida para
optimizar oportunidades
de lucro por medio de
planeamiento y
notificaciones proactivas
basadas en intereses
conocidos.
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Also, if staff notice the
queue for one toilet is far
larger than others, they
can use the intelligent
signage displays at the
stadium and notifications
in the app to direct fans to
alternatives.

Ademas, si el personal
nota que la cola para un
inodoro es mucho mas
grande que otras, puede
usar las pantallas de
sefializacion inteligente
en el estadio y las
notificaciones en la
aplicacion para dirigir a
los fanaticos a las
alternativas.

Ademas, si el personal
nota que la cola para un
es mucho mas
grande que otras, puede
usar las pantallas de
sefializacion inteligente
en el estadio y las
notificaciones en la
aplicacion para dirigir a
los aficionados a las
alternativas.

Ademas, si el personal
nota que la fila para un
bafio es mucho maés larga
gue otras, puede usar las
pantallas de sefializacion
inteligente del estadio y
las notificaciones de la
aplicacion para dirigir a
los aficionados a otras
alternativas.

Ademas, si el personal
observa que la cola para
un bafio es mucho méas
larga que las de los
demas, puede usar las
pantallas de sefializacién
inteligente en el estadio y
avisos en la aplicacion
para dirigir a los
aficionados a bafios
alternativos.

Ademas, si el personal
nota que la fila de uno de
los sanitarios esta mucho
maés larga que las otras,
puede usar los carteles
digitales inteligentes del
estadio, y las
notificaciones de la app,
para enviar a los fanaticos
hacia otras opciones.
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Insight Online es una
caracteristica de soporte y
administracion de

Insight Online is a cloud-
based infrastructure
management and

Insight Online es un
recurso de
administracién y soporte

Insight Online es una
funcién de gestion y
soporte para

Insight Online es un
recurso de
administracion de

Insight Online es un
recurso de soporte y
administracion de

support feature infraestructura basadaen | de infraestructura infraestructura basada infraestructura y soporte | infraestructura basado en
powered by HPE la nube con tecnologia de | basado en la nube, conla | enla nube que funciona | basado en la nube que la nube con la tecnologia
remote support soporte remoto HPE. tecnologfa de soporte con la tecnologia de utiliza tecnologfa de de soporte remoto de HPE.
technology. remoto de HPE. soporte remoto HPE. soporte remoto de HPE.

Track: service events and
support cases

Seguimiento: eventos de
servicio y casos de soporte

Seguimiento: eventos de
servicio y casos de soporte

Realizar un seguimiento
de eventos de servicio y
casos de soporte

Seguimiento: eventos de
servicio y casos de
soporte

Rastrear: eventos de
servicio y casos de
soporte

Necesitara un ID de HP
Passport para iniciar
sesion.

You will need an HPE
Passport ID to sign in.

Necesitara un HPE
Passport ID para iniciar
sesion.

Necesitara un ID de HP
Passport para iniciar
sesion.

Necesitara un ID de HPE
Passport para iniciar
sesion.

Para iniciar sesion
necesitarala ID de HPE
Passport.
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HPE Insight RS 7.x
central connect software
provides 24x7 remote
monitoring, diagnosis,
and notifications for
servers, storage, and
network devices.

El software de conexion
central HPE Insight RS
7.x proporciona
monitoreo, diagndstico y
notificaciones remotos
las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana,
para servidores,
almacenamiento y
dispositivos de red.

El software de conexién
central HPE Insight RS
7.x proporciona
supervision, diagnostico
y notificaciones remotos,
24x7, para servidores,
almacenamiento y
dispositivos de red.

El software de conexién
central HPE Insight RS
7.x proporciona
supervision, diagnostico
y notificaciones remotas
sin interrupciones,
para los servidores, el
almacenamiento y los
dispositivos de red.

El software HPE Insight
RS 7.x Central Connect
proporciona monitoreo,
notificaciones y
diagnoéstico remotos
24x7 para servidores,
almacenamiento y
dispositivos de red.

El software de conexion
directa HPE Insight RS
7.X proporciona

monitoreo remoto 24x7,
diagnostico y
notificaciones para
servidores,
almacenamiento y
dispositivos de red.

Reduced risk thanks to
continuous remote to
identify issues before
they become problems.

Riesgo reducido gracias
al monitoreo remoto
continuo para identificar
problemas antes de
que se conviertan en
problemas.

Riesgo reducido gracias
ala supervision remota
continua para
identificar
inconvenientes antes
de que se conviertan
en problemas.

Reduccién del riesgo
gracias a la supervision
remota continua que
permite identificar los
problemas antes de que
aparezcan.

Reduccién del riesgo
gracias a monitoreo
remoto continuo para
identificar eventos
antes de que se
conviertan en
problemas.

Se reduce el riesgo gracias
al monitoreo remoto
permanente para
identificar los
inconvenientes antes de
que se conviertan en
problemas.

You can use Insight
Online to track service
events and support
cases, view device
configurations, and
proactively monitor your
HPE contracts and
warranties for all your
devices monitored by
HPE OneView 3.0.

Puede usar Insight
Online para rastrear
eventos de servicio y
casos de soporte, ver
configuraciones de
dispositivos y
monitorear
proactivamente sus
contratos y garantias de
HPE para todos sus
dispositivos
monitoreados por HPE
OneView 3.0.

Puede usar Insight
Online para rastrear
eventos de servicio y

casos de soporte, ver
configuraciones de
dispositivos y supervisar
de forma proactiva sus
contratos y garantias de
HPE referentes a todos
sus dispositivos
supervisados por HPE
OneView 3.0.

Puede usar Insight
Online para realizar un
seguimiento de eventos
de servicio y casos de
soporte, ver las
configuraciones de los
dispositivos y supervisar
de forma proactiva sus
contratos y garantias de
HPE para todos sus
dispositivos controlados
por HPE OneView 3.0.

Puede usar Insight
Online para rastrear
eventos de servicio y
casos de soporte, ver
configuraciones de
dispositivos y
monitorear sus contratos
y garantias de HPE para
todos sus dispositivos
supervisados por HPE
OneView 3.0.

Puede usar Insight
Online para rastrear
eventos de servicio y
casos de soporte, ver
configuraciones de
dispositivos y supervisar
proactivamente los
contratos y garantias de
HPE para todos sus
dispositivos
monitoreados por HPE
OneView 3.0.
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You can view Insight
Online from any PC,
tablet, or mobile phone
browser.

Puede ver Insight Online
desde cualquier PC,
tableta o navegador de

teléfono movil.

Puede ver Insight Online

Puede ver Insight Online
desde cualquier
navegador en su PC,
tablet o teléfono mévil.

Puede ver Insight Online
desde cualquier
navegador de PC, tablet

o teléfono movil.

Puede ver Insight Online
desde cualquier
navegador en una PC,
tablet o teléfono
inteligente.

HPE SIM will continue to
provide powerful
health monitoring,
simple and agentless
firmware update
distribution, and easy
integration with plug-ins
like HPE Insight Control
and HPE Matrix
Operating Environment.

HPE SIM continuara
brindando un
monitoreo de salud
potente, distribucién de
actualizaciones de
firmware simple y sin
agentes, y una facil
integracién con
complementos como
HPE Insight Control y
HPE Matrix Operating
Environment.

HPE SIM continuara
brindando supervision
de estado robusta,
distribuciéon de
actualizaciones de
firmware simple y sin
agentes, y facil
integracién con
complementos como
HPE Insight Control y
HPE Matrix Operating
Environment.

HPE SIM continuara
proporcionando un
control poderoso del
estado, una distribucién
de actualizacién de
firmware simple y sin
agentes, y una
integracion facil con
complementos como
HPE Insight Control y
HPE Matrix Operating
Environment.

HPE SIM continuara
brindando un
monitoreo sélido del
estado, una distribuciéon
de actualizaciones de
firmware simple y sin
agentes y una
integracion facil con
complementos como
HPE Insight Control y
HPE Matrix.

HPE SIM continuara
proporcionando
monitoreo de

-, distribucién de
actualizacién de
firmware sencilla y sin
agentes e integracion
facil con complementos
como HPE Insight
Control y HPE Matrix
Operating Environment.
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