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1.
Introducao

1.1.
Uma estrangeira no universo do design

Sou jornalista e entrei para o Programa de Pds-Graduacdo em Design e
para o Laboratorio de Pesquisa Design, Memoria e Emocao (Labmemo) da PUC-
Rio, encantada com as atuais possibilidades, viabilizadas pelas Tecnologias de
Informacdo ¢ Comunicacio (TIC’s)', de suporte a praticas colaborativas. Minha
proposta de pesquisa de entdo tinha como tema central o estudo de projetos de
suporte a novas praticas colaborativas, entendidas por esta investigagdo como
acdes colaborativas voluntarias, viabilizadas pelas novas Tecnologias de
Informacgao e Comunicagao (TIC’s).

Sites de compartilhamento de videos no estilo You Tube eram usados para
ilustrar o objeto de estudos, ¢ meu interesse se restringia basicamente a
abordagem em design focada em tecnologias, métodos e processos produtivos.

Ao longo de meu 1° semestre de estudos, porém, fui sendo apresentada a
uma “nova” abordagem em design com foco nos efeitos de suas agdes sobre as
pessoas ¢ a sociedade. Ou seja, um design mais preocupado com o resultado
social de suas criagcdes do que com processos e produtos em si.

Como jornalista com atuagdo em jornais e assessorias de imprensa, confesso
que nao conhecia o alcance social do design. Minha percepg¢do ia ao encontro do
que hoje acredito ser um dos maiores estigmas da atividade junto ao publico leigo:
sua reducdo a pura constru¢do de objetos sofisticados, inovadores e de qualidade
estética.

Com o tempo, porém, fui percebendo que além de criar coisas belas,
originais, desejaveis e tecnologicamente inovadoras, o design ¢ uma atividade
plural, interdisciplinar e multifacetada, inserida nas esferas das Artes, da Ciéncia e

da Tecnologia (Couto, 1997), e que se preocupa com muitos outros aspectos,

! Novas Tecnologias de Informacio e Comunicagio (TIC’s) - sdo tecnologias e métodos para
comunicar desenvolvidos gradativamente desde a segunda metade da década de 1970 e,
principalmente, nos anos 1990. A imensa maioria delas se caracteriza por agilizar, horizontalizar
em tornar menos palpavel - fisicamente manipulavel - o contetido da comunicagdo, por meio da
digitalizacdo e da comunicacdo em redes - mediada ou ndo por computadores - para a captagao,
transmissdo e distribuicdo das informagdes - texto, imagem estatica, video e som (Wikipédia, a
enciclopédia livre).



http://pt.wikipedia.org/wiki/Digitaliza%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Som
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como: resolucdo de problemas, performance, usabilidade, negocios,
desenvolvimento econdmico e, principalmente, com as pessoas, com a sociedade
e com os efeitos de toda ordem, decorrentes de sua pratica, sejam eles emocionais,
ecologicos, sociais, politicos, espirituais, imediatos, simples, visiveis, complexos
e transcendentais.

A leitura de autores como Jorge Frascara, Ezio Manzini e John Thackara foi
especialmente surpreendente para mim durante meu mestrado. Juntamente com as
ideias disseminadas pelo Labmemo, a visdao destes autores colaborou de modo
significativo para a elaboracdo de minha nova concep¢do sobre design: uma
atividade projetual criativa, preocupada em solucionar problemas - sejam eles de
carater material ou imaterial -, para qual a Comunicac¢ao, area de minha formagao,
pode trazer contribui¢cdes, e que, principalmente, também se interessa pelos

resultados sociais de suas produgdes.

1.2.
O design sob a perspectiva do Labmemo

As pesquisas desenvolvidas pelo Laboratorio Design, Memoria e Emocgao
(Labmemo), do qual passei a integrar, a partir de minha entrada no Programa de
Po6s-Graduagdo em Design da PUC-Rio, assumem, em sua esséncia, o design
como uma atividade fundamentalmente voltada para o bem-estar social. Por isso,
suas agdes tém como foco pessoas e situagdes sociais, mais do que produtos.

A linha de atuag¢do do laboratdrio parte do pressuposto de que produtos e
servigos, além de desempenhar fungdes mecanicas, também promovem
experiéncias, mediam relagdes sociais e afetam comportamentos e atitudes de seus
usuarios e das sociedades a que pertencem.

Desta forma, e interessados em melhor guiar as pesquisas desenvolvidas em
seu territorio, os estudos no campo da memoria afetiva e do design emocional,
desenvolvidos pelo Labmemo, identificaram e desenvolveram cinco perspectivas
de atuacdo. Sao elas:

1) Design & Sociabilidade - inclui produtos que fortalecem lagos afetivos;
facilitam o convivio; promovem interacdes sociais; ampliam o entendimento
intercultural; dentre outras a¢des em prol do bem viver em sociedade.

2) Design & Cidadania - inclui produtos que contribuem para formar

praticas e comportamentos sociais saudaveis e desejaveis; promovem a civilidade;
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aumentam a responsabilidade social e a cooperagdo; incentivam atitudes
humanitarias e inclusivas e servem como meio de promover o bem comum.

3) Design & Autoexpressdo - inclui produtos passiveis de serem
individualizados e transformados de acordo com a ocasiao e a vontade do usuario.

4) Design & Bem-estar - inclui produtos que promovem o bem-estar fisico e
mental; reduzem o estresse, a tensdo e a ansiedade; e desaceleram.

5) Design & Autoestima - inclui produtos que fazem as pessoas se sentirem

queridas e importantes.

1.3.
A perspectiva Design & Cidadania

Dentre as perspectivas de estudos criadas pelo Labmemo, a denominada
Design & Cidadania foi a que mais me despertou interesse, em fung¢do de sua
relacdo com produtos que contribuem, dentre outras coisas, para promover o bem
comum. Vale mostrar aqui quatro exemplos que a representam.

1) O projeto Bleeding Billboard (2009), Nova Zelandia: um outdoor que
utilizou um retrato que ‘sangra’, quando entra em contato com agua, para alertar
sobre os perigos de conduzir veiculos na chuva. Mesmo que de forma chocante,
este produto cumpriu o efeito social pretendido: diminuir acidentes de transito em
dias chuvosos. Segundo dados do Conselho Distrital de Paparuka, onde o outdoor
foi instalado, no ano de 2009, quando ocorreu a campanha, ndo houve mortes no
distrito no periodo da Pascoa, a época mais chuvosa do ano naquela regido. Ver

mais em: http://www.colensobbdo.co.nz/Work/63/Bleeding-Billboard.



http://www.colensobbdo.co.nz/Work/63/Bleeding-Billboard
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011895/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011895/CA

16

Figura 1: O cartaz que sangra, Bleeding Billboard, em Paparuka, na Nova Zelandia

L7 /

Fonte: Foto de divulgagao/ Internet

2) A agdo Piano Staircase: idealizada pela campanha The Fun Theory, da
Volkswagen sueca, ela transformou em piano a escadaria da estacdo de metro
OdenPlan, em Estocolmo, na Suécia. No projeto, cada degrau da escadaria toma a
forma de uma tecla sonora que emite o som de uma nota musical.

A ideia, baseada na premissa da campanha de que “o jeito mais facil de
mudar o comportamento de pessoas para melhor ¢ através do humor” (campanha
The Fun Theory), foi encorajar a deixar o conforto da escada rolante e encarar o
exercicio na escada comum. Segundo a campanha, 66% a mais de individuos do
que o normal escolheu a escada comum durante a permanéncia da instalagdo. Ver

mais em: http://www.thefuntheory.com.



http://www.thefuntheory.com/
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Figura 2: A escada piano, Piano Staircase, em estagdo de metré em Estocolmo, Suécia

Fonte: Foto de divulgagao/ Internet

3) A lixeira The World’s Deepest Bin, também da campanha sueca The Fun
Theory: um projeto instalado num parque da Suécia, com o fim de incentivar as
pessoas a cooperar com a limpeza da cidade, jogando lixo no lixo.

Nesta acdo, o que estimulava o ato de usar a lixeira era um som emitido pela
mesma, toda vez que alguma coisa era jogada em seu recipiente. O barulho
imitava o ruido de algo caindo em um buraco profundo e chamava a aten¢ao dos
transeuntes, fazendo com que alguns até procurassem lixo nas ruas para ouvir o
ruido.

Segundo a campanha, durante o dia de interven¢do, 72 quilos de lixo foram
coletados pela lixeira, 41 quilos a mais do que o normal no mesmo local. Ver mais

em: http.//'www.thefuntheory.com.

Figura 3: A lixeira The World’s Deepest Bin, instalada em um parque na Suécia

Fonte: Foto de divulgagao/ Internet


http://www.thefuntheory.com/
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4) A festa Vampire Party: promovido pela Cruz Vermelha hungara e pela
empresa de telecomunicacdes Djuice, o evento teve o intuito de incentivar as
pessoas, especialmente a geracdo mais jovem, a doar sangue. O evento, voltado ao
publico jovem, teve como taxa de entrada a doagao de sangue e foi um dos mais
bem sucedidos da Cruz Vermelha hiingara. Segundo dados do 6rgdo, dentro de
poucas horas vinte e cinco litros de sangue foram arrecadados. Ver mais em:

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=30OcnuheqOfA.

Figura 4:Fotos da festa projetada pela Cruz Vermelha hangara Vampire Party

Fonte: Foto de divulgacao/ Internet

1.4.
Definicao do objeto de estudos

Apos descobrir € me encantar pela abordagem em design focada nos efeitos
de suas agdes sobre as pessoas € a sociedade e acreditando que meu tema de
interesse em pesquisa - novas praticas colaborativas - em muito poderia favorecer
projetos associados a promoc¢do de acdes cidadas, recortei meu objeto de estudos

em sua interse¢do com a perspectiva de estudos Design & Cidadania.


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=3OcnuheqOfA
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Meu objeto de estudos, portanto, tornou-se: projetos de suporte a novas
praticas colaborativas cidadas. Ou seja, agdes colaborativas voluntérias e cidadas,

viabilizadas pelas novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC’s).

Quadro1: Diagrama que identifica recorte estabelecido em meu objeto de estudos

OBJETODE ESTUDOS
RECORTADO

A perspectiva
Design & Cidadania

Projetos de
suporte a novas
praticas
colaborativas

Projetos de suporte a
novas praticas
colaborativas cidadas

Fonte: Diagrama feito pela autora desta dissertagéo

Um projeto que ilustra bem o que chamei de “suporte a novas praticas
colaborativas cidadas” ¢ o Projeto Rio 1746, desenvolvido pela Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, para facilitar conexdes entre o 6rgao e os cidaddos na

busca por solugdes para problemas urbanos.

Figura 5: Pagina inicial da plataforma de suporte a colaboragao cidada Rio 1746

Deseja adicionar o Portal 1746 aos seus favoritos? - Sim  Nio

LIGUE

1746

Alertas Servigos Solicitagoes ON LINE

Com a Central de Atendimento a0
CidadBo - 1746, a cidads do Rio de
Jansiro vive um novo tempo na prestagdo
de senicos da prefeitura

Cads pedido gera
protocolo para qu o pe
acompanhar & recaber informagies sabre
| sva soicitagdo

Fonte: Enderecgo eletronico http://www.1746.rio.gov.br/



http://www.1746.rio.gov.br/
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O Rio 1746 se estabelece através de servigo de atendimento a solicitagdes,
funciona 24 horas por dia e pode ser acessado tanto através de telefone, quanto de
site e aplicativos méveis. Através do aplicativo Rio 1746 para celular, os cidadaos
cariocas podem descrever, fotografar, geolocalizar ¢ demandar problemas, tais
como: sinais de transito defeituosos, iluminagdo publica precéria, pistas com
buracos, estacionamentos irregulares, dentre outros. Ver mais em:

http.://'www.1746.rio.gov.br/.

1.5.
CouchSurfing: um caso a ser estudado

Depois de recortar meu objeto de estudos, dei inicio a uma pesquisa de
levantamento e andlise de projetos de suporte a novas praticas colaborativas
cidadas. Diante dos resultados obtidos nesta fase e de meu interesse em estudar
um dos projetos levantados sobre sua perspectiva de uso, me voltei, entdo, a
identificar um caso que especialmente me chamasse atencao.

Assim, descobri o que identifiquei como sendo novas praticas
colaborativas cidadds em consumo - ou consumo colaborativo® -, onde as
possibilidades colaborativas viabilizadas pelas novas Tecnologias de Informagao e
Comunicag¢do (TIC’s) passam a suportar novas, econdmicas e cidadas formas de

consumo. Como nos mostram os dois projetos seguintes:

* Consumo colaborativo - termo cunhado pelo consultor em gestio britinico Ray Algar (2007), e
interpretado por Botsman e Rogers (2010), como sendo novas formas de consumo, fundamentadas
nas tradicionais praticas de “partilha, troca, permuta, empréstimo, aluguel e doagao de produtos”,
mas redefinidas pelas novas tecnologias e por comunidades em pares.


http://www.1746.rio.gov.br/
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1) Projeto Va de Galinha

Figura 6 - Pagina inicial da campanha Va de Galinha da ONG SOS Mata Atlantica
{8 v de galinhal - Mo 6]
Arquivo  Editar  Egbir

o ]|

co Fayoritos Feramentas Ajuda 30°C .Tomzu
s
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{2 fiwwvadegalinha.org.bi ¥r - C| [~ sitorrensar PT Qustamazed web Seorci P
ms. (8- [4as Edco [ Transiater (3 Babylon Mobile @ Gemes | Get Media Player Plugin \I]
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[B) mais visitados @ primeiros passos (5l Ultimas noticias W paginas de projeto 2§ Falha no carregament.. [| programmes @@ web Search Resutts || HP Photosmart C8100 ...
HOME « ESCOLHASUAGALINHA - TEMOUTRAOPCAQ? « ABAIXO ASSINADO FOTOGRAFICO
&rc 24
> A
- ¥ e,
-
FAZ FACULDADE? TRABALHA EM EMPRESA?
TEM OUTRA OPCAQ?
E=ON roafuerac
e
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-
S8

2 B0 ¢ Mo W BN — :

Fonte: Endereco eletrdnico http://www.vadegalinha.org.br

Campanha desenvolvida pela ONG SOS Mata Atlantica com o objetivo de
estimular e suportar o uso de formas alternativas de transporte, tais como:
bicicleta, transporte coletivo e carona. Em seu sife, a campanha encaminha seus
usuarios a duas plataformas paulistanas de suporte a sistemas de
compartilhamento de rota entre universitirios € de carona entre trabalhadores:
Campus  Aberto e  Caronetas, respectivamente. Ver mais em:

http://'www.vadegalinha.org.br/; http://’www.campusaberto.com.br e

http://www.caronetas.com.br/.

Na plataforma Campus Aberto, universitarios podem se cadastrar e
compartilhar suas rotas por meio de mapas de geolocalizagdo. A ideia € que se
possa oferecer e encontrar companhia para ir e voltar da universidade, seja a pé,
de bicicleta, de taxi ou de carro. Ja na Caronetas, empresas € centros comerciais
se cadastram para que seus funcionarios possam utilizar o sistema de trocas de

caronas, que disponibiliza buscas através da rede de contatos da propria empresa.


http://www.vadegalinha.org.br/
http://www.campusaberto.com.br/
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2) Plataforma DescolaAi

Figura 7:Pagina inicial da plataforma de troca e aluguel colaborativo DescolaAi

(@ Descolaii.com - O seu portal de Consumo Col - Site - Mozilla Fi
Arquivo Editar Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda NS 26 °C | Today: 36
< jwyva dEgafml | | va de galin... |® Caronetas - I Bl Folha.com I [ Descola.. x | | | va de galin... | L Campus Ab... | O Caronetas - ml.mb Rio. I |_| Quvidoria d... |b @) geolocal.. | @) 1) rio17:
— = B
€ ® 0 descolaai.com -|@| [@l- sitorrentBar.PT Customize P il
== (g)- | geclocalizar Ed Go [0 Transiate- (@ FreePCscan (5) Babylon Mobile @ Games | Get Media Player Plugin 2
- [geclocalizar “|Beusca- v Bl B @ B & sour @ Mo T ogos [ LSRE
[B Mais visitacos @ Primeiros passos ) Ultimas noticias W Paginas de projeto *9 Falha no carregament.. || Programmes @ web Search Results || HP Photosmart C8100 ...
0 Q o~ 3 .
3 DESCOLAR,, 3 DESCOLASL,
i . B
0 0
colaborativa,
comunidade
colaborativa.
=
\ 7 (

Fonte: Endereco eletrdnico http://www.descolaai.com/

Primeiro portal de empréstimo e aluguel colaborativo de produtos em
estilo peer-to-peer’ do Brasil, a plataforma DescolaAi suporta o “encontro” de
pessoas interessadas em alugar ou trocar, entre si, produtos em sua maioria,
usados. Na plataforma, os interessados podem tanto cadastrar produtos que
desejam disponibilizar ao aluguel ou a troca, quanto procurar por produtos que
desejam usar ou obter. As negociagdes acontecem entre 0s proprios usuarios, que
podem exercer tanto o papel de provedor, quanto de cliente. Ver mais em:
http://www.descolaai.com/.

Bastante interessada em novas praticas colaborativas em consumo,
mergulhei no levantamento de casos, o que me possibilitou conhecer e me instigar
pela perspectiva de uso em projetos que suportam novas praticas colaborativas
cidadas em consumo de forma bastante relacional - através do compartilhamento

de bens pessoais, como carros, casas € roupas, por meio de situagdes que, como

’ Peer-to-peer - ‘par-a-par’ ou ‘entre pares’ é uma “arquitetura de sistemas distribuidos,
caracterizada pela descentralizacdo das fun¢des na rede, onde cada nodo realiza fungdes tanto de
servidor quanto de cliente” (Wikipédia, a enciclopédia livre).
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apresentado pelos designers e professores Carla Cipolla e Ezio Manzini, em seu
trabalho intitulado Relational Services (2009), exigiam o desenvolvimento de
“intensas relagdes interpessoais™ (2009, p.45) entre os envolvidos para operar.
Assim, e bastante influenciada pelos relatos de uso de uma colega de
mestrado, cheguei ao site de hospitalidade CouchSurfing: uma plataforma que
possibilita que pessoas interessadas em viajar e conhecer gente - principalmente
moradores locais - se conectem ao redor do mundo. A ideia € suportar a troca de

hospitalidade* entre os interessados. Ver mais em: http://www.couchsurfing.org/.

Hospitalidade significa “qualidade do que ¢ hospitaleiro; boa acolhida”. Ja a
palavra hospitaleiro, significa “que(m) oferece hospedagem por bondade ou
caridade”; que da boa hospitalidade, que acolhe” segundo o Diciondrio eletrénico

Houaiss da lingua portuguesa,2001.

v couchsurfing.org

- (&)~ |geolocaiizar | Go [ Transiate- @) FreePCscan () Babylon Mebile

- Blousca- ¢ 250c ) = @ B & sour @ wmisica v sogos (5
(8 Mais visitados @ Primeiros passos (5 Ultimas noticias W Paginas de projeto *§ Falha no carregament... [] Programmes @ Web Search Results [ HP Photosmart ¢8100 ..
P 9 proj g 9
Renata Domingues Barros, Roberta Avillez & Bl
o . N = E]
I Clikious about the Couchsurfing LlfestylEEasa pessoas usam CouchSuring. Loang RRlagouase protet
| 3 C 3 1S B B+ SN
| " : : =
| ™ L3 ? ouc hs g Gostaria de ver o CouchSurfing em 53]
[} urr‘n portugués?

Sign Up with Facebook! ——

mission.

First Name
Last Name
Email
Confirm Email
Password

Iam Select Sex -

Birthday January - 1 - 1984 - TuN

Fonte: Endereco eletrdnico http://www.couchsurfing.org/.

Buscando obter maior entendimento sobre a perspectiva de uso da
plataforma, decidi, como pesquisadora, me aproximar da comunidade
CouchSurfing do Rio de Janeiro e, posteriormente, vivenciar a experiéncia de ser

uma couchsurfer.

1.6.
Objetivos geral e especificos

, o ,
ve-dia-boahospihdadeneothedors


http://www.couchsurfing.org/
http://www.couchsurfing.org/
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O objetivo geral desta pesquisa € contribuir com subsidios tedricos e
metodologicos para o desenvolvimento de produtos/servigos de design com foco
em novas praticas colaborativas cidadas.

Assim, seus objetivos sdo: 1) Estudar a relacao entre design e cidadania; 2)
Identificar projetos de suporte a novas praticas colaborativas e a novas praticas
colaborativas cidadas; 3) Identificar no universo do design conceitos e acdes que
relacionam ou tratam de novas praticas colaborativas e¢ de novas praticas
colaborativas cidadas; 4) Estudar o uso na plataforma de suporte a novas praticas

colaborativas cidadas CouchSurfing.

1.7.
Metodologia

Os métodos de pesquisa escolhidos para esta investigacdo variaram de
acordo os objetivos especificos de cada uma das fases da presente pesquisa. De
forma geral, porém, estes métodos se dividiram em trés: 1) pesquisa e andlise
bibliografica e de internet; 2) levantamento ¢ analise de casos/ a¢des projetuais; 3)
estudo de caso voltado a entender a perspectiva de uso, através de técnicas
qualitativas e etnograficas, baseadas no kit de ferramentas de inovagdo centrada
no ser humano Human Centered Design (HCD), desenvolvido pela consultoria de
inovagdo americana IDEO.

As técnicas utilizadas no estudo de caso da plataforma CouchSurfing
foram as seguintes: 1) imersdo em contexto: onde o pesquisador emerge na
situacdo a ser estudada; visitando as pessoas - 0s usudrios - em seus contextos de
uso; 2) entrevistas individuais € em grupo: entrevistas que proporcionam tanto um
mergulho em comportamentos e razdes de vida das pessoas, como ajudam a
entender a dinamica de certas comunidades; 3) experiéncia empatica: experiéncia
na qual o pesquisador vivencia a perspectiva do usuario, com o intuito de melhor

entender seu ponto de vista.
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1.8.
Visao geral e estrutura da dissertagao

Este estudo parte do principio de que o exercicio projetual pode ter como
fim a resolugdo de problemas sociais complexos’ e também servir como
ferramenta a disseminagdo de praticas cidadas, através do desenvolvimento de
plataformas que suportem e encorajem estas agdes. Este estudo parte do principio
ainda de que as possibilidades colaborativas viabilizadas pelas novas Tecnologias
de Informacdo e Comunica¢do (TIC’s) podem ser aliadas a estas finalidades.
Neste sentido, esta dissertacdo de mestrado se ocupa do estudo de projetos de
suporte ao que chama de “novas praticas colaborativas cidadas”, ou seja, agdes
colaborativas voluntarias e cidadas, viabilizadas pelas novas Tecnologias de
Informacgao e Comunicagao.

Sendo assim, esta dissertacdo se divide em seis fases. Sdo elas: 1) fase
dedicada a defini¢do da pesquisa; 2) fase que investiga a relagdo entre design e
cidadania; 3) fase que investiga projetos de suporte a novas praticas colaborativas
€ a novas praticas colaborativas cidadas; 4) fase dedicada a identificar no universo
do design conceitos e acdes que relacionam ou tratam de novas praticas
colaborativas e de novas praticas colaborativas cidadas; 5) fase voltada a estudar o
uso na plataforma de suporte a praticas colaborativas cidadas CouchSurfing; 6)

consideragdes finais e futuros desdobramentos.

> Problemas complexos - segundo Burns ef al., 2006, sio problemas que, diferentemente de
problemas complicados, sdo confusos, ambiguos, imprevisiveis e ndolineares; além de também
produzirem consequéncias ndo intencionais. Ainda segundo o autor, desafios modernos como
mudangas climéaticas, sdo muito mais complexos do que complicados.
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