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2.
Capitalismo Cognitivo, Trabalho Imaterial e Dadiva

As relagdes de producdo e de circulacdo burguesas, as relagdes burguesas de
propriedade, a sociedade burguesa moderna — que, como por encanto, criou meios
de producdo e de circulacéo tdo espetaculares — mais parecem o feiticeiro que ndo
consegue controlar os poderes subterrneos que ele mesmo invocou.

Marx e Engels, Manifesto do Partido Comunista

Marx enxergou com presciéncia a conexdo entre trabalho e capital, mas
como estivesse fixado na categoria do trabalho, ndo pode antecipar nem que a
producdo eventualmente se tornaria pés-industrial e que o capital poderia se
reproduzir sem o trabalho tal como ele o formulava (VANDENBERGHE, 2008:
878), nem, é claro, que ambos os processos haveriam de se desenrolar também
como uma resposta as criticas e demandas feitas ao préprio capitalismo. Mais do
que qualquer outro pensador de seu tempo, Marx reconhecia o carater inventivo e
produtivo do capital, a necessidade permanente de revolucionar a si proprio, a
destruicdo criativa que impunha tornada condicao de sua reproducdo (BERMAN,
2005). Ndo poderia antever, porém, que o capital pudesse invadir e colonizar,
como um parasita, todas as esferas da vida, até o ponto de produzir e consumir a

vida ela mesma.

Sabemos que o capitalismo incorporou as criticas e reivindicacdes feitas
no bojo do zeitgeist contracultural que irrompe a partir da segunda metade do
século passado, transformando-as em fonte de poténcia. De um lado, a denlncia
da exploracdo, a luta por mais justica e igualdade, perfazendo aquilo que
Boltanski e Chiapello (2009) chamam de “critica social”; de outro, a “critica
artista”, expressa na denuncia da alienacdo nas relagdes profissionais, do
autoritarismo e da hierarquia nos ambientes de trabalho, e também na
reivindicacdo por mais liberdade, criatividade e autonomia. Precipitadas a partir
da onda de energia revolucionaria que varreria 0 mundo em 68, tais criticas
acabariam sendo absorvidas de modo a dar inicio a gestagdo de uma nova
normatividade. Assim, a reivindicacdo pelo fim do salario fixo transformou-se em

precariedade, a demanda pela dissolucdo do estado cedeu lugar & hegemonia das
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empresas no neoliberalismo globalizado, e a critica da alienagéo e a demanda pela
valorizacdo da singularidade converteu-se na celebracdo da diversidade de
identidades de consumo, um culto fetichista as diferencas (VIRNO, 2004a). Néo
foram ornamentais, mero acréscimo superficial ao que seria 0 nucleo duro da
producdo capitalista, as mudangas processuais que acabariam dando forma ao pés-
fordismo: ao se reinventar de acordo com as demandas libertarias, hedonistas,
existencialistas e socialistas, o capitalismo pode enfim comecar a penetrar todas as
esferas da vida dos trabalhadores, atingindo-lhes a subjetividade de maneira
inédita. Tudo o que até entdo permanecera fora do alcance da I6gica econémica —
a interioridade do sujeito, o registro intimo de seus afetos e desejos — transformar-
se-ia na matéria-prima da producdo do capital. O fechamento do ciclo: quanto
mais se lutava contra as instancias transcendentes que sobredeterminavam as
forgas sociais, mais o capitalismo tornava-se imanente (PELBART, 2011: 102). E
0 nd: dizer que o capitalismo opera como um sistema global que funciona no
plano da imanéncia é dizer que constitui uma formacdo cuja propria natureza
excluiria a possibilidade de haver um espaco que lhe seja exterior (DEAN, 2012:
128; NEGRI e HARDT, 2005: 142), o que coloca a dificil questdo da viabilidade

das lutas de resisténcia.

Embora subjugadas a uma forga centripeta que continuava a comandar a
concentracdo descentralizada do capital (CASTELLS, 1996), empresas passaram
a se organizar como redes, o que lhes garantia ganhos em escalabilidade,
interatividade, capilaridade, eficiéncia de administragdo e customizacao
direcionada (CASTELLS, 2003: 58); paradoxalmente, foi isto também que, findo
0 processo de descolonizacdo do poés-guerra, permitiu as corporagdes
multinacionais tratarem seus paises de origem como verdadeiras colonias
(BROCKELMAN, 2003: 198). A metafora da rede* é entdo acionada como
operador cognitivo ndo apenas da nova estrutura corporativa, mas de toda

organizacao econdmica e social, cada vez mais percebidas como fluidas, flexiveis,

* A nocéo de rede é entendida aqui como um conceito dinamico, cuja formulacdo foi bem colocada
por André Lemos: “[Rede] ndo € 0 que conecta, mas o que é gerado pelas associacfes. N&o é algo
pronto, por onde coisas passam, mas o que é produzido pela associacdo ou composicdo de atores
humanos e ndo-humanos. Rede ndo é estrutura, mas o que é tecido em uma dada associagao.
Quando falamos de rede, estamos falando de mobilidade. Ao olharmos o mundo, vemos redes se
fazendo e se desfazendo a todo momento. O conceito de rede visa apreender algo pulsante, o que
se forma e se deforma aqui e acolé pela dindmica das relagdes” (LEMOS, 2013: 52-53).
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descentralizadas e horizontais. “Cada periodo”, escrevem Negri e Hardt (2005:
191), “é caracterizado por uma ou varias formas comuns que estruturam o0s
diferentes elementos da realidade social e do pensamento”. Porque referidas todas
a um mesmo zeitgeist, instituicbes distintas partilham de certas caracteristicas
constitutivas num determinado momento historico; as analises de Foucault do
poder disciplinar em escolas, prisbes e hospitais sdo testemunho deste
isomorfismo. Tornadas ubiquas, as redes delimitam ndo apenas a forma padrdo de
organizacdo econémica e social dos agentes do capital, mas também dos
movimentos de resisténcia, como o0 Exército Zapatista mexicano, o MST
brasileiro ou 0 movimento La Vie Campesina, unido de agricultores franceses e
americanos com campesinos mexicanos e fazendeiros indianos (DAWSON, 2010:
17). Estruturam, ainda, nossa maneira de percebé-las, como na filosofia de
Deleuze e seu impulso a redescoberta da sociologia diferencial de Gabriel Tarde,
na forca dos “lagos fracos” de que falava Granovetter (1973) ou ainda na Teoria
do Ator-Rede de Bruno Latour (2012).

Assumindo igualmente a forma de redes, as tecnologias de informacdo e
conhecimento (TICs) tornaram possivel o desenvolvimento e a consolidacdo de
um novo tipo de producdo social, uma producdo entre iguais baseadas em
propriedades comuns (BENKLER, 2006) em que “a criagdo de valor por um
grupo e para seus membros [é feita] sem usar o estabelecimento de precos nem a
supervisdo gerencial para coordenar os esforgos dos participantes” (SHIRKY,
2011: 108). Obviamente, a producdo social de carater colaborativo e voluntarista
ndo é novidade surgida com o século XX; pensemos na experiéncia comunal pré-
capitalista, ou no trabalho cientifico, desde sempre um exemplo de producéo
aberta e cooperativa. Mas a partir do momento em que produzir, copiar e
compartilhar informacdes e bens culturais passa a ser uma atividade sujeita @ uma
facilidade inédita de coordenacdo de esforgos, com custos transacionais
despreziveis, caem os impedimentos que negavam aos individuos a possibilidade
de se reunirem para juntos darem forma a realizagcdes cujo escopo ultrapassa em
muito as possibilidades de cada um deles tomados isoladamente. Dito de outro
modo, ao praticamente zerar os custos de producdo e distribui¢do da informacéo, e
permitir a coordenacéo de esforcos em tempo real, as TICs ofereceram 0 espaco e

as condicbes necessarias para que individuos pudessem trabalhar de modo a
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realizar tarefas que antes sé poderiam ser efetivamente levadas a cabo por
estruturas verticais, na forma de empresas ou burocracias estatais (SHIRKY,
2011). O reverso da medalha, evidentemente, € aquilo que este elogio da
autonomia por meio da tecnologia gostaria de recalcar: a medida em que
pavimentam o caminho para o avan¢o da globalizacédo, as TICs cumprem a fungéo
de Ihe prover uma aura fetichista. O capitalismo é controlador? N&o: valoriza a
espontaneidade. E intrinsecamente desigual e explorador? N&o: subverte
hierarquias. Instavel demais? Nada disso: é sobretudo dindmico. As TICs
contribuiram assim para tornar o capitalismo mais palatavel, porque excitante e
cool, o suficiente para colocar seus criticos na incbmoda posicao de “tecnofobicos
ultrapassados” (DEAN, 2012: 122-123)°,

O que nos traz de volta a Marx. No capitalismo industrial de base fordista,
empresas produziam bens simples de modo complexo, e o trabalho, fonte do
valor, era mensurado em termos da quantidade de tempo despendido. Contudo, 0
que emerge na configuracdo pos-fordista do capital € a producdo de “atividade
viva por meio de trabalho vivo” (BOUTANG, 2003: 53), em que a fonte da
produtividade, de criacdo de valor, ndo estd mais centrada na empresa, e sim na
propria sociedade tomada em seu conjunto. Ainda na década de 60, Mario Tronti
(1963) falava em “fabrica social”, a producdo escapando ao espaco fisico da
fabrica, o social como um todo tornando-se um potencial l6cus para a luta, para a
resisténcia. Tronti e o chamado operaismo italiano buscaram inverter a relagdo
entre o desenvolvimento do capitalismo e a luta dos trabalhadores, desenvolvendo
um cabedal tedrico que oferecia uma perspectiva da evolugdo tecnoldgica do
capital em termos de uma resposta as lutas do operariado (MEZZADRA, 2013).

Mas foram seus sucedaneos, marxistas autonomistas reunidos em torno da revista

® Isto para ndo mencionar a questio da precarizacdo do trabalho. Com os principios de mercado
aos poucos se fazendo dominantes na propria forma organizacional da empresa, o preco pago pela
demanda por autonomia foi, e continua sendo, a seguranca (VANDENBERGHE, 2008: 880). O
esvaziamento dos sindicatos, a flexibilizacdo dos contratos, a individualizagdo dos salarios, a
supresséo dos direitos trabalhistas, a desconstrucdo da ideia de classe, enfim, a precariza¢gdo como
um todo das condicGes de trabalho no contexto da destruicdo neoliberal do estado de bem-estar
social impde uma realidade na qual o trabalhador se vé& impelido a contar apenas consigo proprio,
devendo tornar-se empreendedor de si mesmo. Mais ainda, a dificuldade em observar a natureza e
0 escopo da exploracao é realgada pelo fato de que, ao contrario do capitalismo imperial de
outrora, que dependia da conquista de vastos territorios para assegurar a continuidade de sua
expansdo, o capitalismo poés-industrial coloniza o0 mundo da vida, introduzindo a ldgica fria do
calculo utilitario e da administracdo nas frestas do cotidiano — 0 que no entanto ndo quer dizer que
tenha prescindindo da forga para impor seus designios (KLEIN, 2008).
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Futur Anterieur, que trouxeram a reflexdo as novas formas de producéo realizada
fora do ambito do trabalho assalariado (TROTT, 2007: 206), conformando uma
ampla narrativa sobre o estatuto da exploracéo e das possibilidades de resisténcia

democréatica no contexto do pos-fordismo.

Fiéis a tradicdo autonomista, Negri e Hardt vao reinterpretar o conflito de
classe no mundo pdés-industrial dando énfase ndo ao poder do capital, mas a
agéncia de (no jargdo deleuziano) singularidades® cuja atividade inventaria formas
produtivas e sociais que o capital tentard conter e capturar, mas sem pleno
sucesso. A medida que as mercadorias sio mais definidas por componentes de
conhecimento e saber, ou de servicos e cuidado, o trabalho necessario a sua
producdo sofre uma mudanca correspondente, tornando-se imaterial. Designando
a qualidade distintiva da atividade produtiva numa época em que a comunicagao e
a informacdo desempenham papel fundamental no processo produtivo, o trabalho
imaterial — a producdo de informagdo e conhecimento, as tarefas analiticas e
simbdlicas, e a producdo e manejo de afetos — conteria em si potencial libertador,
dado que a intimidade com as méaquinas do conhecimento’ e sua captura em redes
colaborativas possibilitariam a formacdo de uma inteligéncia socializada,
verdadeiramente coletiva, cujas iniciativas passariam ao largo do estado e do
mercado (NEGRI e HARDT, 2005). Flexivel, movel, o trabalho imaterial ndo se
limita a esfera econdmica; assume a forma de redes baseadas na comunicacéao, na

colaboracdo e nas relagdes afetivas, envolvendo a producdo da sociedade como

® As singularidades que compdem a multiddo devem ser entendidas ndo como individuos, mas
como “diferenciagdo interna continua”. Assim, “singularidades ndo sdo (necessariamente) pessoas,
mas podem ser supra (assembléias, coletivos) ou infrapessoais (palavras de ordem, memes). Caso
contrario, ‘multiddo’ ficaria sendo apenas outro nome para a ideia liberal de um todo que é nada
mais que a soma de individuos” (NUNES, 2013a).

" Podemos evitar a armadilha do fetichismo tecnolégico e, a0 mesmo tempo, reconhecer que,
embora o protagonismo ndo lhes pertenca, as maquinas importam. Por seu carater intrinsecamente
relacional, as TICs fomentam a cooperacgdo, amplificada em funcéo da propria estrutura de rede.
Softwares sdo metamaquinas que ganham vida de acordo com o uso que lhes é dado; o trabalho
entdo é a criacdo destes usos (dai 0 compreensdo do usuario como sujeito da inovacgao). Em funcédo
desta diversidade de usos, as TICs devem ser apreendidas através de duas metafungGes: como
maquina cognitiva, diretamente implicadas na producdo e circulacdo de conhecimentos, e como
maquina relacional, pois instrumentam a criacdo de relacfes interpessoais e comunidades
(JOLLIVET, 2003: 84-86). Cabe observar que a internet € o primeiro meio moderno de
comunicacdo que estende seu alcance ao descentralizar a estrutura de producdo e distribuicdo de
informagdo, cultura e conhecimento. Em comparagdo com formas anteriores de midia, a internet
permite e mesmo estimula um maior ndmero de pessoas a se engajarem no processo de decidir
como ela deveria funcionar (JOHNSON, 2012: 116-121).
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um todo. Trata-se de uma producdo biopolitica® e, “na medida em que se orienta
para a criacdo de formas de vida social”, de uma producdo de subjetividade
(ibidem: 101). O trabalho imaterial fornece a base para uma nova formagéo de
classe, cria as condi¢Ges para a emergéncia de um novo sujeito, a multidado, a

quem cabera enfim a tarefa de realizar a democracia absoluta.

A democracia (inédita, imaginada) que os autores tém em mente ndo é
nem representativa’, nem direta, mas sim aquela cuja forma politica replicaria a
I6gica e a estrutura da produgdo social da multiddo: “As redes colaborativas
sugeririam um arcaboucgo para uma nova estrutura institucional de sociedade. Essa
democracia na qual todos nos criamos e mantemos a sociedade de maneira
colaborativa através de nossa producdo biopolitica é a que chamamos de
‘absoluta’” (NEGRI e HARDT, 2005: 438). Cientes de que sua proposta levanta
objecBes imediatas e incontornaveis — “Mas quem governa? E de que forma
pratica?” —, Negri e Hardt investem contra o principio que estruturaria a tradicao
ocidental de teoria politica, 0 de que a unidade ou indivisibilidade do sujeito que
governa é um pré-requisito indispensavel ao exercicio de sua soberania. “Somente
0 uno pode ser soberano, afirma a tradicdo, e ndo pode haver politica sem
soberania. (...) A alternativa é absoluta: soberania ou anarquia!’® (ibidem: 412).
Mas esta seria uma falsa oposicdo, finalmente desnudada pela ascenséo da
producdo colaborativa e compartilhada como o modo de ser do social: “O poder
da multiddo de criar relagdes sociais em comum coloca-se entre a soberania e a
anarquia, com isto apresentando uma nova possibilidade de fazer politica”

(ibidem: 421). O processo de tomada de decisdo da multiddo é descentralizado,

® Negri e Hardt partem de Foucault, mas terminam por inverté-lo. O conceito foucaultiano de
biopoder referia-se a estratégia de poder desenvolvida a partir do século XVIII para controlar e
regular a vida da populagdo (um poder externo a sociedade, portanto). Ja conceito de produgdo
biopolitica de Negri e Hardt é imanente & sociedade, destina-se a descrever o poder potencial das
forgas produtivas dentro do Império (TROTT, 2007: 211). Para um exame da nocéo foucaultiana
de “praticas de si” como condig&o de possibilidade do trabalho imaterial, ver Rozenthal, 2005.

° Os autores sdo categéricos quanto a este ponto: quando o poder é delegado, mesmo que por vias
e procedimentos institucionais democraticos, a multiddo deixa de governar.

1% Negri e Hardt ndo deixam de notar que o principio da unidade do soberano como condigdo sine
qua non para o exercicio de seu poder estende-se igualmente a economia, o que alias so reforgaria
a percepcdo de sua corre¢do no campo da politica: “A teoria da moderna soberania em politica se
harmoniza com as teorias e préaticas capitalistas da gestdo econdmica. Deve haver uma figura Gnica
€ unitaria que possa assumir a responsabilidade e decidir no campo da producdo, ndo sé para que
haja ordem econdmica, mas também para que haja inova¢do™ (ibidem, 415). Afirmam que o
primeiro compromisso da nova ciéncia politica da multiddo deve ser destruir a ideia de soberania
em favor da efetivacdo da democracia; sem a destruicdo daquela, esta ndo é realmente possivel.
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porém funcional, e para ilustra-lo os autores recorrem a analogias, como o0 modelo
de funcionamento do cérebro, no qual ndo ha um centro de comando, e sim uma
rede neural em comunica¢do com o0 corpo e 0 meio ambiente. Tudo isso soa muito
vago — mas Negri e Hardt assumem que estdo a escrever um livro de filosofia
politica cujo objetivo é descortinar novos horizontes e restaurar a fé numa utopia
democrética, e ndo oferecer uma descricdo detalhada de como implementa-la.
Quando se pdem a tatear os contornos praticos do projeto politico que evocam, o
maximo que fazem é sugerir, de modo bastante superficial, que ele abarcaria uma
espécie de sintese entre a proposta de Lénin de aboli¢do do Estado (em “Estado e
Revolugdo™) e 0s métodos institucionais republicanos defendidos por Madison
(em “O Federalista”). Mais, ndo nos € dito. Ndo sem razdo, poderiamos enxerga-
los mais como “profetas” interessados em nomear e constituir uma realidade por
vir do que como criticos preocupados em examinar a realidade tal como ela se
apresenta atualmente (GRAEBER, 2011: 13).

De inspiracdo spinozista, a multiddo de Negri e Hardt refere-se a um
conjunto de singularidades que — contrariamente as nogdes de “povo” e “massa”,
entendidas como entidades uniformes e unitérias, que dissolvem as
particularidades num todo homogéneo® - conformam multiplicidades
constituidas por diferencas internas que a despeito de ndo poderem ser reduzidas a
uma esséncia, ainda assim produzem o comum. O conceito de multiddo é
empregado de duas formas distintas: ontologicamente, como sub species
aeternitatis, a multiddo sem a qual ndo se pode conceber o nosso ser social; e
historicamente, ou seja, uma multiddo politica desde sempre latente, mas que s
agora estaria comecando efetivamente a tornar-se realidade. “Desse modo, quando
juntamos as duas, a multiddo tem uma estranha temporalidade dupla: sempre-ja e
ainda-ndo” (NEGRI e HARDT, 2005: 286). A multiddo é ao mesmo tempo um
produto do poder, posto que toda producdo biopolitica é uma producdo de
subjetividade, e o excesso que lhe escapa, impondo resisténcia criativa. E um
“conceito de poténcia”, que ndo quer apenas se expandir, mas se corporificar no
general intellect e desafiar toda tentativa de representacdo, justamente por se

tratar de uma “multiplicidade incomensuravel” (NEGRI, 2004: 17). Assim, a

1 Escreve Paolo Virno: “O Uno ao redor do qual gravita o povo é o estado, o soberano, a vontade
geral; 0 Uno que a multiddo tem atras de si é a linguagem, o intelecto como recurso publico e
interpsiquico, as faculdades genéricas da espécie” (2004b: 28).
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multiddo ndo pode ser apreendida em termos contratualistas: ela ndo “firma pactos
com 0 soberano” porque € “reativa a obediéncia” (VIRNO, 2004b: 27), porque
sua prépria existéncia solapa o imperativo da representacdo. Trabalho, afeto,
jogos de linguagem, agéo coletiva — todas as dimensdes da vida social assumem a
forma da multidao, sdo capturados por ela, sem no entanto serem passiveis de
reducdo a uma entidade fechada. A producdo resultante do comum nédo surge
portanto da subordinacdo de diferencas a uma particularidade que as engloba, mas
esta fundada na interacdo e na colaboracdo entre constituintes singulares. Negri e
Hardt postulam a poténcia da multiddo como alternativa tanto a soberania
hegemonica da politica moderna, quanto a anarquia pos-moderna de diferencas
incomensuraveis: a articulacdo rizomatica desloca a logica binaria e antagbnica
que opde inclusdo versus exclusdo, identidade versus diferenca. Quando evocam a
multiddo, os autores ndo estdo nem a operar por meio de um holismo absoluto,
que encerra a agéncia numa totalidade que o engloba e o ultrapassa, nem por
sobre um atomismo redutor, mas sim em perspectiva semelhante ao pan-

relacionismo proposto por Gabriel Tarde.

Veremos mais adiante criticas as nocGes de Negri e Hardt; antes, importa
qualificar um pouco mais a leitura da realidade que lhes motiva a escrita. Neste
sentido, podemos comegar observando os efeitos das transformacfes na natureza
do trabalho no contexto poés-industrial. Se o consumo de produtos, servigos e
informac6es durante o tempo de lazer produz habilidades e conhecimentos de que
0 capital necessita para permanecer inovando, entdo as TICs foram determinantes
no novo arranjo da cadeia de valor, pois encontram-se na base da transformacéo
do “usuario/consumidor” em ‘“usudrio/produtor”, o que coloca em cheque a
“tradicional separacdo entre o trabalhador e 0os meios de producdo, entre 0 mundo
do trabalho e 0 mundo da vida” (COCCO, SILVA e GALVAO, 2003: 8). Quando
0 tempo livre torna-se produtivo, tudo transforma-se em trabalho, razéo pela qual
deveriamos nos acostumar a pensar no trabalho ndo como “objeto sociologico”,
mas como “sujeito politico” (NEGRI, 2010: 41). Quando se diz que o tempo do
trabalho invadiu o da vida, trata-se de uma mudanga de paradigma que exige
repensar ambos 0s conceitos, de trabalho e de vida; pois o trabalho ndo mistura-se
inteiramente a vida sem que ambos mudem de natureza (LAZARATTO, s/d/p:

90-91). Nesta perspectiva, importa notar que a confluéncia entre o tempo e o
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espaco da vida e do trabalho deslocam as condicbes de valorizagcdo do capital,
dado que “o processo de producdo ndo coincide mais com 0 processo de
valorizacao” (CORSANI, 2003: 26). Escreve Boutang:

Com a producdo flexivel e a queda da sequéncia montante (producédo) / jusante
(consumo), nos pds-fordismo, o ato do consumo torna-se uma parte decisiva da
producdo em tempos reais e em fluxos tensos. Se apenas o que j& foi validado
pelo mercado e antecipadamente comprado por uma demanda cada vez mais
diversificada é produzido, a sociedade ndo é somente penetrada ex-post pelo
mercado e pelo capitalismo, ela intervém ex-ante: a sociedade torna-se um

momento produtivo indispensavel da empresa global (BOUTANG, 2003: 49).

Isto sugere que a geracdo do valor no capitalismo cognitivo ndo depende
mais somente da mercadoria, mas da producdo do conhecimento pelo préprio
conhecimento — a capacidade de invencdo como diferenca competitiva'® — e da
exploracéo direta das relagdes sociais. Ambos os fatores encontram-se em alguma
medida atrelados. Claro esta que ndo ha& novidade alguma em afirmar a
centralidade do conhecimento como forca produtiva. A diferenca é que
atualmente o conhecimento € ao mesmo tempo um recurso e um produto,
“desincorporado de qualquer recurso e de qualquer produto”, convertendo-se
assim na mola mestra do desenvolvimento econdmico (CORSANI, 2003: 26).
Mais ainda, trata-se de um saber que cada vez mais deve ser capturado na
producdo espontanea da multiddo. Através das possibilidades abertas pelas
tecnologias de informagdo, da comunicagdo distribuida em rede, o capitalismo
pode enfim apropriar-se diretamente do valor produzido socialmente na
reproducdo da propria vida social. Ha contudo uma distancia entre o valor de uma
rede e sua monetizacdo. Se, por exemplo, a internet fosse apenas um agregado de
paginas isoladas, ndo possuiria o valor que tem hoje. Sdo os links, as conexdes
que constituem a riqueza da internet, 0 que é apenas uma maneira de dizer que o
valor é sobretudo uma propriedade das relagdes (DEAN, 2012: 129-131). Donde

a crescente importancia das externalidades™, outrora encaradas como tendo

12 Inovacdo é aqui entendida como um processo essencialmente coletivo, no qual a interagdo entre
0s atores e a co-producdo em redes desempenham um papel importante. Isto porque a eficiéncia do
processo de invencdo depende da qualidades das relacdes estabelecidas; a cooperacdo em rede esta
no cerne da guerra pela inovacdo. Neste sentido, as TICs ndo aparecem apenas como portadoras da
mudanca da natureza do trabalho, mas também como sua expressdo (JOLLIVET, 2003: 88-90).

3 Em economia, o conceito de externalidade refere-se ao impacto de uma decisdo sobre aqueles
que dela ndo participaram. A externalidade pode ser negativa (quando, por exemplo, uma fabrica
polui o ar) ou positiva (um sindico que arruma a calgada em frente ao prédio). Boutang (2012)
evoca o trabalho das abelhas — cuja soma dos diversos impactos econémicos decorrentes da
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apenas um papel marginal na economia (BOUTANG, 2012). Nao mais: pois é
atraves da captacdo de externalidades que a empresa extrai parte significativa do
valor (GORZ, 2010). Para tanto, a empresa deve franquear suas fronteiras e,
mimetizando os principios organizacionais das redes, confundir-se com a
cooperacdo espontanea, apresentar-se sob uma forma fluida, como uma “caixa
oca” (BOUTANG, 2003: 42-47). Basta observar a arquitetura de gigantes como
Google, Facebook e Twitter. Ndo sdo sites que oferecem conteudos, mas
plataformas que permitem aos usudrios maneiras inteligentes de trocar

informac0es entre si.

A coincidéncia entre processo de trabalho e o processo de valorizacao,
caracteristica da economia industrial, sofre um deslocamento, haja visto que bens
imateriais ndo se encaixam nos critérios tradicionais de avaliacdo da mercadoria.
“As categorias da economia politica (troca, valor, propriedade, producéo,
trabalho, consumo etc.) entram em crise quando 0s conhecimentos e as paixdes se
integram a explicacdo do fendmeno econdémico, pois eles ndo sdo bens ‘raros’”
(LAZARATTO, 2003: 63). O conhecimento € também um modo de produgéo,
mas ndo obedece aos principios da escassez e da necessidade. Tomemos o
exemplo do livro. H& encarnado em todo livro o conhecimento — ligado ao seu
conteldo, que possui um valor cuja mensuracdo ndo obedece a logica da
precificacdo da mercadoria — e, a0 mesmo tempo, a riqueza, isto &, seu valor
enguanto produto vendavel. “A dupla ‘natureza’ do livro nos mostra, portanto, a
atuacdo de duas logicas diferentes que, no correr do ‘progresso’ de uma
civilizacao, tendem a se opor como duas realidades contraditérias que exigem
modos de regulacio e direitos de propriedades diferentes” (ibidem, 69). E isto que
Lazaratto, mesclando Marx e Tarde, entende por crise da submissdo real na
economia de bens imateriais, a impossibilidade de comandar as modalidades de
producgdo e de socializagdo dos conhecimentos segundo uma logica estritamente

capitalista.

atividade de polinizacdo sdo largamente superiores ao da producéo de mel — como analogia para
compreender o valor econdmico das externalidades na economia do conhecimento. “As
externalidades”, diz Antonella Corsani, “ndo sdo nada mais que a riqueza que um mundo de
escassez e um trabalho repetitivo e homogéneo ndo podem mais criar”. Se permanecem sendo
descritas como “externalidades”, é apenas porque o vocabuldrio da economia ainda nao
acompanhou as transformacBGes: na nova economia do conhecimento, sdo na verdade
“internalidades” (CORSANI, 2003: 16).
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O reconhecimento de que as externalidades possuem papel fundamental na
economia do conhecimento autoriza a hipotese de que a polinizacédo talvez seja
potencialmente mais relevante do que a comercializacdo. Dois movimentos
encontram-se ai conjugados: primeiro, o da economia da dadiva, que
desterritorializa os espagos de polinizagdo, tornando-os comuns, gratuitos e
abertos; na sequéncia, a recodificacdo que captura os imateriais, privatizando-0s
(BOUTANG, 2012). Toda a questdo estd em saber se o primeiro movimento,
encarnado na aceleragdo do processo de socializagdo da inovacdo em rede, teria a
capacidade de desafiar ou impactar significativamente aquilo contra o qual se
bate, 0s vetores capitalistas que capturam boa parte das externalidades positivas
resultantes da polinizacdo operada pela multiddo. Naturalmente, esta é uma
questdo se desdobra em outra, que nos obrigaria a pensar 0 que se entende por
“capacidade de desafiar ou impactar significativamente” o funcionamento do
capitalismo. A ficarmos somente no terreno da economia, 0s progndsticos nao
parecem exatamente animadores; na esfera da cultura, porém, as possibilidades

s80 mais auspiciosas, como veremos mais adiante.

2.1
Multiddo e trabalho imaterial: o rendimento analitico do pés-
operaismo

Examinemos rapidamente as principais objecdes as concepcdes de Negri e
Hardt, que iluminam aspectos problematicos de sua obra e, a0 mesmo tempo, nos
ajudam a compreendé-la melhor; deixemos de lado as avaliagdes que limitam-se a
declarar, um tanto dogmaticamente, que 0s autores teriam interpretado mal as
ideias de Marx (LESSA, 2001; VIEIRA, s/d/p). Se o que desejamos é interrogar
de que maneira um instrumental tedrico pode nos ajudar a compreender e intervir
no real, entdo limitar-nos a um exercicio exegético que tem por medida Unica a
suposta adequacdo ao que Marx ‘“realmente” teria dito ndo nos é de muita
serventia™. N&o se trata, evidentemente, de descartar a obra de Marx, e sim de

toma-la como ponto de partida da reflexdo, ndo de chegada.

“ Vieira (s/d/p), por exemplo, discute se Paolo Vimo teria “entendido corretamente” 0 conceito
marxiano de general intellect, e afirma que Negri e Hardt interpretaram “apressadamente” a
realidade nova do trabalho imaterial socializado como “superagdo efetivamente existente do
capital” — 0 que nem de longe é o caso. J& Lessa (2001) evoca a tradi¢do marxista como esteio para
a sua afirmacgdo de que Negri e Hardt teriam cancelado a divisdo entre cérebros e bragos; numa
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Que o capitalismo sofreu transformacéo significativa nas ultimas decadas,
estd fora de questdo. O que permanece em disputa € a extensdo, a natureza e as
consequiéncias desta transformacdo, e ai os conceitos de trabalho imaterial e
multiddo importam. A tradicdo pos-operaista deve ser lida contra o pano de fundo
de sua época; as ideias mais otimistas avancadas por livros como Império e
Multidao sdo em parte resultado da intensificacdo das lutas anti-hegemdonicas dos
anos 90 (DOWLING, NUNES e TROTT, 2007: 5). O postulado da hegemonia do
trabalho imaterial e a aposta na multiddo como novo sujeito revolucionario pds-
fordista vieram responder ao que se apresentava como uma derrota das esperancgas
de emancipacdo na esteira da perda de soberania do estado face ao Império e da
precarizacdo do trabalho no capitalismo globalizado. Parte da seducdo exercida
pela narrativa do pds-operaismo esta justamente na inversdo que ela opera, na
afirmacdo da esperanca de uma vitoria, expressa no diagndstico de um excesso
que o capital ndo pode conter, e na aposta de que os trabalhadores estariam enfim
usando seus poderes de cooperacdo e auto-determinacdo para cada vez mais
reduzir os capitalistas a atravessadores ou intermediarios (CAFFENTZIS, 2003:
107). Ndmeros, aqui, ndo importam. Quando Marx afirmava a hegemonia do
capitalismo industrial ndo estava sugerindo que a maioria das pessoas de fato
trabalhava nas fabricas, mas sim que suas formas de mecanizacdo, seus dias de
trabalho, suas relacOes salariais, seus regimes de administragdo do tempo, foram
progressivamente sendo impostos a outros setores produtivos e também da vida
social, resultando numa economia e numa sociedade industriais. Da mesma forma,
a alegacdo de que a producdo industrial ndo é mais central na economia capitalista
atual, e que em seu lugar residem agora os bens imateriais, ndo tem carater
quantitativo, e sim qualitativo: as qualidades do trabalho imaterial estdo se
espraiando, contaminando as demais formas sociais, assim se fazendo dominantes
(HARDT, 2009). Mais do que uma realidade empirica, a nocdo de trabalho

imaterial designaria uma tendéncia, um devir.

Aceito este carater tendencial do argumento acerca do trabalho imaterial,

ainda assim toda uma série de questionamentos se imple. A acumulacéo

espécie de reductio ad absurdum, o autor afirma que “para Negri, Hardt e Lazzarato, seria como
se, no mundo inteiro, tivéssemos patrdes em panico com a falta de operarios, 0s quais, na era do
trabalho imaterial, ndo tém mais razdo para aceitarem a exploragdo capitalista” (LESSA, 2001:
128).
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capitalista ndo prosperou justamente atraves de sua capacidade de organizar, ao
mesmo tempo, desenvolvimento e subdesenvolvimento? Nao foi em funcdo destas
disparidades, da capacidade de transferir riqgueza de um pdélo a outro, que a
acumulacdo pode expandir-se? Se todo o trabalho envolvido na reproducéo de
seres humanos é cognitivo, no sentido de que produz ndo apenas coisas, mas
“modos de ser”, entdo o que haveria de tdo novo no trabalho cognitivo? E o que
dizer da expansao ainda em curso do trabalho em condigdes quase escravagistas, a
exploracédo de criancas e imigrantes ilegais, a precarizagdo absoluta das condicGes
fabris em paises pobres? Quando Caffentzis (2007; 2013) levanta estas perguntas
¢ para argumentar que a ldégica do capitalismo s pode ser adequadamente
compreendida se vista em sua totalidade, observando tanto os pontos mais altos de
suas realizacOes técnicas e cientificas, quanto os mais baixos. Dai a necessidade
de enxergar a continuidade das lutas através dos diferentes lugares onde elas se
ddo na divisdo internacional do trabalho. Se, ao contrario, postularmos uma
hierarquia dentro da qual o trabalho imaterial ocupa posicdo privilegiada,
ofuscaremos todas as importantes particularidades do trabalho no capitalismo
atual, contribuindo para manté-las nas sombras, num esquecimento cujo efeito
perverso é o silenciamento de suas demandas e a ndo dendncia de suas condices.
Estabelecer uma nova hierarquia de atividades e das formas de acumulagéo
capitalista poderia contribuir para criar uma cisdo no ativismo, nas lutas de
resisténcia, obstaculizando a recomposicdo da nocao de classe trabalhadora: basta
lembrar da surdez de movimentos marxistas as demandas do feminismo, porque
supostamente fora do conflito de classes, e da miopia em relagdo ao campesinato,
por ndo ser considerado fonte de energia revolucionaria (CAFFENTZIS e
FEDERICI, 2007). Em suma, no¢des como a de trabalho imaterial e capitalismo
cognitivo representam somente uma parte do desenvolvimento capitalista atual.
Sua teorizacdo, embora necessaria, pode ser lida como a extrapolacdo ou
generalizacdo de uma realidade vivida apenas por homens brancos ricos do
Atlantico Norte (DYER-WITHEFORD, 2001: 71) — ndo por acaso, o lugar de

fala de seus autores.

Os pos-operaistas invertem o sinal da interpretacdo da precarizacdo do
trabalho, insistindo que, como atividade cognitiva, o trabalho encontra-se cada

vez mais livre do controle e supervisdo direta do capital, 0 que abre espaco para a
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autonomia e a auto-organizacdo. Véem o trabalho imaterial como se libertando do
capital, e ndo sendo capturado por ele (CAMFIELD, 2007: 35), o que ndo parece
ser 0 caso, sobretudo se levarmos em consideracdo a exploracdo de cunho rentista
do capitalismo globalizado. Subestimam o quéo supérfluos os trabalhadores estéo
se tornando devido a automacdo tecnoldgica — algo que também os marxistas
tradicionais, porque focados na centralidade do trabalho, ndo conseguem perceber
(JAPPE, 2013) —, ou o papel estrutural que atualmente cumpre o desemprego, 0
que levou Zizek a afirmar, um tanto ironicamente, que “Negri celebra como a
Unica chance de superar o capitalismo [0 que] os idedlogos da ‘revolugdo da
informagdo’ celebram como a ascensdo do novo capitalismo ‘sem atrito’”
(ZIZEK, 2012a: 19). Mais ainda, Negri a Hardt parecem escrever como se 0S
trabalhadores imateriais, a maioria dos quais pertencentes as altas esferas
capitalistas — lembremos que agricultura e industria ainda respondem por 2/3 do
empregos globais —, conformassem uma espécie de vanguarda revolucionaria, o
que simplesmente ndo corresponde a realidade. Foram 0s movimentos campesinos
que fizeram as revolugdes no século XX, durante o periodo industrial, ndo os
operarios; atualmente, sé@o os despossuidos (de terras, de moradias, de empregos,
de dignidade) que avancam as lutas contra o capitalismo globalizado
(CAFFENTZIS, 2013: 122). O trabalho imaterial pode até ser privilegiado em
termos da hierarquia capitalista da alta tecnologia, mas a dindmica de lutas contra-
hegemonicas opera em sentido contrario: é o trabalho miseravel que gera
insurgéncias espontaneas, o trabalho material que da a estas insurgéncias uma
forma organizacional (sindicatos, movimentos sociais, greves etc.), e ai sim entra
o trabalho imaterial, provendo as imagens e os canais de informacdo e midia
dentro dos quais as lutas deveréo circular (DYER-WITHEFORD, 2001: 77).

Haveria realmente uma conexdo direta entre trabalho imaterial e
emancipacdo? Parece plausivel supor que a realidade das redes distribuidas venha
abrir a possibilidade de uma nova ldgica institucional, em que fluxos de
singularidades possam transformar-se em poder constituinte. No entanto, néo fica
exatamente claro na obra dos p6s-operaistas 0s mecanismos atraves dos quais tal
possibilidade haveria de ganhar materialidade. Negri e Hardt afirmam uma
tendéncia comunista inerente ao trabalho imaterial, mas ndo ha evidéncias

concretas de que a autonomia resultante seja capaz nem de efetivamente subverter
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as relacbes com o capital, nem de livrar a politica da dominacdo imposta pelos
grandes interesses financeiros. Ao avangarem o conceito de multiddo, os autores
pressupdem tanto uma ontologia da imanéncia e da abundancia (LACLAU, 2007:
240-244), quanto um automatismo associativo que obscureceria a necessidade de
mediacGes propriamente politicas. Se a atividade politica pode ser encaminhada
por dindmicas auto-propulsoras, intrinsecamente virtuosas, entdo por que teorizar
sobre estruturas e conjunturas, ou lidar com as sempre dificeis questdes de
associa¢do? (KIOUPKIOLIS, 2010: 143). Fazer estas perguntas nos obriga a dar
um passo atras, e indagar até que ponto a multiddo seria de fato um bom candidato
a sujeito politico progressista. Porque excessivamente abrangente ou abstrato —
singularidades que se combinam e recombinam em redes fluidas, moveis e
afetivas —, o conceito de multiddo obscureceria a dimensdo do antagonismo,
fundamental a politica (DEAN, 2012: 78-79). Pelo mesmo motivo, ndo fica claro
por que a multidao teria apenas aspiracdes disruptivas, contra-hegemonicas, e ndo
também tendéncias conformistas ou mesmo conservadoras. E ainda que seja
intrinsecamente subversiva, o que fazer da organizacdo da multiddao, da
canalizacdo de sua forca num projeto concreto? Negri reconhece a validade da
critica — até porque, sendo uma forma de organizacao fluida, descentralizada, a
multiddo ndo se reduz a uma forma claramente delineada —, mas afirma (evocando
Hirschman) que a resisténcia da multiddo trabalharia por meio de sua tendéncia a
“saida”, a0 éxodo, isto é, a recusa a tomar parte numa ordem ou realidade
estabelecida como elemento que sabota sua auto-reproducdo (NEGRI, 2009: 22-
29).

E dificil ndo enxergar ai uma metafisica que, embora cumpra a importante
funcdo de nomear um novo sujeito politico, supde um virtuosismo que lhe seria
natural. Negri e Hardt escrevem como se derivassem do pan-relacionismo
ontolégico de inspiragdo deleuziana e tardiana uma pratica politica
intrinsecamente harmonica, ndo-conflituosa, inclusive e sobretudo no interior do
sujeito que a construiria. Lutas de resisténcia, contudo, ndo sdo harménicas entre
si; 0 melhoramento radical das condi¢bes no Sul implicaria em sacrificios ao
Norte desenvolvido, as demandas por equidade global se chocam com as
demandas ecoldgicas, e assim por diante (DYER-WITHEFORD, 2001: 75). Mais

ainda, quando evocam a democracia absoluta como horizonte de realizacdo
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politica da multiddo, os autores parecem ndo se dar conta de que esta nogéo
obscurece as assimetrias e exclusbes que inevitavelmente acarretaria, caso
realizada (KIOUPKIOLIS, 2010). N&o nos dizem o que seria das singularidades
uma vez estabelecida a democracia absoluta, mas é licito perguntar se ndo seria
atravessada pelos vicios da honra, orgulho e inveja (FARNETI, 2006: 290).
Apontar a multiddo como um sujeito de vanguarda que, por suas qualidades
constitutivas, tenderia naturalmente ao comunismo (ou “democracia absoluta”, no
dizer dos autores), seria uma tentativa de solucionar teoricamente uma questao
que sé pode ser resolvida na pratica; como e de que maneira algo escapa a captura
e produz resisténcia € uma pergunta que somente no “movimento real das coisas”
pode ser elucidada (DOWLING, NUNES e TROTT, 2007: 5-6).

Uma ultima contradicdo: visto que os entusiastas do trabalho imaterial
sempre enfatizaram o papel das TICs, seria de se esperar que a insurgéncia da
multiddo fosse atravessada por iniciativas de reapropriagdo do uso destas
tecnologias. Mas quando Negri e Hardt observam a questdo da inter-relacdo entre
lutas globais distintas, limitam-se a afirmar que elas ndo se comunicam umas com
as outras (DYER-WITHEFORD, 2007; 2001). Apesar de toda a tecnologia, 0s
movimentos de resisténcia ndo dialogariam entre si, sequer falariam uma
linguagem em comum ou possuiriam um mesmo inimigo (idem, 2001: 73). Isto
contradiz mais de uma década de experiéncias concretas, como ficou evidente
desde o uso pioneiro da internet pelo movimento Zapatista. O fato de que a
internet ndo seja uma solucdo milagrosa para a luta anti-capitalista ndo significa
que ela ndo tenha tido uma contribuicdo maior do que Negri e Hardt admitem. O
paradoxo das organizacGes insurgentes ndo €, como alegam os autores, sua falta
de comunicacdo; € que 0s mesmos sistemas de comunicacdo que reforcam as
divisdes de mercado globais podem transformar-se em imateriais dentro dos quais
as lutas articulam-se em combinacOes poderosas, mesmo que tais tentativas
arrisquem a replicar a l6gica mesma que visam combater (DYER-WITHEFORD,
2001: 73-76). Talvez a principal contribuicdo do trabalho imaterial como
componente da luta global anti-capitalista seja a criacdo de redes de comunicagao
entre as insurgéncias, atraves do ciberativismo e da expansdo de midias
autbnomas. Nesse sentido, importa observar a criagdo de commons de

comunicacdo dentro dos quais multiplas forcas de oposicdo, com objetivos,
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métodos de organizacdo e constituicdo distintos, podem se reunir para forjar uma

nova linguagem de alianca.

2.2.
Commons, Direitos Autorais e a Pedagogia do Comum

If nature has made any one thing less susceptible than all others of exclusive
property, it is the action of the thinking power called an idea, which an individual
may exclusively possess as long as he keeps it to himself; but the moment it is
divulged, it forces itself into the possession of everyone, and the receiver cannot
dispossess himself of it. Its peculiar character, too, is that no one possesses the
less, because every other possesses the whole of it. He who receives an idea from
me, receives instruction himself without lessening mine; as he who lights his
taper at mine, receives light without darkening me. That ideas should freely
spread from one to another over the globe, for the moral and mutual instruction
of man, and improvement of his condition, seems to have been peculiarly and
benevolently designed by nature, when she made them, like fire, expansible over
all space, without lessening their density at any point, and like the air in which
we breathe, move, and have our physical being, incapable of confinement or
exclusive appropriation. Inventions then cannot, in nature, be a subject of
property.

Thomas Jefferson

Marx e Engels ([1848] 2008) ndo poderiam ter escolhido imagem mais
apropriada quando compararam a burguesia a um feiticeiro, que, por incapaz de
lidar com os poderes que coloca no mundo, tenta de modo atabalhoado cancela-
los. O cenério econdmico e cultural que se consolida na esteira da globalizacéo e
da revolucdo tecnoldgica o comprova, na medida em que evidencia a tensdo
existente entre a facilidade de transferéncia e circulacdo da informacdo e a
tentativa das grandes corporacbes e dos estados de limitar tais operagcdes. A
contradicdo ndo é nova, apenas teve ocasido de aprofundar-se em fungdo da
disseminacdo do trabalho imaterial: a informacdo existe como produto ou
mercadoria, mas circula sobretudo como dadiva. Dito de outro modo, o trabalho
imaterial € ao mesmo tempo engrenagem indispensavel a expansdo do capitalismo
e abertura para uma possibilidade de resisténcia, de fuga aos seus ditames. Todo o
debate gira em torno de qual dos dois pélos tenderia a prevalecer, se 0s interesses
de mercado, expressos em leis cada vez mais duras de propriedade intelectual, ou
se 0s interesses da multiddo, materializados em commons informacionais e na
economia hi-tech da dadiva (BARBROOK, 1998). Como de costume, a resposta
dependera dos critérios utilizados pelo observador.
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O sucesso da fabula liberal dependeu, entre outros fatores, da afirmacéo do
fracasso da administragdo comunal do bem comum. Obviamente, as conclusfes
do mito liberal estiveram desde sempre dadas nas suas premissas, 0 que nao
impediu seu avango e aderéncia, primeiro nas consciéncias, depois nas
instituicdes. Nenhuma outra profecia se auto-realizaria com tanta abrangéncia e
intensidade: o egoismo entdo se sobrepde a racionalidade e, duzentos anos depois
de Adam Smith, individuos passam a se comportar exatamente do modo como um
Mancur Olson (1965) ou um Garret Hardin (1968) viriam observar na empiria.
Cooperacdo torna-se um problema, expresso nos dilemas sociais enfrentados
quando as acbes de um individuo, ainda que racionais, acarretam um resultado
danoso a coletividade da qual faz parte. A fabula nos conta ainda que, deixados a
agir por conta propria, fora do raio de influéncia do estado e do mercado, ou dos
parametros por eles estabelecidos, individuos inevitavelmente promoverdo a
“tragédia do comum” (HARDIN, 1968), a extracéo irresponsavel de recursos nao-
renovaveis, até o seu esgotamento. Como corolario, a afirmacdo de que sistemas
estruturados de coercdo e incentivos sdo indispensaveis, se é que queremos
assegurar a perpetuacdo de recursos compartilhados. A propriedade privada,
garantida pelo arcabouco legal ancorado no Estado e gerida de acordo com o
movimento natural do mercado, aparece entdo como Unica solugdo para o

problema da administracdo sustentavel dos recursos comuns.

Falso: o cenario analisado por Hardin ndo era o de um common®™, e sim
uma “terra de ninguém” que ndo tinha nem limites nem regras definidas para seu
uso, ou seja, um sistema de acesso aberto desregulado, totalmente diferente dos
casos de comunidades que administram um bem comum de acordo com regras
obtidas consensualmente (BOLLIER, 2010). Indo além, pode-se inclusive inverter
a acusacao: o comportamento predatério examinado por Hardin descreveria na
verdade o modus operandi das corpora¢Bes multinacionais, dedicadas a extrair
sempre 0 maximo de recursos em prejuizo do interesse comum (MATTEI, 2011).

A tragédia era em grande parte uma farsa. Diversos estudos de campo — lagostas

> Um common é um bem feito ou administrado para ser compartilhado, ndo vendido. Quando
usamos o termo “commons”, nos referimos a espacos institucionais livres de constrangimentos
mercadoldgicos, no interior dos quais 0 common é produzido e conservado. Commons podem ser
divididos em 4 tipos, de acordo com dois parametros: se é acessivel a todos (ar, oceano) ou restrito
a um grupo (area pastoral delimitada, por exemplo), e se é regulado ou ndo-regulado (BENKLER,
2003).
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na costa do Maine, irrigacdo de agricultores na Grécia, comunidades pastorais na
india (OSTROM, 1900; OSTROM e HESSE, 2011) — autorizavam a concluir que
um conjunto de normas produzidas e defendidas socialmente pode ser, e
frequentemente €, tdo ou mais eficiente do que o Estado e/ou 0 mercado quando
se trata de garantir 0 manejo sustentavel de bens pablicos. Bem examinados, os
commons revelavam uma paisagem distinta da tragédia preconizada como
inevitavel. *°

O ressurgimento do debate sobre os commons ocorreu devido a
confluéncia de duas perspectivas distintas. De um lado, surge desde uma
perspectiva anti-capitalista nos anos 80, tendo suas raizes na crise do socialismo e
do nacionalismo do Terceiro Mundo; estrutura-se a partir da critica ao
comunismo, critica esta que, a0 mesmo tempo em que legitimava a si prépria
através dos sentimentos e comportamentos inerentes ao funcionamento de um
commons, acusava a ndo realizacdo da promessa da livre associagdo entre 0s
produtores. De outro, o discurso acerca do commons reaparece COmo uma espécie
de “plano B do neoliberalismo”, implementado a partir da tentativa de salvar o
capitalismo de suas tendéncias totalitarias e auto-destrutivas; neste registro, vem
acompanhado de um vocabulério que, unindo nogdes como “capital social” e
“comunidade”, pretendia tornar possivel ou factivel a proposta de outras formas
de participacdo no mercado para além do individualismo e do corporativismo
(CAFFENTZIS, 2010: 23-25). Quando o NAFTA entra em vigor nos anos 90, o
Banco Mundial comeca a explorar as alternativas do commons através do
Common Property Resource Managment Group (CPRNet), instituicdo voltada
para 0 fomento de commons com o objetivo ndo declarado de integra-los
posteriormente ao projeto de contrabalancear as tendéncias destrutivas do

neoliberalismo, de forma a tornar 0 mundo mais seguro para o capitalismo. Tendo

* Com o actmulo de casos analisados, Elinor Ostrom pode identificar oito principios que
estruturam commons bem sucedidos, a saber: a existéncia de fronteiras bem definidas; regras bem
adaptadas as condigdes e necessidades locais; que os individuos sujeitos a tais regras possam
participar de sua formulagéo e revisdo; que autoridades externas respeitem o direito dos individuos
de fazerem suas proprias regras; um sistema de monitoramento de comportamento dos membros;
um sistema de sancfes graduais; facil acesso a mecanismos baratos de resolucdo de conflitos; a
organizac8o de tarefas comuns — apropriacdo, monitoramento, imposicdo de sanc¢les, e demais
atividades de governanga — em uma estrutura em rede, com multiplas camadas (OSTROM e
HESSE, 2011: 7). N&o se trata, dizem as autoras, de prescricbes ou modelos fechados. Tais
principios ndo necessariamente aparecem em todos os exemplos analisados, nem sdo condic6es
sine qua non para 0 sucesso; antes, sdo elementos que frequentemente aparecem em governancas
comuns peguenas e homogéneas.
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flertado com excessos ameacadores — a “bolha” ponto.com, fraudes contabeis, a
explosdo da desigualdade, o individualismo predatorio —, o capitalismo neoliberal
haveria de engendrar a propria reacdo, o discurso do “capitalismo responsavel”, a
afirmacdo de que em seu interior havia 0 espago ndo-contaminado do comum,
permeado pela confianga intersubjetiva e pela horizontalidade, livre da
exploracdo. N&o terd sido coincidéncia que, no momento mesmo em que 0 projeto
neoliberal se afirma em todo o seu extremismo, no¢des como “capital social”,
“comunidade” e “confianga” ganham protagonismo (CAFFENTZIS, 2010: 28-
31).

Os commons abarcam trés esferas distintas: o0 common ecoldgico, referente
a recursos naturais, 0 common social, iniciativas como a renda bésica universal ou
a redistribuicdo por economia solidaria, e o commons de informagdo, bens
imateriais e novos espacos de comunalidade ligados em rede surgidos na esteira
da consolidacdo das TICs a partir da segunda metade da década de 90
(KOLLOCK e SMITH, 1996; DYER-WITHEFORD, 2010). H& diferencas
importantes. Os chamados commons naturais ou ecoldgicos tem a conservagao por
preocupacdo principal, e geram uma esfera de interesse que ultrapassa 0 humano —
como a defesa dos animais ou da natureza em si —, a0 passo que 0S coOmmons
informacionais sdo orientados para a expansdo, girando em torno de interesses
humanos (HARDT, 2009). Mais ainda, dado que a informagdo é um bem n&o-
rival, isto &, que ndo implica em exclusividade de uso — ao contrario, quanto mais
a informacao é compartilhada, mais torna-se disponivel —, segue-se que nem todos
0s commons de conhecimento estdo sujeitos as mesmas variaveis e desafios que
incidem sobre os commons tradicionais, como poluicdo, degradagédo, esgotamento
e free riding. No entanto, as questGes essenciais acerca da organizacdo em
commons permanecem sendo sobre equidade (0 qudo justa € a apropriacdo do
recurso, e a contribuicdo para sua manutencdo), eficiéncia (producdo, uso e
manejo do recurso) e sustentabilidade (OSTROM e HESSE, 2011).

Wikipédia e Linux sdo comumente citados como exemplos paradigmaticos
de commons informacionais bem sucedidos. Construida por sobre uma plataforma

de autoria aberta e colaborativa, em que qualquer individuo pode em principio
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criar verbetes ou editar os ja existentes®’, e cuja soma de contetido ndo pode ser
reivindicado por ninguém (esta licenciado para uso publico), a Wikipédia ndo
demorou a se consolidar como fonte confidvel de informagdes; um estudo
publicado na revista Nature comparou 42 verbetes de contetdo cientifico com os
da Enciclopédia Britanica, concluindo que a diferenca em termos de precisdo das
informacdo ndo era significativa (apud BENKLER, 2006: 70-74). O Linux,
primeiro sistema operacional open source, isto €, de codigo aberto, em qualquer
individuo pode fazer adicGes, corre¢des e complementos, tem historia semelhante.
Criado em 1991 a partir do apelo publico do programador Linus Torvald no
Usenet, forum mundial de avisos na internet, o Linux se expandiu em ritmo
vertiginoso, obrigando gigantes como a Microsoft e a IBM a realizar mudangas
estratégicas para responder ao desafio que trazia'®. Atualmente, estd em 40% dos
servidores do mundo, e 90% dos supercomputadores em funcionamento rodam
por sobre alguma variante do sistema (BENKLER, 2006: 74). Wikipédia e Linux
ndo sdo casos isolados. Ha também os chamados commons hibridos, espagos que,
apesar de depender inteiramente da contribui¢do ativa dos individuos para se
manter e evoluir, geram lucro para a entidade privada que o administra.
Encaixam-se nesta categoria, por exemplo, o site Patients Like Me, uma
comunidade online criada por engenheiros do MIT na qual as pessoas trocam

informacBGes sobre doengas, tratamentos e remédios, e as plataformas de

70 gue no entanto néo significa que ndo haja hierarquia. A Wikipédia ndo é o produto de uma
“mente coletiva amorfa”, mas sim o resultado de uma “interminavel discussdo”, como assinala
Clay Shirky. Muitos de seus verbetes sdo frequentemente vandalizados, sobretudo os relacionados
a temas controversos, ou simplesmente apagados — 0 que obriga a uma vigilia constante no sentido
de restaurar péaginas perdidas ou propositadamente danificadas, tarefa geralmente feita em questdo
de minutos. Na verdade, tais tentativas de vandalismo sdo téo sistematicas que o desafio reside em
explicar como a Wikipédia ndo apenas consegue sobreviver, mas prosperar. A Wikipédia adotou
medidas defensivas inteligentes, como a selecdo de editores e a restricdo parcial do poder de
usuarios ndo-registrados para criar novos verbetes. Mas a maior parte da resposta jaz no fato da
Wikipédia ser um processo, e ndo um produto, um “hibrido de ferramenta e comunidade”, cujas
chances de sucesso crescem na medida em que um ndmero suficiente de pessoas se importarem
com ela (SHIRKY, 2012: 119-120). Para uma analise do processo de discussdo de temas ligados a
politica na feitura da versdo brasileira da Wikipédia, consultar Sousa e Marques, 2012.

18 Contudo, o sucesso do Linux parece ser uma excecéo: cerca de 75% dos projetos open source
propostos no SourceForge.net (site de hospedagem gratuita para projetos de software) nunca
chegam a ter sequer um usuario. Apesar da maioria absoluta de fiascos, 0 movimento do cddigo
aberto possui uma vantagem: ndo é uma organizagdo, mas um ecossistema, dotado de incrivel
tolerancia ao fracasso. “O cddigo aberto”, diz Clay Shirky, “ndo reduz a probabilidade do fracasso,
reduz seu custo; em esséncia, seus fracassos saem de graga.” (2012: 209). Em grandes empresas, 0
custo do fracasso é sempre alto, razdo pela qual o espaco para experimentac@es, para inovacgoes
disruptivas, deve necessariamente ser restrito. Em sistemas abertos, ao contrario, 0s custos de se
tentar algo radicalmente novo é desprezivel, de modo que a preocupagdo com 0 sucesso ndo se
cristaliza numa politica castradora.
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financiamentos coletivos™, como o Kickstarter, Catarse e Queremos! (estas duas
ultimas brasileiras). Em seu altimo ano fiscal, o Kickstarter levantou mais de 200
milhdes de dolares para projetos anunciados na plataforma. Para efeito de
comparacao, a verba do National Endowment for the Arts, um fundo de incentivo
a producdo artistica nos EUA, é de US$ 154 milhdes por ano (JONHSON, 2012:
35-44). Nao se trata de anomalia, uma excecdo cujo éxito seria irreproduzivel em
contextos outros que ndo os EUA e seu mercado de arte. Em dezembro de 2012, a
revista Forbes estimava que o montante levantado via crowfunding chegaria aos 6

bilhdes de ddlares em 2013, o dobro do ano entdo corrente?.

N&o € sem alguma razdo, portanto, que muitos observadores interpretam
tais realizacfes como a materializagdo bem sucedida das tendéncias intrinsecas do
trabalho material operado pela multidao, tecendo loas ao espirito colaborativo e
voluntarista que o caracteriza. Tais commons nasceram da iniciativa de individuos
que optaram por trilhar um caminho alternativo no que diz respeito aos aspectos
organizacionais e legais de seus empreendimentos. Ao inves de seguirem o
modelo tradicional de empresa, vertical, hierarquizado e voltado para o mercado,
abriram um espaco horizontal de colaboracdo, apelando ndo para a satisfacdo de
motivacdes extrinsecas dos individuos, ganhos financeiros na forma de salarios,
bonus anuais e agdes, mas para a satisfacdo de suas necessidades intrinsecas,
como a de querer participar de uma comunidade e ser reconhecida dentro dela.
Fizeram isto dentro de um arcabouco legal — a General Public License (GPL) no
caso do Linux, o Creative Commons no caso da Wikipédia — que impede a
apropriacdo do qualquer parte do projeto, ou qualquer esforgo resultante do
trabalho, por algum individuo em particular, inclusive por seus proprios
fundadores. Ao procederem deste modo, contornaram dois problemas: dissiparam

de antemdo qualquer desconfianca de que, uma vez completada a tarefa, eles

9 Kickstarter e Catarse funcionam da seguinte forma. Artistas ou criativos desconhecidos
cadastram seus projetos no site, publicando uma breve descri¢do da ideia — um livro de poesia,
uma pulseira que transforma um Ipod Nano num rel6gio de pulso, um documentario sobre a
politica no Oriente Médio, etc. — dizendo o quanto precisam para completa-los, em que prazo, e 0
gue pretendem dar em contrapartida para as pessoas que se disponham a financia-los. A
contrapartida ndo pode ser financeira: devera vir na forma, por exemplo, de uma c6pia autografada
do livro, ou uma pulseira-lpod personalizada. Se o projeto conseguir captar o dinheiro necessario
no prazo estipulado, a quantia é liberada pelo site, e o trabalho comeca. Se ndo, o Kickstarter
devolve o dinheiro a cada um dos investidores, € o projeto é cancelado. O Queremos! opera de
maneira semelhante, mas dedicado somente a realizacdo de espetaculos musicais.

0 Fonte: http://www.forbes.com/sites/groupthink/2012/12/27/crowdfunding-will-make-2013-the-
year-of-the-gold-rush/
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reivindicassem para si direitos de propriedade, e evitaram a possibilidade de
estarem sujeitos a processos futuros de reivindicacdo de direitos por parte de

algum colaborador cuja contribuicéo tenha sido fundamental aos projetos.

Commons de informacao sdo ecossistemas em constante renovacgdo, que sé
conseguem se manter enquanto tais porque construidos sobre por uma ética do
compartilnamento, uma ética hacker (HIMANEN, 2001). Como tais, sdo parte
importante daquilo que Richard Barbrook (1998) chamou de “economia hi-tech da
dadiva™, cuja principal caracteristica é a vitalidade das atividades ndo-comerciais
que se desenrolam em seu interior. A maior parte do tempo de navegacdo de
usuarios na internet é despendido em atividades de doacdo, compartilhamento e
troca, ndo em operacbes de mercado, razdo pela qual a maioria do contedo
disponivel na rede é feita por amadores, sem qualquer motivacdo comercial
(BARBROOK, s/d/p). Livres de constrangimentos antes impeditivos — tempo,
distancia fisica e preocupacdes com direitos autorais —, individuos podem
colaborar entre si na internet sem a mediagao direta do mercado ou do Estado. Na
auséncia ainda que parcial destas instituicdes, as comunidades em rede se formam
atraves de obrigacbes mutuas criadas pela dadiva. E embora a circulagdo de
dadivas ndo necessariamente crie obrigacdes emocionais entre individuos, eles
ainda assim se mostram inclinados a doar informagdo abertamente na rede. Nada
disso acontece ao acaso. A propria estrutura técnica da internet foi desenvolvida
para estimular a cooperacdo aberta entre seus usuarios e quebrar as barreiras que
impediam a troca de informacdo (JONHSON, 2011). Quando uma copia €
disponibilizada na rede, seu custo de reprodugdo é préximo do zero; 0 mp3, por
exemplo, foi um padréo de compresséo de arquivos criado para a “promiscuidade”
(STERNE, 2006), que, mais do que estimular a pirataria, contribuiu para
incentivar as pessoas a produzirem suas proprias masicas, dado que passavam a
contar com um suporte de facil transmissdo (BARBROOK, 2003: 140). Em suma,
o compartilhamento de arquivos e informagdes ndo é somente facilitado na rede,
mas francamente encorajado. Sites de compartilhamento via torrent permitem que
individuos realizem o download de um arquivo, obrigando automaticamente a
gue, no ato de fazé-lo, outros individuos possam “baixar” 0 mesmo conteudo que
esta sendo aportado para o seu computador naquele instante; quanto mais arquivos

0 usuario disponibiliza para compartilhamento, maior é a velocidade do
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download. Alem disso, e 0 que talvez seja mais relevante, a troca em rede ndo tem
como objeto apenas conteddos. Possui também e sobretudo um carater de
reconhecimento muatuo, isto €, individuos que dao e recebem reconhecimento em
fungdo de sua atividade on-line, como atesta 0 sucesso do botdo “curtir” do
Facebook.

Seguindo a trilha aberta por Marcel Mauss, poder-se-ia argumentar que,
assim como nas sociedades antigas estudadas pelo antropdlogo francés, na
internet os individuos adquirem prestigio ndo pela acumulacdo de excedentes, mas
sim pela doacdo voluntaria de informacdo, reconhecimento, bens materiais ou
simplesmente tempo, o que configuraria uma espécie de potlach do mundo
moderno (BARBROOK, 1998). Como retorno, todos ganham a possibilidade de
acessar informacgdes disponibilizadas por outrem. O saldo é sempre favoravel,
cada um recebendo mais do que é capaz de doar (RHEINGOLD, 2000). Quando
dadivas digitais transitam, o0s participantes estdo aptos a participarem da
“interagdo criativa”, podendo editar, desconstruir, recombinar ou ressignificar 0s
pedacos de informagdo circulantes. Trata-se do “trabalho-como-dadiva”, cuja
motivacdo se assenta num misto de altruismo, a disposi¢éo sincera e voluntarista

de doar, e auto-interesse, o desejo de obter reconhecimento por suas intervencoes.

Fundamentalmente, seus potlaches ndo sdo tentativas de reconquistar uma
autenticidade emocional perdida. Longe de acreditarem nos ideais
revolucionarios de maio de 68, a grande maioria das pessoas participa da
economia hi-tech da déadiva por razdes puramente pragmaticas. As vezes,
compram produtos on-line e acessam servicos financiados pelo estado.
Entretanto, normalmente preferem fazer déadivas circularem entre si. Usuarios de
internet vdo sempre obter, em retorno, muito mais do que podem contribuir. Ao
disponibilizar algo feito com esmero, vdo obter o reconhecimento por parte de
aqueles que fizerem o donwload de seu trabalho. Para a maioria das pessoas, a
economia da dadiva é simplesmente o melhor método de colaborar no
ciberespaco. Dentro da economia hibrida da internet, 0 anarco-comunismo virou
uma realidade cotidiana (BARBROOK, 1998; tradu¢do minha).

Um otimismo algo exagerado atravessa estas passagens, por certo, mas
ndo um otimismo ingénuo. Leitor de Marx, Barbrook ndo deixava de notar a
matua dependéncia entre a expansdo da economia hi-tech da dadiva e das
iniciativas comerciais no cyberespaco, afirmando ndo apenas que compartilhar
informac0es livremente na internet é fazer a roda do capitalismo girar, pois requer

0o emprego de toda a infraestrutura de telecomunicacbes necessaria ao
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funcionamento da rede, mas sobretudo que a dadiva on-line cria uma forca de
trabalho digital especializada cuja competéncia sera via de regra cooptada para
servir aos interesses das grandes empresas (BARBROOK, 1997). H& mais,
contudo. O otimismo se detém tdo logo nos damos conta de que a propria
cooperacdo® que jaz na raiz da economia da dadiva pode ser usada em prol da
acumulacdo capitalista, como Marx ja assinalava no capitulo XI do primeiro
volume de O Capital, o que nos obriga a afastar o fetiche da horizontalidade e
reconhecer a distincdo fundamental entre commons pro-capitalistas, compativeis
com a acumulacdo do capital, e anti-capitalistas, que lhe é antagbnico
(CAFFENTZIS, 2010). Mais do que somente uma das engrenagens da economia
do conhecimento, a dadiva hi-tech constitui uma forca de trabalho indispensavel a
reproducdo do préprio capitalismo cognitivo. Nao faltam exemplos evidenciando
que, na economia digital, os lucros s&o em larga medida produzidos pela
inteligéncia coletiva, dado que é o trabalho espontaneo da multiddo que assegura
parte da extracdo da mais-valia (TERRANOVA, 2004: 77-79). A “riqueza das
redes”, que liberais entusiasmados como Yochai Benkler e Clay Shirky elogiam
como se implicasse automaticamente em mais emancipagdo e mais democracia,
permanece ao fim e ao cabo sendo sequestrada pelo capital, e o lucro é extraido
sem que nada seja efetivamente produzido: séo as atividades dos usuérios que,
devidamente rastreadas e classificadas, irdo gerar as oportunidades de propaganda
que faz o modelo de negdcio dos gigantes da internet girar. O general intellect
pode até ser potencialmente libertador, mas na prética acaba capturado antes de
dar ensejo a autonomia. O destino final da chamada “cultura livre” é a criacdo de
valor privado (PASQUINELLI, 2012: 60).

A metéfora do parasita® ¢ entdo acionada para dar conta da exploracéo do
trabalho gratuito, colaborativo, feito em rede (VERCELONNE apud
PASQUINELLLI, 2012), e nela a ideia de assimetria é fundamental: jamais a troca

entre parasita e hospedeiro é equivalente, dado que hd uma apropriacdo sempre

1 Como lembra Caffentzis (2010), a analise marxiana deste ponto nos remete ao fato de que o
empregador paga aos trabalhadores individualmente, mas ndo paga pelo trabalho combinado deles
todos; este poder cooperativo excedente ndo custa nada ao capital, e, a0 mesmo tempo, nao é
desenvolvido até que a atividade produtiva lhe pertenca, o que acaba dando a impressao de que 0
capital o possuiria como que por natureza.

22 Apesar de captar sua parcela de verdade, a metafora do parasita é problematica, quanto mais nio
seja porque tende a excluir sua possibilidade reversa, a de que o capitalismo possa ser infectado,
como veremos mais adiante.
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unidirecional. O parasitismo designaria assim o carater crescentemente rentista do
capitalismo, 0 “mecanismo nodal da economia contemporanea” (PASQUINELLI,
2012: 60). Obviamente, o capitalismo cognitivo ndo é apenas parasitario, porque
se apropria da forca criativa e polinizadora da multiddo; continua sendo predador,
porque industrial (BOUTANG, 2012). Mas é no rentismo que se concentram as

novas formas de expropriacao, de extracdo do mais-valor. Segundo Enzo Rullani,

0s produtos cognitivos que sdo faceis de reproduzir tem que comecar um
processo de difusdo o mais rapido possivel a fim de manter o controle sobre eles.
Como uma tendéncia entrdpica afeta qualquer produto cognitivo, ndo €
recomendavel investir em uma forma estatica de rentismo baseado na
propriedade. Mais especificamente, ha um rentismo produzido na multiplicacdo
dos usos e um rentismo produzido sobre o monopélio de um segredo. Duas
estratégias opostas: a primeira é recomendada para os produtos culturais como a
masica, a segunda para as patentes (apud PASQUINELLI, 2012: 62).

O produto cognitivo ¢ bem sucedido quando impulsiona a si mesmo,
multiplicando-se de forma eficaz e partilhando o valor produzido, numa clara
ilustragdo daquilo que no vocabulario da internet convencionou-se chamar de
viralizagdo. “Viralizar” € multiplicar-se indefinidamente, sem cessar, atraves do
trabalho autdbnomo da multiddo, disseminar-se com uma velocidade inaudita,
atingir uma escala e uma capilaridade que o planejamento unificado de uma
empresa ou de um estado jamais teria capacidade de implementar. Trata-se de
uma estratégia vital dentro do capitalismo cognitivo, justamente porque amplia as
possibilidades da operagdo rentista. O compartilhamento de informagbes e
contelidos, que a principio parecer ser antagdnico a expectativa de lucro,

converte-se ao fim e ao cabo em fonte de extragcdo do mais-valor.

Tal estratégia convive com outra, que € praticamente seu oposto simétrico,
revelando uma segunda contradi¢cdo do capitalismo cognitivo: a0 mesmo tempo
em que se aproveita da viralizacdo espontanea operada pela multidao para extrair
renda, o capital prospera através do fechamento cada vez mais acentuado das
possibilidades de troca de informacGes, conhecimentos e produtos culturais. A
nocédo de propriedade intelectual inscreve-se ai como o operador atraves do qual o
controle sobre a informacdo serd exercido, na forma de marcas, patentes ou

direitos autorais®®. Neste registro, o estado desempenha um papel importante n&o

2 A fim de clarificar os termos do debate, cabe assinalar a diferenca entre patentes, marcas e
direitos autorais. Patentes referem-se a inovagdes tecnoldgicas: ao descrever sua invencéo,



PUC-RIo - Certificagéo Digital N° 0912432/CA

54

apenas por fornecer o arcabouco legal e politico dentro do qual a préxis neoliberal
encontra ambiente para prosperar, mas também por intervir diretamente em seu
beneficio, como ficou evidente a partir do Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights (TRIPS), firmado em 1995*. Como esperado, a disputa acerca do
TRIPS opds o Norte avangado ao Sul em desenvolvimento. Os paises do chamado
Primeiro Mundo haviam dado seu salto desenvolvimentista em contextos de baixa
protecdo de propriedade intelectual; agora que suas companhias detinham a maior
parte das patentes e dos produtos protegidos por leis, tratavam de tornar sua
regulacdo tdo rigorosa quanto possivel, o que é obviamente prejudicial & nacdes
em desenvolvimento, que importam e consomem tais produtos (KAPCZYNSKI,
2010: 25). E a partir de entdo que se comeca a falar num “segundo cercamento”,
desta vez da informacdo (BOYLE, 2008: 43-44). A analogia, contudo, é falha: o
cercamento dos campos foi um fendmeno localizado, ao passo que a asfixia
imposta pela propriedade intelectual é parte de uma estratégia neocolonialista de
dominacdo (ATTEBERRY, 2010). De qualquer maneira, trata-se mais de uma
politica de transferéncia de riqueza Sul-Norte do que propriamente de um acordo
comercial pautado por principios liberais de economia. Sobressai o paradoxo de
uma politica que em teoria se diz liberal, mas que efetivamente impede a livre

competicdo, fomentando a criagdo de monopolios. Tal € a beleza da doutrina

provando seu ineditismo, o inventor pode adquirir a exclusividade de sua exploracdo comercial por
um determinado periodo de tempo. Direitos autorais incidem sobre trabalhos expressivos,
artisticos, mapas, livros, discos, softwares; segundo a legislacdo atualmente em vigor na maioria
dos paises, o detentor dos direitos autorais pode proibir outros de copiar ou criar derivativos de sua
obra por até 100 anos. O direito & marca protege um nome e um simbolo que distinguem uma
empresa ou um produto, permitindo que seu detentor possa usufruir de exclusividade. Como
observa Richard Stallman, a expressao “propriedade intelectual” da a impressdo de que todas estas
questdes, e as leis a elas associadas, obedecem a um mesmo principio, 0 que nem de longe é o
caso: as leis tém origens distintas, abrangem atividades diferentes e suscitam diferentes questfes
de politica publica. Stallman sugere que, ao invés de “propriedade intelectual”, deveriamos falar
em “Imposed Monopoly Privileges” ou “Government-Originated Legally Enforced Monopolies”
(STALLMAN, 2010: 89-90).

* Em 1998 o Digital Millennium Copyright Act (DMCA) j4 estabelecia restricdes para a leitura e
empréstimo de livros, inclusive em formato digital. Em 2001, os Estados Unidos comegaram a
pressionar todos os paises do Ocidente a adotar as regras estabelecidas pelo Free Trade of the
Americas (FTAA), muitas das quais previstas no DMCA (STALLMAN, 2010). Mas foi o TRIPS o
grande divisor de &guas no controle rigoroso da informacdo. Até entdo, paises podiam escolher
fazer ou ndo parte da World Intellectual Property Organization (WIPO), entidade que, na pratica,
ndo possuia o poder de impor decisbes vinculantes ou sanc¢Bes penais. Assinar o TRIPS era
condicdo para fazer parte da nova World Trade Organization (WTO), que, por dispor um sistema
de resolucdo de disputas, tornava possivel fazer com que violagdes ao tratado fossem a partir de
entdo passiveis de sangdes comerciais. A legislacdo proposta pelo TRIPS era mais abrangente —
passou a cobrir recursos naturais, como plantas —, e impunha penas a pirataria (KAPCZYNSKI,
2010: 25).
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neoliberal: pode incorporar contradicdes sem perder sua aura de coeréncia e
coesdo (KRIKORIAN, 2010: 66).

A ascensdo dos direitos de propriedade intelectual e a naturalizacdo do
vocabulario que lhes serve de suporte foi tdo bem sucedida que, hoje, 0 mero
questionamento  de  seus  pressupostos soa  radical e  idealista
(VAIDHYANATHAN, 2012: 24). A pressao para manté-los hegemonicos €
exercida com base numa estratégia que conjuga o lobby privado para que o estado
instaure legislacGes cada vez mais restritivas, das quais 0os exemplos mais notérios
sdo SOPA, PIPA e TPP?, com um retdrica publica terrorista, que pretende
administrar o comportamento dos individuos através da manipulacdo do medo.
Multinacionais, sobretudo as do ramo do entretenimento, enquadram o debate
sobre o impacto da pirataria na internet como uma ameaca ao sistema produtivo
como um todo, ndo como um desafio a um modelo de negdcio especifico que a
rede estaria tornando obsoleto®®. O terrorismo corporativo ndo se esgota na
tentativa de generalizar uma profecia apocaliptica falaciosa: prolonga-se na forma
de lobby para que o estado reprima duramente qualquer atividade de empresas

intermediarias ou consumidores finais que Ihe contrarie os interesses. Dada a

% A Stop Online Piracy Act (SOPA) e a Protect IP Act (PIPA) foram projetos de lei apresentados
no Congresso norte-americano em 2011, e vetados depois de uma grande mobilizacdo ocorrida
sobretudo na internet. Pela legislacdo americana, o intermediario (uma plataforma tecnoldgica,
como por exemplo o Google ou o Facebook) ndo pode ser condenado pelo mau uso dos clientes. A
SOPA e a PIPA foram tentativas de permitir que o provedor de contetdo tivesse a prerrogativa de
verificar, antes da publicagdo, se um dado material infringe direitos de autoria, e também de
instituir penas mais severas para infracbes. Em 2012, nova tentativa seria feita através da Cyber
Intelligence Sharing and Protection Act (CISPA), igualmente rejeitada apds ampla pressao
popular e de grupos de interesses. Enquanto finalizava a escrita deste trabalho, o jornal inglés The
Guardian noticiou, via vazamento de informacdo pelo Wikileaks, que um novo tratado (o Trans-
Pacific Partnership - TTP) estd sendo urdido em segredo. A integra do texto inicial do TTP
vazado pelo Wikileaks pode ser acessado aqui: https://wikileaks.org/tpp/

% \/ejamos o caso das gravadoras. Anunciando prejuizos que Ihe teriam reduzido o faturamento a
metade, as chamadas majors alegam que, apenas em 2008, teriam perdido 40 bilhdes de ddlares
com a pirataria (CAMMAERTS e MENG: 2011). O calculo esté errado: parte do pressuposto de
que as copias ilegais substituem diretamente a venda de um disco legitimo, quando na verdade a
maioria dos individuos que baixa CDs ndo compraria 0 mesmo produto, caso nao tivesse a
oportunidade de obté-lo de graca. Além disso, a compra de CDs entre pessoas que ndo possuem
computador, e que portanto estdo menos propensas a fazer downloads, caiu 43% entre 1999 e
2004, em funcéo de fatores como o aumento de gastos com servicos e a alta dos aluguéis (ibidem;
a estatistica é dos EUA). Um outro estudo indica que o download responde por apenas 20% da
diminuicdo das vendas de discos, e que 0 mercado da mdsica como um todo — vendas de discos e
receitas obtida em shows e festivais de musica, que vém crescendo no mundo inteiro sobretudo em
funcdo da explosdo de nichos de mercado que adquiriram visibilidade e publico através da internet
— registrou um crescimento de 5% entre 1997 e 2007 (OBERHOLZER-GEEE e STRUMPF,
2010). O download, enfim, ndo estd aniquilando o negocio da musica, e sim contribuindo para
renova-lo.
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impossibilidade de proteger a propriedade intelectual num ambiente digital ligado
em rede, as corporagdes tentam impor um verdadeiro “cyber-pandptico” no intuito
de moldar a nova sociedade de informacdo a imagem da velha economia
industrial, em que “a liberdade de expressao sé deve existir como mercadoria de
midia” (BARBROOK, 2003: 139). O rigor excessivo das leis de direitos autorais

» 21 atravessada de cima a baixo por uma paranéia

cria uma “cultura da permissao
cuja unica funcdo é fazer a fortuna de advogados e atender aos interesses
corporativos que representam (LESSIG, 2005: 20). Na outra ponta, a do
consumidor que realiza downloads ditos ilegais, a estratégia de repressdo pelo
terror é aplicada também sem parciménia, com resultados felizmente pifios?®. O
lobby da indlstria do entretenimento teve sucesso em alterar leis de modo a
criminalizar o download e a pirataria em geral, mas fracassou em sua tentativa de
fazer com que os governos efetivamente as colocassem em pratica

(KARANAGIS, 2011).

N&o haveria de ser de outro modo. Numa economia da informacéo, que
ndo obedece aos imperativos da economia industrial, 0s entraves ao acesso ao
conhecimento ndo serdo bem recebidos. A informagdo, o conhecimento e suas
materializacbes em bens de consumo ndo possuem as caracteristicas que
permitiriam inscrever seu uso dentro de um mercado (exclusividade, rivalidade,
dificuldade de reproducdo, escassez), o que dificulta a aplicacdo préatica dos
direitos de propriedade (BOUTANG, s/d/p: 28-34). Mesmo um rapido exame das
razbes por trds desta legislacdo basta para comprovar a discrepancia entre
objetivos que a animam e os efeitos que dela decorrem. A justificativa para a
severidade das leis de propriedade intelectual, a necessidade de garantir o

incentivo necessario a realizacdo de obras de grande porte, pode ser desdobrada

°" Se, digamos, uma musica nos créditos finais de um filme néo tiver sido autorizada pelo detentor
dos seus direitos, os donos dos cinemas que o exibiram podem ser processados; o fato de que eles
ndo tém como saber o status juridico dos contetdos dos filmes que exibem é irrelevante. Caso o
mesmo tipo de regra se aplicasse a intermediarios online, ndo haveria internet do modo como a
conhecemos. Se cada video no Youtube tivesse que receber antes a autorizacdo de um advogado, a
plataforma abrigaria uns poucos milhares de videos, ndo dezenas de milhdes. O Digital Millenium
Copyright Act deu ensejo ao chamado “notice and takedown”, procedimento no qual os detentores
de direitos autorais notificam intermediarios, exigindo que o conteldo seja retirado do ar. O
dispositivo, contudo, pode ser (ab)usado de modo a funcionar como instrumento de censura: a
Viacom, para ficarmos apenas em um exemplo, enviou certa vez mais de 100 mil notificacGes para
0 Youtube no mesmo dia (VON LOHMAN, 2012: 173).

%8 A despeito das mais de 30.000 notificacdes judiciais e processos movidos pela Record Industry
Association of America (RIAA) nos Estados Unidos entre 2003 e 2008, o compartilhamento de
arquivos digitais ndo cessa de crescer (ELETRONIC FRONTIER FOUNDATION, 2008).



PUC-RIo - Certificagéo Digital N° 0912432/CA

57

em trés proposicdes principais: que a inexisténcia da garantia futura do monopolio
do uso de uma obra, e dos lucros dela advindos, inviabilizaria a captacdo de
investimentos necessarios a sua feitura; que sem a possibilidade de exercer um
rigido controle sobre o conteldo de uma obra, sua qualidade inevitavelmente
decairia; que a auséncia de controle sobre 0 nome e a marca de um produto
dificultaria sobremaneira sua identificacdo pelos consumidores (BOYLE, 2011:
129). O rationale deste argumento nunca esteve em resguardar o lucro decorrente
da exploragdo da obra, embora isto estivesse previsto, e sim em prover um
monopolio minimo necessario para gerar incentivos a criacdo, experimentacdo e
empreendedorismo; findo o monopolio, o trabalho cai em dominio publico,
podendo ser utilizado livremente”. Tendo em mente que o retorno financeiro da
maioria dos autores vem num periodo entre 5 e 10 anos, e que depois disso a
garantia de exclusividade de direitos € na verdade uma espécie de “bilhete
premiado de loteria”, que apenas uma minuscula parcela de autores tera a sorte de
tirar, ndo é dificil concluir que o endurecimento da legislacdo privilegia a excecéo
em prejuizo da regra® (BOYLE, 2011: 125-126). Resta evidente que no se trata
de um mecanismo que visa a salvaguardar a atividade criativa, e sim um
protecionismo erigido para o beneficio exclusivo de certos tipos de negécio
(LESSIG, 2005: 30), em que a fortuna de alguns poucos € construida sobre a
negacdo do usufruto da maioria, numa clara ilustragdo de como direito pode
converter-se num instrumento de reproducdo e ampliacdo da desigualdade. N&o
surpreende que o recrudescimento das leis de propriedade intelectual tenha
coincidido com a consolidacdo da politica de transferéncia de renda colocada em
movimento pela doutrina neoliberal (DEAN, 2012: 122).

A propria base economicista do argumento de que a protecdo a
propriedade intelectual estimula a inovagdo vem sendo colocada em xeque. N&o

ha correlagdo significativa entre a produtividade da economia e o nimero de

% As primeiras leis de protecdo autoral ndo facultavam a posse absoluta de uma propriedade
intelectual ao seu autor; os direitos podiam ser expropriados em nome do uso justo e do interesse
publico (MAY, 2000). Nos EUA, a duracdo do copyright passou de 12 anos (em média) em 1776
para 95 anos em 1999 (BOUTANG, s/d/p: 34).

% Um outro exemplo dos efeitos deste sistema pode ser observado na discrepancia da
disponibilidade de titulos de acordo com a data de sua publicacdo. Uma pesquisa recente indica
que o numero de livros da década de 1850 disponiveis na Amazon é o dobro dos anos 1950, e que
ha  mais  edigOes da década de 1910 do que de  2000. Fonte:
http://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/07/the-hole-in-our-collective-memory-how-
copyright-made-mid-century-books-vanish/278209/


http://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/07/the-hole-in-our-collective-memory-how-
http://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/07/the-hole-in-our-collective-memory-how-
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patentes (BOLDRIN e LEVINE, 2013); observadas as séries historicas, as
patentes revelam-se contra-producentes, pois ao garantirem fortes direitos de
propriedade intelectual as primeiras geracdes de inventores, acabam na verdade
desencorajando a inovagdo posterior (MOSER, 2013; DRAHOS, 2010). O
panorama é semelhante no campo direito autoral relacionado as artes: o
exclusivismo do copyright ndo beneficia a maioria dos criadores
(KRETSCHMER, 2012). Entretanto, os danos decorrentes do estatuto atual da
propriedade intelectual ultrapassam a esfera do econémico, sendo também e
sobretudo uma questdo social. “Pela primeira vez em nossa historia”, afirma
Lessig (2005: 29-30), “a maneira cotidiana de os individuos criarem e
compartilharem cultura estdo ao alcance das diretrizes legais.” A linguagem é hoje
multimidia — escrever, no século XXI, inclui som e imagem —, e no entanto as leis
que regulam os artefatos multimidia séo totalmente diferentes das que regem o
texto escrito, impedindo por exemplo a pratica da citagdo. O ato de citar permite
que localizemos nossos discursos dentro de uma tradicdo, de uma heranca; € na
verdade uma das operacOes através das quais lhes asseguramos continuidade. Néo
precisamos pedir autorizacdo para citar um autor em redacdo escolar, tese de
doutoramento ou matéria jornalistica — a existéncia de tal obrigatoriedade seria
um entrave a producdo de textos, um freio ao desenvolvimento criativo e
intelectual. Mas é exatamente isto o que se exige do individuo que faz um remix,

que € uma forma de citacéo, seja em musica ou video (LESSIG, 2012: 160).

A tecnologia transformou a cépia digital numa operagéo irrelevante, mas
advogados permanecem obcecados em vigia-la, juizes em puni-la. E enorme a
distancia entre baixar um filme para assisti-lo em casa, e grava-lo em DVDs a
serem vendidos em camel6s. Do mesmo modo, o crime de plagio é de todo
distinto do uso de trés segundos de uma ou mais masicas para produzir um remix
que resultara absolutamente diferente das partes que o compdem. Ainda assim, as
leis vigentes pouco levam em consideracdo a finalidade da copia, e ndo
distinguem entre amadores e profissionais, entre plagio e uso de “referéncia” para
criar algo novo — tudo é pirataria. Some-se a isto a criminalizacdo da prética do
compartilhamento entre pares (peer-to-peer, ou p2p), e o resultado é um sistema
legal que estd empurrando uma geracOes inteiras para a ilegalidade. Traca-se

arbitrariamente uma linha artificial que distinguiria as trocas autorizadas das
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ilegais, 0 que resulta na contradi¢do de permitir, por exemplo, o compartilhamento
livre das informacdes, experiéncias e esperancas que culminaram com o levante
dos egipcios na Praca Tahrir, mas ndo as trilhas sonoras que lhes embalam o
sonho de modernidade. Neste contexto, justificar a asfixia imposta por direitos de
propriedade cada vez mais rigidos e, mais ainda, aplica-los na prética, torna-se um
malabarismo conceitual e politico altamente impopular, inclusive entre certos
setores liberais, cientes de que tal legislacdo limita a possibilidade do capital tirar
proveito das forcas produtivas numa era em que conhecimento e invencao sao as
molas mestras do desenvolvimento. Parece n&o haver alternativa: ou bem
redefinimos a legislacdo de direitos autorais, ou viveremos num regime que
conjuga a pilhagem corporativa das externalidades positivas com a criminalizacéo

dos comportamentos que eventualmente as produzem (BOUTANG, s/d/p: 41).

O debate acerca desta redefinicdo de direitos comporta visGes bastante
antagonicas a respeito de como lidar com a questdo da informacéo e da cultura na
era digital. Stallman e a Free Software Foundation pretendem ampliar sua bem
sucedida General Public License (GPL), argumentando no sentido de que toda
producdo cultural deveria estar disponivel de graca, para ser usada e remixada
livremente. A proposta levantou objecGes variadas. Poderia todo trabalho ser
tratado da mesma forma que um software de criacdo e uso compartilhados, isto é,
ser concebido como um produto que dispensaria qualquer restricdo em seu
manejo? Softwares sdo bens “fungiveis” (fungible), ou seja, bens cujas partes
constituintes sdo substituiveis, e cujo modo de avaliagdo é primordialmente
utilitario. HA um bom motivo para sustentar que bens fungiveis devessem ser
distribuidos livremente: podem ser aperfeicoados e trocados por versdes
melhoradas. CriacGes artisticas, por outro lado, geralmente ndo podem ser
substituidas por copias (quem pagaria para ver uma réplica da “Mona Lisa”?),
nem serem medidas por sua utilidade, tampouco substituidas por versdes
melhoradas delas mesmas (BENENSON, 2012: 182-183). Levada ao extremo, a
proposta de Stallman poderia resultar na dissolucdo da nocdo de autor, € em

menos incentivos para a criagdo artistica.

A iniciativa do Creative Commons buscou oferecer uma saida para esta

questdo, substituindo a ideia de “todos 0s direitos reservados” pela ideia de
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“alguns direitos reservados” (LEMOS, 2005: 14). Trata-se de um conjunto de
ferramentas que faculta ao criador de uma obra a decisdo sobre como quer
protegé-la; se quiser permitir que sua obra possa ser compartilhada, remixada ou
distribuida livremente por terceiros, basta escolher a licenca correspondente®. O
Creative Commons pretende “dar poder e autonomia as redes criativas globais
fundadas na generosidade intelectual, atribuindo a elas um estatuto juridico para
que os contetdos produzidos possam gerar modelos de negocios abertos,
democraticos e includentes” (LEMOS, 2005: 14), possibilitando um meio-termo
entre a asfixia paralisante das leis de propriedade intelectual e a abertura total
derivada da experiéncia do software livre. Em que pese o mérito de haver
deslocado o debate sobre direitos autorais, o Creative Commons foi criticado por
ndo oferecer uma alternativa realmente disruptiva ao sistema vigente. Ha varios
pontos a serem observados. Primeiro, o Creative Commons ndo é erigido por
sobre uma posicdo ética claramente distinguivel, ao contrario do Software Livre
(HILL, 2005). Suas licencas sdo fragmentadas, ndo estipulam um padrdo de
liberdades comuns e, diferente do Software Livre e Open Source, insistem na
“filosofia de reservar direitos aos proprietarios de direitos autorais ao invés de
oferecé-los ao publico (CRAMER, 2012: 177). O Creative Commons néo faria
mais do que flexibilizar, e mesmo assim de modo apenas marginal, 0 uso de uma
minoria de obras sob suas licengas. O principal — permitir que 0s usuarios possam
tornar-se produtores, como € o caso do Software Livre — ele ndo faz, isto &, ndo
abre a possibilidade de criar efetivamente um common, razdo pela qual a propria
denominacéo Creative Commons seria enganosa®’ (ibidem: 178). Ao manter
intacta a divisdo entre produtor e consumidor, refor¢cando o controle do primeiro
em prejuizo do usufruto do segundo, o Creative Commons estaria na verdade
impossibilitando o estabelecimento de novos commons de informagédo e cultura.
Os “alguns direitos reservados” ndo alteram a questdo da transferéncia da
propriedade da obra a uma classe de proprietarios, portanto ndo seriam mais do
que um “copyjustright”, que, em esséncia, permanece incorporando e reforcando a

I6gica do controle (KLEYNER, 2012). Visto desde uma perspectiva economicista

%1 S0 seis os tipos de licencas previstas no Creative Commons, detalhadas na pagina da iniciativa:
http://creativecommons.org.br/as-licencas/

%2 A maioria do contetido disponivel sob licencas Creative Commons n#o é reutilizavel, estando
protegida como uma obra “normal”. A titulo de ilustracdo: das 8 milhdes de fotos postadas no
Flickr sob licenca CC, menos de 1/5 permitem livres alteragdes, sendo que mais de 1/3 nédo
permitem qualquer tipo de modificacdo (CRAMER, 2002: 179).


http://creativecommons.org.br/as-licencas/
http://creativecommons.org.br/as-licencas/
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radicalmente igualitéria e libertaria, o copyright seria o equivalente a legislacdo de
drogas do século XXI: “Todo mundo sabe que é obsoleta, antifuncional e
privadora do direitos das pessoas; guerras absurdas sdo travadas em seu nome. A
correcdo € simples, consiste em aboli-las” (CRAMER, 2012: 184). E
precisamente nesta direcdo que caminha a proposta do Copyfarleft, uma licenca
hibrida que incorpora a divisdo de classes no seu desenho legal de modo a
salvaguardar a exclusividade de uso de uma obra apenas para aqueles que nédo
exploram o trabalho de outrem (KLEYNER, 2012). As regras vélidas para o
produto do trabalho baseado em commons seriam diferentes das vigentes para
quem possui propriedade privada e emprega trabalho assalariado — o objetivo é
instituir uma assimetria para corrigir a distor¢cdo resultante da apropriacdo do
trabalho pelo capital. Kleyner sugere uma distingdo entre o uso endégeno de uma
obra produzida em sistema de commons, isto é, feita no comum para 0 comum (e
que teria portanto licenca livre), e seu uso exogeno, produzida em regime comum,
mas utilizada fora dele; nesse caso, a licenga implicaria em restrices e
compensacgdes aos produtores. O intuito é permitir que os trabalhadores imateriais
sejam remunerados atraves de sua atividade cooperativa, sem que 0 produto

resultante de seu esforco possa ser integralmente apropriado pelo capital.

Fugiria ao escopo deste trabalho avaliar o rendimento das alternativas as
leis de propriedade intelectual até aqui vislumbradas, Open Source, Creative
Commons e Copyfarleft. Mais importante para 0s nossos propésitos € atentar para
0 deslocamento que operam no debate sobre o estatuto da informacdo e da cultura
no capitalismo cognitivo. Tais iniciativas fazem parte de um movimento mais
amplo gue convencionou-se chamar de A2K (Access to Knowledge), que abrange
esferas tdo distintas quanto a biogenética, a luta pela quebra de patentes de
medicamentos e a protecdo dos recursos de populagfes indigenas (SELL, 2010;
CORREA, 2010). O A2K pode ser entendido como movimento social cujo
sucesso depende em alguma medida da construcéo de uma identidade comum que
apela a algo para além de interesses idiossincraticos de cunho utilitario, insistindo
em que todo direito deve ser avaliado contra o pano de fundo do dominio (e do
interesse) publico. Apesar de comportar grupos que falam em nome de seus
interesses particulares, o A2K avanca alegacfes de carater universal -

tematizando o direito ao acesso a informacdo e procurando ampliar o espaco do
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dominio publico —, sem no entanto almejar construir um sujeito unificado
(KRIKORIAN, 2010: 73). O objetivo daqueles que se reconhecem como parte do
A2K ndo é fechar-se sobre si proprios, formando um grupo excludente, ou entdo
materializarem-se num contra-publico subalterno (FRASER, 1992), mas somar
esforcos de singularidades no sentido de alterar o horizonte de préticas asfixiadas
pela hegemonia do sistema de propriedade intelectual, colocando a questdo do

acesso em nova chave.

O termo acesso aparece entdo embebido na linguagem dos direitos
humanos, contraposto a ética da exclusdo encarnada na propriedade intelectual, a
partir das lutas pela quebra de patentes de remédios, notadamente o da AIDS
(KAPCZYNSKI, 2010). Ao seu lado, nogbes como a de compartilhamento e
comum, que irdo ajudar a ampliar o vocabulario da luta por redistribuicdo e
equidade, comprometem o A2K com valores como autonomia e governancga
coletiva, colocando em acdo um desafio a propriedade intelectual ndo apenas ao
nivel da préxis do direito, mas também e sobretudo no registro epistemoldgico.
Isto porque, como é sabido, a linguagem da propriedade herdada da tradicdo
liberal construiu discursivamente o individuo como proprietario de si,
pavimentando o caminho para a uma teoria da identidade na qual o self e suas
posses sdo percebidos como se fossem uma coisa s6, como se habitassem “a
mesma Orbita de significado” (LIANG, 2010a: 280). Some-se a0 mito romantico
do autor como génio solitario (LEMLEY, 2011) e o resultado sera o enraizamento
do costume de pensar em nossos atos de leitura, escrita, criagdo e
compartilnamento como estando isolados de relagdes sociais, fora de qualquer
universo relacional. Terreno perfeito para que o vocabulario da propriedade
intelectual possa vir a se estabelecer como uma narrativa universalmente
inteligivel sobre o que constitui personalidade e propriedade, e sobre como ambas

estdo interligadas.

O vocabulario do A2K aponta para uma concepcao relacional do self, que
ajuda a repensar nossos pressupostos sobre propriedade e  personalidade,
sobretudo no que diz respeito ao conhecimento (LIANG, 2010a). Solapa a nogao
neocléssica do ator racional auto-interessado. Insiste na generosidade e no poder

criativo da multiddo. Enfatiza a ideia de que a forca produtiva reside entre 0s
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individuos, ndo dentro deles, estando portanto localizada nas estruturas que
permitem e encarnam as conexdes, 0 que atesta a relevancia da nocdo de rede
(KAPCZYNSKI, 2010). Hospitalidade, gratiddo, cooperacdo, altruismo: nogdes
que pareciam condenadas ao desuso, dada a hegemonia da linguagem
contratualista do direito, ganham protagonismo pelo vocabulario do A2K. Ao
enfatizar as idéias de responsabilidade e obrigacdo como partes de uma ecologia
do conhecimento, 0 A2K ajuda a desestabilizar o fechamento operado pelo
exclusivismo atual da propriedade intelectual. O A2K convida a reconsiderar
nosso relacionamento com aquilo que criamos, de modo a pensarmos ndo em
termos de autoria, mas de proximidade (LIANG, 2010a). Proximidade com
coisas e pessoas cria cuidado e responsabilidade, gerando um novo registro ético
dentro qual podemos examinar a relagcdo entre personalidade e propriedade. O
potencial da produgdo social e do compartilhamento colocados no mundo por

iniciativas A2K nao

vem de seu status de solugdes para o problema do conhecimento ou do déficit da
informag&o tomados em si mesmos, mas de sua rearticulacdo de relacionalidades
alternativas, que ndo ddo origem a maneiras coesas e ndo-problemaéticas de
perceber o self e suas posses. Ao contrério, elas nos oferecem uma oportunidade
de pensar sobre as maneiras através das quais os atos de compartilhamento
criam novas formas de intimidade e de relacionamento mutuos. O movimento
global de acesso ao conhecimento é atualmente tdo baseado na linguagem do
direito e da equidade quanto é dependente de atos de generosidade e doagdo.

Numa era em que a linguagem do roubo, da desconfianca e do péanico balizam

nossa relagcdo com mundo, é sobremaneira importante recuperar as bases éticas de

nosso relacionamento com o préximo e com o mundo (LIANG, 2010a: 289;

traducdo e énfase minha).

Relacionalidades alternativas, proximidade, generosidade, doacdo:
podemos agora retornar a reflexdo sobre os commons, observando as afinidade
eletivas entre as praticas que os informam e o vocabulario que orienta 0 A2K. A
simbiose é evidente. As praticas sociais inerentes aos commons abrem
possibilidades que o vocabulario do A2K ajuda a alargar por questionar no nivel
do direito a legitimidade de um ordenamento politico que, cercando e privatizando
0 comum, a tudo mercantiliza. Claro esta que criticas de autores como Caffentzis
(o papel que os commons podem desempenhar nas formas de acumulacdo do
capital como condicdo sine qua non para que possamos pensa-los desde uma
perspectiva emancipatéria) e Pasquinelli (atentar para a necessidade de uma nogédo

de direito autoral que leve em conta a questdo de classe, de modo a corrigir a
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distorcéo resultante da apropriacdo do trabalho imaterial pelo capital) cumprem a
importante funcdo de colocar o debate em seu devido marco analitico, evitando
devaneios ingénuos de uma retérica triunfalista que sO6 faz obscurecer as
armadilhas e antagonismos enfrentados pela luta contra-hegeménica. E verdade
que o recurso as TICs acaba alimentando o funcionamento do capitalismo, dado
que supde o emprego de computadores e toda a estrutura técnica que mantém a
rede de pé. Acatado o argumento, seria preciso ndo esquecer gque, quando estdo
on-line, individuos gastam a maior parte de seu tempo em operagdes de dadiva,
ndo de mercado, operacdes estas que “tém o efeito de instalar terriveis habitos de
gratuidade, de acesso devido, de direitos, e ndo o sentimento disciplinador do
endividamento. Em vez de promover o consenso do controle e o desejo de ser
governado, elas legitimam a via exit, a fuga, o dissenso criativo” (BOUTANG,
2012: 85). Talvez seja entdo o caso de reconhecer que o paradoxo é de méo dupla:
0 hacker que luta contra 0 “sistema” ajuda em alguma a medida a lhe sustentar, ja
que ele mesmo é um consumidor da tecnologia, da mesma forma que o blogueiro
que gasta seu tempo elogiando o livre mercado também j& estd em alguma medida
contribuindo para solapa-lo, dada a sua contribuicdo para a economia hi-tech da
dadiva. Em resumo, o materialismo empedernido de alguns autores aqui
examinados deve ser visto como 0 necessario ponto de partida para a reflexdo, nao
seu desfecho. Se o tomarmos por conclusdo, como se Ultima palavra fosse,
arriscamos a perder de vista o fato de que as iniciativas commons e A2K podem
ter impacto subjetivo subversivo ou emancipatério a despeito de ndo contribuirem
ja para a sabotagem da acumulacdo capitalista. H& niveis diversos de resisténcia,

cada um com sua prépria temporalidade.

Como vimos, a relacdo entre commons e capitalismo € necessariamente
ambigua, sua co-dependéncia e co-evolucdo tornam dificil decretar em definitivo
quem é explorado e quem é explorador. O capital precisa dos commons para lidar
com as contradi¢fes que cria — suas estratégias de crescimento intensificam as
crises de reproducdo ecoldgica e social, o que lhe obriga a buscar modos
alternativos de governanca de relagdes sociais, ou outras formas de sociabilidade
para fortalecer sua agenda — tanto quanto os movimentos de resisténcia precisam
confrontar o cercamentos dos commons pelo capital (DE ANGELIS, 2013: 606-

609). Depois de décadas de governanca neoliberal, as desigualdades resultantes
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sdo tdo pronunciadas, os fracassos tdo evidentes, que ndo podem mais ser
escondidos; ndo € exatamente um acaso que o capital dependa em certa medida de
elementos comunistas, como o general intellect, a cooperacdo e 0os commons, e
que precise fazer uso frequente de seu imaginario (BEVERUNGEN et al, 2013:
486-487). Mas o capital ndo pode capturar commons sem se deixar infectar. Ao
tentar explora-los, incorporando formas de cooperacdo para a criagdo do mais
valor, o capitalismo incuba praticas econdémicas e relacdes sociais alternativas
erigidos por sobre valores éticos e disposicdes epistemoldgicas que provéem as
bases para 0 questionamento e critica das relacbes econdmicas existentes
(CARLONE, 2013). Commons ndo sdo meros espacos em que trabalho e vida
podem se desenrolar de forma mais rica, autbnoma e sustentavel; sdo ambientes
em que a critica e a resisténcia encontram terreno fértil para se desenvolver, dado
que pressupdem relacBes sociais, lacos e compromissos que sustentam praticas
antagobnicas a légica neoliberal da competicio (HOEDEMAEKERS et al, 2012:
379). E dificil imaginar hoje a emancipacdo do capital sem levar em conta as
experiéncias de auto-organizagdo materializadas em commons. Na medida em que
se afiguram como sistemas capazes de criar bases intersubjetivas para modos
alternativos de articular a producdo social, commons podem ser apropriadamente
vistos como a unidade minima ou célula primitiva do commonismo® (DYER-
WITHEFORD, 2010: 106). Capitalismo e commonismo sdo  sistemas
autopoiéticos — em sua operacdo, reproduzem também as relacdes que permitem e
garantem sua reproducdo — cujos fluxos metabolicos sdo regulados por dinamicas
que lhes sdo internas. A diferenca é que, ao contrario do capital, commons podem
se reproduzir sem que haja crescimento, isto €, sem minar as bases que garantem
sua reproducao no tempo (DE ANGELIS, 2013: 607-610).

Evidentemente, ndo h& motivos para supor que iniciativas “commonistas”,
e a economia da dadiva que colocam em movimento, tenham condigdes de
sobrepujar economicamente a forca do capital financeiro globalizado. Por ora, seu
maior impacto é cultural e assim devera permanecer, o que aos olhos de muitos
autores é suficiente para condend-los a irrelevancia. Contudo, que os maiores

impactos dos commons (e também, até aqui, das iniciativas A2K) se déem no

% Dyer-Witheford faz questdo de distinguir commonismo de comunismo, alertando para a
importancia de diferenciar nossos objetivos e métodos atuais daqueles empregados em “catastrofes
passadas” (2010: 106).
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terreno da cultura deveria ser visto como um motivo a mais, e ndo a menos, para
que reconhecamos sua relevancia. Entdo ndo podemos caracterizar a economia
pos-fordista como estando justamente fundada na cultura — “na cultura da
inovacgéo, na cultura do risco, na cultura das expectativas e, por fim, na cultura da
esperanca no futuro”, como afirma Castells? (2003: 94). O colapso das fronteiras
entre economia e cultura caracteristico do contexto pés-fordista opera de duas
maneiras: “a economia interpenetra a cultura e a transforma em mercadoria (a
economizacdo da cultura), e a cultura por sua vez é acoplada a economia,
perdendo sua autonomia no processo (a culturalizacdo da economia)”
(VANDENBERGHE, 2008: 891; traducdo minha). Da mistura entre economia e
sociedade surge, por um lado, um conceito de cultura como fonte de criacdo de
valor perfeitamente ajustado as condigdes de producdo da economia
(MACLELLAN, 2012) e, por outro, uma vida social em que tudo, do poder
econémico ao poder do estado a psique individual, torna-se cultural. A cultura, em
suma, assume parcialmente um papel que antes cabia exclusivamente as forcas
materiais de producdo (VANDENBERGHE, 2008: 891).

A forca do debate e da inspiracdo que commons e A2K suscitam ¢é
sobretudo uma questdo de linguagem. Se o paradigma do commons néo se refere a
um sistema baseado em propriedade, contratos, direitos e mercado, mas antes a
um conjunto de normas sociais e de mecanismos legais que permitem as pessoas
administrarem seus recursos compartilhados, entdo os critérios que mobiliza nao
sdo, por exemplo, o PIB ou a margem de lucro, mas sim critérios humanisticos
ndo-mensuraveis, como legitimidade moral, consenso social, equidade,
transparéncia na tomada de decisdo e sustentabilidade. A reflexdo que gravita em
torno da ideia de bem comum impGe o valor da vida como medida, ndo o valor de
troca: o valor de uma idéia, de uma relagdo social, de um afeto, de uma forma de
vida, ndo apenas ultrapassa o valor materialista que a racionalidade econémica
tenha lhes impingir, mas desafia todo seu sistema de medicao, exigindo uma nova
régua (HARDT, 2009). Os commons, assim como as iniciativas A2K, recolocam a
idéia de inalienabilidade, isto é, que certos recursos ndo podem ter valor
monetario fixado, por estarem para alem deles. Nomear um recurso de “comum” é
sinalizar sua pertenca a multiddo, e afirmar que sua existéncia serve “a propositos

mais amplos do que os que o mercado oferece” (BOLLIER, 2010: 51). Mas
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qualquer operacdo de nomeacdo nunca € um ato isolado, estando sempre imersa
numa complexa articulagdo de tramas politicas e praticas linguisticas — dai a
importancia de atentarmos para o vocabulario corrente, para saber em que medida

ele a facilita ou prejudica.

Uma analogia til: até a década de 50, ninguém sabia direito como
compreender a questdo ecoldgica porque ndo havia uma narrativa abrangente,
uma linguagem dentro da qual fendmenos distintos e aparentemente
desconectados entre si — poluicdo atmosférica, migracdo de aves, detritos toxicos
nos rios, desmatamento etc. — pudessem ser coerentemente formulados e
entendidos (BOYLE, 1997). A ascensdo do vocabuldrio ambientalista deu
impulso a0 movimento ecolégico, que por sua vez ajudaria a cristalizar uma nova
sensibilidade em relagdo ao tema, inscrevendo-a definitivamente na agenda de
preocupacdes politicas e sociais desde entdo. Quando falamos no comum
ecologico, generalizamos tudo o que nos afeta em forma de um discurso politico.
Por que ndo podemos fazer o0 mesmo, generalizar o sentido da atividade produtiva
e intelectual em torno de projetos de cooperacdo de modo a transformé-lo num
discurso politico vinculante? (NEGRI, 2006: 29). O vocabulario do commons e
A2K pode nos ajudar a nomear e organizar um conjunto de fenbmenos distintos
que ainda ndo sdo entendidos como relacionados entre si ou com a salde de
nossas pretensdes democraticas, assim provendo um modelo alternativo e coerente
para alinhavar preocupacdes éticas, sociais e econémicas (BOLLIER, 2011: 30).
Vejamos: o discurso do commons € a um sO tempo descritivo, dado que identifica
modelos de governanca comunitaria que de outra forma passariam
desapercebidos; constitutivo, porque, ao nos fornecer uma nova linguagem, ajuda
a construir novas comunidades baseadas nos principios de comunalidade,
estranhos as disposicBes de mercado; e expressivo, na medida em que sua
linguagem permite afirmar a conexdo pessoal com um conjunto de recursos
socialmente compartilhados, e com a solidariedade. Opera uma inversao
fundamental, qual seja, a comunidade € 0 “acionista” — mas 0s interesses pelos
quais ela zela ndo estdo a venda. Assim, individuos ou empresas que escarnecem
de consensos e preocupacgdes comunitarias € que passam a ser free riders tentando
evitar a accountabillity de normas sociais (ibidem: 29-33). E se levarmos em

conta o fomento da inter-relacdo ou conexdo entre os trés tipos de commons —
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ecologico, social, informacional —, podemos comecar a divisar a circulacdo de

lutas®* comunais, cuja consolidacdo é condicdo sine qua non para o
estabelecimento de uma nova ordem social que esta para além do capital (DYER-
WITHEFORD, 2010: 109).

Tudo somado, ndo é dificil perceber que a pratica e o vocabulario do
commons e do A2K implica numa repolitizacdo da economia. Os trés dominios de
commons tornam evidente as falhas do mercado: o desastre ecoldgico € a revanche
das externalidades negativas; o aprofundamento do abismo da desigualdade, a
fome e o empobrecimento atestam a dindmica de concentragdo inerente ao
mercado; as redes de informacdo evidenciam a inabilidade do mercado acomodar
suas proprias externalidades positivas, prevenindo inovacbes através de
legislacOes excessivamente rigorosa (DYER-WITHEFORD, 2010: 109). Ao
contribuir para a constituicdo e expressdo de praticas de producdo entre pares
(peer-to-peer) que atravessam 0 manejo dos recursos comuns de informacéo e
conhecimento, a linguagem dos commons ajuda a alargar a fenda na parede
neoliberal: se partirmos tanto da constatagdo de que a economia globalizada
depende crescentemente da informacdo, quanto do reconhecimento de que a
informacdo é cada vez mais compreendida e experimentada como um bem
comum, ndo como uma mercadoria, entdo temos bons motivos para acreditar que
a repolitizacdo da economia operada pelo vocabuldrio do commons e do A2K
possa tornar-se uma das principais linhas de resisténcia ao que Zizek, seguindo
Ranciere, chama de “pos-politica”, que nada mais € do que a ideologia que
permite ao neoliberalismo apresentar-se como um conjunto de solucfes técnicas,
a-ideoldgicas, cujo critério de validagdo repousaria num pragmatismo também ele
préprio entendido como neutro ou puramente objetivo. A linguagem dos commons
e do A2K poderia entdo ajudar a retomar o que € proprio a verdade da politica,
“modificar a prépria trama que determina a maneira como as coisas funcionam”
(ZIZEK, 2006a: 42).

% Como exemplo desta circulagdo de lutas operadas por commons, Dyer-Witheford (2010:110)
nos pede para imaginar a seguinte possibilidade: uma instituicdo de educacdo financiada pelo
estado (commons social) desenvolve e sustenta redes open source (commons informacional) que
criam softwares para serem usados em agricultura comunitaria (commons ecolégico).
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i?—:lconomia Hi-Tech da Dadiva

A adverténcia de Rorty (2007) acerca da linguagem — uma ferramenta
para lidar com a realidade, ndo seu espelho — pode ser Gtil a nossa reflexdo. Abre a
questdo para 0s usos a que um determinado vocabulério se presta, ou as formas de
vida a que da ensejo, sem no entanto as determinar por completo. Poderiamos
perguntar entdo que tipo de pedagogia o vocabulario e as praticas proprias a
commons e A2K favorecem, que corpo de habitos ajudam a inculcar. Aqui

reencontramos a dadiva, ou melhor, a economia hi-tech da dadiva.

No entanto, autores to diversos como 0s marxistas-autonomistas Antonio
Negri, Michael Hardt e Nick Dyer-Witheford, ou os commonistas-liberais Yochai
Benkler e Clay Shirky, cujas obras sdo incontornaveis ao pesquisador que procura
compreender em chave positiva 0s impactos politicos e sociais da internet,
praticamente ndo fazem mencdo a economia hi-tech da dadiva; quando o fazem, é
para descartd-la como se irrelevante ou inapropriada fosse. O otimismo que
compartilnam acerca do significado e dos efeitos da producédo social (Benkler,
Shirky), ou do trabalho imaterial da multiddo (Negri e Hardt), baseia-se, como ja
foi dito, no caréater cooperativo das interacdes entre 0s agentes, e no impulso dado
pelas TICs a consecucdo de projetos animados por este espirito voluntarista,
colaborativo e democratico. Tal otimismo é projetado de formas distintas.
Liberais-commonistas véem a economia da informacao ligada em rede reforcando
as raizes liberais: “A diversidade de formas de se organizar a producéo e o0 uso da
informacéo abre um espectro de possibilidades para a busca dos valores que estéo
no cerne do ideario politico de sociedades liberais: liberdade individual, um
sistema politico mais genuinamente participativo, uma cultura critica e justica
social” (BENKLER, 2006: 7-8; traducdo minha). Marxistas-autonomistas, ao
contrario, a enxergam como a novidade capaz de romper com tal ideério e instalar
uma nova ordem, esta sim democratica posto que constituida diretamente pelo
fazer cotidiano da multiddo. Todos, contudo, colocam no cerne desta
transformacdo facilitada pelas redes cooperativas a questdo da autonomia. Mais
ainda, tanto o marxismo-autonomo quanto o commonismo-liberal enxergam na
disseminacdo da légica da dadiva uma condicdo de possibilidade da renovagao

da democracia.
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Os autores, contudo, parecem ndo percebé-lo. Shirky fala no “poder de
organizar sem organizagdes”, que estaria sendo acionado numa escala sem
precedentes em funcdo da internet, mas ndo investe numa reflexdo mais
aprofundada sobre os mecanismos intersubjetivos que atravessam as atividades de
colaboracdo que tanto elogia. Benkler até esta ciente do quanto alguns de seus
argumentos sdo proximos a teorizacdo da dadiva, mas limita-se equivocamente a
observar que a antropologia e a economia mainstream tratam a literatura da
dadiva como dizendo respeito apenas a sociedades arcaicas ou periféricas, ndo ao
ocidente moderno capitalista. E certo que faz um 6timo trabalho em reunir as
melhores evidéncias de que dispomos até aqui na neurociéncia, economia
comportamental, sociobiologia e psicologia aplicada, com o intuito de desbastar
os fundamentos da rational choice (BENKLER, 2006; 2011). Porém, parece dar-
se por satisfeito apenas em provar que ndés somos muito mais cooperativos e
solidarios, ou menos egoistas e competitivos, do que os economistas supunham.
Ironicamente, Benkler para no exato instante em que poderia levar sua propria
conclusédo a sério e, assim, perde a oportunidade de investir numa teoria da acéo
que Ihe permitisse apreciar com maior rigor a producdo e manutencdo da

tendéncia humana ao comportamento colaborativo.

Por seu turno, Negri e Hardt estariam em melhores condicbes de
reconhecer a importancia da dadiva para seu construto tedrico, dado que rejeitam
tanto o individualismo quanto o holismo metodoldgicos. Mas em momento algum
explicam por quais razdes, ou com base em que mecanismo, a multiddo nao cessa
de trocar, compartilhar e colaborar de forma aberta, espontanea e livre de
hierarquias. Ao contrario, a ldgica da acdo integrada e integradora da multidao é
desde sempre ontologicamente pressuposta no préprio modo de ser do social. Em
suma, Negri e Hardt pressupdem justamente aquilo que deveriam explicar.
Novamente, o que falta é uma teoria da acdo que pudesse lancar alguma luz sobre
as engrenagens que regem a inclinagdo cooperativa que constitui parte
significativa do funcionamento do social. Tal teoria da acdo — € 0 que quero
argumentar — pode ser encontrada na dadiva tal como formulada primeiramente
por Marcel Mauss ([1925] 2005).
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Mauss e Além: o Paradigma da Dadiva

Os argumentos desenvolvidos no Ensaio sobre a dadiva sdo bem
conhecidos. Resumindo bastante, diremos somente que, observando diversos
rituais de trocas em sociedades simples, Mauss (2005) notou que a circulagédo de
bens e riquezas fazia parte de um “sistemas de prestacdes totais” — que englobava
ndo apenas individuos, mas todos os aspectos econémicos, juridicos, religiosos e
mitoldgicos das coletividades envolvidas —, e que o mecanismo do qual tais
sistemas dependiam para atualizar-se indefinidamente era a dadiva, entendida
como a tripla obrigacao de dar, receber e retribuir. Desnecessario descer aqui aos
detalhes do trabalho de Mauss; antes, importa reter o que ha de mais relevante em
sua contribuicdo. “A idéia fértil de Mauss”, escreve Mary Douglas (2003;
traducdo minha), “foi apresentar o ciclo da dadiva como a contrapartida teérica da
méo invisivel”. Ao examinar a dindmica vinculatéria da reciprocidade colocada
em movimento através da dadiva, Mauss mostrou que as acdes podem ser, ao
mesmo tempo, auto-interessadas e desinteressadas, obrigatorias e voluntérias.
Tornou patente o carater ficticio da natureza utilitaria do interesse. Desnaturalizou
0 pressuposto ontologico liberal. Afirmou a natureza simbolica da relacao social:

que s&o palavras, saudac@es e presentes, sendo simbolos? (CAILLE, 1998).

A despeito da fertilidade de perspectiva que abriu, a obra de Mauss
permaneceria relegada a uma espécie de segundo escaldo da sociologia, abaixo
dos “pais fundadores” da disciplina. Dentre as inimeras criticas, talvez a principal
esteve na afirmacdo de que a déadiva ndo configuraria um universal empirico;
como via de acesso ao funcionamento do social, seria inadequada ao mundo
moderno, porque atrelada a padrdes de reciprocidade que ja ndo existem mais,
pelo menos ndo do mesmo modo que nas sociedades observadas por Mauss
(CAILLE, 1998; 2002). Ha que se ressaltar a influéncia de Levi-Strauss nesta
maneira de ler a dadiva. No famoso prefacio onde apresenta, elogia e critica a
obra de Mauss, Levi-Strauss (2005) aponta o que teria sido o principal erro do
Ensaio — que a tripla obrigacéo de dar, receber e retribuir seria na verdade apenas
momentos distintos da Unica obrigacdo realmente existente, a da troca. Em
diapasdo semelhante, Marshall Sahlins (1972) interpretou a dadiva como uma

espécie de contrato social para sociedades arcaicas, uma alternativa a ideia
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hobbesiana de guerra de todos contra todos. Ndo o contrato social, mas a troca: eis
o fundamento da sociabilidade. Insight precioso, sem duvida, mas de limitada

valia a tarefa de pensar a vida no mundo moderno.

Esta, contudo, é uma maneira precaria de compreender a dadiva. Se
quisermos extrair todas as possibilidades abertas pela teorizacdo sobre a dadiva,
temos que rejeitar a leitura estruturalista de Levi-Strauss e, paradoxalmente, ir
além de Mauss. Caillé (2002a) nota que o préprio Mauss é parcialmente
responsavel pelo ndo reconhecimento de toda a magnitude de seu trabalho: pouco
afeito a sistematizacBes, deixou de investir numa teoria geral da dadiva. E
precisamente esta a tarefa que o grupo de intelectuais reunidos em torno do
M.A.U.S.S. (“Movimento Anti-Utilitarista das Ciéncias Sociais”) levou a cabo.
Seu ponto de partida é o entendimento da dadiva como o terceiro paradigma das
ciéncias sociais, ao lado de individualismo e holismo. Por paradigma, entende-se
aqui “um modo generalizado e mais ou menos inconscientemente partilhado de
guestionar normativamente a realidade social e historica e de propor para tais
questdes respostas positivas e normativamente significativas” (CAILLE, 1998).
Vejamos rapidamente ambos os paradigmas dominantes para em seguida apreciar,

por contraste, o da dadiva.

O paradigma individualista ou atomista — que goza ha ja algum tempo do
status de postulado, o que significa que qualquer outro paradigma ¢é
automaticamente visto como desprovido de legitimidade, precisando portanto ser
demonstrado (GODBOUT, 2002) —, tem como pressuposto ontolégico o homo
oeconomicus, e parte da ideia de que os fendmenos sociais podem ser
compreendidos como resultado do entrecruzamento de acOes efetuadas por atores
racionais tomados isoladamente. Baseia-se nas nocdes de preferéncia e
otimizacdo: porque racional, o individuo age de acordo com seus interesses, que
sabe exatamente quais s&o. Tal individualismo metodoldgico pode obter algum
sucesso em explicar e prever dinamicas de fendmenos coletivos, mas apenas se 0
comportamento dos atores isolados puder ser satisfatoriamente descrito dentro de
poucos parametros e regras fixas; os problemas comecam quando € preciso dar
conta de dindmicas complexas (LATOUR, 2002). Se é quase desnhecessario
assinalar a fragilidade de seu ponto de partida, o self desimpedido
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(unencumbered) perfeitamente adequado ao liberalismo procedimental
(SANDEL, 2006), talvez seja pertinente lembrar uma das principais razdes do
sucesso de sua naturalizacdo. O individuo moderno vive em permanente contato
com instancias exteriores que insistem em lhe dizer, um tanto arbitrariamente, o
que é melhor para si, dai a tendéncia em considera-las ilegitimas. Neutro em
relacdo a fins, o mercado acaba aparecendo como o lugar por exceléncia do
respeito as preferéncias individuais, ou da fuga a hierarquia imposta. Visando a
auséncia da divida no &mago das relagcdes sociais, 0 mercado nos desobriga;
oferece a possibilidade de saida da relagdes. Ndo surpreende que seja tido como
operador da liberdade e da autonomia (GODBOUT, 2002: 66).

Qualquer que seja a forma assumida (culturalismo, estruturalismo,
funcionalismo), o paradigma holista recusa a nog¢do de um individuo que
preexistiria a0 mundo em que vive. Sabemos bem: os fatos sociais, as condigdes
materiais de existéncia, o habitus, as “teias de significado” que 0os homens tecem
para si proprios, sdo apenas maneiras distintas de afirmar a anterioridade da
totalidade em relacéo ao individuo. Mais do que somente a soma das partes que a
compdem, a totalidade seria cognitivamente, logicamente e normativamente
anterior aos individuos a ela subsumidos. Assumindo de saida o self situado, isto
é, a nocdo de que adquirimos nosso senso de identidade através das narrativas que
déo sentido as historias coletivas de que fazemos parte (MCINTYRE, 2001), a
perspectiva holista reintroduz a dimensdo moral no comportamento dos agentes
(ETZIONI, 1997), partindo do suposto de que a agdo ndo é comandada
primordialmente pelo interesse, mas por normas e valores previamente

introjetados.

Ambos os paradigmas partilham de um mesmo modus operandi: dividem
a realidade em dois niveis distintos, micro e macro, para entdo buscar um caminho
que consiga realizar a transicdo de um para 0 outro. Ao pressupor a existéncia
separada de dois niveis, a ciéncia social talvez tenha se apressado em resolver
questdes com as quais devesse se preocupar mais demoradamente (LATOUR,
2002). Assim chegamos ao impasse em que individualistas e holistas se enredam,
a incapacidade de pensar adequadamente a criacdo do lago social e, por extensao,

o politico (CAILLE, 1998). O holismo nada diz sobre como o lago social é
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gerado. Postula-o como ontologicamente anterior aos sujeitos, quando na verdade
deveria explica-lo. Seria entdo impossivel falar estritamente em acgéo, ja que 0s
individuos apenas aplicam regras que lhes preexistem, reatualizando a estrutura
de que dependem. Se o holismo hipostasia a estrutura, 0 atomismo faz 0 mesmo
com a agéncia. Mesmo as versfes mais sofisticadas do individualismo
metodologico, que admitem o carater contextual da racionalidade, ndo dao conta
de explicar o problema que Durkheim ja havia identificado: ndo é possivel fazer o
altruismo nascer do egoismo, pois “se 0s sujeitos forem fixados em sua posi¢édo de
separacao inicial e de desconfianca mutua, nada podera fazer com que saiam
disso” (CAILLE, 1998). Parte do problema esta no fato de que o modelo de
racionalidade instrumental baseia-se na distingdo fim-meio, ou na
impermeabilidade dos meios em relacdo aos fins. Mas esta é uma falsa distincao:
quantas vezes o meio de um fim ndo acaba virando ele préprio um fim?
(GODBOUT, 2002). A rational choice desconsidera o fato de que os meios e 0s
fins se influenciam incessantemente sob o efeito das emocdes, dos sentimentos e

do resultado das ac¢Oes precedentes.

Holismo e individualismo pensam a sociedade segundo um eixo vertical,
dentro do qual ndo hé alternativa sendo “supor que um dos dois termos [individuo
e sociedade] preexiste a geracdo e seria, assim, transcendente a realidade que
gera” (CAILLE, 1998). O dilema: ou bem o comportamento € livre, pautado pelo
calculo racional, ou € restringido e determinado pela obediéncia a normas. Para
usar a terminologia weberiana, a perspectiva holista concebe apenas a acéo
tradicional, ao passo que a individualista postula a agdo instrumental. Resta
evidente que nem holismo, nem individualismo, possuem uma teoria
pluridimensional da acdo. Por esta razdo, a dadiva é comumente compreendida de
duas formas: ou as fazemos no interesse de sermos retribuidos, ou porque
introjetamos normas que nos obrigam a fazé-las. Ambas as explicagdes sdo
insuficientes. O paradigma da dadiva ndo nega esses momentos da acdo, “mas
serve-se da dialética para aborda-los sugerindo a maneira como devem ser
pensados no ambito de uma teoria pluridimensional e paradoxal da agdo”
(CAILLE, 2002c: 193-4). A dadiva ndo pode ser reduzida a nenhum dos
pressupostos internos a ambos os paradigmas. Configura um terceiro paradigma,

cujas caracteristicas delinearemos agora.
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O Paradigma da Dédiva®

“Qualifiquemos de dadiva”, diz Jacques Godbout (1999: 29), “qualquer
prestacdo de bem ou servico, sem garantia de retorno, com vistas a criar, alimentar
ou recriar vinculos sociais entre as pessoas”. O proprio autor adverte que nao
devemos pensar na dadiva como uma série de atos isolados, unilaterais, e sim
como uma relagdo. Mais do que um gesto, um processo: via de regra, a dadiva
insere-se numa sequéncia de dadivas. Como o mercado ou o estado, a dadiva
forma um sistema. Pode ser encontrado, por exemplo, na troca de informacdes,
frases e discursos. A palavra s6 pode circular se “houver sido previamente criada
e simbolizada a propria relacdo que autoriza a palavra (...) e dela se alimenta”
(GODBOUT, 1999: 21). Sem valor utilitario, e ndo podendo ser monopolizada
por ninguéem, a palavra é o veiculo da dadiva mais abrangente que ha, a

conversacao.

O paradigma da dadiva ndo impde uma entrada especifica, isto €, ndo
procura explicar tudo pelo interesse, altruismo, solidariedade ou disposicdes
normativas. Ndo ha algo como uma “Gltima instancia” a servir de fundamento®.
Na verdade, uma de suas implicacbes &€ que “os interesses instrumentais sdo
hierarquicamente secundarios em relacdo ao que se poderia chamar de interesses
de forma ou de apresentacdo de si”, como a gloria, a fama ou o reconhecimento
(CAILLE, 1998). Tal maneira de colocar a questio inevitavelmente nos remete a
teoria da acdo de Bourdieu, cujo merito estd em reconhecer suas nuangas
estruturais. Com efeito, Bourdieu (2011) assinala que nenhum agente realiza atos
absolutamente gratuitos, isto €, de forma arbitraria, livre de toda e qualquer

motivacdo: ha sempre uma razdo, um sentido, mesmo inconsciente, em suas

% Estou atento ao fato de que Simmel pode com justica ser considerado outro precursor do
paradigma da dadiva, como o proprio Caillé (1998) o reconhece. Para um exame da proximidade
entre Mauss e Simmel, destacando como os conceitos de sacrificio (no sentido de doacéo),
reciprocidade e duracéo estdo no cerne de suas obras, ver Papilloud (2004).

% Godbout (2002: 83) evoca superficialmente uma suposta natureza altruista dos animais, numa
tentativa — algo envergonhada, dada a ligeireza com que coloca o0 argumento, e certamente
desnecesséria — de associar dadiva e natureza humana. Teria feito melhor em radicalizar a
perspectiva relacional que tanto se empenha em defender, abandonando qualquer pretensdo de
sugerir um fundamento natural ao qual pudesse recorrer para ancorar a dadiva. Sabemos que a
sociobiologia de William Hamilton e O.E. Wilson forneceu uma teoria da relagéo entre altruismo e
natureza humana (LEHRER, 2012), e que a economia comportamental demonstrou que, em regra,
os individuos agem de maneira mais cooperativa do que auto-interessada. Mas isto ndo deveria nos
levar a buscar na natureza um fundamento para a dadiva, por motivos que ficardo claros mais
adiante.
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acOes. Assim, Bourdieu substitui a nogcdo de interesse, entendida em seu sentido
utilitario, pela de investimento, que é também uma energia libidinal, um interesse
que o ator possui no proprio jogo social, que reconhece como valido, digno de ser
jogado. O investimento, contudo, ndo deve ser entendido como uma disposicéo
ontolégica, mas sim como o resultado da interacdo entre as pulsdes naturais e 0s
diversos campos, na acepcao bourdieusiana do termo. Existem tantos tipos de
investimentos quanto de campos: a socializacdo da libido é justamente a
transformacdo de pulsdes em interesses especificos. Cada campo, ao se constituir,
constitui também uma forma de interesse, que pode ser, na superficie, proxima ao
desinteresse. Ha diversos campos que fomentam aquilo que Bourdieu chama de “o
interesse pelo desinteresse” — 0s campos artistico, cientifico e religioso, por
exemplo —, 0 que d& ensejo a uma “disposi¢do generosa” entre 0s seus atores.
Cabe a pergunta: € entdo possivel um ato realmente desinteressado? A resposta,
segundo Bourdieu, deve ser buscada nas condicdes materiais de existéncia: “A
questdo da possibilidade da virtude [desinteressada] pode, portanto, ser remetida a
questdo das condi¢des sociais de possibilidade em universos nos quais disposi¢oes
duradouras de desinteresse podem se constituir e, uma vez constituidas, encontrar
condicBes objetivas de reforco constante, tornando-se o fundamento de uma
pratica permanente da virtude” (BOURDIEU, 2011: 152-3). E precisamente ai
que comegamos a vislumbrar as limitacbes da teoria de Bourdieu para pensar a
dadiva. Referir-se ao desinteresse como uma virtude, inscrevendo-a nas
disposi¢bes dos campos que as fomentam e sustentam, acaba por obnubilar a
compreensdo de seu aspecto paradoxal — o fato de que a dadiva pode ser, ao
mesmo tempo, um ato interessado e desinteressado, conformando processos cujos
vinculos gerados podem ser de natureza solidaria ou agonistica —, além de deixar
sem explicacdo a ocorréncia de atos desinteressados mesmo em campos que lhes

sejam hostis, como o das trocas mercantis>".

No entanto, Bourdieu tem razdo quando assinala que nem Mauss, nem
Levi-Strauss, observaram o intervalo de tempo entre a dadiva e sua retribuic&o,
cuja funcdo seria colocar um véu entre a dadiva e a retribuicdo, de tal modo que
0s atos parecam singulares, ndo relacionados entre si. E o intervalo de tempo que

cria a ambiglidade, a incerteza, e que permite que a retribuicdo seja vista ela

%" para uma critica @ compreensdo de Bourdieu a respeito da dadiva, ver Adloff, 2006.
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propria como uma dadiva — do contrario, seria um “toma la da ca”. Mas para que
tal retribuicdo possa ser percebida também como uma dadiva, é preciso que todo o
processo seja mantido em siléncio, um siléncio sobre seus mecanismos de
funcionamento, conformando aquilo que Bourdieu denomina de o “tabu da
explicitagdo”. Em outras palavras, se as regras forem conscientemente percebidas
e enunciadas pelos atores envolvidos, introduz-se o célculo da divida, 0 que
assinalaria a morte da dadiva enquanto tal. Se fazemos questao de ndo a explicitar,
se a dadiva deve permanecer fora de qualquer enunciacdo formal, é justamente
para introduzir ou manter a abertura para a incerteza e a indeterminacéo, sem as
quais ndo podera perpetuar-se (GODBOUT, 1999: 215).

Esta “verdade estrutural”, diz Bourdieu, seria como que “recalcada
coletivamente™: as partes envolvidas numa sequéncia de dadiva colaboram para
manter tudo no terreno do ndo-dito para “negar a verdade da troca”
(BOURDIEU, 2011: 160; italicos meus). Nesta perspectiva, o tabu da explicitacdo
seria fundamentalmente um trabalho de negacdo. Mas se rejeitamos a
compreensdo da dadiva como momentos distintos de um mesma realidade, a da
troca, talvez seja o caso de inverter a afirmacdo de Bourdieu e dizer que o tabu da
explicitacdo é também e sobretudo um trabalho de afirmacéo. O fato de ndo haver
a obrigacdo da recompensa implica em que a retribuicdo, se e quando vier, sera
mais valiosa, posto que significara também um gesto espontaneo, fora do registro
do calculo utilitario. E justamente esta a condigdo prévia ao valor que é atribuido
a dadiva feita em retorno. Ai a relevancia da liberdade franqueada pela dadiva:
ndo se da com o intuito de receber algo em troca, mas para abrir a possibilidade de
que o outro possa também dar (LEFORT, 1979). N&o é por acaso que o doador
frequentemente nega a importancia daquilo que esta ofertando, como no caso de
quem d& um presente dizendo: “E apenas uma lembrancinha, uma besteira...”. Se
a dadiva “ndo € nada”, a pessoa que a recebeu ndo se sente compelida a retribui-
la. Além disso, cabe observar que, freqlientemente, 0 maior retorno esta na propria
dadiva, visto que o ato de se doar, de oferecer algo de si, opera uma transformacao
interna no doador, que sente-se engrandecido. A retribuicdo ndo é o fim, porque a

dadiva ndo é um meio.
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Comecamos assim a compreender porque a dadiva ndo pode ser
corretamente apreendida desde uma perspectiva holista. Por seu turno, o
individualismo metodolégico ndo se sai melhor. Refém de uma falsa dicotomia —
a racionalidade ou a barbarie —, o utilitarismo se mostra incapaz de enxergar
aspecto essencial da dadiva, “o movimento espontdneo da alma em direcdo a
outrem” (GODBOUT, 1999: 210). A racionalidade instrumental, o interesse, o
calculo de custos e beneficios, nada disso explica a dadiva ou serve para pensa-la.
A dadiva atinge o préprio fundamento da racionalidade instrumental, na medida
em que a propria relagdo fim-meios ndo se aplica a ela. O utilitarismo isola
abstratamente o momento do receber, e postula os individuos como interessados
somente nele. Mas é o ato de dar que permanece sem explicacdo, e € nele que
devemos procurar a chave para a compreensdo da dadiva. “O desejo de dar”,
afirma Godbout, “¢ tdo importante para compreender a espécie humana quanto o
de receber”. Isto porque “a seducdo da dadiva tem tanto ou mais poder do que a
seducdo do ganho, [sendo] portanto tdo essencial elucidar as suas regras quanto
conhecer as leis de mercado ou da burocracia para compreender a sociedade
moderna” (GODBOUT, 1999: 28). A seducéo exercida pela dadiva seria tdo
importante quanto a atracdo pelo lucro, e no entanto tal impulso permanece
largamente negligenciado pelas ciéncias sociais. Se quisermos compreender o
homem, prossegue Godbout (2002), devemos parar de falar em homo

oeconomicus, e comecar a investigar o homo donator.

Como vimos, o objeto ofertado é secundario; o que importa é a operacao
simbdlica que realiza, o vinculo que cria, expressa e atualiza. Se o objeto ofertado
importasse, a dadiva poderia entdo ser integralmente retribuida, e o vinculo seria
aniquilado. Em outras palavras, quanto mais o objeto for acessorio, residual ou
desimportante no sentido valorativo, mais bem sucedida serd a operagdo de
sentido e, assim, mais pessoal e irreversivel serd o vinculo estabelecido
(HAESLER, 2002). Déadivas ndo tém preco, ou melhor, a no¢ao de preco ndo se
aplica a elas, justamente porque o valor de vinculo ndo possui equivalente
monetario (GODBOUT, 1999: 206). Assim é que a dadiva ndo corresponde ao
modelo mercantil: contrariamente ao mercado, que (a0 menos em tese) € baseado
na liquidacdo da divida, a dadiva é fundada na divida, dela dependendo para se

manter enquanto tal. Mais ainda, na dadiva ndo ha nem garantia de retorno, nem
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equivaléncia. Muito ao contrario, os atores envolvidos numa sequéncia de dadiva
procuram sempre se posicionar o mais longe possivel de um compromisso
contratual, o que é evidente pelo tanto de incerteza e ambiguidade que caracteriza
seus gestos. Em suma, a ndo equivaléncia, a divida, a incerteza inserida no &mago
do vinculo colocado em movimento pela dadiva opdem-se ao contrato, a l6gica
individualista da rational choice. Por outro lado, o prazer e a espontaneidade do
gesto de dar, a satisfacdo intrinseca que ele proporciona e o espaco de liberdade
que franqueia, opGem-se a moral do dever e s normas previamente introjetadas: a
dadiva mais valiosa é aquela em que o sentido é expressar o vinculo com outrem,
e ndo conformar-se a uma convencdo social. A dadiva é a um s6 tempo voluntéria,
posto que ndo pode ser forcada, e obrigatdria, porque a violacdo da norma de

reciprocidade é em geral socialmente recriminada.

Contudo, mesmo que se consiga escapar as armadilhas do individualismo
e do holismo, é comum a repeticdo de certos equivocos de compreensao acerca da
dadiva. Nao é raro que seja confundida com o puro altruismo, vista como uma
espécie de sinébnimo de solidariedade, tida como forma de redistribuicdo, ou
entendida como sendo inseparavel da reciprocidade. Neste sentido, 0 primeiro
ponto a ser observado € que os trés momentos do sistema da dadiva (dar, receber,
retribuir) amitde se misturam. A distin¢do entre dar e retribuir é analitica, pois
retribuir também é dar. Mas com uma diferencga: retribuir significa “vincular o
gesto a outrem num passado proximo ou longinquo” (GODBOUT, 1999: 117).
Seja dando ou retribuindo, o cerne da observacdo deve recair sempre sobre o
vinculo instaurado, a relacdo criada, cuja relevancia ultrapassa o bem material que
a possibilitou. Como Weber ja havia notado, o que circula esta a servico dos
vinculos — o0 que no entanto ndo deveria nos levar a conclusédo de que a dadiva seja
todo o vinculo (ibidem: 99). O valor de vinculo é o que a dadiva contém de
excedente; quanto menos valor de vinculo as coisas possuem, mais elas se tornam
frias e mensuraveis. Ndo é sem razdo que, enquanto veiculo de expressdo de
vinculo, a dadiva serve como anteparo a tendéncia moderna de mercantilizacédo

das relagfes humanas.

A dadiva ndo deve ser confundida com a solidariedade, embora

eventualmente esteja atravessada por ela. Solidariedade € uma disposicéo,
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sentimento ou conduta; dadiva € um processo aberto a matizes variados. A prépria
leitura de Mauss deveria ser suficiente para evitar tal confusdo, dada a énfase de
sua andlise nas dadivas de tipo agonistico, isto é, que envolve oposicao,
competicdo e alianga. Nunca é demais retornar a Mauss e enfatizar este ponto: a
dadiva ndo € necessariamente virtuosa ou ndo-conflituosa. O ato de dar pode ser a
suprema demonstracdo de poténcia ou superioridade, justamente porque capaz de
relegar quem a recebe a uma posigdo subalterna, como “alguém sob tutela, a quem
ndo se pede opinido” (GODBOUT, 2002: 94). Basta pensarmos nas dadivas de
cunho humanitario feitas por nacdes desenvolvidas ao Terceiro Mundo, ou entdo
nas relacdes de favor fundadas no patrimonialismo. Na medida em que cria uma
divida, que devera ser “paga” posteriormente, a dadiva pode ser vista também
como um atentado a liberdade de quem a recebe (BOURDIEU, 2011).

De modo analogo, a reciprocidade importa, mas ndo é o principal. N&o
estd no amago da dadiva. A primeira dadiva, aguela que coloca o processo em
movimento, é por definicdo ndo-reciproca. Ndo ha garantia alguma de que sera
retribuida, e esta é na verdade uma das condi¢des de possibilidade do sistema da
dadiva enquanto tal: quanto mais o gesto da dadiva é vivido como incondicional e
indecidivel, mais ele refor¢a o vinculo social, justamente porque abre o espaco
necessario para que a confianca possa se manifestar. Caillé observa que nenhuma
relacdo, grupo ou sociedade poderia sobreviver a obrigacdo radical de
reciprocidade, a afirmacdo permanente de que X so sera feito se se tiver a certeza
de que Y vird em retorno; do mesmo modo, ndo resistiriam a “exigéncia inversa
de se comprometerem sem a menor reserva e incondicionalmente” (2002a: 107).
A solucdo desta antinomia, prossegue Caillé, s6 pode estar no registro daquilo que
chama de incondicionalidade condicional, isto €, o registro da dadiva. O vinculo
social ndo é gerado sendo com uma dimensdo de aposta incondicional: o ato de
dar é sempre um salto no escuro, um risco que se assume a despeito da incerteza

que necessariamente o atravessa. A incondicionalidade seria portanto

o alimento especifico da socialidade e da confianga. O operador magico e
condicdo sine qua non do viver-juntos. Sem um minimo de esperanca plausivel
na possibilidade que o outro, 0s outros, sejam capazes de dar aquilo que se faz
necessario em caso de necessidade ou de um pedido, aperto de méo, dinheiro,
apoio, amizade, calor, amor, nenhuma unido poderia formar-se nem manter-se
num s6 instante. (..) A incondicionalidade constitui portanto a atmosfera
especifica das relages propriamente humanas (CAILLE, 2002a: 120-121).



PUC-RIo - Certificagéo Digital N° 0912432/CA

81

E somente depois da afirmacdo desta incondicionalidade primeira que
poderemos entdo estabelecer, de maneira idiossincratica, nossas condicdes
particulares, igualmente indispensaveis a manutencao da confianca que sustenta o
vinculo (e ai sim a norma da reciprocidade importa). A nocdo de
incondicionalidade condicional coloca em relevo a relagdo entre a dadiva e a
incerteza que esta no cerne de todo vinculo social. Mais importante: permite dar o
passo final para que possamos compreender a dadiva como um operador de
sociabilidade. Padrfes de reciprocidade contém uma normatividade pré-reflexiva,
formando a base da interacdo social cotidiana: aderimos a eles de maneira
inconsciente, apesar de eventualmente os racionalizarmos (ADLOFF, 2006: 417).
Godbout chega inclusive a ver na dadiva uma “relagéo social sintética a priori que
ndo ha como reduzir aos elementos que ela congrega” (GODBOUT, 1999: 26).
N&o podemos reduzi-la a qualquer um dos elementos que a constitui, seja
interesse, altruismo, reciprocidade ou uma ordem normativa dada; o0 que escapa a
qualquer tentativa de a decompormos é justamente sua especificidade (ibidem:
244). Tendo isto em mente, pode-se compreender melhor porque o grupo de
autores reunido em torno do M.A.U.S.S. considera a dadiva um “paradigma

antiparadigmatico”.
Dadiva e Modernidade

Restaria, contudo, interrogar o rendimento analitico do paradigma da
dadiva. Caillé (1998) reconhece que h& ainda inumeras lacunas por preencher e
desafios a superar®®, e ndo haveria de ser diferente: se apds duzentos anos de
trabalho a axiomatica do interesse e o paradigma individualista permanecem ainda
imersos em impasses e enigmas, ndo seria razoavel supor que a teoriza¢do da
dadiva, ainda muito incipiente, ja tivesse tudo esclarecido. Neste sentido, a
principal questdo que importa discutir é a possibilidade de apreensao da realidade
do mundo moderno através do paradigma da dadiva. N&o se disputa, por exemplo,
que a familia, l6cus de sociabilidade priméria, € por exceléncia o espaco da

dadiva, onde ela se da com maior intensidade, e onde a aprendemos. Do mesmo

%8 Caillé (1998) elenca as principais objecdes feitas ao paradigma da déadiva, a saber: 1) a dvida
acerca de sua universalidade empirica; 2) a coeréncia interna da dadiva, isto é, se ela possui uma
“esséncia” que poderia ser encontrada em sociedades distintas; e 3) se seria adequada para pensar
a totalidade das sociedades, sobretudo as modernas (faltaria-lhe “exaustividade™). O préprio autor
responde a tais desafios, como também o faz Godbout (2002), embora néo diretamente.
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modo, é igualmente facil localizar a dadiva em festas de aniversarios e
comemoracOes de Natal. Se, entretanto, a dadiva fosse restrita tdo somente a este
circulo de atividades e situagdes, ndo serviria como paradigma de investigacdo do
social. Vimos que a prépria formulacdo da dadiva como um operador de
sociabilidade é suficiente para rebater tal argumento. Podemos agora ir além, a
fim de apreciar a dadiva em esferas diversas do mundo moderno®. Antes, cabe
insistir no fato de que, se sentimos a necessidade de persuadir acerca da
importancia da dadiva no mundo moderno, é sobretudo em funcédo de preconceitos
herdados tanto do individualismo metodoldgico, quanto do holismo. E somente
porque nds, modernos, aceitamos a radical disjuncéo entre a l6gica do egoismo e a
I6gica do altruismo, que a dadiva nos aparece como algo praticamente
inconcebivel (ADLOFF, 2006: 417). Negar a existéncia da dadiva no mundo
moderno € reificar a linguagem do interesse, tomar por verdade empirica 0 homo
oeconomicus auto-interessado. Do mesmo modo, enxergar na dadiva o reflexo
invertido do interesse material egoista implica em condena-la a irrelevancia no
mundo moderno. O que se perde, o que fica obscurecido na esteira deste
binarismo cognitivo redutor, é justamente a possibilidade de pensar

adequadamente o “entre”, a mediacao.

O ciclo da dadiva transforma-se junto com as sociedades nas quais esta
encarnada, e reconhecé-lo nem sempre é tarefa facil; o proprio Mauss, porque
centrado somente na dadiva agonistica, teve dificuldades em enxerga-lo nas
sociedades modernas. Se as principais caracteristicas da modernidade sdo a
entrada do mercado no seio das relagcdes sociais e a consolidacdo dos estados
nacionais, entdo o pensamento sobre a dadiva deve necessariamente buscar
compreender como se relacionam com a tripla obrigacdo de dar, receber e

retribuir. Neste sentido, poderiamos comegar por ler a teoria durkheimiana da

% Vale notar as diferentes tipologias dos estudos da déadiva, propostas por autores filiados ao
M.A.U.S.S. Caillé (1998) divide os escritos inspirados em Mauss em 4 tipos, que chama de
“entradas” para o paradigma da dadiva, a saber: textos que enfatizam a obrigagdo ritual que
atravessa a dadiva; textos que enxergam, em vez da obrigacdo, a dimensao da liberdade (dadiva
como doacgdo); textos que se debrugcam sobre a dadiva agonistica, animada por um espirito de
rivalidade ou competicdo; textos que analisam a dadiva desinteressada ou harménica. Godbout
(2002), por seu turno, lista 5 “modelos” de dadiva. Séo eles: a solidariedade, modelo que mais
remete a0 modo de circulacdo de bens instaurado pelo Estado; a dadiva agonistica entre iguais,
modelo em que a divida mais se aproxima da igualdade, e portanto aquela em que a reciprocidade
desempenha papel mais importante; dadiva entre desiguais, hierarquica, como no caso do
clientelismo; dadiva a desconhecidos, sem vinculo primario entre doador e receptor; divida matua
positiva, encontrada sobretudo nos vinculos primarios, de parentesco.
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divisdo do trabalho pelos olhos de Mauss, e interpretar a solidariedade organica
como um “sistema macrosocial de relagdes de reciprocidade”, dado que a prépria
cooperacao social inerente a uma sociedade altamente diferenciada cria formas de
conexdes e dependéncias mutuas (ADLOFF, 2006: 418). Mas e quanto ao papel
do estado? Ao final de seu ensaio, Mauss cita os sistemas de seguridade social
modernos como exemplo de reciprocidade organizada. Aqui ha discordancia entre
seus intérpretes. Em consonancia com Mauss, Frank Adloff assinala que a nocao
de “equidade na reciprocidade” ndo apenas estd na base da aceitagdo do welfare
state, como também sublinha suas bases normativas, e que os sistemas de
seguridade social constituem “padrdes sociais de reciprocidade entre geragdes”
(2006: 419-420). Jacques Godbout, ao contrario, denuncia o equivoco de Mauss
em crer que o estado seria naturalmente complementar em relacdo a dadiva,
afirmando que, apesar da proximidade, o estado ndo pertence ao universo da
dadiva, podendo inclusive que lhe ser prejudicial. O estado recolhe impostos,
obrigatérios, e os redistribui, mas o faz como um intermediario anénimo,
totalmente externo as relagBes sociais; ja a dadiva € um sistema livre, aberto e
incerto. O estado deve por principio tratar todos de forma equénime; a dadiva é
atravessada pela diferenca. A dadiva é “um sistema de circulacdo de coisas
imanente ao proprio vinculo social”; o estado, a circulagdo governamental, um
sistema externo aos individuos (GODBOUT, 1999: 77). Polanyi (2000) também
havia observado a diferenca entre a dadiva e o sistema publico, inclusive
chamando a atencdo para os efeitos dos contratos sobre os vinculos primarios de

sociabilidade, a armadilha contida na ideia de “ndo dever nada a ninguém”.

Sem pretender resolver a disputa entre os autores mencionados, limito-me
apenas a observar que, em outro momento, Godbout ird suavizar o proprio
argumento, observando que nem sempre a dadiva é completamente autbnoma, e
que os organismos que eventualmente Ihe ddo substancia sdo amiude financiados
pelo capital, privado ou publico (1999: 80). Dadiva e capitalismo também
encontram-se imbricados. Evocando o “paradoxo de Dale Carnegie”, autor do best
seller “Como fazer amigos e vencer na vida”, Godbout (1999: 97) observa que 0
mantra primordial dos negdcios — “se vocé quer prosperar, interesse-se pelas
pessoas, ndo pelo lucro” — aponta para o fato de que mesmo na esfera do mercado

a relacdo intersubjetiva dos agentes deve ser vista como um fim em si mesmo, ndo
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como mero meio para obter recompensa financeira. Contrariando 0s pressupostos
da légica fria de mercado, o “segredo” dos empresarios bem sucedidos estaria em
ndo considerar as relagdes humanas como uma mercadoria. “Até mesmo na esfera
mercantil”, diz 0 autor, “a utilizagdo instrumental dos vinculos sociais ndo é téo
simples quanto parece no discurso utilitarista” (GODBOUT, 1999: 98). Mais
ainda, os contratos de trabalho poderiam ser vistos como partes do processo da
dadiva: as empresas investem em seus funcionarios (subsidiam cursos de pos-
graduacao etc.), pagam-lhes acima do valor do mercado na esperanga de motivéa-
los ou manter sua lealdade — sendo que o retorno ndo é garantido (ADLOFF,
2006: 420). O proprio trabalho €, cada vez mais, uma dadiva (BARBROOK,
2007), sobretudo o trabalho imaterial, criativo, que floresce por sobre redes de
afinidades. Isto, é claro, ndo anula o fato de que a colonizagdo da vida politica e
social pela légica de mercado esgarca o tecido de que a dadiva é composta, sendo
a prometida “liberdade” o operador conceitual necessario a este esgarcamento:
“enquanto a dadiva instaura e nutre um vinculo social livre, 0 mercado libera
retirando-nos do vinculo social; em outras palavras, sua liberdade consiste em nos
libertar do proprio vinculo social, gerando assim o individuo moderno, sem
vinculos, mas cheio de direitos e de bens” (GODBOUT, 1999: 219).

A dadiva atravessa também as modernas atividades filantropicas ou
voluntarias, encarnada em organismos baseados na beneficéncia, que prestam
livremente servicos sem qualquer expectativa de retorno, ou organismos de ajuda
muatua, baseados na reciprocidade, como os Alcodlatras An6nimos. Tais
associagOes frequentemente misturam o tradicional, isto é, a importancia das
relacGes pessoais, 0 comprometimento da personalidade do sujeito, e 0 moderno,
uma vez que envolvem relagfes entre pessoas estranhas, e que estas relagdes sdo
orientadas pelo principio subjacente da liberdade individual (GODBOUT, 1999:
81-93). Muitas iniciativas do Terceiro Setor encaixam-se aqui, e ndo é incomum
relatos de seus membros em que o papel da motivacdo intrinseca, o senso de se
estar contribuindo para uma causa mais ampla, supera em muito o da extrinseca, a
recompensa na forma de salario. Se abrirmos o escopo da observacdo ndo sera
dificil notar, ainda que em registros diversos, a dadiva regendo boa parte da
producdo cientifica (BOYLE, 2011) e artistica (HYDE, 2010), bem como o
mercado das doagdes de oOrgdos e sangue (BENKLER, 2011). Tudo somado —
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divisdo do trabalho, familia, ocasifes festivas, estado de bem estar social,
mercado, contratos trabalhistas, iniciativas de caridade ou voluntariado, arte e
ciéncia —, a imagem que surge é a da dadiva ainda como um fato social total, e
ndo como ilhas de espirito comunitario em meio a um mar de relacdes e situacdes
utilitarias: “Ainda hoje, nada pode se iniciar ou empreender, crescer e funcionar se
ndo for alimentado pela dadiva” (GODBOUT, 1999: 20).

De Volta a Multiddo: Dadiva, Divida e a Via “Exit”

Toda esta reflexdo sobre o paradigma da dadiva se liga ao debate acerca
do capitalismo cognitivo, trabalho imaterial e agéncia da multiddo num ponto
absolutamente elementar, e por isso mesmo frequentemente ignorado — que as
tecnologias de informacgdo em geral, e a internet em particular, facilitam o ato de
dar, o gesto banal da doagdo. Ao remover algumas das barreiras que obstaculizam
a reunido de individuos com vistas a somarem esforcos em prol da consecucgdo de
alguma causa especifica, as TICs favorecem a disseminacdo de uma pedagogia do
comum: quando pessoas se juntam para viabilizar a¢Oes, que depois se provam
bem sucedidas, h& um aprendizado residual que, uma vez tornado habito, pode
converter-se em ciclo virtuoso. Se tivermos em mente o diagndstico
tocquevilleano acerca da necessidade de pequenas associagdes em torno de
projetos comuns como antidoto para a apatia e a despolitizacdo, entdo este
residual pedagdgico advindo de mobilizag6es bem sucedidas via internet tem, em
principio, o potencial de ajudar a educar para o associativismo politico®. N&o
quer isto dizer que o individuo que participa, por exemplo, da economia da dadiva
no Facebook va gradual e naturalmente se tornando um commonista. A pedagogia
do comum ndo pode se desenvolver espontaneamente, isto é, sem um

investimento efetivo no fomento das iniciativas de commons, na disseminacéo do

0 pPoderiamos inclusive estender a metafora de Boutang (op.cit.) e imaginar futuramente o
crescimento do efeito de “polinizagdo” indireta. Um exemplo: o hébito da compra pela internet,
sedimentado a partir da ascensdo da Amazon e do sistema de pagamento on-line seguro, permitiu a
explosdo das doacOes particulares a partidos politicos norte-americanos. Por que ndo supor que
esta polinizacdo — da mobilizacdo pelo comum, do gosto pela acdo coletiva — possa se derramar
por searas outras? Sera que, ao experimentar repetidas vezes o gosto de ver uma mobilizacdo bem
sucedida em sites de crowdfunding como Catarse e Queremos!, o individuo ndo pode tornar-se
mais predisposto a participar de mobilizagBes de cunho politico, como as que sdo empreendidas
pela ONG Meu Rio, por exemplo? O principio € o mesmo, as ferramentas sdo semelhantes, os
resultados sdo localizados. Mas, por ora, me contento em colocar a pergunta, em levantar a
hipotese. Estamos ainda num estagio muito incipiente, rudimentar mesmo, de uso coletivo de
ferramentas tecnoldgicas.
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vocabulario A2K, na criacdo novos espagos de troca de informacdo e de
mobilizacdo comunais — sem, enfim, todo um trabalho no sentido de despertar a
consciéncia publica sobre a importancia da protecdo do comum. Este é também
um trabalho em alguma medida educativo. Bens imateriais ndo apenas ndo se
encaixam nas regras da economia classica — a obsolescéncia pelo uso, o carater
rival e escasso da propriedade etc. —, como ainda as subvertem, na medida em que
sdo também e sobretudo dadivas que circulam livremente (ou quase). Quanto mais
a dadiva se torna ubiqua, mais a tentativa de cercamento da informacgdo e do
conhecimento serd percebida como ilegitima. Com suficiente trabalho de
conscientizacdo, talvez seja possivel fazer entender que, diante da asfixia imposta
pelos interesses corporativos, até o proprio vocabulario liberal serve como
rationale para a sua critica: atualmente, liberdade de expressdo é a liberdade da
dadiva, a “liberdade de ndo se submeter a mercadorizacdo compulsoria”
(BARBROOK, 2003: 143).

A teorizacdo da dadiva nos fornece um substrato sociolégico que permite
reter a fertilidade da perspectiva aberta pelo pds-operaismo e, ao mesmo tempo,
contornar a metafisica da imanéncia que a acompanha. Negri, Hardt e seus
entusiastas mais ferrenhos parecem acreditar que a multiddo, sua constituicdo
mesma, a “carne do comum”, conformaria por si s6 uma forga que oporia ao
capitalismo uma resisténcia por meio da defeccdo, a via “exit” de que falava
Hirschman (1973). Contra este imanentismo algo mistico, € licito argumentar que
a multiddo ndo pode ser intrinsecamente revolucionaria, ou no minimo contra-
hegemdnica — a menos que sacrifiquemos o carater genérico, quase universal, que
Negri e Hardt Ihes empresta. Acaso a multiddo que, na esteira da fenda aberta pelo
Movimento Passe Livre em Sao Paulo, saiu as ruas do Brasil inteiro em junho
abragando o moralismo rasteiro e conservador “contra tudo isto que esta ai” pode
ser entendida como subversiva? Ou somente uma parcela das singularidades ali
reunidas, “a parcela dos sem-parcela”, para usar a expressao de Ranciére (1996),
pode assim ser compreendida? Postular uma esséncia, seja qual for, de um sujeito
politico, ndo nos leva muito longe; ao contrario, imobiliza o pensamento,
atrapalha a compreensdo de seus fluxos, suas variagOes, seus devires. Antes,
talvez fosse mais apropriado observar, na trama complexa das relagdes politicas,

econémicas e sociais existentes, que expedientes e praticas pode tal sujeito adotar
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a fim de levar a cabo designios de emancipacdo. Vimos que o0 investimento em
iniciativas de commons, a adocdo do vocabulario A2K e o questionamento da
legitimidade do direito que jaz na base da expropriagdo do comum operada pelo
capital e sancionada pelo estado, sdo respostas possiveis, e ja efetivamente em
acdo; deixamos de lado outras possibilidades, como as praticas de sabotagem
(PASQUINELLI, 2012) ou de pirataria (LIANG, 2010b; TARIN e MENDES,
2011)*. Podemos agora esticar o olhar, e qualificar um pouco mais este

movimento de fuga que caberia a multiddo realizar.

Encontraremos de presto a questdo da divida, de seu estatuto sob a
hegemonia neoliberal. Deleuze (1992) ja havia assinalado a questdo do homem
endividado quando falava sobre a emergéncia da sociedade de controle, sucedanea
a sociedade disciplinar descrita por Foucault. As recentes contribuicdes de
Maurizio Lazzarato (2012) e David Graeber (2011) reconduziram o tema da
divida ao centro do debate, ampliando-o. Ambos partem de Nietzsche, de sua
insisténcia em afirmar, nos subterrdneos das relagbes sociais, 0s impulsos
selvagens, primitivos e impiedosos (HARVEY, 2004: 25), vetores da “destruigdo
criativa”. Nietzsche enxergava o lago social como uma relacdo de endividamento
permanente, como se estivéssemos sempre em divida para com a ordem social, 0
que ajudaria a legitimar hierarquias e estruturas de poder enraizadas. A
domesticagcdo do homem e a constituicdo da sociedade resultariam n&o da troca
econémica ou simbolica, mas da relacao entre credor e devedor, dai a necessidade
de fazer da assimetria (de poder) o ponto de partida da compreensdo do social.
Mais ainda, a divida seria uma relacdo econdmica inseparavel da produgdo do
sujeito endividado e de sua moralidade. Ao produzir uma moralidade especifica,
baseada na culpa e no medo, a divida conspira para governar a subjetividade. Pois
0 que é o crédito, sendo a promessa de pagamento de uma divida, em algum ponto
futuro, portanto sujeito a incerteza? (LAZZARATO, 2012: 45). Todo o trabalho

# «Sabotagem” e “pirataria” sd0 categorias amplas e difusas, que incluem préticas tdo distintas
guanto as revelagfes de um Edward Snowden ou o ganha-pédo de um camel6 em Copacabana. Ha
quem afirme ser a sabotagem “o Unico gesto possivel especular ao rentismo — o Unico gesto para
defender o comum” (PASQUINELLI, 2012: 67). HA quem veja a pirataria como redistribuicéo de
riqueza, lembrando que “os novos piratas eletrdnicos estdo localizados nos intersticios de uma
economia cultural global, os quais sdo nodos que, antes de mais nada, tornam a rede viavel
(LIANG, 2010b: 372-373; traducdo minha). De qualquer maneira, vale notar que Hackers e
Camelds constituem-se nas margens, nos intersticios; quando enfim emergem no espago publico
oficial, é para subverter sua ordem de alguma maneira: porque trabalham para derrubar barreiras e
interdicdes, para transformar impedimentos em liberdade (TARIN e MENDES, 2012).
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da divida esta em neutralizar o tempo, seu risco inerente — dai podermos concebé-
la como uma técnica de governanca destinada a reduzir a incerteza do
comportamento dos governados. E assim que a divida, tornada um mecanismo
indispensavel a reproducdo do capital sob sua forma neoliberal, constitui ela
mesma uma relagdo social que implica no controle da subjetividade. Através da
imposicdo da responsabilidade como valor puramente individual, e da
culpa/vergonha como horizonte inescapavel aos que falharem, a relacdo credor-
devedor treina sujeitos para preocuparem-se sobretudo em honrar suas promessas;
com isso, o0 capitalismo estende seu poder de administracdo também ao tempo,

fechando o hiato entre presente e futuro (ibidem, 46).

Sem pretender fazer jus a complexidade das obras destes autores, podemos
nos limitar a observar que elas nos ajudam a compreender que a producéo
subjetiva operada no contexto do capitalismo cognitivo ndo deriva apenas de
mudancas na natureza e organizacao do trabalho; na verdade, é a relacdo credor-
devedor que constitui o paradigma do capitalismo atual. A l6gica da divida,
fundamento do neoliberalismo, intensifica mecanismos de exploracdo em todos os
niveis da sociedade, transforma progressivamente direitos sociais em dividas
individuais e altera decisivamente o0s conceitos de trabalho e politica.
Quantificacdo € aqui o problema crucial; ao contrario de qualquer outro tipo de
obrigacdo, a divida pode ser quantificada, o que a torna fria, impessoal.
Metamorfoseada em expressao numérica, a divida abarca somente o calculo de
multas, de taxas de juros etc. — jamais 0s custos humanos. O dinheiro tem o poder
de transformar a moralidade numa matematica impessoal, pavimentando assim o
caminho para a justificacdo de praticas que de outra forma seriam consideradas
obscenas (GRAEBER, 2011: 13-14). Tornado o Credor Universal perante o qual
todos os individuos e sociedades devem prestar contas, o Capital pode entdo
espraiar ainda mais seu dominio, pois a divida ndo é constrangida por fronteiras
nacionais, mecanismos de producéo ou distingdes entre o econémico, o politico e
o social (LAZZARATO, 2012: 89). Nesta perspectiva, ndo seria a imaterialidade
do trabalho o principal: 0 que o capitalismo exige hoje € menos as habilidades
cognitivas ou o conhecimento do que o imperativo internalizado pelo sujeito de
“chamar para si” os custos ¢ os riscos externalizados pelo estado e pelas empresas.

A divida — externa, interna, individual — é descrita como se nao fosse exercida por
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mecanismos repressivos ou ideoldgicos. O sujeito ou a coletividade endividada
sdo ditos livres, “mas suas acOes, seu comportamento, estdo confinados aos
limites da relagdo de endividamento na qual entraram” (ibidem: 31; traducdo
minha). Constancia, previsibilidade, submisséo: poder-se-ia enxergar ai o auge do
processo cujas raizes remontam a analise de Hirschman (2002) sobre a ascensdo
da ideia de interesse como forma de contrabalancear as “paixdes destrutivas”, a
consolidacéo do ethos capitalista como resultado da busca por uma maneira de

evitar a ruina da sociedade em meio a aurora iluminista.

Graeber inscreve a divida na narrativa mais ampla da destruicdo da
gemeinschaft, subscrevendo o discurso romantico que postula a comunidade como
0 outro do mundo moderno, que o avango do capitalismo viria aos poucos
destruindo através da quantificacdo e abstracdo. Em fazendo isso, falha em
perceber o papel ativo da abstracdo na formacéo social e reitera 0 mito romantico,
qgue, ao invés de iluminar, obscurece o processo dialético de abstracdo e
particularizacdo — “a relacdo suplementar da comunidade com o0 -capital”
(JOSEPH, 2013: 660; traducdo minha). Suponho que a mesma critica possa ser
dirigida a Lazzarato. Além disso, Lazaratto deixa de observar uma distincao
fundamental, referente aos tipos de divida, e sua gradacdo. Enxergar na divida
financeira 0 mecanismo primordial de captura, de aprisionamento operado pelo
capital, ndo deveria nos levar a concluir que todo e qualquer tipo de divida é
inimiga da autonomia. Podemos concordar com Graeber e Lazzarato que, na
medida em que promove a internalizacdo do individualismo atomista, a divida
referida & economia esgarca o laco social, fechando o individuo numa clausura de
sujeicdo pela culpa e pelo medo permanentes, na qual ndo ha espaco para a
retribuicdo ou a gratiddo. Entretanto, o exame do paradigma da dadiva nos
mostrou precisamente o oposto, que contrair dividas dentro de um sistema de
dadivas é no mais das vezes uma forma de fomentar um tipo de vinculo social que
resiste a mercantilizacdo das esferas da vida. Claro esta que a culpa pode atingir o
individuo que deixa de retribuir uma dadiva recebida, ou que o medo pode
impedi-lo de tomar parte num ciclo de dadivas, pelos motivos que ja
mencionamos. Tal culpa, ao contrario da culpa auto-referida do sujeito que
fracassou perante o altar da produtividade capitalista, € indicio de que ele se sabe

rompendo um pacto que o vincula a outrem, e que portanto deve em alguma
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medida agir para repara-lo. Se Lazzarato escreve até contra esta sujeicdo pela
divida de sistemas de dadiva, entdo o ideal de autonomia que tem em mente seria
proximo aquele dos libertarios, uma “poeira infinita de individuos
desorganizados” que constituiria, para usar uma expressdo de Durkheim, uma
verdadeira “monstruosidade sociologica” (DURKHEIM, 2004: XXXVII). Sem
um entendimento menos radical da questdo da sujeicdo do individuo a sociedade,
ficamos impossibilitados de reconhecer que a divida cumpre uma funcao positiva
no ciclo da dadiva, na medida em que ajuda a inserir 0 sujeito em sistemas de
prestacOes e contra-prestacdes que jazem na base da sociabilidade. Nada disto,
vale repetir, implica num antidoto milagroso contra a exploracdo. Ha dadivas de
tipo clientelista, baseadas na légica do favor, e ha também competicdo, caso da
dadiva agonistica. Mas h& pelo menos uma moralidade vinculante ai implicita, o
que ndo sucede no caso da divida mercantil. Se, como afirma Lazzarato, uma das
tarefas mais urgentes de nosso tempo € impor resisténcia a economia da divida,
entdo talvez o fomento da economia hi-tech da dadiva possa ser de alguma valia,
justamente porque insere o sujeito em dividas que amitde abrem espaco para uma
moralidade da cooperacgéo. S&o dividas que, diferentemente daquelas que prendem
0 sujeito aos ditames das financas globalizadas, reproduzem, em seu processo de
reproducdo, suas proprias condicbes de possibilidade, mas sem ameacar

futuramente a existéncia do sistema como um todo.

2.4,
Critica (e Elogio) da Politica na Internet

Tendo observado o contexto mais amplo dentro do qual se inscreve o
debate sobre as TICs, estamos agora em posicao de avaliar mais de perto questdes
referentes a relacdo entre internet e democracia. A literatura sobre o tema é
vastissima, e seria impossivel dar conta de sua totalidade. Podemos, no entanto,
delinear os principais argumentos mobilizados, aprecia-los criticamente, observar
os desafios que colocam ao pensamento sobre a rede. O objetivo € realizar menos
um exame exaustivo das contribui¢bes de que dispomos até aqui, do que oferecer

um panorama geral das criticas e elogios a internet como instrumento politico.

A primeira onda de entusiasmo acerca da “democracia digital” teve duas

ramificacbes. De um lado, os ide6logos neoliberais californianos reunidos em
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torno da revista Wired enxergavam a internet como o espaco da liberdade, da
efetiva concretizacdo do livre mercado tal como sonhado pelos economistas
classicos (BARBROOK, 1998); de outro, tedricos que viam com bons olhos a
possibilidade de producdo de esferas publicas virtuais, a maior abertura de
espacos de deliberagdo entre cidaddos, representantes e instituicGes
(TSAGAROUSIANOU ET AL, 1998). Os escritos de viés otimista acerca dos
impactos sociais e politicos da internet foram predominante até a segunda metade
da década de 90. Desde entdo, uma onda de critica se ergueu em reacfes que
assumiram diversas formas, de tecnofébicos a céticos empiristas, passando por
conservadores morais e paran0icos imersos em teorias conspiratérias. Parte destas
avaliacGes negativas foram tributarias da critica ao deliberacionismo de inspiracao
habermasiana (FRASER, 1992; YOUNG, 2000), entdo dominante entre autores
que estudavam a democracia digital. A maré viraria novamente em direcdo ao
otimismo a partir da consolidagdo da chamada web 2.0, do estabelecimento de
uma economia da informacéo ligada em rede (BENKLER, 2006) e de uma cultura
da convergéncia (JENKINS, 2008) surgida na esteira do ambiente proporcionado
pelas redes sociais e blogs. O tema da esfera publica comeca a perder
centralidade, e questdes relativas a possibilidade de expressdo de identidades
politicas autbnomas e discursos contra-hegeménicos ganha forga (DAHLBERG e
SIAPERA, 2007). Ao mesmo tempo, multiplicam-se as analises sobre os desafios
e perigos inerentes a este avango da tecnologia sobre a privacidade dos
individuos, alertando para o aumento do poder das corporacdes, da capacidade de
vigilancia do estado (GALLOWAY, 2004).

Por motivos de clareza e concisdo, optei por dividir/reunir esta
multiplicidade de perspectivas em sete linhagens de argumentos — da
“irrelevancia”, da “exclusdo”, da “censura/vigilancia”, do “amadorismo”, da
“concentra¢do”, do “caos” e da “fragmentagédo/polarizacdo” —, que examinarei a
seguir, procurando comenta-los criticamente. N&o se trata de procurar rebater ou
refutar os argumentos, mas de colocé-los em perspectiva a partir do cotejo com
outras visdes sobre 0os mesmos pontos. Esta € uma divisdo arbitraria, como toda
tentativa de classificacdo da producdo intelectual, mas que cumpre a fungédo de
oferecer uma cartografia. Evidentemente, muitas das criticas feitas a internet néo

sdo estanques, isto é, atravessam mais de um registro, e ndo € raro ver dois ou
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mais argumentos imbricados nas obras de alguns dos principais pesquisadores do
campo; os argumentos da “exclusdo” e da “concentracdo” sdo amiude vistos de
méos dadas, assim como o do “caos” e da “polarizacdo” guardam alguma
proximidade entre si. Ainda assim, creio que a divisdo proposta consegue dar
conta das especificidades das principais criticas alinhavadas as possibilidades

politicas abertas pela internet.
Argumento da irrelevancia: a internet sem impactos significativos

Comecemos pela critica mais elementar: antes de avaliar os impactos
politicos da internet, seria primeiro preciso saber se 0s ha, e se importam
realmente. Na Inglaterra, por exemplo, um estudo observou que blogs de politica
tem audiéncia desprezivel, e que, além disso, sdo em geral feitos pelas elites tanto
conservadoras como progressistas, 0 que desautorizaria a ideia de que a internet
favoreceria a descentralizacdo da producdo de informagdes politicas
(FERGUSON & HOWELL, 2004). Outra pesquisa, mais ampla, observou que
individuos mostram pouca disposicdo para Se engajarem em iniciativas de
deliberacéo online, concluindo assim que as expectativas em relagdo ao potencial
da rede como espaco de debate racional engajado ndo se concretizaram
(CHADWICK, 2009). No mesmo diapasdo, Evgeny Morozov (2011) argumenta
que internet por si s6 ndo teria a capacidade de suspender o funcionamento do
status quo na politica; antes, é a politica que vai determinar se o ditador sera
apeado do poder, como ocorreu na Tunisia, ou se serdo os blogueiros espancados,
caso da Bielorussia. Muito se falou do uso do Twitter como ferramenta de
mobilizacdo quando do levante popular do Ird, em 2009 — mas o entusiasmo cessa
tdo logo ficamos sabendo que havia entdo apenas 19.325 iranianos cadastrados na
rede social, o que corresponde a 0.027% da populacéo total do pais (MOROZOV,
2011). Do mesmo modo, de acordo com o site www.internetworldstats.com, 9 das
11 nagdes do Oriente Médio convulsionadas pela onda de protestos durante a
chamada “Primavera Arabe” possuem menos de 40% de sua populaco conectada
a internet (PEREIRA, 2011). Seria portanto mais razoavel atentar para a
importancia da televisdo, sobretudo do canal al-Jazeera, na difusdo de

informac0es acerca dos protestos, do que para redes sociais.


http://www.internetworldstats.com/
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O pano de fundo de todos estes argumentos € a afirmacao de que a internet
ndo possuiria peso significativo em matéria politica, isto é, seu impacto real seria
desprezivel. Poder-se-ia, € claro, enfrentar o empirismo radical desta maneira de
colocar a questdo em seu proprio terreno, e procurar evidéncias que a desmintam.
Mas para além da critica fundada na observacdo dos numeros, caberia perguntar
se deveriamos confiar a eles, numeros, a palavra final. A questdo, entdo, é indagar
se faria realmente sentido argumentar que os efeitos da internet sdo despreziveis
porque numericamente desimportantes, ou se a propria énfase na suposta
objetividade das estatisticas ja ndo seria uma limitacdo tipica de um ceticismo
que, em nome do rigor acerca do que &, se torna incapaz de apreciar as evidéncias
que apontam para o vir a ser. A histdria nos fornece suficientes exemplos quanto a
isso. No século XVI, o nimero de leitores de romances eroticos superava em
muito o dos que se aventuravam pelas Noventa e Cinco Teses de Lutero, obra que
teria impacto decisivo nos rumos do Ocidente, entdo na aurora de sua
modernidade. De modo analogo, a maioria da populacdo da Franca no século
XVIII ndo era exatamente formada por leitores &vidos, e no entanto a chamada
“baixa literatura” acabou desempenhando papel importante no preparo do espirito
revolucionario que transbordaria em 1789 (DARNTON, 2012). Mais ainda, 0s
romances realistas de autores como Conrad e Kipling ndo chegaram a ser
massivamente consumidos em suas épocas, mas contribuiram para a aceitacdo da
empresa imperial européia como um imperativo moral legitimo (SAID, 1995). Em
suma, veiculos de ideias podem ter impacto significativo a despeito de sua relativa
modéstia estatistica. NUmeros, apesar de necessarios, nunca contam toda a
historia. Por esta razdo, e voltando ao tema deste trabalho, seria preciso atentar
menos para a quantidade de pessoas conectadas a internet do que para a qualidade

de suas interacdes, 0 modo como trocam informacdes, e os efeitos dai decorrentes.
Argumento da excluséo: a internet aumentando a desigualdade

Se estar online e saber tirar proveito das possibilidades da conexdo em
rede € cada vez mais uma das condi¢cdes para 0 sucesso no atual estagio do
capitalismo, entdo ndo é preciso ser um especialista em tecnologia e sociedade
para imaginar que, a despeito de seu apelo democratizante, a internet estaria

contribuindo para aumentar ainda mais a excluséo e a desigualdade. Fala-se na
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“auto-estrada da informacgdo” (information superhighway), quando na verdade a
maior parte dos paises sequer conhece o asfalto, trafegando somente por vias de
terra batida (CHADWICK, 2006). Sao diversas as barreiras que se levantam em
funcdo da desigualdade no acesso as novas tecnologias. Dados referentes ao
acesso a internet em 179 paises permitem distinguir entre trés “fraturas digitais”
(digital divide): a “fratura global”, 0 grau em que paises pés-industrializados e
nagdes em desenvolvimento fazem uso de recursos online; a “fratura social”, ou
seja, a diferenca no uso da internet entre as classes de uma mesma sociedade; e a
“fratura democratica”, que diz respeito a discrepancia entre grupos que usam a
internet para participarem da vida ptblica (NORRIS, 2001)*. O cenério que surge
destas fraturas ndo parece exatamente auspicioso. Em jogo estd ndo apenas a
discrepancia na disponibilidade de acesso a rede, ou a velocidade de transmissdo
de dados via banda larga, mas também variaveis como educacdo e 0 manejo de
competéncias e linguagens necessarias ao usufruto de todo o potencial interativo
da rede (GOMES, 2005). Até o ano 2000, cerca de 80% dos sites tinham o inglés
por idioma (KENISTON, 2003: 6), o que ja nos da uma clara indicagdo do grau de
exclusdo ocasionado somente pela barreira da lingua. Em suma, os atores
dominantes na rede séo o retrato da classe dominante, geralmente homens jovens,
brancos e com alto grau de escolaridade. Ha que ressalvar, no entanto, que se por
ora a fratura digital permanece aumentando, no longo prazo a tendéncia € sua
diminuicdo, a exemplo do que ocorreu com outras tecnologias de comunicacao,
como o réadio e a televisdo (JAMES, 2001; KAHN e KELLNER, 2007).

Argumento da censura e vigilancia: a internet abrindo caminho para o

autoritarismo

Escrevendo em 1984, Norberto Bobbio ja se mostrava preocupado quanto
a possibilidade da tecnologia converter-se num grande panoptico que implicasse
no “maximo controle dos suditos por parte de quem detém o poder” (1986: 106).

O modo como Estados, autoritarios ou democraticos, vém empregando a internet

*2 De acordo com o Ibope/Nielsen, cerca de 74 milhdes de brasileiros tiveram acesso & internet em
2010. O ndmero néo é alto, se comparado com 0s EUA (240 milhdes) ou China (477 milhdes).
Mas, em termos relativos, o Brasil é 0 pais com o maior nimero de internautas em redes sociais do
mundo. Brasileiros sdo campefes de participacdo no Orkut e vice no Twitter, perdendo apenas
para norte-americanos. (Fonte: DORIA, Pedro. As midias sociais sdo nossas. Jornal O Globo, 17
mai. 2011.)
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para a consecucdo de seus designios parece confirmar a adverténcia. Ha diversos
tipos de censura, e a internet parece contribuir com todos eles. Um dos mais
intricados e perigosos, porque praticamente invisivel, € o uso de comandos de
exclusdo robots.txt, que servem para excluir conteddos dos mecanismos de buscas
na internet. Em outubro de 2003, blogueiros comecaram a noticiar que a Casa
Branca, entdo sob a administracdo Bush, usara o robots.txt para deletar mais da
metade dos arquivos relacionados a guerra do Iraque em seu proprio website
(ELMER, 2010). O episddio suscitou um debate sobre tecnologia e manipulagéo
da escrita da histéria. Quem no futuro quiser escrever sobre a guerra do lraque
tendo por base o site da propria Casa Branca ndo encontrard nem metade das
informacbes que um dia estiveram ali disponiveis. O caso serviu também para
langar um alerta sobre a propria idoneidade de mecanismos de busca: dado que
comandos de exclusdo podem de fato apagar contetdos, ferramentas como o
Google ndo sdo inteiramente confiaveis em sua funcdo de oferecer um registro

publico dos acontecimentos.

A interdicdo do discurso por meio da internet ndo se da apenas a
posteriori, como visto acima, mas sobretudo a priori, na forma de censura pura e
simples. Pesquisas da Open Net Initiative revelam o crescimento da vigilancia e
da censura online, bem como o refino das técnicas e métodos empregados®. Em
2002, os paises que censuravam conteudo na internet podiam ser contados nas
maos; em 2007, 26 das 40 nagOes analisadas mantinham alguma forma filtragem
ou censura (DEIBERT, 2010). No entanto, ndo se trata somente de uma atuacéo
de carater negativo, como é 0 caso da censura exercida na rede pelo governo
chinés, mas também de um trabalho pré-ativo. Na Bielorussia, blogueiros
considerados subversivos foram localizados e perseguidos pela KGB; no Ir,
durante os levantes populares em 2009, funcionarios do governo e ativistas

simpatizantes vasculharam as redes sociais de modo a identificar individuos ou

*3 Nao ha um Gnico nédulo através do qual passa toda a informacéo da internet — portanto, ndo héa
controle centralizado possivel —, mas ha milhares de nédulos que filtram a informacao. Neles estdo
as oportunidades, as brechas de que governos precisam para vigiar e censurar. A filtragem de
contetido ocorre de duas formas: técnicas de bloqueio (o usudrio é impedido de acessar o site), e
técnicas de analise de conteddo. Softwares de filtragem podem ser instalados em qualquer
roteador, isto é, podem ser usados em computadores pessoais, lan houses, redes sem fio, ou num
backbone nacional ou internacional. A filtragem pode inclusive ocorrer por geolocalizagdo
reversa: o servidor que hospeda certos sites pode se recusar a exibi-los de acordo com o endereco
do computador que o pretende acessar (DEIBERT, 2010).
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grupos que estavam ativamente tomando parte nos protestos, para entdo ameagca-
los (MOROZOV, 2009).

Mais importante do que a (um tanto 6bvia) constatacdo de que, nas maos
de estados autoritarios, a internet converte-se em mais um canal de propaganda
oficial e repressdo de dissidéncia, é observar o entrelacamento entre o capital e as
tecnologias de controle, censura e espionagem. Sempre se soube que a tecnologia
de monitoramento e repressdo empregada por estados autoritarios vinha de
empresas do Vale do Silicio; a novidade™, descortinada na esteira das revelagdes
do ex-agente da National Security Agency (NSA) Edward Snowden, foi a
comprovacdo de que o préprio governo dos Estados Unidos mantém um programa
secreto para monitorar ilegalmente as atividades privadas de cidaddos do mundo
inteiro atraves da espionagem de e-mails, conversas por Skype e interacdes via
Facebook. O que chocou ndo foi tanto a revelacdo de que a inteligéncia norte-
americana nos revirava a todos a intimidade, mas o fato de que isto s tenha sido
possivel em fungdo da cooperacdo de empresas de telefonia e gigantes da web 2.0.
A logica atual de funcionamento da internet é a de seduzir as pessoas a
disponibilizarem cada vez mais informacfes sobre si mesmas, compartilhando
suas preferéncias, locais em que estiveram, estilo de vida etc; o trabalho dos
algoritmos consiste entdo em selecionar e filtrar esta imensa massa de dados com
a finalidade de vender publicidade direcionada (é este 0 modelo de negdcio de
Google e Facebook). A formula é simples: quanto mais relevante e personalizada
for a oferta de informacdo, mais a propaganda podera ser oferecida de maneira
eficiente®. Castells estava certo ao afirmar que “o controle da informacéo foi a

esséncia do poder do estado ao longo de toda a historia”, mas excessivamente

* 0O caso Snowden n&o configura exatamente uma novidade: a administracio Obama apenas deu
sequéncia ao Total Information Awareness, projeto de vigilancia e espionagem implementado no
governo Bush. O mesmo repdrter do Guardian (Glenn Greenwald) por trds do vazamento de
informagBes de Snowden havia, ainda no inicio de 2013, noticiado o caso de um ex-agente de
contraterrorismo do FBI que anunciara, na CNN, que 0 governo norte-americano acessava todas as
conversas telefonicas de seus cidaddos, gravando-as quando julgasse adequado. Fonte:
http://www.commondreams.org/view/2013/05/05-2

* 0s 50 sites mais acessados da internet instalam, cada um, uma média de 64 cookies no
computador do usuario (PARISER, 2012: 6). Um cookie é um pedaco de informacdo gerado pelo
servidor de um site e colocado no hard drive do usuério, com o objetivo de facilitar a interacdo
entre o computador pessoal e a pagina acessada. E uma espécie de identificacdo pessoal do usuério
para um site especifico, a ele transferindo informac6es sobre sua navegacdo. A lista com os 50
sites e a quantidade respectiva de cookies que instalam nos computadores dos usuarios pode ser
acessada em http://blogs.wsj.com/wtk


http://www.commondreams.org/view/2013/05/05-2
http://www.commondreams.org/view/2013/05/05-2
http://blogs.wsj.com/wtk
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otimista quando, na sequéncia, argumentou que a internet, por haver parcialmente
retirado este controle das maos do estado, teria contribuido para solapa-lo
(CASTELLS, 2003: 140). Por ora, o oposto permanece mais plausivel. A
tecnologia de recolha e analise de informacdo de individuos, desenvolvida como
forma viabilizar um modelo de neg6cio no novo ambiente proporcionado pela
web 2.0, coincide perfeitamente com interesses de estado — e assim a acumulacao

do capital pode dar as maos aos imperativos da governabilidade (FUCHS, 2011).

Os paradoxos e dificuldades dai decorrentes tendem a se agravar com a
disseminacdo da “internet das coisas”, encarnada nos chamados gadgets
inteligentes. Mantida a tendéncia atual, assistiremos a expansdo da logica do
modelo de negdcio da web 2.0 para produtos de uso diério. O Google nos oferece
servigo gratis de e-mail porque seu algoritmo vasculha nossas mensagens de
modo a identificar oportunidades de propaganda; € a venda deste espaco
publicitario baseado na recolha de informacdes pessoais que possibilita ao Gmail
permanecer gratuito e ao mesmo tempo satisfazer as demandas da NSA. Por que
ndo supor que 0 Mmesmo aconteceria com a nova geracédo de aparelhos inteligentes,
como ténis que marcam a distancia percorrida, escovas de dentes que auxiliam
nos movimentos para uma higiene bucal correta, e 6culos que abrem as portas da
“realidade aumentada”, como 0 Google Glass (MOROZOV, 2013)? O uso de tais
equipamentos deixa um rastro de informacdes acerca dos individuos; com o
tempo, as informacgdes convertem-se em padrbes, e ndo é dificil imaginar a
mineracdo de Big Data para fins publicitarios permitindo a queda de seus precos
até quase o nivel da gratuidade, como acontece no mundo online. A
mercantilizacdo absoluta da informacéo levada a cabo em funcdo da demanda dos
individuos, e ndo a despeito dela, ird facilitar a vigilancia do estado num grau
inédito — a NSA ndo precisara invadir ilegalmente contas de e-mail para saber
detalhes das nossas vidas (ibidem, 2013). Potencializada pela seducdo da
gratuidade, a soberania do consumidor é cada vez mais uma ameaca a soberania

do cidad&o.
Argumento do amadorismo: a internet como ditadura da ignorancia

Ao praticamente zerar 0s custos de publicacdo de textos e informacdes, a

internet criou as condicbes para a explosdo da produgdo amadora — e €
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precisamente esta a raiz de todo o problema, segundo uma linhagem de criticos
que tem em Andrew Keen sua expressdo mais conhecida e polémica. A facilidade
de producéo e publicacdo inaugurada pela web 2.0 teria implicado no apagamento
das fronteiras que demarcavam a distancia entre autor e publico, fato e ficcdo,
jornalismo sério e ideologia barata. O fato de qualquer pessoa (ou “qualquer
macaco”, para usar 0s termos provocativos do autor) poder abrir um blog e
inundar a rede com seus escritos banais auto-referidos, desprovidos de qualquer
valor estético e/ou informativo, teria esvaziado a importancia dos gate keepers,
intermediarios cujo senso critico cumpria a funcdo de selecionar e apresentar ao
publico somente aquilo que realmente possuisse algum valor. Engana-se quem
pensa que o consumo da producdo amadora ou o download ilegal de conteudos,
principalmente mdsicas e filmes, sejam gratis. Na verdade, alega Keen, o gratis
estaria custando uma fortuna: ao solapar os direitos autorais, diminuindo 0s
incentivos para a criacdo profissional, o consumo desenfreado e desregulado de
internautas ameaca a propria sobrevivéncia dos guardides da producdo cultural de

qualidade.

O caso do jornalismo é especialmente relevante. Individuos isolados nao
tém meios adequados para fiscalizar governos e empresas multinacionais, que
dispdem de enormes recursos para driblar a accountabillity e o controle
democratico. Somente grandes empresas de midia, com sua estrutura profissional
de apuracdo e checagem de fatos, possuiriam a capacidade de desempenhar
satisfatoriamente tal tarefa, essencial ao bom funcionamento de qualquer regime
que se pretenda democrético. De modo geral, a informacéo é por si s6 de pouca
serventia; € preciso que ela seja trabalhada por um especialista, que ira coloca-la
em seu contexto apropriado e fornecer interpretacdes que ajudam a aprofundar seu
significado (KEEN, 2009: 81). Sem isto — vale dizer, sem o processo de filtragem
—, informagGes valem pouco, quase nada. Keen observa também que os algoritmos
dos sites de busca, Google a frente, funcionam de modo a classificar os resultados
das pesquisas de acordo com o numero de buscas anteriores. Quanto mais um site
foi acessado por pessoas que procuraram por um determinado assunto, mais ele
surgirad na primeira pagina de respostas a consulta, o que fard com que continue
sendo mais acessado, que por sua vez garantira seu destaque no Google — e assim

sucessivamente, numa espiral crescente infinita. Isto significa que 0 nosso
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conhecimento estaria sendo “moldado” ndo por exceléncia de contelido, mas por
popularidade. “Os arbitros da verdade deveriam ser os especialistas — 0s que
falam de um lugar de conhecimento e autoridade —, ndo os vencedores num

concurso de popularidade” (ibidem: 93).

Ao que outro critico de inspiracdo igualmente frankfurtiana poderia
retrucar: “E acaso a maior parte da producdo da grande midia ndo é também
nivelada por baixo em forma e conteido, de modo a agradar a maior quantidade
possivel de pessoas?”. Muito do que é feito de forma amadora na internet esta em
didlogo direto com a producdo da grande midia, da mesma forma que muito do
que é produzido pela industria cultural tem como base a cultura popular. Mas a
cultura da convergéncia em rede regurgita sem cessar a producdo da industria
cultural — escreve sobre ela, modifica-a, adiciona uma maior diversidade de
perspectivas —, colocando novamente o folk como ator importante no cenario da
cultura. Vejamos rapidamente o caso do humor, seu peso e relevancia na internet.
Sabemos que o humor € frequentemente uma questdo de exagerar certos aspectos
de uma pessoa ou situacdo, amplia-los ao absurdo, de modo a conseguir um efeito
de estranhamento que pode tanto convidar ao saudavel ceticismo das perguntas
impensadas, quanto dar ensejo a um olhar inédito. Parddias ndo raro recolocam as
coisas em escala humana — por exemplo, retratar Dilma como uma mandona

sarcéstica, ou pintar José Serra como icone (anti)fashion®. Narrativas bem-

% No Facebook, a personagem ficticia “Dilma Bolada”, pega carona na fama de “durona” da
presidente para, ao mesmo tempo, reforca-la e suaviza-la. Ao interagir com internautas sempre em
tom bem-humorado de comando, ou se referir a fatos veridicos da agenda da presidente para fazer
piada sobre como Dilma estd sempre no controle das situagBes, a personagem contribui para
sedimentar ainda mais a percepcdo de que a presidente Dilma Roussef é algo mandona — mas
ajuda também a suavizar tal esteredtipo, na medida em que o exagero das situaces induz sempre
ao riso. Dilma Bolada possui 122.618 likes no Facebook; a pagina oficial da presidente Dilma
Roussef contabiliza somente 55.743 likes (nimeros de novembro de 2012). José Serra também néo
escapa a artilharia humoristica da internet; ha diversos blogs que o tém como personagem. “Serra
inova no guarda roupa — sugestdes de look para o broto tucano” apresenta montagens fotogréaficas
nas quais o politico do PSDB ¢ visto com roupas as mais diferentes e estapafirdias — um modelito
hipster londrino, um jaleco cor de rosa etc. E ha também videos que fazem parddias de politicos,
ou de suas candidaturas. Veja-se o caso do “Tropa de Elite 3 — o inimigo agora é o PAES”,
disponivel no Youtube. Trata-se de um video que, através da dublagem de cenas do filme “Tropa
de Elite”, faz uma 4cida critica a candidatura de Eduardo Paes a prefeitura do Rio de Janeiro, e
uma defesa de seu principal adversario, o candidato Marcelo Freixo. O video circulou pelas redes
sociais a época da eleicdo, ajudando nédo sé a associar o projeto de poder de Paes aos interesses da
milicia, tema original do filme “Tropa de Elite”, como também a sedimentar a percepcao de que
Freixo, em cujo historico de atuacdo o diretor José Padilha baseou a construgdo do personagem
Eduardo Fraga, representava a melhor alternativa. Ao pegar carona naquele que é 0 maior sucesso
recente do cinema brasileiro, o video importa a carga emocional do referente — a denincia da
conivéncia do poder publico com o crime organizado, a luta contra a corrup¢do do “sistema” — a
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humoradas, envolvidas em entretenimento, ajudam a dessacralizar a imagem dos
poderosos, retirando-lhes a aparente aura de inviolabilidade. Assim fazendo,
aproximam o individuo comum do terreno politico, franqueando um espaco de
interlocucdo — frequentemente efémero, mas interlocugdo ainda assim — que de
outro modo ndo existiria. Videos de humor, parddias, dublagens, blogs de
montagens fotograficas e toda sorte de material amador de tematica politica
disponivel na rede, podem ser vistos como analogos a literatura subterranea da
Franca do século XVIII — folhetins clandestinos que, ao tematizarem a podriddo
moral, o desvario sexual e toda sorte de pequeneza de carater da nobreza francesa
da época, contribuiram para animar o espirito da revolugdo que se assomava
(DARNTON, 2012). Obviamente, ndo estou afirmando que blogs humoristicos e
perfis falsos no Facebook desempenham o mesmo papel ou ttm a mesma
representatividade que a baixa literatura da Franca pré-revolucionaria. Se traco
este paralelo, é apenas para sugerir que a operacao de carnavalizacdo e subversao
comuns a ambos os tipos de producdo cultural popular transporta leveza e
deboche a searas tidas como sisudas, algo impenetraveis, resultando na abertura
de um intervalo que, na melhor das hipéteses, convida ao engajamento”’, e na
pior, favorece a desestabilizacdo de significados cristalizados. Este € um tema
bakhtiniano por exceléncia, a vitoria do riso (e portanto da liberdade) sobre o
medo, medo este que a circunspeccdo trata de prolongar e projetar. Como 0s
romances polifénicos de Dostoievski, povoados por mundos nos quais um
conjunto sempre expansivo de sujeitos interage, as conversas suscitadas por tais
producdes populares politicamente motivadas franqueiam o espaco do debate
politico a uma pluralidade de vozes e significados até entdo inéditos. Justamente
por ndo dar a impressdo de que se esta falando de politica é que tal producéo
cultural popular em rede € politicamente relevante. Cumpre uma fungéo
pedagdgica, na medida em que funciona como uma espécie de incentivo ou

complemento a alfabetizacéo civica: ao oferecer uma linguagem alternativa por

candidatura de Freixo, 0 que € certamente uma estratégia de disseminagdo de mensagem muito
mais inteligente do que, por exemplo, 0 mero registro do discurso saido da boca do candidato, ndo
importa 0 qudo carismatico ele seja. Se o que se deseja é passar uma mensagem, 0 caminho mais
eficiente é inseri-la dentro de uma histéria cuja funcdo é precisamente estabelecer uma conexdo
emocional com o publico (HEATH & HEATH, 2007).

" No ha de ser coincidéncia que um dos atores politicos de maior expressdo e popularidade na
internet quando da explosdo dos protestos em junho tenha sido um humorista, o Rafucko.
Voltaremos a este ponto no préximo capitulo.
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meio da qual questdes e debates politicos podem ser apreendidos, transforma-se

em pontos de partida para conversagdes mais amplas (JENKINS, 2008).

Se vamos analisar o impacto da internet no que diz respeito ao fluxo da
informacgdo em geral e do jornalismo em particular, entdo temos que compara-la
ndo com qualquer visdo utdpica que possamos eventualmente esposar, mas Sim
com a antiga realidade que a propria internet veio deslocar. Em outras palavras,
qualquer olhar sobre as possibilidades abertas pela internet deve ser cotejada com
as possibilidades de que dispinhamos antes dela, no antigo modelo de midia
massificada. Sendo, vejamos. Para que possa ter espago entre as concepgoes
hodiernas de democracia, um sistema de comunicagdo deveria, em tese, reunir as
seguintes qualidades: a) abertura: o acesso a esfera publica deve ser franqueado a
pluralidade de visGes e discursos, capturando as observagdes de todos os agentes
constituintes da sociedade; b) filtragem: a esfera publica deve contar com
mecanismos que selecionam o que € digno de ser debatido em termos politicos e 0
gue ndo €; c) sintese: a esfera publica deve prover plataformas nas quais correntes
de opinibes possam ser agregadas e reconhecidas; d) independéncia: a esfera
publica deve ter autonomia em relagcdo ao estado, partidos politicos ou interesses
comerciais cuja influéncia seja suficiente para restringir a livre circulacdo de
ideias ou perspectivas (BENKLER, 2006: 182-185). Aqueles que elogiam o
trabalho da grande midia enxergam-na como um intermediario indispensavel a
salde do debate publico, pois cumpriria a fungéo de filtrar, interpretar e conferir
sentido ao turbilhdo de fatos que acometem a vida politica da nacéo, traduzindo-
os em linguagem acessivel ao leitor comum (BIMBER, 1998), com isso provendo
um amplo caldo de informagéo que estrutura um terreno comum de percepgédo ou
uma agenda publica em torno da qual se formam 0s consensos necessarios a vida
numa democracia (SUNSTEIN, 2007).

Mesmo em termos apenas teoricos tais argumentos sdo problematicos;
deixemos por ora de lado a questdo empirica de se os grandes veiculos de
comunicacao de fato realizam aquilo pelo qual sdo elogiados. Neste sentido, seria
necessario observar se 1) esta funcdo de filtragem e interpretacdo estaria sendo
levada a cabo de modo a fomentar uma pluralidade de perspectivas e discursos

fundamentais a oxigenacao da esfera publica; e 2) questionar se, do ponto de vista
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normativo, a propria énfase na obtencdo de um consenso seria em si mesmo um
objetivo mais desejavel do que abertura ao dissenso. Voltarei a estes pontos mais
adiante, mas, de qualquer forma, podemos deixar indicado desde ja que o
desempenho dos mass media n&o parece exatamente animador. E um tanto 6bvio
dizé-lo, mas as vezes o 6bvio precisa ser repisado: o0 negécio da midia de massa é
por definicdo vertical, hierarquizado, e ¢ esta a raiz de suas limitacGes. Concentra
nas maos de poucos o poder de decidir o que deve ser noticiado, e prové
pouquissima abertura para inputs. Mais ainda, em fungdo da dependéncia da verba
de anunciantes, é uma atividade compromissada com o minimo denominador
comum. O imperativo de atrair a maior audiéncia possivel obriga a pensar
primeiramente no potencial de consumo da informacdo oferecida, ndo em sua
relevancia para o debate publico. Ao oferecer principalmente aquilo que apresente
0 menor risco possivel de rejeicdo, a grande midia ndo apenas ndo reflete a
preferéncia de suas audiéncias, como também deixa de contribuir tanto quanto
poderia para elevar o nivel dos debates na esfera publica. A l6gica inescapavel
que estrutura o funcionamento do negécio entra frontalmente em conflito com a

ética que supostamente o deveria animar.

Tenha as limitagGes que tiver, a internet ao menos oferece um canal livre
de expressdo onde individuos e grupos podem lutar por seu espaco na guerra de
representacdes, disputando a autonomia discursiva sobre si proprios. Os
participantes da economia ligada em rede estdo comecando a libertar a feitura da
agenda publica da dependéncia de gate keepers cujo trabalho é assegurar que o
maior numero possivel de leitores e ouvintes sejam vendidos no mercado da
atencdo. Esta agenda pode agora estar mais baseada na vida e na experiéncia dos
individuos que compdem a sociedade (BENKLER, 2006), e somente um certo
ranco elitista explica a recusa em enxergar ai alguma positividade. O que talvez
mais incomode aos criticos seja 0 fato de que as TICs tornam mais proximo a
realizacdo do “objetivo marxista de apropriacdo dos meios de producdo pelos
proprios produtores” (LEVY, 1999: 245). Se a exposicdo a perspectivas multiplas
e conflitantes é um dos pré-requisitos bésicos para a educacdo civica e, por
extensdo, para 0 bom debate politico, entdo a internet cumpre um papel

potencialmente mais importante do que o dos meios de comunicacdo massivos —
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as Jornadas de Junho sdo evidéncia disso, como espero ser capaz de mostrar no

proximo capitulo.

Ainda assim, pode resistir o ceticismo. Quem, sendo jornalistas
profissionais, estariam em condi¢fes de fazer reportagens de guerra ou
investigativas? Como supor que amadores trabalhando sozinhos, sem a forca de
uma grande estrutura jornalistica, poderiam cumprir a funcdo de vigiar agentes
poderosos, como aparelhos estatais e grandes corporacdes? Ao invés de listar aqui
todas as evidéncias aneddticas compiladas por autores que se debrugaram sobre 0
assunto, que mostram o jornalismo “amador”, ou 0 profissional ndo-hegemonico,
ja cumprindo satisfatoriamente esta funcdo (BENKLER, 2006: 263-265;
JOHNSON, 2012: 75-104; KAHN e KELLNER, 2007: 28-29; no Brasil, ver o
trabalho da Agéncia Publica), prefiro tomar caminho diverso e apontar aquilo que
deve ser o principal: que tal ceticismo é apenas uma variante da desconfianca
acerca da capacidade da producdo social de efetivamente realizar tarefas
complexas, 0 que por sua vez € uma crenca advinda do nosso costume de pensar
verticalmente, desconsiderando de antem&@o qualquer alternativa que ndo passe
pelo mercado ou pelo Estado. Ha 10 anos, teria parecido absolutamente sensato e
justificado apostar que amadores trabalhando de forma cooperativa jamais
lograriam fazer uma enciclopédia tdo boa quanto a Britdnica, ou um sistema
operacional tdo eficiente quanto os da Microsoft ou Apple. Hoje, no entanto,
temos o Linux e a Wikipédia. Talvez possamos dar um pouco mais de credito a

poténcia criativa da multidao.
Argumento da concentracdo: a internet a servico do poder

Aqui ha duas linhas distintas de critica. A internet ndo poderia ser o
espaco aberto e horizontal de democratizagdo porque, antes de mais nada, sua
infraestrutura bésica — a tecnologia necessaria ao backbone da rede, provedores,
servicos de banda-larga, portais, mecanismos de busca, browsers — apresenta
sinais de concentracdo na médo de poucas empresas. A internet seria uma industria
cujos padrdes de concentracdo favorecem ndo apenas um controle crescente das
grandes corporagdes sobre 0 acesso a rede, a configuracdo de seus protocolos de
funcionamento e os provedores de hardware, mas também a emergéncia de

praticas anti-competitivas e de dispositivos legais para lidar com tais poderes
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(NOAM, 2003). As sucessivas tentativas do lobby das grandes gravadoras e dos
estudios de Hollywood de aprovar pacotes de regulamentacGes (SOPA, PIPA,
TPP) — que tornariam legal a censura a quaisquer conteudos disponiveis online
que contivesse algum copyright, e também endureceriam a perseguicdo aos
individuos que compartilhassem informac@es na rede —, sdo um indicio de que as
pressdes corporativas sobre arquitetura da rede estdo destruindo o anonimato e a
liberdade de expressdo que lhe era inerente. Deixada ao sabor da religido do livre
mercado, a internet seria antes uma espécie playground de interesses corporativos
do que uma agora de contornos republicanos, como ficou evidente na manobra
(felizmente fracassada) das companhias telefénicas para acabar com a

neutralidade de rede no Brasil.

A segunda critica diz respeito ao fato de que, apoiadas por politicas
neoliberais, as grandes corporacfes estdo colonizando a internet, avancando o
discurso dominante do capitalismo de consumo e, por extensdo, contribuindo para
0 esvaziamento da rede enquanto locus de debate critico (BARNEY, 2003).
Particularmente interessante é o estudo de Lincoln Dahlberg (2005) acerca da
dominio exercido pelas corporacdes sobre a atencdo online. Na internet, a
distancia entre “publicar” e “ser lido” é ainda maior do que na midia tradicional,
dada a quase incalculdvel quantidade de material diariamente colocado em
portais, sites e blogs. Aqui uma vez mais a forca do capital se faz notar: em 2001,
apenas 4 empresas da grande midia concentravam 50% do tempo de navegacao
dos internautas norte-americanos; a AOL-Time Warner responderia, sozinha, por
32% (DAHLBERG, 2005: 164). Se os principais conglomerados da grande midia
tradicional sdo responsaveis por prover a maior parte das informac6es confiaveis
na rede, entdo que vantagem € essa que os defensores da internet tanto insistem
em propalar? (COOMBS e CUTBIRTH, 1998). Apesar de a internet franquear
espaco para a expressao de discursos alternativos ou contra-hegemdnicos, as
vozes dominantes no ambiente online continuam a ser exatamente as mesmas do
offline. “Vendo bem, a cybercultura ndo constitui em sua espinha dorsal e
cotidiana sendo um cenario avancado ou high-tech da cultura de massas e da
indUstria cultural” (RUDIGER, 2011: 47).

Ampliando o escopo de observacdo de modo a analisar comparativamente
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a influéncia de atores politicos e grupos de interesse, a conclusdo nédo se altera. A
internet apenas reproduz a hegemonia que elites politicas conquistaram fora dela
(HINDMAN, 2009), e o dinheiro permanece sendo o fator preponderante. Nao é
sem razdo, pois, que os autores que se filiam a esta linha de argumentacéo acabem
frequentemente denunciando o quanto a internet contribui para aprofundar a
desigualdade no mundo todo. A equacdo seria tdo simples quanto perversa: as
TICs possibilitaram a globalizacdo econémica e, com ela, a ampliacdo o poder das
grandes corporacOes e a reducdo do poder dos estados nacionais, 0 que por sua
vez implicou no desempoderamento radical do individuo e sua submisséo
completa a0 “moinho satdnico”, para usar a expressdo de Polanyi (2000). Em
outras palavras, “as tecnologias que materializam a promessa de total incluséo e
acesso politico sdo precisamente aquilo que impulsiona uma formacéo econdmica
cujas brutalidades transformam a democracia em algo indtil para a maioria das
pessoas” (DEAN, 2003: 102-3; traducdo minha). A internet seria portanto mais

uma tentativa do capitalismo de controlar a vida dos individuos (VIRILIO, 2001).

Argumento do caos: a internet como excesso e vale-tudo

Em ensaio classico, Simmel (1979) assinalava, em chave freudiana, que o
excesso de estimulos aos quais habitantes de metrépoles estdo cotidianamente
submetidos acaba por desenvolver habitos automaticos de estabilizacdo
psicoldgica cujos efeitos incluiriam a incapacidade de reagir a novas sensacgoes
com a energia apropriada e embotamento do poder de discriminar. Implicita
estava a nogdo de que a mente humana s6 responde satisfatoriamente até uma
determinada quantidade de estimulos; ultrapassada esta quantidade, a psique sera
obrigada a se proteger, com consequéncias nem sempre desejaveis. Em
semelhante diapasdo, pesquisas recentes em psicologia e economia
comportamental atestam que o excesso de alternativas disponiveis € antes
prejudicial do que benéfico quando se trata de tomar uma decisdo: perdido em
meio a variedade de opcdes, o individuo questiona sua decisdo antes mesmo de
toméa-la, é frequentemente invadido por expectativas irrealistas, ou permanece

simplesmente paralisado, incapaz de escolher (SCHWARTZ, 2004).

Sendo a internet um espaco em expansdo sempre exponencial, coalhado

por sites, jogos e redes sociais que convidam a interagdo de formas variadas
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porém sempre absorventes, seria de se esperar que nao escapasse a critica do
excesso e do caos. Nicholas Caar (2011), por exemplo, evoca o auxilio da
neurociéncia para afirmar que a internet altera o0 modo de funcionamento do
ceérebro: ao encorajar 0 “clique-e-mude” e a simultaneidade de tarefas, 0 ambiente
online estaria erodindo a subjetividade calcada na profundidade e linearidade,
assim contribuindo para a consolidacdo de um modus operandi mental dispersivo
e superficial. Ha sites demais, chats demais, e tempo de menos; estariamos
condenados a vagar superficialmente, de clique em clique, por assuntos que nao
demandam muito de nossa atengdo. Com efeito, ha quem veja na superficialidade
a marca das interacdes que ocorrem na rede. Regidos pelo imperativo da
velocidade e do imediatismo, os debates que se desenrolam em listas de
discussdo, blogs e redes sociais seriam um obstaculo ao aprofundamento de ideias
(SARLO, 2011); basta pensar no Twitter, servico de microblog onde usuarios
podem trocar mensagens que nao ultrapassem o limite de 140 caracteres. Mais
grave que a superficialidade das discussdes, contudo, seria 0 seu alto grau de
irracionalidade (KATZ, 2001), bem como a necessidade de chamar a atengéo
atraves de recursos que parecem engajados numa competicdo para ver qual se
mostra mais chocante, provocativo e insano (BUCHSTEIN, 1997). Nesta
perspectiva, a imagem que resulta da Internet € a de um meio de comunicagdo
cadtico marcado pela irracionalidade e frivolidade, verdadeiro faroeste virtual
dominado por amadores anGnimos que, ao intoxicarem a rede com 0 excesso de
informaces rasas e conteldos pouco confiaveis, atrapalnam a possibilidade de

construcao de um debate politico proficuo (KEEN, 2009).

Né&o seria diferente no Brasil. Em foruns de discusséo politica nacionais,
as vozes mais ponderadas acabam soterradas em meio a um turbilhdo de discursos
apaixonados (ALDE, ESCOBAR e CHAGAS, 2007) que se preocupam menos
em defender as proprias convicgdes com argumentos legitimos do que em atacar
as conviccdes adversarias atraves da disseminacdo de boatos, da desmoralizacéo e
do character assassination — dai o fato de podermos entender a internet como o
espaco da agonia solipsista (SORJ, 2006). “Em vez de fortalecer a democracia
promovendo o conhecimento e a participagdo dos cidadaos”, adverte Castells, o
“uso da Internet tende a aprofundar a crise de legitimidade politica ao oferecer

uma plataforma de lancamento mais ampla para a politica do escandalo” (2003:
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130). Em suma, a internet ndo configuraria uma esfera publica, pelo menos nédo
nos moldes habermasianos; ao contrario, seria parcialmente responsavel por sua
obliteracdo e rarefacdo (TRIVINHO, 2010).

Uma segunda linhagem de criticas entende a rede como lugar do excesso e
do caos, o que implicaria na fragmentacdo da atencdo e consequentemente do
discurso. Cabe notar que tal critica e 0 argumento da concentracdo que acabamos
de ver de alguma forma se contradizem: ou bem a internet é o territdrio onde
todos falam mas ninguém é ouvido, ou € um espaco cujos padrdes de ocupacao
ndo apenas replicam a hegemonia das grandes empresas como também a amplia.
Seja como for, do ponto de vista politico a paisagem ndo parece exatamente
promissora. Se todos podem falar ao mesmo tempo, e em fazendo isto produzem
uma cacofonia de vozes que quase ndo se reconhecem mutuamente, entdo a
qualidade do debate necessario a conformacdo de agendas publicas em torno de
interesses comunitarios saira prejudicada. Do mesmo modo, se é o dinheiro o
principal fator a determinar os termos e 0s rumos dos debates na rede, entdo os
interesses do grande capital encontram mais um caminho para sobrepujar os dos

cidadéos, o que s6 aumenta o deficit democratico atual.

Pesquisas disponiveis afastam ambos os perigos. A internet exibe de fato
um padréo de concentracdo, grande o suficiente para deslocar o risco da cacofonia
cadtica, mas no entanto ndo replica o0 modelo absolutamente vertical e pouco
oxigenado da midia de massa. Isto em funcdo de quatro caracteristicas da
topologia da rede, a saber: 1) no nivel macro, hé centros fortes e conectados, areas
onde entre 20 e 30% dos sites estdo interconectados; 2) no nivel micro, observam-
se agregados de sites (clusters) de temas e interesses afins, que estabelecem
conexdes entre si; 3) a medida em que tais agregados vdo ficando pequenos, a
obscuridade dos sites que dele fazem parte diminui enquanto a visibilidade dos
grandes continua alta, formando uma estrutura de filtragem; 4) o efeito “mundo
pequeno” (small world): a maioria dos sites pode ser facilmente acessada de
qualquer ponto que o internauta estiver num dado momento, em apenas alguns
cliques (BENKLER, 2006: 247-248). Isto sugere que hé& concentracdo em torno de
um punhado de sites de imenso trafego (Google, Facebook, Youtube, Orkut,

Yahoo, My Space e outros), mas ha também uma enorme quantidade de atencao
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direcionada a sites menores que, ao estabelecer conexdes (links) com outros que
Ihes sejam afins, acabam criando um processo informal de filtragem, no qual os
sites mais acessados dentre estes menores ganham reputacdo apenas por se
referendarem mutuamente. Ou seja, quando navegamos pela internet, ndo nos
degeneramos em seres acéfalos vagando por uma cacofonia inescrutavel. Via de
regra, procuramos sites que nossos amigos, ou aqueles com quem tenhamos
afinidades, frequentam e recomendam. N&o caimos vitimas nem de um
amontoado cadtico de informacBes que ndo chegam a conformar um didlogo
minimamente produtivo, nem reféns do velho monopélio da informacdo ao qual a
midia tradicional nos acostumou. Os processos de filtragem e acreditacdo na
internet, que ocorrem de forma espontanea e nao-coordenada, acabam servindo
como guias de navegacdo. A observacdo trivial de que pessoas semelhantes
acabam invariavelmente se reconhecendo e se aglutinando vale também para o
ambiente online. A diferenca € que, em rede, este aglutinamento ocorre de forma
mais frouxa e através de caminhos imensamente variados, muitas vezes longe da

égide da midia profissional de massa.

Argumento da fragmentacédo/polarizacéo: os prejuizos da Internet enquanto
esfera publica

Ha algo de significativo quando perspectivas politicas conflitantes
convergem acerca de uma determinada questdo. Criticada a direita e a esquerda de
maneira semelhante, ainda que as razfes de fundo possam variar, a internet é ora

apresentada como o lugar por exceléncia da boataria e da inseguranca (O

Globo®), ora como o espaco que favorece brucutus cujos “solucos de presuncio
opinativa” espalhariam estupidez e &dio, impedindo a reflexdo ponderada e a

construco de dialogos frutiferos (Carta Capital®

). A imprensa brasileira ndo esta
sozinha. Steven Clift, criador de uma das iniciativas independentes de deliberacéo
de maior sucesso na internet, 0 Minnesota E-Democracy, soou 0 alarme: ao invés

de melhorar a qualidade da participacdo, a internet, se deixada a sua trajetoria

*8 Fago alusdo aqui a dois artigos de Pedro Doria, editor-executivo de plataformas digitais do
jornal O Globo (“Mentiras sociais”, 12 ago. 2013; “Seremos todos espionados”, 10 jun. 2013). Os
artigos podem ser encontrados nos seguintes enderegos:
http://oglobo.globo.com/tecnologia/mentiras-sociais-9498265 e
http://oglobo.globo.com/economia/seremos-todos-espionados-8647503

* BELUZZO, Luiz Gonzaga. “Brucutus da internet”. Carta Capital (site) 6 out. 2013 Disponivel
em:  http://www.cartacapital.com.br/revista/769/brucutus-da-internet-5037.htm


http://oglobo.globo.com/tecnologia/mentiras-sociais-9498265
http://oglobo.globo.com/tecnologia/mentiras-sociais-9498265
http://oglobo.globo.com/economia/seremos-todos-espionados-8647503
http://www.cartacapital.com.br/revista/769/brucutus-da-internet-5037.htm
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natural, acabard sendo empregada para eliminar formas construtivas de
engajamento civico (CLIFT, 2003). Se uma cultura politica democréatica depende,
entre outros fatores, de um amalgama entre a diversidade de perspectivas e a
sobreposicdo de consensos — o que significa dizer que individuos precisam ser
expostos a pontos de vista e idéias que ndo teriam procurado por conta prépria, e
possuir um conjunto compartilhado de crencas e experiéncias comuns —, entao
jornais, estacbes de radio e canais de televisdo desempenham um papel muito
mais importante para a manutencdo da salde da democracia do que a internet,
precisamente porque proporcionam uma base comum de compreensdo mutua, de
formacdo de consenso (SUNSTEIN, 2007). A internet, ao contrario, seria 0
espaco dos nichos, da navegacdo customizada, feita sob medida para as
preferéncias de cada um, e os mecanismos de filtragem de sites como Google e
Facebook contribuiriam para aprofundar ainda mais esta tendéncia a
personalizacdo e ao isolamento (PARISER, 2012; VAIDHYANATHAN, 2012)*°.

Em sentido semelhante, Van Alstyne & Brynjolfsson (2005) argumentam
que, quando confrontados com o excesso de informagdes disponiveis na rede, a
reacdo natural dos internautas consiste em achar seu nicho especifico e
permanecer dentro dele. A isto chamam de “cyberbalcanizagdo dos individuos™:
pessoas se fecham em comunidades que refletem suas preferéncias, nas quais
encontram confirmagBes para as crengas que ja possuiam  anteriormente.
Concluem assim que, quanto mais conectividade online, menos integragdo social.
Neste sentido, as implicacdes para a democracia ndo seriam exatamente positivas.
Grupos ideologicamente impermeaveis esbarram em trés problemas: ao nao
reconhecer a validade de perspectivas distintas, dificultam sobremaneira qualquer
tipo de relacdo positiva com a alteridade; na medida em que se mostram pouco
abertos ao recrutamento de novos individuos, deixam de oxigenar a democracia;
e, por restringirem a circulacdo de suas mensagens a um publico restrito, nao
logram alcancar a esfera publica (DOWNEY, 2007). Tudo somado, o argumento
caminha assim: a fragmentacdo inerente ao cyberespaco acaba por favorecer a

reunido de individuos em grupos que pensam de forma semelhante; tais grupos,

50 Ambos os sites operam por sobre filtros de personalizacéo, cuja légica de funcionamento atua
no sentido de facilitar a interacdo com sites ou pessoas com as quais ja demonstramos afinidade
prévia. Ao procederem desta maneira, criam uma experiéncia de navegacdo na internet na qual
somos mantidos préximos somente a pessoas e ideias que nos sdo de alguma forma familiares,
dificultando assim o contato com perspectivas inusitadas, diferentes.
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uma vez reunidos, tendem a fecharem-se sobre si proprios, e seus participantes
deixam de procurar informacGes de orientacdes ideoldgicas diferentes das suas;
isto, por sua vez, faz com que eles se tornem mais radicais, dificultando o dialogo
com a alteridade, empobrecendo a esfera publica e, em ultima analise,

contribuindo para a instabilidade social.

Contra Sunstein, pode-se sempre observar que a prépria definicdo do que
conta como radical ndo é neutra, dado que pressup8e um padrdo arbitrério de
normalidade a partir do qual tudo o que se afasta dele aparecera entdo como
extremado. Mais ainda, Sunstein cai vitima dos pressupostos normativos do
deliberacionismo, pois enxerga a diferenca como um problema a ser superado,
ndo como um aspecto positivo e mesmo essencial a democracia, desconsidera o
papel do poder no processo de deliberacdo, e falha em conceitualizar
adequadamente a base intersubjetiva do sentido e da racionalidade, supondo uma
no¢do ingénua de sujeito autdbnomo-racional (DAHLBERG, 2007: 832-834).
Quando Sunstein diz que a internet favorece o extremismo, esquece-se de que 0
ato de denominar uma posi¢cdo como extrema ja é uma operacdo ideologica, e
também de que “a via mediana” ndo é por definicdo sempre a mais adequada
(ibidem: 834). E ha evidéncias empiricas que contradizem a tese da
fragmentacdo/polarizacdo. Uma pesquisa do Instituto Pew Center sobre a
campanha presidencial norte-americana de 2004, para ficarmos apenas em um
exemplo, mostrou que usuarios de internet estavam expostos a mais tipos de

informacgGes politicas do que leitores de jornais (HORRIGAN et al, 2004).

Ainda assim, dificilmente se podera contornar o fato de que a exposicao a
perspectivas distintas constitui uma préatica politica desejavel, seja porque obriga
ao refino das posi¢cOes em debate, facilitando eventualmente a identificacdo de
insuficiéncias e equivocos, seja por desempenhar um papel fundamental no
fomento de uma mentalidade alargada. Mas e se deliberacdo e participacdo nao
forem co-extensivos, como tradicionalmente se supde? Eis o dilema diante do
qual nos coloca o trabalho de Diane Mutz (2006): embora a diversidade de redes
politicas fomente o entendimento de perspectivas mdaltiplas e favoreca a
toleréncia, ela a0 mesmo tempo desencoraja a participacdo politica, sobretudo

entre pessoas avessas ao conflito. Ou temos uma massa razoavelmente bem
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informada, exposta a perspectivas conflitantes, porém apatica e pouco
participativa, ou grupos mais homogéneos e auto-referidos, porém politicamente
muito mais atuantes. O preco a ser pago pela polarizacdo é o acirramento de
conflitos, por certo. A alternativa — uma populacdo que, por apatica, cumpre a
risca o roteiro neoliberal, aprofundando inadvertidamente o processo de

despolitizacdo da politica —, entretanto, ndo parece exatamente animadora.

Resta ainda apreciar o sujeito desta suposta radicalizagdo, o brucutu ou
troll. Antes de mais nada, € necessario clarificar o que exatamente se entende por
tal alcunha. Poderia o troll ser definido apenas em funcéo de suas caracteristicas
intrinsecas, ou sua condicdo de troll dependeria do lugar de sua intervengdo? Um
extremista de direita que faz comentarios num blog de extrema direita ndo esta
trollando o debate, mas reafirmando a crenca do grupo, pelo que alids devera ser
saudado. Mas se fizer 0 mesmo comentario num post de Facebook de coloracédo
ideoldgica mais neutra, de modo a transformar o debate numa troca de insultos,
entdo estard trollando o ambiente. O troll, portanto, s6 pode ser definido em
termos relacionais: resulta de uma inscrigcdo indevida (no sentido de dissonante)
num determinado lugar. Mas esta dissonancia tem que ser ela mesma expressa de
uma maneira abertamente mal educada, estupida, para ser qualificada de
trollagem; do contrério, é s6 uma critica dura. O troll é aquele que seqliestra um
debate por meio de sua intervencdo grosseira, inviabilizando qualquer discussao
saudavel ou produtiva depois dela. Assim, nem todo extremista € um troll, mas
todo troll € um extremista. Ha contudo um segundo sentido em que podemos
apreender o comportamento do troll, praticamente inverso ao que acabamos de
descrever. Trata-se da convergéncia entre a figura do troll e o uso ludico da
internet™. A crescente ludicidade dos usos do ambiente virtual desloca a premissa
de que a politica teria um lugar proprio, um espaco formalmente demarcado.
Nesta perspectiva, troll seria aquele que, por sua intervencdo bem humorada,
carregada de non sense, longe do minimo traco de seriedade, desvirtua

completamente os rumos de um debate.

De qualquer maneira, se € verdade que o distanciamento e 0 anonimato

propiciados pela internet transformam-na em solo fértil para a bogalidade auto-

5! Agradeco ao prof. José Eisenberg por haver me chamado a atengéo sobre este ponto.
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referida, deveriamos entdo reconhecer que é justamente o carater ficcional da rede
que permite ao self ser fiel a si mesmo e expressar-se verdadeiramente. Afirmar
que blogs, foruns de discussdo e redes sociais constituem, em sua baixeza, farto
material etnografico que nos permitiria desnudar a mentalidade politica de nossos
concidadaos, € repisar o 6bvio. Podemos ir além, e perguntar se a prépria énfase
no aspecto tecnoldgico do problema ndo seria uma forma de fetichismo. N&o se
trata de negar os possiveis a que a internet da ensejo. Tecnologias podem
estimular a adogdo de certos comportamentos; se sdo tornados mais faceis, tendem
a se disseminar. Mas sera que o protagonismo da tecnologia, aliado ao lamento
diante da rarefacdo das virtudes republicanas, sdo as bases a partir das quais

deveriamos pensar o problema das interaces em rede, e de seus efeitos politicos?

A resposta comeca por reformular a pergunta: de onde viria este nosso
assombro, ou que caracteristicas deve necessariamente ter o pano de fundo
perante 0 qual o comportamento do brucutu ird sobressair de modo a gerar
repulsa? O diagndstico a respeito de sua atuacdo & também uma condenacéo,
erigida sobretudo pelo fato de que ele ousa fazer algo hoje praticamente
impensavel, portanto quase interditado — ser radical. O tipico troll das caixas de
comentarios é alguém que atropela dois dos cddigos que em larga medida definem
nossa sensibilidade atual, cujas afinidades eletivas talvez ndo tenham sido ainda
inteiramente observadas: a norma multicultural da tolerancia e correcédo politica, e

a ironia tornada ethos.

Num conhecido ensaio, 0 escritor David Foster Wallace (1993) observou
que a ironia extrapolara seus limites naturais de figura de linguagem negativa para
se transformar em norma cultural, um ethos escorado na recusa em levar a sério
qualquer posicéo, inclusive e sobretudo a do préprio ironista. Escondida atras da
muralha maleavel do ndo comprometimento com coisa alguma — uma espécie de
vacina para qualquer possibilidade de critica: como atacar aquilo que se assume,
desde a saida, um pastiche satirico de si mesmo? —, a atitude irbnica inviabiliza
pouco a pouco o estabelecimento de relagbes humanas significativas. Implica num
modo de vida defensivo, esvaido de sua propria substancia, como se o ironista
quisesse se ver livre da gravidade que todo vinculo social inevitavelmente

acarreta. “De algum modo”, diz Christy Wampole (s/d/p), ‘“tornou-se
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insuportavel, para nos, lidar com as coisas de maneira direta”. A ironia aparece
entdo como o escudo atrés do qual podemos nos proteger da interacdo sincera com
o Outro, e Foster Wallace acertou quando viu nisso reflexos da Idgica cultural do
capitalismo tardio, para usarmos os termos de Fredric Jameson (2007). Como
observou o critico Miguel Conde (2013), a ironia ajusta-se perfeitamente ao tipo
de formacé&o cultural necessaria ao bom funcionamento do capitalismo, na medida
em que dissolve tudo aquilo que ndo for consumo e entretenimento superficiais.
Dai podermos entendé-la ndo apenas como uma questdo de “escolha individual,
mas também de necessidade historica”. De qualquer forma, o movimento da
ironia, observa Conde, “é tanto uma recusa a fixidez quanto incapacidade de

encontrar um ponto firme”.

A incapacidade de encontrar um ponto firme — ndo seria justamente o
ethos irdnico um operador do desmanche das coisas sélidas no ar e, a0 mesmo
tempo, um de seus efeitos? Se o ironista evita assumir um lugar de fala,
colocando-se fora ou acima das perspectivas em didlogo, o tipico liberal
multiculturalista arroga para si proprio um lugar supostamente neutro. Cada qual a
seu modo, ambos expressam uma recusa do sujeito em reconhecer-se implicado
em alguma posi¢do. O multiculturalismo, forma ideoldgica hegeménica do
capitalismo neoliberal segundo Zizek (2006a), pressupde uma distancia que lhe
garantiria posicao privilegiada porque carente de qualquer contetdo positivo: esta
posicdo converte-se no ponto vazio de universalidade a partir do qual o
multiculturalista esclarecido podera entdo avaliar e julgar a alteridade. Somente o
outro asséptico é tolerado, no entanto; diante do verdadeiro Outro em sua
dimenséo de antagonismo radical, a tolerancia cessa. O paradoxo, evidentemente,
é que a sociedade que prové o horizonte para um tipo de subjetividade que tem
como valor central a identidade fluida, aberta e contingente, projeta o proprio
sucesso como redundando na realizagdo de uma realidade livre de qualquer
limitacdo imposta pelo antagonismo do real — um mundo inteiramente povoado
por multiculturalistas tolerantes liberais (BROCKELMAN, 2013). Mas o sujeito
que despeja abertamente na internet todo o0 peso de seu preconceito e
provincianismo denuncia, em ato, a falacia do pressuposto multicultural. N&o fala
a partir de um lugar supostamente neutro; escarnece dele. Aliando narcisismo

cognitivo com a auséncia de qualquer hesitacdo, o brucutu absolutiza a prépria
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posicdo, que, dogmaticamente fechada de antemdo para o contraditério, solapa
tanto o imperativo de “ouvir 0 outro lado” que jaz na base da tolerancia
multiculturalista, quanto a auséncia blasé tipicamente irbnica. Toda vez que
intervém em alguma caixa de comentario, o troll de internet embaralha as
coordenadas que fornecem a localizacdo da linha que separaria barbaros de
civilizados, e o incomodo que causa provem também do fato de que isto nos
obriga a puxar a linha para ca, para mais perto do que estariamos dispostos a

conceder.



