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Resumo

Nantes, Isabelle Vieira. Economia Circular e a Gestdo da Responsabilidade
Socioambiental: um estudo sobre a Stone Pagamentos S.A. Rio de
Janeiro, 2021. 50 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo apresentar conceitos e fundamentos da
economia circular, da responsabilidade socioambiental e da gestdo de acdes
sustentaveis através de um estudo sobre a empresa Stone Pagamentos S.A.
Para tal, foi realizado um levantamento bibliografico sobre os temas, que
poderdo ser identificados nas praticas adotadas pela empresa através de
andlises criticas de dados e informagbes coletadas de fontes primarias e
secundarias. Pode-se inferir a importancia da responsabilidade socioambiental
para as organizagbes e que acgles voltadas para a sustentabilidade ndo sé&o
sentencas de que empresas nao terdo bom desempenho financeiro. Por fim,
busca-se um olhar sobre como os conceitos podem transformar de forma mais

eficiente o caminho para o desenvolvimento sustentével.
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Desenvolvimento Sustentavel, Stone.



Abstract

Nantes, Isabelle Vieira. Circular Economy and Environmental Responsibility
Management: a study on Stone Pagamentos S.A. Rio de Janeiro, 2021. 50
p. Graduation Work — Administration Department. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro.

This work aims to present concepts and fundamentals of the circular
economy, corporate social responsibility and the management of sustainable
actions through a study on the company Stone Payments AS. To this end, a
bibliographical survey was carried out on the themes, which can be identified in
the practices adopted by the company through critical analysis of data and
information collected from primary and secondary sources. It can be inferred the
importance of socio-environmental responsibility for organizations and that
actions aimed at sustainability are not statements that companies will not have
good financial performance. Finally, it seeks a look at how concepts can more
efficiently transform the path to sustainable development.

Key-words
Circular  Economy, Environmental Responsibility ~ Management,

Sustainability Management, Sustainability, Sustainable Development, Stone.
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1. Introducéo

O presente estudo, ainda que seja um trabalho de conclusdo de curso, de
certa forma, se tornou inédito, por se tratar de um tema o qual ainda ndo ha
evidéncias de outra pesquisa voltada para a empresa Stone e que fale de suas
atividades direcionadas para a gestdo da sustentabilidade, sobre em como

aplicam a economia circular e a gestdo da responsabilidade socioambiental.

As preocupacdes com a preservacdo ambiental ndo sdo novidade, ha
bastante tempo é debate em diversas mesas ao redor do globo. Com o
crescimento populacional, revolugdo industrial, consumo exacerbado das
matérias primas e poluicdo, muitos problemas ambientais estdo se agravando,
de tal modo que alguns sao irreversiveis. Ao longo das ultimas décadas, o
conflito entre o crescimento econémico, a preservagdo ambiental e a degradacéo
de recursos naturais estiveram em pauta e foram alvo de preocupacles
(NASCIMENTO,2012).

Segundo Jacobi (2003), como a maior parte da populagdo brasileira vive
em cidades, pode-se observar uma crescente degradacdo das condigbes de
vida, refletindo diretamente em uma crise ambiental. A partir disso, é necessaria
uma reflex@o sobre os desafios para mudar as formas de agir e de pensar sobre
a guestao ambiental (JACOBI, 2003).

A ideia de que os recursos sao infinitos, abundantes e sempre disponiveis,
independentemente de como s&o produzidos, sem ter preocupagdo com oS
desperdicios gerados ou com os componentes dos produtos no fim do ciclo de
vida, trouxe uma série de impactos. Desde a Revolucdo Industrial, e muito
especialmente desde o final da 22 Guerra Mundial, este modelo tem conduzido a
continua delapidacao dos recursos e ao crescente aumento de residuo (LEITAO,
2015).

De acordo com Leitdo (2015, p.152), desde a conferéncia rio-92, a questao

envolvendo a “problemética do desenvolvimento sustentavel tem ecoado



globalmente com discuss@es sobre novas abordagens com vista a limitacdo do
uso de recursos, novas formas de produzir, utilizar e descartar produtos que

sejam menos poluentes e prejudiciais ao meio ambiente.”

Atualmente, algumas alternativas sdo apresentadas como forma de
minimizacdo desses impactos, a economia circular € um exemplo. As novas
formas de pensar das cadeias produtivas trazem beneficios estratégicos e
operacionais, em ambos o0s niveis da economia, tanto no micro quanto no macro,
incalculaveis oportunidades de inovagdo, de melhoria nos processos e modelos
de negécios, criacdo de empregos e estimula o crescimento econdémico

inteligente, sustentavel e integrador (LEITAO, 2015).

Nascimento (2012, p.110) aborda dentro do tema de operagdo mais limpa
que o “aspecto mais importante € que a mesma requer ndo somente a melhoria
tecnolégica, mas a aplicacdo de know-how e a mudanca de atitudes”. Essa
alternativa busca melhoria ininterrupta e assidua nos processos de negocios

voltados para modelos mais sustentaveis.

As normas I1SO 14000 determinam uma melhoria continua nos Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA) para gue estejam de acordo com todas as politicas
e leis ambientais. Ndo tem como obijetivo tornar uma empresa verde, mas sim,
propde que ela minimize os danos causados ao meio ambiente. Com isso, traz
efeitos muito positivos para a salude econdmica, ecoldgica e social, reafirmando
que é possivel atingir o crescimento econdmico sendo responsavel com o meio

ambiente.

Para as empresas, existe uma cobranga por parte da populagdo em serem
responsaveis no ambito social e ambiental. O conceito de responsabilidade
social empresarial pode ser atrelado ao fato de que uma organizacdo €
responsavel pelos impactos e pelas acdes gerenciais que produzem, tanto no

ambiente interno quando externo (SIMOES et al., 2008).

Seu exercicio é a gestdo dos neg6cios nao restrita apenas ao
resultado econdmico da atividade produtiva, mas a continua
aprendizagem, inovagdo e recombinagfes institucionais,
subsidiadas nas préaticas de gestdo, na vontade politica interna
— portanto, com grande importancia para o papel de suas
liderancas —, na qualificacdo, capacitacdo e conhecimento das
ferramentas e técnicas associadas. (SIMOES et al., 2008,
p.21).



No livro que conta histéria da empresa Stone Pagamentos S.A., 0s
autores Lins e Bourroul (2021, p.81) ressaltam que “reunimos empreendedores —
nao executivos — que priorizam o coletivo, conscientes de que, quando o negdcio
vai bem, todos prosperam”, além disso, diz que “fazer diferente do que manda o

status requer muita energia e produtividade”.

Essa pesquisa tem como objetivo mostrar a importancia de mudancas
internas visando a gestdo adequada da sustentabilidade e de préaticas mais
limpas na cadeia produtiva da empresa. Para isso, a Stone adequou seu
processo de recuperagdo de terminais & economia circular e logistica reversa,

bem como a utilizacdo de bicicletas elétricas em algumas cadeias da logistica.

1.1. Objetivo Final

Este trabalho pretende analisar, descrever e destacar a importancia da
Responsabilidade Socioambiental e da Economia Circular, a partir do estudo da

fintech brasileira Stone Pagamentos S.A.

Como a pressdo para que as empresas tomem cada vez mais iniciativa
frente ao problema de poluicdo, degradacdo ambiental e as diversas praticas
que séo prejudiciais ao meio ambiente, se torna essencial a discussdo sobre
alguns fatores necessarios para que uma empresa seja considerada

responsavel.

Por meio da abordagem tedérica empirica, este estudo busca compreender
as possiveis préaticas de sustentabilidade as quais a empresa ja vem se
aprofundando, como a larga operacdo que envolve a recuperacdo de terminais
inativos, contando com uma logistica reversa para a reutilizacdo dessas

maquinas e o uso de bicicletas elétricas integradas ao processo logistico.

1.2. Delimitag&o do Estudo

Este estudo visa mais especificamente abordar a questdo e uma melhor
compreensdo sobre a gestdo da sustentabilidade, responsabilidade social
empresarial e Economia Circular com foco na empresa Stone Pagamentos S.A e

em suas praticas. Tal angulo de andlise se mostra interessante e importante



pois, com o crescimento populacional e a degradacdo ao meio ambiente
acontecendo de forma desmedida, é necessario que tanto as empresas guanto o

governo busquem alternativas que minimizem o problema.

O conceito de Economia Circular vem se tornando cada vez mais
necessario e importante para que sejam adotadas medidas visando a reforma e
a reciclagem, dando cadéncia a circulacdo dos materiais ndo biodegradaveis.
Outro ponto que sera abordado € o quanto o uso de bicicletas elétricas pode
contribuir para o desenvolvimento econdmico e sustentavel da empresa, além de

trazer maior qualidade de vida para os seus funcionarios.

1.3. Relevancia do Estudo

Para o presente estudo, o objetivo € apresentar agbes de sustentabilidade
que estdo sendo realizadas e/ou ainda serdo, esclarecendo o papel da
responsabilidade social empresarial, da gestdo da sustentabilidade e da logistica
reversa a fim de promover iniciativas mais frequentes por parte das empresas.
Além disso, gerar uma conscientizagdo e transformacdo no modo de pensar,
gerenciar e planejar os processos e operagdes, bem como influenciar o mercado

como um todo.

Quanto aos resultados, poderdo ser UOteis para outras pesquisas
académicas, afinal podem gerar reflexdo sobre o futuro e uma discussdo sobre
0s novos caminhos para um desenvolvimento mais sustentavel e uma gestao da

sustentabilidade corporativa mais assertiva.



2. Referencial Teodrico

Neste topico sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema em investigacdo e que servirdo de base para a

analise realizada.

2.1. Responsabilidade Social Empresarial

A busca pela minimizacdo ou solugdo de alguns problemas ambientais
exige uma nova atitude por parte das empresas e dos administradores, é
necessario passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes. Como existe
a pressdo da sociedade e medidas governamentais, as empresas acabam
sentindo a obrigacdo de tomar iniciativas que promovam a qualidade e a

preservacdo do meio ambiente.

Concomitantemente aos debates sobre a questdo da responsabilidade
social e da ética, cresce na comunidade de negdcios a indagagdo sobre a
conexdo do desenvolvimento econdmico das empresas e as suas praticas de
responsabilidade social (MACHADO FILHO, 2006).

Machado Filho ressalta que “a evolugao institucional ocorre também no
sentido de que as pessoas estdo mais conscientes dos seus direitos e deveres
sociais, menos tolerantes a praticas abusivas e antiéticas” (MACHADO FILHO,
2006, p. 16).

De acordo com Simdes (2008, p.21), o conceito de responsabilidade social
empresarial pode ser associado ao exercicio, por parte de uma organizagao, de
gerir os negocios de forma néo restrita apenas ao resultado econdémico, mas a
“continua aprendizagem, inovagdo e recombinacdes institucionais, subsidiadas
nas praticas de gestdo, na vontade politica interna” e “na qualificacdo,

capacitacdo e conhecimento das ferramentas e técnicas associadas.”

Para Savitz e Weber (2007), o termo sustentabilidade se
transformou em assunto de amplas discussfes sociais e
ambientais, sobretudo no mundo dos negécios e denota uma



ideia poderosa e objetiva: empresa sustentavel é aquela que
gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que
protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com
que mantém interagdes. (SAVITZ; WEBER, 2007 apud
BASSETTO, 2010, p.641)

Uma empresa sustentdvel € aquela que cria valor a longo prazo aos
acionistas e também aos proprietérios, além disso contribui para a solu¢do de
problemas ambientais e sociais. Os neg6cios ou empresas sustentaveis sdo as
que:

o Atendem as necessidades atuais fazendo o uso de recursos de
forma sustentavel;

e Procuram manter o equilibrio em relagdo as tecnologias limpas,
reuso, reciclagem ou renovagao de recursos;

e Restauragdo de danos;

e Buscam solucionar e ajudar em problemas sociais

e Geracdo de renda a fim de se manter.

(CROSBIE; KNIGHT, 1995 apud BARBIERI, 2007)

Foi lancado pela ONU, em 2005, os principios para o Investimento
Responsavel, elaborados em conjunto com o PNUMA (Programa das Nagfes
Unidas para o Ambiente) e o Global Compact. Seis sdo os principios que foram
baseados nas mais adequadas praticas de investimentos que tenham como foco

as gquestdes ambientais, sociais e de governancga corporativa (BARBIERI, 2007).

Barbieri (2007) ressalta que uma outra pressao vem surgindo nos ultimos
anos, a pressdo da sociedade, afinal houve um aumento da consciéncia da
populacdo em geral e principalmente daqueles consumidores que desejam e
buscam cada vez mais utilizar produtos e servicos ambientalmente sustentaveis.
E evidente o crescimento de rétulos e/ou selos verdes nas prateleiras de
supermercados e lojas, 0 que traz um importante indicador de que a consciéncia

ambiental esta cada vez mais presente.

Para conquistar o caminho do desenvolvimento financeiro e na visédo
mercadoldgica, essas medidas que as empresas podem adotar com o intuito de
preservar 0 meio ambiente, se torna uma vantagem competitiva e um ativo

intangivel.



2.1.1.GRI - Global Reporting Initiative

O GRI (Global Reporting Initiative) foi criado em 1997 e surgiu de uma
parceria entre a Ceres (Coalition for Environmentally Responsible Economies) e
o Programa Ambiental das Nac¢des Unidas. Nasceu com o intuito de dar suporte
as empresas ensinando a ser mais transparentes e a reconhecer os impactos
gue produzem. Nascimento (2012) ressalta que o GRI busca orientar as
organizacdes que estejam elaborando relatérios e a ajuda na articulagdo de suas

contribuic6es em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

S&o 11 principios nos quais 0 GRI se baseia: transparéncia, inclusividade,
auditabilidade, completude, exatiddo, neutralidade, comparabilidade, clareza,
conveniéncia, relevancia e contexto de sustentabilidade. Essa ferramenta serve
para desenvolver e disseminar os relatérios de sustentabilidade pelo mundo e
definir as melhores diretrizes (SIMOES et al., 2008).

Por ser padronizado, permite uma facilidade na comparagdo da questao
socioambiental entre as diversas organizagfes que o adotem, o que contribui
fortemente para seus stakeholders (SIMOES et al., 2008). O GRI possui algumas
diretrizes que fazem uso de indicadores distribuidos nas trés esferas de
sustentabilidade: econdmica, ambiental e social (SIMOES et al., 2008). S&o

exemplos desses indicadores:

e Econbmicos: salarios e beneficios, produtividade do
trabalho, criagcdo de empregos, despesas em pesquisa e
desenvolvimento, investimentos em treinamento e outras
formas de capital humano;

e Ambientais: impactos de processos, produtos e servicos no
ar, na agua, na terra, na biodiversidade e na saude
humana,;

e Sociais: saude e seguranca no ambiente de trabalho,
retencdo de funcionarios, direitos dos trabalhadores,
direitos humanos, salérios e condi¢des de trabalho.

(SIMOES et al., 2008).

De acordo com Simfes et al. (2008), um dos pontos que precisa ser
destacado é o apoio de empresas e organiza¢gbes ndo governamentais ao redor
do mundo, obtendo a participagéo ativa de representantes da area de negdcios,
contabilidade, investimentos, meio ambiente, direitos humanos, pesquisas e
organizacdes trabalhistas. Importante que as empresas tenham o controle de

suas acodes, pois caso ndo tenham atingido a expectativa dentro do prazo



proposto, elas deverdo dar explicacbes sobre o problema. Essa justificativa que
as empresas precisam dar acabam gerando um comprometimento maior com o

processo.

Simoes et al. (2008, p.139) destaca que “por ndo prever a verificacdo
externa como meio de avaliacdo da consisténcia dos resultados produzidos, o
GRI ndo garante a credibilidade das informac¢fes dos relatorios das empresas”.
Além disso, o GRI complementa o Pacto Global tentando transformar seus
principios em algo mensuravel e aplicavel para as empresas que o adotam,
através de seus relatdrios, permitindo que as partes externas possam

acompanhar as empresas (SIMOES et al., 2008).

2.1.2. 1SO 14000

A 1SO (International Organization for Standardization) conta com mais de
130 paises membros, com alguns paises representados por entidades
governamentais, que € o caso do Brasil, representado pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). Além disso, conta com 180 Comités Técnicos
(TCs), cada um sendo especializado por uma area de atuagdo. Nascimento
(2012, p.101) define as normas como “‘normas internacionais que padronizam

produtos e processos”.

A série de normas ISO 14000 foi lancada em 1996 e “as organizacdes
certificadas, e seus produtos e servicos, passam a ser reconhecidos
internacionalmente, distinguindo-se daquelas organizacbes que somente
atendem a legislagcdo ambiental”’, e, “as normas da série ISO 14000 também
estabelecem as diretrizes para as auditorias ambientais, avaliagdo de
desempenho ambiental, rotulagem ambiental e andlise do ciclo de vida dos
produtos” (NASCIMENTO, 2012, p.103).

No Brasil a série mantém a numeragdo, no entanto sdo precedidas do
designativo NBR da ABNT. Segundo Sim@es et al. (2008, p.171), a série ISO
esta entre os mais conhecidos padrfes internacionais que regulamentam a

guestdo da protecdo ambiental e tem o intuito de:

e Tornar o processo mais eficiente, seguro e limpo;
o Facilitar as negociagfes entre os paises;



e Suprir os governos com dados e informacBes para a
pesquisa nas areas de saude, seguranca e legislacao
ambiental;

e Auxiliar na transferéncia de tecnologia para os paises em
desenvolvimento.

Nascimento (2012, p.107) evidencia que para conquistar a certificacdo

ambiental, uma organizacdo deve cumprir as seguintes exigéncias:

e Ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental;

e Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao local da
instalacao; e

e Assumir um compromisso com a melhoria continua de seu
desempenho ambiental.

Logo, as normas se tornam importante para a devida protecdo das
organizacdes que respeitam as leis e os principios de conservagdo ambiental,
bem como para universalizar conceitos e procedimentos, sem perder de vista
caracteristicas e valores regionais (NASCIMENTO, 2012). No entanto,
Nascimento (2012) conclui que as normas também podem ser utilizadas como
uma vantagem competitiva, ja que nao € explicitado como a organizacdo deve
alcancar as metas, ndo ha uma descri¢cao de tipo de desempenho e ndao ha uma
determinacé&o sobre os resultados a serem atingidos.

2.2. Sustentabilidade

Sustentabilidade vem do termo sustentavel, que, por sua vez, deriva do
latim sustentare, que significa sustentar, defender, favorecer, apoiar, conservar
e/ou cuidar, manter, resistir (PAZ; KIPPER, 2016). A consciéncia ecoldgica
mundial passou a ser despertada nos anos 60, com um grupo de cientistas que
iniciaram o Clube de Roma. Nesse debate o grupo alertou, através de modelos
matematicos, sobre os riscos de um crescimento econémico continuo, baseado

em recursos naturais ndo renovaveis (NASCIMENTO, 2012).

Alguns anos depois, em julho de 1972, foi realizada a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o qual contou com a
presenca de 113 paises, 19 0Orgdos intergovernamentais e mais de 400
organizacdes ndo governamentais. “Pela primeira vez o meio ambiente estava
sendo discutido pelos governos do mundo como um tema em Ssi,
problematizando a dependéncia entre desenvolvimento e meio ambiente”

(SABBAGH, 2011, p.15). Apés a conferéncia, visando um maior controle sobre
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0s impactos ambientais, os paises iniciaram uma estruturacdo de seus 6rgaos
ambientais e definiram legislacbes (NASCIMENTO, 2012).

O conceito de sustentabilidade ganhou forca a partir da Conferéncia
Mundial de Desenvolvimento e Meio ambiente, realizada no Rio de Janeiro, em
1992. De acordo com Nascimento (2012), apds a Rio-92, a sociedade em geral e
as empresas em particular passaram a compreender a necessidade de
implementar uma nova visao de desenvolvimento econémico, algo que pudesse
garantir a producdo de bens e servicos e, a0 mesmo tempo, atender as
necessidades basicas do ser humano e preservar o meio ambiente. Em sintese,
tem-se que o conceito de desenvolvimento sustentavel € composto por trés

importantes dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental.

Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade

Econbmico

Social Ambiental

|

Sustentabilidade

Fonte: Nascimento (2012, p.38)

Para que a sustentabilidade realmente aconteca, é necesséria a interacédo
entre as trés dimensdes. De acordo com Paz e Kipper (2016), é necessario
ponderar sobre a necessidade das empresas se basearem neste tripé para
tomarem as suas decisdes, mantendo a sustentabilidade social, com atividades
ligadas a populagédo, sustentabilidade econdmica ao precisar gerenciar de forma
lucrativa e ainda assim manter a preocupacdo com 0S impactos ao meio

ambiente.
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O conceito de uma empresa sustentavel pode ser evidenciado como:

Uma empresa sustentavel, por conseguinte, é aquela que
contribui para o desenvolvimento sustentavel ao gerar,
simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais
— conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel. (Hart & Milstein, 2004, p.66)

Coral (2002), define um modelo de Planejamento Estratégico para a
Sustentabilidade Empresarial — PEPSE, que tem o intuito de oferecer as
empresas ferramentas de planejamento as quais a possibilite analisar a sua
posicdo em relacdo as variaveis de sustentabilidade, a fim de prepara-las para

atuar em mercados futuros e estabelecendo prioridades para o desenvolvimento

sustentavel.
Figura 2 — Base do Modelo PEPSE
Sustentabilidade
._f"fff HHH“"H_
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econémuca Ambiental Social
|
- Vantagem Tecnelogias - Assumir
competitiva limpas responsabilidade
- Qualdade e Reciclagem social
custo Utilizagio - Suporte no
- Foco sustentdvel de crescimento da
-  Mercado TECIrs0s Naturais conmnidade
- Resultado Atendimento a - Comprommsso
- Estrategias legislagdo com o
de negdcios Tratamento de desenvolvimento
efluentes e dos BH
residuos - Promogio e
Produtos participagiic em
ecologicamente projetos de
cotretos cunho social
Impactos
ambientais

Fonte: Coral (2002, p.129)

Conforme Coral (2002), dentro dos principios de sustentabilidade, n&o
devemos separar as questbes sociais das questdes ambientais. Dito isso,
guando uma organizacao é ecologicamente sustentavel, consequentemente ela

estard atuando de forma socialmente responsavel, de maneira que atinja os
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interesses de seus empresarios e também todos os stakeholders (CORAL,
2002).

Portanto, de acordo com Coral (2002, p.46), “uma vez que a questdo do
crescimento econdmico esta presente na competitividade” podemos concluir que
“a sustentabilidade de uma empresa dependera de sua competitividade, da sua

relacdo com o meio ambiente natural e da sua responsabilidade social”.

2.2.1. Desenvolvimento Sustentavel

Em 1983, o Secretario-Geral da ONU convidou a médica Gro Harlem
Brundtland, mestre em salde publica e ex primeira-Ministra da Noruega, para
estabelecer e presidir a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, nele, foi relatado que o desenvolvimento sustentavel ndo
possui limites, mas possui limitagdes as quais sdo impostas pela sociedade e
pelas tecnologias atuais, no que tange aos recursos ambientais e naturais, e
pela prépria capacidade da biosfera de conseguir absorver os efeitos das

atividades humanas.

Segundo (NASCIMENTO, 2012, p.36), e com base no Relatério
Brundtland, o qual tentou considerar os dois lados da questdo relativa ao

desenvolvimento econdmico, as bases sao:

» Sistema politico que assegure a efetiva participacdo dos
cidad&os no processo decisério;

* Sistema econbmico capaz de gerar excedentes e know-
how técnico em bases confiaveis e constantes;

* Sistema social que possa resolver as tensbes causadas
por um desenvolvimento ndo equilibrado;

» Sistema de producdo que preserve a base ecolégica do
desenvolvimento;

* Sistema tecnolégico que busque constantemente novas
solucdes;

» Sistema internacional que estimule padrBes sustentaveis
de comércio e financiamento;

* Sistema administrativo flexivel e capaz de se autocorrigir.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, com base no Relatério
Brundtland e de acordo com Nascimento (2012, p.36) “ndo diz respeito apenas

ao impacto da atividade econdmica no meio ambiente, mas refere-se,
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principalmente, as consequéncias dessa relacdo na qualidade de vida e no bem-

estar da sociedade, tanto a presente quanto a futura”.

Segundo o Relatério Brundtland, algumas medidas devem ser tomadas

pelos Estados nacionais:

* Limitac&o do crescimento populacional;

* Garantia de alimentacdo em longo prazo;

* Preservacgdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

* Diminuigdo do consumo de energia e desenvolvimento de
tecnologias que admitem o uso de fontes energéticas
renovaveis;

 Aumento da producdo industrial a base de tecnologias
ecologicamente adaptadas nos paises nao industrializados;

+ Controle da urbanizacdo selvagem e integracdo entre
campo e cidades menores; e

+ Satisfac@o das necessidades basicas.

Internacionalmente, as metas propostas pelo Relatério séo:

« As organizacdbes devem adotar a estratégia de
desenvolvimento sustentavel;

* A comunidade internacional deve proteger os ecossistemas
supranacionais como a Antartica, 0s oceanos e 0 espago;

* As guerras devem ser banidas; e

« A ONU deve implementar um programa de
Desenvolvimento Sustentavel.

(NASCIMENTO, 2012, p.38)

O relatério Brundtland conclui que o desenvolvimento sustentavel é um
processo de mudanca no qual a exploracdo dos recursos, a orientacdo dos
investimentos, os rumos do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca
institucional devem estar de acordo com as necessidades atuais e futuras.
(NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

2.2.2. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

O secretario das Nacfes Unidas, Kofi Annan, em 2000, langcou o Pacto
Global, que pode ser considerado como um chamado para as empresas
alinharem as suas estratégias e operacdes baseados em principios universais
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao (Rede
Brasil do Pacto Global, 2019).

No ano de 2015, a ONU prop6s aos seus paises membros uma agenda de

desenvolvimento sustentavel com duragdo para os préximos 15 anos, chamada
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Agenda 2030, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Os ODS buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a
pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancar a
igualdade de género e o empoderamento de mulheres e
meninas, agir contra as mudangas climéaticas, bem como
enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos. O
setor privado tem um papel essencial nesse processo como
grande detentor do poder econémico, propulsor de inovagdes e
tecnologias e influenciador e engajador dos mais diversos
publicos — governos, fornecedores, colaboradores e
consumidores (Rede Brasil do Pacto Global, 2019).

Figura 3 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD FOMEZERD 0 EDUCAGAODE
DAPOBREZA UALIDADE
’ SUSTENTAVEL L

il

TRABALHO DEGENTE REDUCAODAS CIDADESE
EI:EESCIMEHTII 10 DESIGUALDADES “ COMUNIDADES
EEIJN 7 SUSTENTAVEIS

12 o

cO

i < Pal

AGAO CONTRA A VIDANA VIDA PAZ JUSTICAE PARCERIASEMENS
13 MUDANGA GLOBAL 4 5 16 |NST|TI||E|][S 17 DEIMPLEMENTACAD (t‘i‘}
DOCLIMA EFICAZES 1Y : -
—— v 3
- ORETvOS
SUSTENTAVEL

Fonte: Rede Brasil do Pacto Global, 2019.

Como forma de centralizar as ag¢bes, foi criado o GT ODS, que possuiu as
seguintes prioridades para o ano de 2019:

e Contribuicdo do setor empresarial para o alcance dos ODS no
Brasil;
¢ Implementacédo e reporte com foco nos ODS;
e Integracdo dos ODS na estratégia empresarial;
e Financiamento da Agenda 2030 com novos investidores.
(Rede Brasil do Pacto Global, 2019)
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2.3. Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental pode ser entendida como um conjunto de diretrizes e
atividades administrativas e operacionais, que com o planejamento, direcéo,
controle, alocacéo de recursos, tem o objetivo de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, podendo obter uma redugdo ou até eliminacdo dos danos e
problemas causados pelas a¢des humanas (BARBIERI, 2007).

Essas agOes para combater a poluicdo comecaram efetivamente apds a
Revolucéo Industrial, e, segundo Barbieri (2007), o crescimento da consciéncia

ambiental por amplos setores da sociedade € um fato totalmente indutor da

emergéncia da gestao ambiental.

Nota-se, ao longo dos ultimos tempos, um avango muito significativo no
ideal do movimento ambientalista, com a incorporagdo de novos conceitos,
novas atividades e novos valores. Com o amadurecimento do movimento, todos
comecam a caminhar para uma nova direcdo que busca resultados efetivos de

preservacéo.

2.3.1. Protocolo de Quioto

Na rio-92 foi discutida a necessidade de medidas que garantissem a
reducdo de CO2, e ja era identificado como sendo um dos principais
responsaveis pelo efeito estufa. Em 1997 foi firmado o Protocolo de Quioto, na
cidade de Quioto, no Japao, porém entrou em vigor, de fato, somente em
fevereiro de 2005. O principal objetivo era estabelecer algumas metas e acdes
para que os paises envolvidos reduzissem as suas emissdes do gas. Segundo
Nascimento (2012, p.26), “entre 2008 e 2012, a meta era de 5,2%, tendo como
base os niveis de emissdo de 1990". O protocolo instituiu trés mecanismos de

flexibilizag&o para que a meta fosse atingida, sdo eles:

¢ Emissions Trade (comércio de emissdes) — sdo utilizados
entre paises industrializados - constantes do Anexo | do
Protocolo e aqui neste livro apresentados no Quadro 1.
Através desse mecanismo, um pais que tenha reduzido
suas emissdes acima de sua meta, pode transferir o
excesso de suas redugcdes para outro pais que nao tenha
alcancado tal condi¢&o.

e Joint Implementation (implementacdo conjunta) — € outro
“mecanismo flexivel” que os paises do Anexo | podem
fazer uso para reduzir suas emissdes sem tomar medidas
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no préprio pais. O mecanismo possibilita a cada um destes
paises realizar projeto de redugcdo de gases do efeito
estufa em outro pais do Anexo 1, contabilizando, a seu
favor, as emissdes reduzidas.

e Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)* — O CDM
(Clean Development Mechanism), traduzido para MDL, tem
como objetivo a diminuicdo da emissdo dos gases
causadores do efeito estufa, criando um mecanismo
através do qual as partes nao incluidas no Anexo |,
enquanto buscam alcancar o desenvolvimento sustentavel,
auxiliam os integrantes do Anexo | no cumprimento de suas
metas de limitagdo de emissdes, de modo que seja atingido
0 objetivo do Protocolo.

(NASCIMENTO, 2012, p.26)

Segundo Nascimento (2012, p.27), a intencdo do Protocolo de Quioto € a
de que “aqueles paises responséaveis pelas maiores emissdes de CO2 possam,
enquanto ndo conseguem diminuir suas proprias emissoes, investir capitais na
producdo de sistemas agricolas fixadores de carbono da atmosfera, em paises

gque tenham potencial para isso”.

O protocolo estimula os paises que assinaram a cooperarem entre si,

através de algumas acoes:

o Reformar os setores de energia e transportes;

e Promover o uso de fontes energéticas renovaveis;

e Eliminar mecanismos financeiros e de mercado
inapropriados aos fins da Convencao;

e Limitar as emissfes de metano no gerenciamento de
residuos e dos sistemas energéticos; e

e Proteger florestas e outros sumidouros de CO2.
(NASCIMENTO, 2012, p.27)

O Brasil ndo faz parte do Anexo 1, pelo motivo de que as suas emissdes
sd0 mais recentes, no pais as principais emissées sao de desmatamentos e
gueimadas, 0s quais representam 75%, ja a queima de combustiveis fosseis
representa 22% do total (NASCIMENTO, 2012).

2.3.2.Créditos de Carbono

Varios gases sdo responsaveis pelo aquecimento global, no entanto, o
principal causador do efeito estufa é o dioxido de carbono (CO2), que podemos
também chamar de gés carbdnico. “O CO2 é emitido principalmente pela queima
de combustiveis fésseis, como o carvdo, o petréleo e derivados (gasolina e
diesel) e gas natural.” (SABBAGH, 2011, p.96).
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Segundo Sabbagh (2011), o combate ao aquecimento global precisa ser
urgente, pois o sistema climético da terra se retroalimenta, ou seja, quanto mais
efeito estufa, maior é o risco e maior sdo as consequéncias, que aparecem a
médio e longo prazo. Como alguns ecossistemas néo se recompdem, a situacao
fica ainda mais complicada, por esse motivo é necessario compreender as

causas e ataca-las de forma a reduzir as emissfes dos gases do efeito estufa.

Para mitigacdo sdo necessarias agles como evitar 0
desmatamento e as queimadas; reduzir o consumo de
combustiveis derivados do petroleo; incentivar o uso de
energias limpas e renovaveis (como os biocombustiveis e as
energias solar e edlica); incentivar a eficiéncia energética e a
economia de recursos (como, por exemplo, 0s transportes
publicos e os ndo motorizados). (SABBAGH,2011, p.96)

A gqueima de combustiveis fésseis esta inclusa entre as principais fontes
geradoras de CO2, mas nao se pode deixar para tras as inimeras queimadas de
florestas e de residuos. O CO2 pode ficar por décadas na atmosfera e por isso
os seus efeitos ocorrem a longo prazo, no entanto, hoje em dia j& conseguimos
perceber o tanto que essas emissdes causam de maleficios para a natureza e o
meio ambiente. De acordo com Barbieri (2007), diversos sédo os problemas

decorrentes do aumento de temperatura, entre eles:

¢ Mudancas nos regimes de chuvas.

e Aumento da frequéncia de turbuléncias climéaticas como furacdes e
maremotos.

e Elevacao do nivel dos oceanos pelo derretimento das geleiras.

¢ Reducdo de espacos, de areas agricultaveis.

e Entre outros.

O CO2 serve como base para que outros gases sejam calculados a fim de
medir as quantidades de gases causadores do efeito estufa. Esses gases sdo
guantificados de acordo com o seu potencial de aguecimento global em relacdo
ao diéxido de carbono (NASCIMENTO, 2012). Por este motivo os créditos de
carbono séo cotados por tonelada de dioxido de carbono-equivalente (CO2e) e a

relacdo é demonstrada na tabela abaixo.
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Tabela 1: Equivaléncia entre 0 CO2 e demais Gases do Efeito Estufa

Gases de Efeito Estufa Créditos de Carbono (por tonelada)
CO2 — Di6xido de carbono 1
CH4 — Metano 21
N20 — Oxido Nitroso 310
HFCs - Hidrofluocarbonetos 140~11700
PFCs — Perfluocarbonetos 6500~9200
SF6 — Hexafluoreto de Enxofre 23900

Fonte: Iniciativa Verde (2009) apud Nascimento (2012, p. 30)

“As empresas poluidoras compra em bolsa, ou diretamente das
organizacdes empreendedoras, as toneladas de carbono, sequestradas ou néao
emitidas, através de um bdnus chamado Certificado de Redugdo de Emissdes
(CER)” diz Nascimento (2012, p.31).

Algumas empresas sao especializadas em projetos de vendas dos créditos
de carbono no mercado global, além disso, ha também selos oferecidos
dependendo da identificagdo publica de produtos, servicos, agdes, instalagdes,
eventos, etc para que tenham os seus volumes de carbono neutralizados
(NASCIMENTO, 2012). Para o devido recebimento desses selos, € necessario

que as instituicdes busquem absorver a quantidade de CO2 gerada.

De todo modo, existe uma cobranca em relagdo as emissdes se
espalhando, com isso, é necessario que as empresas calculem o custo desse
impacto. Essa agdo pode atrair investidores em acdes e titulos de divida, bem
como para a exportacédo (EPOCA NEGOCIOS, 2021).

A Natura, de 2007 a 2018, compensou 3,6 milhdes de
toneladas de gases, gerando R$ 1,6 bilhdo. Em 2019, investiu
R$ 33,5 milhdes nas comunidades impactadas, incluindo 38
projetos que geraram créditos de carbono. Nos processos
internos, investe em materiais de menor impacto, e os projetos
de produtos incluem as emissfes nos custos, diz a diretora
global de Sustentabilidade da Natura & Co., Denise Hills
(EPOCA NEGOCIOS, 2021).

Vale destacar que para empresas que possuem emissdes exageradas de
carbono, um adiantamento na taxagdo ajuda a controlar e a tomar atitudes mais
assertivas de prevencdo, ajudando a incentivar o uso de matérias primas menos

poluentes, operacdes mais limpas e processos mais sustentaveis.
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2.4. Operacao Mais Limpa

Esse modelo de produgéo vem sendo desenvolvido pelo PNUMA (Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) e pela Organizacdo das Nagbes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI) desde a década de 1980,
com o foco de instrumentalizar os conceitos e objetivos do desenvolvimento
sustentavel (BARBIERI, 2007). De acordo com Nascimento (2012), a operacdo
mais limpa ou producdo mais limpa (P+L), pode ser definida como ajustes no
processo produtivo que permitem a reducéo/geracdo de varios residuos e como
método de prevencao, poderiam ser feitas tanto pequenas reparacdes quanto a

aquisicdo de novas tecnologias — simples e/ou complexas.

A producdo mais limpa tende a adotar uma abordagem preventiva e em
relagdo aos processos produtivos, direciona o seu foco para matéria prima e
energia, com a eliminacdo de materiais toxicos e a reducdo nas quantidades e
toxidade dos residuos e emissdes (NASCIMENTO, 2012).

Pela definicdo do Programa das Nag¢fes Unidas para o Meio
Ambiente de 1994, a P+L é a melhoria continua dos processos
industriais, produtos e servigos, visando:
e Reduzir o uso de recursos naturais;
¢ Prevenir na fonte a poluicao do ar, da 4gua, e do solo; e
e Reduzir a geragéo de residuos na fonte, visando reduzir
0S riscos aos seres humanos e ao ambiente natural.

(NASCIMENTO, 2012, p.11)

De acordo com Barbieri (2007, p.135), o PNUMA adverte sobre a existéncia
de outras expressoes, similares a P+L, “‘como tecnologia limpa, reducdo de
desperdicios, ecoeficiéncia, prevencdo da poluicdo, para as quais ndo ja
consenso universal”. Quanto as propostas similares, a PNUMA diz:
‘reconhecemos que a P+L e outras estratégias preventivas, como a
ecoeficiéncia, produtividade ambiental e prevencdo da poluicdo sdo opgles
preferiveis” e por essa declaracdo a P+L deve ser entendida como “a aplicagédo
continua de uma estratégia preventiva integrada envolvendo processos,
produtos e servicos a fim de alcancar beneficios econdmicos e sociais, para a
saude humana e o meio ambiente” (BARBIERI, 2007, p.136).

As organizagbes signatarias dessa Declaragdo se
comprometem a usar sua influéncia para encorajar a adocao
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de préaticas de producdo e consumo sustentaveis nas suas
relagbes com o0s stakeholders. Ao fazer isso, essas
organizagfes estariam participando, portanto, de uma espécie
de acordo voluntario unilateral coletivo (BARBIERI, 2007,
p.136).

Producédo mais limpa trabalha conforme a seguinte hierarquia.

Figura 4 - Principios hierarquicos da P+L - o que fazer com os residuos?

PRODUGAO MAIS LIMPA
|
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l I . .
Modificagdo Modificagdo Sy S Materigis
no processo no produto
Houselkeeping Substituigdo de Modificagdo
neatérias-primas de tecnologia

Fonte: Unido (2001, p.11) apud Nascimento (2012, p.111)

Conforme pode ser notado na figura, a prioridade da P+L é o de minimizar
residuos e emissdes, entdo no seu nivel 1 seria a reducao na fonte para depois
ocorrer uma modificagdo no processo ou no produto, jA no para a situacdo do
nivel 2, a empresa devera fazer uma reciclagem interna, ou seja, 0 que nao
puder ser aproveitado deve ser reciclado de forma a incluir novamente em seus
processos essa acdo. Caso ndo seja viavel nenhum dos outros niveis, a
empresa devera seguir para o nivel 3 com o objetivo de reutilizar os residuos e

emissodes, fazendo depois uma reciclagem externa ou ciclos biogénicos.
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Segundo (NASCIMENTO, 2012), da melhor solucdo para a pior solucdo, em

ordem sequencial, temos 0 seguinte:

. N&o geracao: Essa solugdo, que é considerada a melhor, busca a
nao geracao total de residuos na producdo ou durante 0 processo
de funcionamento do servico e/ou produto. E algo visto pelas
experiéncias anteriores como algo impossivel, uma vez que
gualguer acdo humana gera residuos e poluentes, e,
consequentemente, impactos ambientais.

. Minimizacdo: Essa solu¢do, como o préprio nome diz, busca a
minimizacdo de emissdes e residuos nos processos de producéo
e funcionamento do servigo e/ou produto. Tem uma busca mais
acessivel e palpavel para a realidade atual a muitos tipos de
negocios.

. Reciclagem interna: Essa solucdo busca o reaproveitamento de
residuos gerados nos processos de producéo e funcionamento do
servigo e/ou produto.

. Reciclagem externa: Essa solugdo tem como acgdo a contratacao
de uma empresa externa para realizar o aproveitamento dos
residuos gerados nos processos de producao e funcionamento do
servico e/ou produto, ndo havendo a reintegracdo desses
residuos na producgéo.

. Disposi¢céo final: Essa solugdo, que € considerada a pior, é o
despejo desses residuos gerados nos processos de producgéo e

funcionamento do servigo/produto sem seu reaproveitamento.

Ainda segundo (NASCIMENTO, 2012), somente ap0s as técnicas de
prevencdo serem adotadas por completo é que se devera utilizar as op¢des de
reciclagem, assim, somente ap6s a reciclagem € possivel considerar o
tratamento. “A P+L ndo significa maximizar o uso de reciclagem ou as
tecnologias de controle da contaminacdo, conhecidas como tecnologias fim-de-
tubo*, antes da prevencédo” (NASCIMENTO, 2012, p. 112).

Nascimento (2012, p.112) defende que “a Producdo Mais Limpa envolve
saber aproveitar os equipamentos e as tecnologias existentes, com o objetivo de

gerar 0 minimo impacto possivel”.
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Sendo assim, com a perspectiva de garantir o desenvolvimento
sustentavel e enfrentar novos caminhos da competitividade
industrial, a estratégia de estruturar um Sistema de Gestdo
Ambiental nas organizacdes pode ser considerada como uma
fonte de oportunidades e ndo como um obstaculo. Dentro desta
estratégia, adotar a P+L resulta em uma alternativa viavel para
0 sucesso dos objetivos organizacionais (NASCIMENTO, 2012,
p. 113).

2.5. Economia Circular

“A economia circular € uma nova forma de olhar as relagbes entre o

mercado, clientes, recursos naturais e a sociedade” (WBCSD, 2017 apud

CEBDS, 2018, p.4). De acordo com a economia cléssica, ou linear, toda a

producao é baseada em produzir, consumir e depois eliminar, porém, essa forma

nao serd mais sustentada, a natureza ja atingiu todos os limites possiveis. Com

todas as acOes absurdas que o humano faz ao meio ambiente, a Unica

alternativa € a busca por novas medidas que possam, no minimo, minimizar

tamanho impacto.

O modelo econbmico ‘extrair, produzir, desperdicar da
atualidade esta atingindo seus limites fisicos. A economia
circular € uma alternativa atraente que busca redefinir a nog¢éo
de crescimento, com foco em beneficios para toda a
sociedade. Isto envolve dissociar a atividade econ6mica do
consumo de recursos finitos, e eliminar residuos do sistema por
principio. Apoiada por uma transicdo para fontes de energia
renovavel, o modelo circular constréi capital econémico, natural
e social (ELLENMACARTHUR FOUNDATION, 2021a).

Segundo CEBDS (2018) e de acordo com Ellen MacArthur Foundation, s&o

trés os principios basicos que sdo necessarios para a aplicacdo do modelo de

economia circular:

e Preservar e aumentar o capital natural. Conta como principio basico

aumentar o capital natural sem degradar o meio ambiente e

compreende a utilizacdo de recursos renovaveis ou que possam

apresentar melhor desempenho.

e Otimizar a produgéo de recursos. Vem do conceito bésico de que

7

nada se perde, tudo se transforma, logo, a producédo é pensada

toda para a reciclagem e reforma, dando-se nova vida aquilo que

ndo serviria a mais ninguém. Com isso uma utilidade é dada

novamente ao pl’Od uto.
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e Fomentar a eficacia dos processos. Mapear, analisar e reproduzir
0s bons resultados que um processo pode ter, a fim de nao ter
grandes despesas e prejuizos ao meio ambiente, mas pensando

também na lucratividade.

A implantagdo de uma economia circular se baseia em preservar e
valorizar o capital natural e minimizar o desperdicio, atuando em todos os elos
da cadeia, desde a concepc¢do, até a distribuicdo e reentrada no ciclo; “As
palavras de ordem sdo PRESERVACAO, VALORIZACAO E MINIMIZACAO”
(CEBDS, 2018, p.6).

Figura 5 - Elos da Economia Circular

tratamento de
fim-de-vida
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Fonte: CEBDS (2018, p.13)

No primeiro elo da cadeia (figura 5), concepcdo e o design, se torna
importante o desenvolvimento de produtos mais duradouros e com um maior
ciclo de vida. Durante a producéo o foco estd na concepcao de processos mais
limpos, para que no transporte e distribuicdo a alternativa seja de modos de
transportes mais sustentaveis e da utilizacdo de materiais reciclaveis (CEBDS,
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2018). No consumo e utilizacdo, o intuito é de melhoria da eficiéncia energética,
maximizacdo da vida util do produto e otimizacdo da reparacdo e reutilizacao.
Por fim, 0 mesmo autor relata sobre a reentrada do produto no ciclo, através da

dinamizacao de redes de retorno, reuso remanufatura e reciclagem.

De acordo com Barbieri (2007, p.164) a ISO 14040 define ciclo de vida
como “estagios consecutivos e interligados de um sistema de produto, desde a
aquisicdo da matéria-prima ou extracdo dos recursos naturais até a disposi¢ao
final. Nascimento (2012, p. 66) apresenta 5 Rs dentro da gestdo ambiental que

sdo condizentes com a economia circular, sdo eles:

e Reduazir;

e Reutilizar;
e Reciclar;

¢ Reprojetar;

¢ Rejeitar.

Na prética, as atividades da economia circular sdo pensadas “objetivando
minimizar perdas sistémicas e processos externos negativos, além de gerar valor
positivo para as empresas, principalmente para os recursos naturais” (CEBDS,
2018, p.7).

Vickers (2019) na figura 6, traz de uma maneira mais préatica os 4 grandes
propositos da economia circular, que sao: reduzir a pegada ambiental, utilizando
produtos sustentaveis, ndo téxicos, duradouros e reciclaveis; gerar mais
demanda, através de uma producdo mais limpa com menos recursos; diminuir a
dependéncia de recursos, melhorando a manutengéo e aumentando a vida util; e
minimizar residuos, fazendo a coleta no fim da vida util, reciclando e buscando o

reuso dos recursos.
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Figura 6 — Etapas da Economia Circular
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Este novo modelo em que a industria busca ser regenerativa e n&o
destrutiva, ja esta proporcionando oportunidades de negdcios mais viaveis para
enfrentar com éxito um mercado cada vez mais competitivo e com exigéncias
ecoldgicas (LEITAO, 2015).

Este novo paradigma de sustentabilidade estimula novas
praticas de gestdo e descortina novas oportunidades
adicionando valor a organizacdo e aos clientes, em harmonia
com o meio ambiente. Enquanto fonte de inovagdo e
permitindo a reducdo da procura de recursos naturais com a
recuperacao de desperdicios e residuos, a Economia Circular
abre excelentes perspectivas a serem encaradas pelas
empresas como alavanca e motivacdo para um crescimento
com bases solidas e com futuro, além das vantagens
competitivas no contexto de um mercado global altamente
din&mico. (LEITAO, 2015, p.5)
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2.5.1. Logistica Reversa

Os principais aspectos ambientais incorporados a gestao logistica foram,
inicialmente, relacionados a emissdo excessiva de gases e a eficiéncia
energética do transporte, no entanto, depois de algum tempo, outras abordagens
comecaram a surgir. Recentemente, comegaram a ser desenvolvidas visdes
quanto a interacdo entre a logistica e o0 meio ambiente, principalmente no que
tange a gestdo de residuos solidos (FERREIRA, 2017). A partir disso, surgiu, ha
alguns anos, o conceito de logistica reversa, hoje ja adotada em diferentes

setores produtivos.

Diante do aumento da competitividade entre as empresas, da mudanga
dos habitos de consumo da populagdo e da exigéncia cada vez maior em se
tornarem eficientemente capazes de promover atividades visando a
sustentabilidade, a logistica reversa comecou a ganhar prioridade nos assuntos

gerenciais.

O conceito de Logistica Reversa é definido por Leite (2003) como a
logistica que planeja, opera e controla o fluxo fisico e de informacdes, do retorno
dos bens de pos-venda e de pds consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo. Podendo ser feito por meio de Canais de Distribuicdo Reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, de

prestacéo de servicos, de imagem corporativa.

Segundo Hernandez et al. (2012, p.446), o foco da Logistica Reversa é
“relacionado com o retorno de bens para serem processados em reciclagem dos
materiais, sendo denominados e analisados como canais de distribuicdo

reversos’.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999), a LR pode ser
definida como a area da Logistica Empresarial responsavel
pelo planejamento, operacéo e controle dos fluxos reversos de
matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e
as respectivas informacdes desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou
adequar seu destino, podendo gerar diversos beneficios que
originam ganhos de competitividade e se refletem nas esferas
econdmica, social e ambiental (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1999 apud HERNANDEZ et al. 2012, p.446).



27

A logistica reversa envolve o0 processo de planejamento, implantacédo e
controle de todo um fluxo de uma cadeia logistica, tendo que englobar o retorno
desses produtos e/ou materiais para que sejam descartados ou reutilizados de
forma a minimizar seu impacto ambiental. “Seu proposito é o de recuperar valor

ou garantir o descarte de forma apropriada” diz Ferreira (2017, p.28).

Dessa forma, fica evidente o comprometimento que as empresas devem
ter com o destino final de seus produtos, o que se relaciona diretamente com a
adocdo de acdes de sustentabilidade e com o conceito de reciclagem. “A
logistica reversa surge nesse cenario motivada por exigéncias legais, mas

também como oportunidade de negdcios” (FERREIRA, 2017, p.31).
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3. Metodologia

De acordo com Gil (2008, p.26), “pode-se definir pesquisa como o
processo formal e sistematico de desenvolvimento cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o

emprego de procedimentos cientificos”.

A metodologia utilizada no presente estudo foi a metodologia descritiva
explicativa, tendo como base dados primarios e secundarios, os quais foram
coletados de estudos e pesquisas em sites da internet, entrevistas néo
sistematizadas com integrantes da instituicdo, livros, artigos sobre a
sustentabilidade e responsabilidade social empresarial, relatérios de
sustentabilidade, materiais internos e comunicagdo da Stone Pagamentos S.A.
Portanto, quanto aos meios, € de viés bibliografico, documental e de campo.

Vergara (1998, p.45) expde que a investigacdo descritiva € composta por
caracteristicas de determinada populagédo ou de determinado fenbmeno. “Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem
compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base

para tal explicacdo”.

JA4 a metodologia explicativa pode ser definida como tendo o “principal
objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer
quais fatores contribuem, de alguma forma; para a ocorréncia de determinado
fenbmeno” (VERGARA, 1998, p.45).

Desse modo, é possivel concluir que ambos os tipos de pesquisa estédo
presentes nesse estudo. A pesquisa descritiva se torna evidente principalmente
no referencial tedrico, o qual sustenta topicos como a responsabilidade social
empresarial, a gestdo da sustentabilidade, a economia circular e a tematica da
operagdo mais limpa, como forma de contextualizar o trabalho e de salientar a

existéncia de relacdes entre as variaveis.
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Como Gil (2008) destaca, as pesquisas descritivas e exploratorias
constituem etapa prévia indispensavel para que se possam obter explicacbes
cientificas, o0 que pode ser assentado nos resultados oferecidos pelos estudos
explicativos. A natureza explicativa € aprofundada através do cruzamento entre
os dados e informacdes obtidas por fontes primarias, secundarias, da coleta de
dados diretamente com pessoas ligadas a instituicdo e através de relato de
experiéncia, que demonstram agfes de sustentabilidade, o modelo de relatorio,
a logistica reversa e o projeto piloto de bicicletas elétricas realizado pela Stone
Pagamentos S.A. com todo o estudo descritivo tedrico citado anteriormente.
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4. Histérico da Empresa

4.1. A Stone

“No inicio dos anos 2000, o setor financeiro do pais, incluindo o mercado
de pagamentos, era extremamente concentrado e verticalizado, o que limitava a
escolha dos clientes” (LINS; BOURROUL, 2021, p.16). De acordo com Lins e
Bourroul (2021), na época, as adquirentes existentes estavam acomodadas com
0 seu lugar no mercado, oferecendo muitas vezes um servigo arcaico, com
pouca transparéncia, baixa qualidade nos atendimentos aos clientes e com

custos elevados.

A Stone nasceu em 22 de junho de 2012, porém, o primeiro passo foi dado
anos antes, em 2004, com a fundacdo da Braspag, empresa criada pelo André
Street e Edu Pontes, que processava 0s pagamentos online e que permitiu a
venda pela internet. “Percebendo a qualidade dos servigos no mercado,
transformar a empresa em uma adquirente era o Unico caminho possivel para
disruptar o mercado” (STONE, 2021).

Em 2009 a Braspag foi vendida e a vontade de crescer foi se
intensificando, a cada dia. Em 2011 os fundadores investiram na Cappta, que
basicamente faz uma conexdo de um sistema de venda com uma adquirente. O
investimento na Cappta foi muito importante para construir diversos
conhecimentos e valores que a Stone possui hoje em dia, como: funcionamento
das vendas no mundo fisico, relacionamento sélido com o cliente, principalmente
com os clientes do interior do Brasil — a Cappta tinha um foco muito grande

nesses clientes -, e como se relacionar com a for¢ca de venda terceirizada.

Com a noticia, em 2012, que o Banco Central colocou fim na regra de
exclusividade entre bandeiras e adquirentes, a Mundipagg foi criada, empresa
de sistema de pagamentos online. Naguele mesmo ano, a Stone foi fundada,
mesmo sem ter licenca para operar como adquirente e com um objetivo muito

claro: “ajudar os empreendedores brasileiros a vender mais, gerir melhor suas
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empresas e crescer sempre” (LINS; BOURROUL, 2021, p.18). Em seguida, em

2013, a licenca para atuar como adquirente foi conquistada.

Em 2014 a primeira transacdo aconteceu:

E foi no dia 14 de abril de 2014 a primeira vez que a
“maquininha verde” fez a sua primeira transacdo. Geraldo
Mazela Rodrigues, conhecido como Mineiro, um vendedor de
gueijos que ia com frequéncia ao prédio oferecer seus produtos
nos escritérios, foi o escolhido. (STONE, 2021)

Com o crescimento da empresa e o avanco do numero de clientes, 3
decisdes precisaram ser tomadas para que uma transformacdo ocorresse. De

acordo com o site da empresa Stone (2021), as decisdes foram:

e Internalizag&o do atendimento
A area de Relacionamento com o cliente foi criada, famosa RC, a qual
tinha objetivo de virar referéncia de atendimento no mundo, sem precisar
terceirizar e com funcionérios com os valores Stone para lidar com o cliente. Em
2020, chegaram a 8.000 encantadores, com atendimento 24 horas e totalmente
capazes de atender em até 5 segundos o cliente que entrava em contato para

tirar davidas, solicitar atendimento ou mesmo, orientacao.

¢ Criacao de polos regionais

A criacdo dos polos surgiu, em 2015. Um dos agentes comerciais foi
passar um final de semana em Cabo frio, no litoral fluminense do RJ, e nédo
conseguiu retornar na segunda-feira por conta do transito na estrada. Dessa
forma, depois de alinhar com o seu lider, resolveu ficar mais uns dias na cidade
para verificar como seria a conversado dos lojistas da regido. A meta estabelecida
era de um cliente por semana, no entanto, foi surpreendido, pois, ele conseguiu
trés em um Unico dia. Logo nasceu o polo de Cabo frio para entdo varios outros

serem criados.

e Construcdo da prépria logistica
Com a criagdo do primeiro polo em 2015, o time comegou a ser
estruturado e ganhar forma. Atualmente, em 2021, a equipe ja soma mais de 500
entregadores proprios — chamados de green angels -, com um SLA (Service

Level Agreement) de até 48 horas para a maquininha estar no balcédo do cliente.
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O ano de 2018 foi marcado por mais uma grande conquista, a abertura de
capital nos Estados Unidos, chegando a avaliacdo de unicérnio — startups que
possuem avaliacdo de mercado de mais de 1 bilhdo de délares. Ap6s quatro
anos de operacéo, ja tinham em sua base 200.000 clientes e cerca de 5% do
mercado de adquiréncia do pais (STONE, 2021).

O controle de vendas dos donos de negdcio, muitas vezes, ainda
acontecia por meio do espeto, que ficava ao lado das maquinas de cartdo, nele
que 0s comerciantes espetavam os comprovantes das transacdes e era dessa
forma que realizavam o seu gerenciamento. Nesse contexto, a Stone viu a
necessidade de criar um sistema de gestdo automatizado para que o
empreendedor consiga gerir com mais facilidade, mais transparéncia e

principalmente, de forma mais préatica o seu negécio.

“Com inovacdo, atendimento humano, baixo custo transacional e
informacdes transparentes, queriamos ser 0s principais parceiros dos 27 milhdes
de empreendedores brasileiros, servindo-os de forma inédita e potencializando
seu crescimento” (LINS; BOURROUL, 2021, p.20).

Com objetivo de ir além de uma maquina, a empresa comec¢ou a buscar
formas de facilitar a vida do empreendedor e de unificar em um lugar tudo que o
cliente necessita para que seu negdécio tenha bons resultados financeiros. Afinal,
os clientes necessitavam nao s6 de uma maquininha rapida para as vendas, mas
também de uma conta para receber o dinheiro, de um empréstimo para poder
investir em seu préprio negdcio, um sistema rapido e automatico para conciliar
as vendas, controle de estoque, planejar o fluxo de caixa, registrar a
contabilidade, organizar a folha de pagamento, entre outros (LINS; BOURROUL,
2021).

Lins e Bourroul (2021, p.21) disseram: “Seguindo um passo de cada vez,
chegamos em 2020 a um portfélio completo para os negdcios brasileiros, com

milhares de clientes e planos ambiciosos e construtivos pela frente.”



Figura 7 - Além da Maquininha
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Em 2020 nasceu a Ton, uma empresa criada pela Stone, “com foco nos

autbnomos e microempreendedores. A nova marca nasceu para ajudar esse

empreendedor em seus desafios de crescimento a partir de uma parceria com o

Grupo Globo.” (STONE, 2021). Assim, a empresa ja contava com mais de 6 mil

pessoas na equipe, mais de 600 mil clientes em todas as regifes do Brasil e 16

bilhdes de doélares de valor de mercado.

Com o tempo, compreendendo o0 que 0s clientes precisavam e
sempre respeitando a esséncia da companhia, definimos trés
diferenciais competitivos: o relacionamento de qualidade com o
cliente, a forca comercial com um modelo de distribuicéo
inovador e a tecnologia proprietaria. Se o qué era menos
importante do que o como, estabelecer um jeito Stone de fazer,
genuino e particular foi o caminho para ganhar identidade e
poténcia e, consequentemente, relevancia em um mercado
dominado por gigantes (LINS; BOURROUL, 2021, p.19).

O crescimento da Stone se caracteriza pela capacidade de
fomentar uma cultura forte, para que pessoas saibam para
onde vamos, o0 que estdo fazendo ali, como devem se
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comportar e 0 que podem esperar como reconhecimento.
Formar um time de exceléncia € inegociavel desde o dia um, e
ter valores claros é fundamental para que todos remem na
mesma dire¢do (LINS; BOURROUL, 2021, p.22).

4.2. A logistica Stone

A logistica da Stone é dividida em algumas &reas, no coracdo da operacao
logistica estdo a liga, o time de suply e o last Mile Proprio. Nesse trabalho, o foco
sera apenas no last Mile Proprio, nessa area estdo os Green Angels e outras
funcdes da operacdo. A missao dessa area € a de garantir que a Ultima milha
(traducdo de last mile) seja atendida da melhor maneira possivel e com

eficiéncia, eles séo a ligacdo entre os polos da empresa e os clientes.

A logistica é a area responsavel por toda a cadeia da famosa
“maquininha” de cartdo. E o nosso time de logistica que
garante a entrega de ativos para os clientes, além de fazer o
planejamento e controle dos estoques. No entanto, quando
falamos de “entrega”, estamos nos referindo a estar frente a
frente com o cliente, fazendo um atendimento de exceléncia e
surpreendendo nos quesitos eficiéncia e qualidade. O time
cuida de toda a cadeia do processo: desde a compra da
maguina, até garantir a entrega na méao do cliente e trazer uma
solucdo eficaz e rapida para qualquer contratempo que possa
vir a existir (TIME STONE, 2017).

7

‘O nome “Anjos Verdes” é um reflexo da importancia dessa operagao:
pintar o Brasil de verde através da expanséao da Stone pelo Brasil e ser o0 anjo do
atendimento extraordinario” (TIME STONE, 2018a). Eles sédo os funcionarios
Stone que estao na ponta do processo e seu papel € o de atender o cliente da
melhor maneira possivel. Suas atribuices podem englobar a instalacéo de point
of sales (as famosas maquininhas), instalacéo de softwares gerenciais, visitas de

manutencéo, troca de maquinas e desinstalagdo/devolu¢do de maquinas.

Neste Ultimo ponto, esse processo de recuperagdo de maquinas possui um
time focado, afinal existem muitos clientes que estéo inativos no mercado e que
ja ndo usam a maquina, seja por razdes referentes as taxas, ao aluguel ou
simplesmente por terem recebido proposta de outra adquirente. Nesse momento,
€ importante que as maquinas sejam recolhidas ndo s6 por ser um ativo da
empresa, como também por ser uma enorme oportunidade de gerar solugfes
mais sustentiveis e de gerir de uma forma mais qualitativa a sua gestdo

ambiental.
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Com a maquina tendo a possibilidade de voltar ao seu ciclo produtivo, sera
benéfico para a empresa pois terd reducdo de custos e também seguird com
uma pegada ambiental que converge com o conceito de economia circular e

logistica reversa.

Com o sucesso do agente comercial na cidade praiana da regido dos lagos
no Rio de Janeiro, a expansao da empresa e consequentemente de sua logistica
precisava ser pauta nas discussfes dos préximos passos que a empresa daria.
Com esse objetivo definido, a empresa precisou contratar mais pessoas
rapidamente e os pré-requisitos iniciais eram apenas que 0s agentes tivessem

habilitagdo, moto prépria e disposicao.

A logistica Stone tem como foco a eficiéncia da cadeia, para atingi-la, a
estratégia de distribuicdo precisa ser feita com muita sinergia e colaboracao de
varios times. O importante é sempre atender bem ao cliente, dentro do prazo e

garantindo a seguranca de seus funcionarios.

A operacgédo é dividida em 6 regides do Brasil, de forma estratégica para
conseguir atender todos os pontos. Além das regionais, existem os Distritos e
menores unidades chamadas de polos e bunkers. Os polos sdo em sua maioria
unidades compostas por Agentes e Green Angels e 0s bunkers sdo compostos

somente por Green Angels.

Atualmente sdo mais de 400 polos e bases que saem os mais de 500
green angels, através de um sistema interno eles conseguem acessar todos 0s
servicos que devem realizar no dia e o0s locais onde deverdo prestar
atendimento, sendo o primeiro passo para o planejamento da operacdo. Além
disso, no polo, também se integram as demais atividades realizadas pelo time de
backoffice (TIME STONE, 2018b).

Depois dos planos de acéo para o dia e as rotas tracadas, os angels vao
para as ruas ja tendo o conhecimento do melhor percurso e caminho para seguir,
garantindo eficiéncia na rota. Quanto a frota, a Stone possui uma frota de em

média 400 carros e 300 motos.

Pensando nessa operagdo nas ruas, a equipe da Logistica tem
um sério compromisso em promover uma forte Cultura de
Seguranca na Operacdo, fornecendo equipamentos de
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protecdo, atuando de maneira rigorosa nas regras de
seguranca e fomentando uma mentalidade de direcéo
preventiva, com discussdes e um treinamento pratico assim
gue os Green Angels sdo contratados. Para Marina Rosa,
analista de seguranca do time, é fundamental todos fazerem a
sua parte quando o assunto & seguranca. (TIME STONE,
2018a).

A cadeia logistica é o aspecto base de qualquer operagdo, de qualquer
empresa, e partindo desse ponto, a funcionalidade dela pode significar um
grande sucesso para a organizagdo, como também um fracasso. Agilidade,
qualidade no atendimento e custo para o consumidor s&o 0s principais valores

relacionados a Eficiéncia Logistica.

A logistica faz parte do processo de gestao de uma cadeia de suprimentos
e para que ela seja eficaz, ela precisa tomar as melhores decisfes para o
processo logistico, enquanto uma cadeia eficiente é aquela que realiza os
processos da melhor maneira possivel. Dito isso, 0 essencial para qualquer

empresa € uma cadeia que englobe os dois conceitos.
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5. Apresentacéo e analise

Nesta secdo serdo analisadas as principais iniciativas da Stone e seu
posicionamento em relacdo a Responsabilidade Socioambiental, a importancia
de uma operacdo mais limpa e uma logistica reversa eficiente. Sera dado um
foco especial na recuperacdo de maquinas por parte da empresa e na relagao

de algumas operacdes da logistica com o uso de bicicletas elétricas.

Os dados foram coletados a partir de uma experiéncia propria de atuagéo
na area de recuperacao de terminais como analista, a partir de uma entrevista
informal ndo sistematizada com uma colaboradora, responsavel pela area de
desenvolvimento, e com o Francisco Laudo de Camargo, responséavel pelo

projeto piloto de bicicletas elétricas.

5.1. Recuperacédo de Terminais

Toda a logistica voltada para a recuperagdo de terminais, foi desenvolvida
por um time de pessoas muito determinadas, cheias de energia, proativas e com
muita vontade de fazer a diferenca. O time comecou bem enxuto, na verdade,
com apenas 2 pessoas de uma empresa terceira que passavam o dia ligando

para clientes que possuiam algum tempo sem utilizar as maquinas Stone.

O objetivo comecou humilde e de certa forma bem diretivo para que
recuperassem um ativo da empresa, afinal as maquinas sdo compradas de uma
empresa terceira. O time de compras solicita o pedido das maquininhas

avaliando o estoque existente e de acordo com a demanda.

Apo6s a compra, elas sdo encaminhadas para os centros de distribuigdo e
no CD avaliam as regides que precisam receber as maquinas, para entdo, serem
levadas para os bunkers e polos de todo Brasil. No proximo passo do processo
as maquinas sao direcionadas aos clientes, através dos angels, que fazem tanto
0 processo de instalagdo, como também de orientagcdo para que os lojistas

possam manusear a maquina da maneira correta. Essa parte do processo é
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essencial para que 0s angels conquistem ainda mais o cliente e o fidelizem,

oferecendo um atendimento de exceléncia e eficiéncia.

A regra para os clientes inativos envolve aqueles que estdo entre 60 e 90
dias sem utilizar, como também os com mais de 90 a 180 dias. Se o cliente
entrar nessa régua ele ja serd propicio a receber algum contato de um integrante
do time de recuperacédo de terminais a fim de entender a razdo da inativagdo e
se 0 cliente tem a vontade de devolver, caso positivo, uma visita de

desinstalacdo sera agendada.

No momento que o angel vai até o cliente para cumprir a ordem de servico
de desinstalacdo, ele busca a maquina para levar ao polo ou bunker de sua
regido. Depois que as maquinas chegam aos bunkers, sdo encaminhadas aos
centros de distribuicdo para uma revitalizagdo e manutencao. ApGs isso, as que
estdo em pleno funcionamento séo direcionadas de volta para a cadeia, sendo
integrada no estoque disponivel de maquinas e indo para outro cliente. Caso a
maquina apresente defeito e ndo tenha sido possivel a reparacdo, ela sera
encaminhada para uma empresa terceira, regulada pela ISO 14000, a qual ira
fazer o descarte e/ou reciclagem adequada para a maquina e seus

componentes.

Os processos recém descritos, englobam etapas essenciais da economia
circular, com o encaminhamento das maquinas que ndo puderam ser reparadas
a uma empresa terceira para que faca a reciclagem/descarte corretamente, a
renovacdo/remanufatura, fazendo o conserto das maquinas com defeito e a
reutilizacdo, para que possam voltar ao ciclo da logistica e prolongar o seu ciclo

de vida.

Dito isso e tendo com base o estudo da Ellen Macarthur Foundation
(2021b), a empresa desenvolveu formas de facilitar o reuso, a reciclagem e o
aproveitamento dos produtos em seu ciclo. A mesma autora ressalta: “O design
de produtos e processos, requer habilidades, conjuntos de informacédo e
métodos de trabalho avancados”. Logo, todo o processo de recuperacdo das

magquininhas é puramente um exemplo de economia circular e logistica reversa.

Algumas sdo as praticas que podem ser apresentadas como vantagens

para a empresa de ser sustentavel, como: economia de custos, economias
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ligadas a reciclagem, melhoria na imagem institucional e na entrega de valor dos
produtos e servicos oferecidos, maior identificacdo dos funcionarios com a
empresa, melhor adequacao aos padrées de sustentabilidade corporativa, entre

outros.

Logo, a Stone parece ambiciosa em relacdo a atingir um desenvolvimento
sustentavel com a gestdo cada vez mais eficiente de seus processos e
continuamente engajados com a responsabilidade social empresarial. Caminha,
também, dentro dos conceitos ligados a operagdo mais limpa com os ajustes no
processo produtivo a fim de reduzir a geracdo de diversos residuos ligados as
maquininhas e a toda cadeia logistica de distribuicao.

Como revelado durante a pesquisa, existem algumas exigéncias para que
uma empresa obtenha o certificado 1ISO 14000, e a Stone ainda n&o as possui.
Com a certificacao seria possivel fazer um acompanhamento mais claro de suas
acdes com o objetivo de gerar impactos positivos no meio ambiente. Apesar das
praticas ja realizadas atualmente, a empresa ainda precisa caminhar um bom
percurso para que consiga alcangar alguns padrdes ambientais, pois,
atualmente, essas praticas sdo diretivas a determinados processos e sera

necessaria ainda uma transformacao do sistema como um todo.

A partir da analise de resultados, fica evidente o quanto a empresa esta
comprometida em ser mais responsavel ambientalmente, economicamente e
socialmente, e de apresentar as suas praticas para gue seja de ciéncia nacional,

mostrando a sua ambicao para alcancar um desenvolvimento mais sustentavel.

5.2. Outros Projetos Iniciais

Existem outras iniciativas da empresa que serdo destacados nos proximos
tépicos desse estudo a fim de contextualizar as praticas adotadas e enriquecer
as informacdes sobre sua gestdo da sustentabilidade de forma evidenciar os

caminhos que estdo sendo percorridos.

5.2.1. Relat6rio de Sustentabilidade

Mediante definicdo do tema do trabalho, foi possivel buscar internamente

na empresa Stone Pagamentos S.A. funcionarios que pudessem informar sobre
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as acOes ambientais existentes, como também as futuras. Através de uma
conversa informal com uma colaboradora da area de desenvolvimento, foi
possivel obter a informacdo de que a empresa estd em processo de elaboracao

do seu primeiro relatério de sustentabilidade.

No més de maio de 2021, através de uma entrevista informal nao
sistematizada, foi exposto que a estimativa € que o primeiro relatério da empresa
seja publicado em breve, com informagbes pertinentes, extremamente
esclarecedoras, condizentes com a cultura da empresa e seguindo o padrao GRI

no que tange ao ambito do meio ambiente.

Seguindo o padrdo GRI a Stone mostra o interesse em medir o seu
desempenho, os seus impactos econdmicos, ambientais e sociais de forma mais
diretiva, responsavel e transparente. A empresa possui essa deficiéncia na
exposi¢cao dos indicadores de sustentabilidade, no entanto, demonstra clara
expectativa em conseguir adotar o relatério de forma que se torne recorrente a

divulgacdo nos proximos anos.

5.2.2. Uso de Bicicletas elétricas

Existe um movimento muito forte ho mundo em torno da mobilidade
urbana, sendo necessario buscar meios mais limpos de se locomover e de

promover um menor impacto ambiental.

Foi em 2019 que a bicicleta elétrica ganhou um codigo exclusivo,
3091.2005. Antes disso e pelo menos durante alguns anos ela foi atrelada as
informagdes sobre motocicletas e outros ciclomotores, ou seja, 0s seus dados de
producdo e vendas eram armazenados e disponibilizados como se fossem
provenientes desses tipos de transportes (REVISTA BICICLETAS ELETRICAS,
2020).

Segundo a Revista Bicicletas Elétricas (2020, p.21):

Em média cerca de 4 milhdes de unidades séo vendidas por
ano. Ainda segundo os mesmos dados, em 2018, foram
comercializadas cerca de 4,06 milhdes de unidades, um
aumento de 7% em relacdo a 2017, ano em que foram
vendidas 3,79 milhdes de unidades e uma diminui¢cdo de 6% do
namero de unidades vendidas se comparado com as 4,29
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milh6es de unidades em 2016. Apesar da estabilidade do
mercado, observa-se um aumento expressivo no faturamento
do setor. A induUstria da bicicleta no Brasil gerou, em 2018, um
faturamento de 1,08 bilhdo de reais, representando um
aumento de 20% em relacdo a 2017 e 25% se comparado ao
ano de 2016.

5.2.2.1. Projeto Piloto na Stone

Com o intuito de trazer cada vez mais qualidade, seguranca e agilidade no
atendimento ao cliente, a ideia de utilizar bicicletas elétricas surgiu. Em uma
entrevista informal ndo sistematizada com Francisco Laudo de Camargo,
analista de novos negécios da area de logistica da Stone, foi possivel entender
melhor sobre esse projeto piloto.

Inicialmente, a ideia é que as bicicletas sejam utilizadas em locais de
maiores densidades populacionais das cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
As bicicletas elétricas possuem um motor elétrico auxiliar, com poténcia nominal
de 350 Watts, velocidade méaxima de 25km/h, uma média de autonomia de 25 a
30 quildmetros e 4 horas de duracdo de bateria. Conforme relatado no estudo
que a empresa possui frota prépria, para o caso das bicicletas, em um primeiro
momento, elas seriam alugadas através de parcerias com empresas de aluguel

de bicicletas.

O maior objetivo do projeto é o de reduzir custos de operacdo e de
manutencgdo, afinal, atualmente, a frota € em sua totalidade composta somente
por carros e motos movidos a combustdo. Portanto, com a implementagédo das
bicicletas elétricas em parte da operacdo, uma reducao significativa ja seria

alcancada.

Atrelado a esse objetivo, a diminuicdo do impacto ambiental se torna
evidente, afinal, com a reducdo da frota de motores movidos a combustao, a
emissdo de CO2 sera reduzida. A estimativa € que com essa a¢do a empresa
possa diminuir as suas emissdes de gas carbdnico em uma média de pelo
menos 14.3 kg CO2 anual, pensando na substituicdo desses veiculos pelas

bicicletas em distancias curtas de no maximo 30 quilometros.

Como beneficio para a operacgéo foi citado uma maior produtividade, maior

facilidade de locomocéo, afinal os agentes poderdo fazer diversas viagens a
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curta distancia e em tempos curtos, por ndo pegarem transito. Outro ponto
importante se trata da seguranca dos angels, questdo que é tratada pela

empresa com bastante seriedade e compromisso.

Algumas das dificuldades relatadas nesse projeto piloto foi a de encontrar
um local para o carregamento das baterias das bicicletas, pois no Rio de Janeiro,
por exemplo, o bunker mais préximo da zona sul — onde seria o local escolhido
para os atendimentos — fica no shopping Downtown, cerca de 19 quildmetros do
bairro de Copacabana. Considerando isso, para o angel sair do shopping
Downtown e fazer um atendimento no bairro de Copacabana, ele teria que
carregar a bateria de sua bicicleta pelo menos 1 vez ao longo do dia, pois com a
autonomia da bicicleta ele ndo consegue ir e voltar percorrendo 19km em cada

trajeto sem carrega-la.

Outro ponto de dificuldade seria a de encontrar locais para armazenagem
durante a noite, pois caso 0 angel precisasse fazer algum atendimento em uma
distancia mais longa, poderia correr 0 risco de nao conseguir voltar para o

bunker de armazenagem.

Um outro desafio a ser superado é o fato de que as motos e 0s carros
possuem um espaco para armazenamento de equipamentos suficientemente
adequados para as operagfes de rotina, no entanto, com as bicicletas, esse
espaco é reduzido. Um bal de moto possui uma capacidade média de 90 litros,

ja na bicicleta, ele seria de 20 litros.

Alternativas que podem ser apresentadas como medida resolutivas das

dificuldades apontadas sao:

e Encontrar polos comerciais estratégicos para 0 carregamento
durante o dia e armazenamento das bicicletas durante a noite, por

meio de parcerias.

o Alforjes ou mochilas de lona para os angels utilizarem nas
bicicletas. Um alforje € uma bolsa com diversos compartimentos
gue possui dois lados para ter um equilibrio de pesos, ele pode

aumentar a capacidade da bicicleta elétrica em até 60 litros. As
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mochilas de lona sdo bem resistentes e podem ter capacidade

entre 40 e 60 litros.

Portanto, nesse momento, a empresa precisa continuar buscando medidas
de contorno para as dificuldades encontradas, apontar os gargalos que a
operacao ja possui e mapear todas os planos de acdo. Dessa forma, seguirdo
eficientes em busca de construir a sua responsabilidade social empresarial e a

gestao de suas acdes sustentaveis.

5.2.2.2. Referéncias no Mercado

Devido ao aumento dos numeros de casos de covid no pais e das novas
medidas de restricdo adotadas por diversas cidades, a demanda de pedidos,
compras e servicos em casa se intensificou muito. Com isso, a preocupac¢ao com

a emisséao de gases poluentes também cresce.

De olho nos novos hébitos e preocupados com o impacto no meio
ambiente, a empresa Ifood langou um programa voltado para a sustentabilidade,
chamado Ifood Regenera (GIMENES, 2021). Gimenes (2021) relata que o plano
do Ifood € de “contar com 10 mil motos elétricas em até 12 meses, e de realizar

50% das entregas em modais ndo poluentes até 2025.”

A proposta da empresa € a de estimular esse meio de transporte
oferecendo linha de crédito especial para os seus entregadores, no entanto o
desafio é a escala, pois producdo, demanda e crédito existem (GIMENES, 2021).
Barateando custos e tornando as bicicletas economicamente viaveis para uma
pessoa comprar, o que fica faltando é a divulgacéo do projeto para que cada vez

mais entregadores participem (GIMENES, 2021).

Outra empresa que vem inovando e utilizando veiculos elétricos em suas
operacOes é a B2W, empresa dona da Americanas.com, Submarino e Shoptime.

L6

Ela esta “acrescentando mais uma roda a estratégia de limpar sua pegada de
carbono na “Ultima milha” do e-commerce” (SETTI, 2021). Segundo Setti (2021),
O projeto comegara inicialmente a entregar pacotes em areas de alta densidade
populacional de S&o Paulo e do Rio de Janeiro através de 90 tuk-tuks elétricos,

podendo comportar até 600 quilos.
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“A expectativa da B2W é que os tuk-tuks evitem a emisséo de 3 toneladas
de CO2 por més, segundo Welington Souza, diretor da LET’S, plataforma de

gestdo de logistica e distribuicdo da Americanas e da B2W.” (SETTI, 2021)

Figura 8 — Tuk-Tuks elétricos

Fonte: SETTI (2021)
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6. Conclusdes e Sugestdes

Ao longo do presente estudo foram levantadas algumas mudancas que o
mundo vem sofrendo devido as atividades humanas e que desencadeiam
inUmeros prejuizos ao meio ambiente. Entre eles estdo o crescimento
populacional desmedido, consumo exacerbado de matéria-prima, crescente
aumento de residuo e continua delapidacédo de recursos. Com isso, a questao
da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental estd ganhando cada
vez mais forca e a sua discussédo se torna de extrema importancia, tanto por

parte da populacdo, como também das empresas.

Neste sentido, as empresas precisam encarar esses novos desafios
impostos pelo desenvolvimento sustentavel e recriar 0s seus processos, aplicar
novas formas de produzir e sustentar novas atitudes, necessitando de acgbes
mais responséaveis. Dito isso, foram analisados diferentes aspectos sobre a
empresa Stone Pagamentos S.A. e as suas a¢gbes como forma de minimizar os

impactos gerados.

Como uma empresa que vém crescendo muito nos Ultimos anos e
conhecida por ter um ambiente de pessoas mais jovens, cheias de energia e
com muita vontade de fazer a diferenga, esse tipo de atitude € mais do que
esperada por seus stakeholders. Afinal, é totalmente possivel uma organizacao

atingir o crescimento econdmico sendo responsavel com o meio ambiente.

De acordo com o fundamento apresentado sobre empresas sustentaveis, a
Stone precisa desenvolver estratégias socioambientais Nno seu processo de
negocio, de forma a atender as necessidades atuais fazendo o uso de recursos
de forma sustentavel e buscar manter o equilibrio em relagdo a reciclagem,
reuso. Com base na ndo evidéncia de seus processos adotados, na falta de
divulgacéo, bem como nos seus projetos ainda em fase de testes e elaboracbes,

fica claro que a empresa tem muito a avancgar nessa perspectiva.
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Com a futura publicacdo de seu relatério de sustentabilidade, que na parte
ambiental seguird o0 modelo GRI, ficar4d mais evidente as suas contribuicbes em
direcé@o ao desenvolvimento sustentavel e as definicdes de suas diretrizes. Neste
sentido, apesar de terem o intuito de tornar o processo de producdo mais
eficiente, seguro e limpo, a empresa ainda ndo possui certificado da 1SO 14000
e, com ele, seus produtos e servicos poderiam ser reconhecidos
internacionalmente e se distinguiria daquelas organizagbes que somente

atendem as legislagbes ambientais.

Podemos inferir que existem muitos mecanismos que auxiliam as
empresas no alcance do desenvolvimento sustentavel, no entanto, fica a critério
delas decidirem adota-los e se comprometerem com a sua implementacgéao,
assumindo o papel que o momento atual exige. Pela relevancia do assunto,
organizacdes de pequeno a grande porte devem se preocupar em gerir o
negoécio de maneira ecologicamente correta. Dito isso, a implementacdo da 1SO
14000 se torna imprescindivel para os que desejam crescer e expandir de forma

sustentavel.

Outro ponto, dentro do tema de sustentabilidade corporativa e do tripé da
sustentabilidade, as ac¢des ligadas ao viés econémico e ao viés ambiental estdo
sendo elaboradas, no entanto, as a¢des voltadas para o &mbito social s&o objeto
de duavida, mostrando que ainda é preciso assumir de forma efetiva a
responsabilidade social e fazer um esfor¢co para que seja desenvolvido todo o

tripé como um fundamento integrado.

Em relagdo as emissbes de CO2, o que a empresa mais gera de impacto é
na sua cadeia logistica, com a utilizacdo de carros e motos movidos a
combustdo, entretanto ndo foi possivel quantificar o real impacto dessas
emissdes em toneladas para que seja feita a conversdo para créditos de
carbono. Exatamente por estar preocupada com essas emissfes, 0 projeto piloto
das bicicletas elétricas surgiu e ja estd em producdo, mas o mesmo ainda se
mostra com algumas dificuldades a serem superadas e com a clara necessidade
de ter objetivos mais precisos para que alcancem o resultado esperado. Com
isso, este estudo podera desencadear uma iniciativa para que a empresa reflita e
se preocupe em olhar ainda mais para esse aspecto, a fim de estudar uma

possivel frota, no futuro, de carros elétricos.
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Seguindo o conceito da operacdo mais limpa, a Stone esta desenvolvendo
seu sistema de gerenciamento ambiental (SGA) em um caminho muito firme,
tornando suas operac¢fes didrias mais sustentaveis para a reducéo dos residuos
e adotando uma abordagem mais preventiva em relagcdo aos Seus processos
produtivos, principalmente na parte da recuperacdo de terminais. Dessa forma, a
empresa se adequa visando a minimiza¢cdo de seus residuos nos processos de
producdo, a reciclagem interna fazendo o reaproveitamento desses residuos —
principalmente com a logistica reversa - e a reciclagem externa com a
contratagdo de uma empresa terceira para realizar o aproveitamento, descarte

e/ou reciclagem.

Com esse novo paradigma em que as empresas estdo buscando ser mais
regenerativas e nao destrutivas em seus processos, surge uma oportunidade
interessante para a Stone evidenciar 0 quanto esta engajada na economia
circular e na logistica reversa, para que desse modo, cada vez mais otimize a
producdo de recursos, fomente a eficAcia dos processos e minimize o
desperdicio. A divulgacéo do relatorio de sustentabilidade se mostra essencial

para esse ponto.

A luz do exposto, pode-se concluir que, com base na avaliagdo dos
processos adotados, a empresa poderia se tornar pioneira no ramo de
adquiréncia como uma fintech que nao sé almeja desenvolvimentos econdmicos,
como também desenvolvimentos sociais e ambientais. Mostrando a sua
consisténcia, confianga e dando exemplo para com os milhares de clientes por
todo o Brasil, os influenciando positivamente no caminho para uma economia

mais sustentavel e limpa.

Este trabalho, assim como as andlises expostas, podera ter uma futura
contribuicdo no ambito académico e empresarial, pelo fato de inspirar novas
alternativas de minimizacdo dos impactos gerados e ressaltar que as empresas
precisam encarar 0S novos desafios estabelecidos para se obter um

desenvolvimento sustentavel.

Em relagdo a estudos futuros, o trabalho mostra potencial para ser
explorado em uma pés-graduagdo, contando com uma abordagem sobre o
relatério de sustentabilidade que sera divulgado, prosseguir com a discussao

sobre responsabilidade socioambiental e economia circular.
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