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Considerag0Oes Finais

O caminho da logistica em dire¢do ao seu processo de integracéo foi
bastante fortalecido pelo uso progressivo de tecnologias da informagéo,
operantes em novas modalidades de redes de transmisséo.

De forma a atender a necessidades de flexibilidade e mobilidade,
decorrentes das alteragfes dos sistemas produtivos, e efeitos da globalizacéo,
foram realizadas maiores pesquisas e investimentos na transmissao por ondas
de frequéncia. Essa nova modalidade de transmissdo de informacdes trouxe
progressivas melhoras ao fluxo de informagdes empresariais.

Nesse sentido, ocorreu a evolugéo das redes de telefonia celular, as quais
passaram por diferentes geracdes, sempre visando oferecer servicos de acesso
mais eficientes, os quais proporcionassem melhor qualidade na transmissao de
voz, e mais tarde, na transmissdo de dados. O padrdo GSM surgiu, justamente,
mediante a necessidade de uma forma de padronizacdo, que fosse aceita
internacionalmente.

As redes de transmissdo por sistemas de satélites foram colocadas em
pratica mais tarde, passando também por diferentes fases, de forma a prover um
meio de acesso que possibilitasse cobertura de uma maior area de abrangéncia
geogréfica. Dessa forma com o passar dos anos, foram sendo disponibilizadas
novas bandas de freqiéncia para a transmissdo em micro-ondas, de forma a
superar problemas de congestionamentos de bandas, assim como problemas de
interferéncia com outras frequéncias de operacao.

De forma a ndo comprometer a qualidade das diferentes modalidades de
servicos de acesso, oferecidos por ambas as redes, hd padrbes de
regulamentacéo do uso do espectro de frequéncias, a serem seguidos.

As redes de telefonia méveis tém sido empregadas cada vez mais
freqlientemente em operacdes logisticas, de forma a oferecer a prestagdo de um
servico mais interativo, e que atenda aos principios de mobilidade, tao
fortemente solicitados atualmente. A decisdo pelo melhor tipo de rede a ser
empregada em cada aplicacdo depende, no entanto, da disponibilidade de

capital financeiro, assim como questdes de natureza geogréfica e politica.
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Os diversos aplicativos sem fio disponiveis no mercado envolvem o acesso
a tecnologias de captura de dados em freqiiéncia, as quais podem envolver a
conexao a uma das redes mencionadas. Pode-se dizer, que o emprego de tais
tecnologias praticamente revolucionou a maneira de se fazer negécios, na
medida em que possibilitou a disponibilizacdo das informac¢des em tempo real,
aos diferentes integrantes da cadeia de suprimentos. Um gerenciamento muito
mais efetivo foi de fato, possivel de ser obtido dessa forma, permitindo que os
agentes de fornecimento, manufatura, e de distribuicio e vendas
desenvolvessem operac¢des de maneira muito mais integrada.

Os trés requisitos a serem considerados nos sistemas de informagcéo _
atualizacao de dados em tempo habil, flexibilidade de operagdo, assim como a
precisdo dos dados transmitidos, podem de fato, ser obtidos, pelo emprego das
tecnologias de captura de dados, operantes em radio-freqiéncia.

Dentre tais tecnhologias, duas modalidades de etiquetas tém se destacado.
Num primeiro momento, os cédigos de barra foram usados intensivamente
(anexados a produtos de supermercados, por exemplo) possibilitando o
desenvolvimento de operacBes de controle de estoque de mercadorias, e
vendas, de forma mais dindmica, e menos sujeita a erros. Os codigos
bidimensionais apareceram mais tarde, possibilitando a concentracdo de maior
guantidade de informagdes em cédigos menores.

Dando continuidade a esse processo evolutivo das tecnologias de captura
por radio-freqiiéncia, uma nova tendéncia que vém adquirindo mais espago no
mercado mundial, e aos poucos, no mercado brasileiro sdo as etiquetas
eletrbnicas, ou RFID-tags. Apesar dessas consistirem numa tecnhologia mais
cara, oferecem uma infinidade de vantagens em relagédo aos tags opticos. Dentre
elas se destacam, a ndo necessidade de alinhamento de leitura para
transmisséo de informacgdes, e a possibilidade de reescrita de informacgdes. Tais
inovagdes proporcionam amplos beneficios em operagdes logisticas, tais como a
possibilidade de redirecionamento de rotas em atividades de transportes de
mercadorias, e alteracdo de fluxos de operagbes a serem realizadas na linha de
montagem de alguns produtos.

Etiguetas RFID possibilitam além do maior grau de integracdo a cadeia de
suprimentos, uma maior agregacdo de valor aos servicos oferecidos aos
clientes. Por meio do monitoramento do transporte de mercadorias, que pode ser
acessado de um terminal conectado ao sistema, pode-se acompanhar o trajeto
das mercadorias, e verificar a possibilidade de cumprimento de prazos de

entrega.
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A preocupacdo com questdes ambientais representa um outro aspecto,
gue ja vem sendo sinalizado em possiveis aplicagfes de sistemas RFID. J& se
cogita a adocao da tecnologia de radio-frequéncia, no controle do descarte de
mercadoria, e acompanhamento de operagdes de reciclagem, no fim do ciclo de
vida do produto.

Assim como na escolha pelo melhor tipo de rede de acesso, as tecnologias
de captura de dados, devem ser escolhidas com base na gama de aplicativos
desejados. Quanto maior a variedade, ou necessidade de maior grau de
sofisticagdo, um pre¢co mais caro devera ser pago. Preco este, que por sua vez,
pode ser compensado mediante o maior grau de eficiéncia que pode ser obtido
apos a efetiva implantacdo dos sistemas RFID.

No Brasil, j& estdo presentes hoje, algumas empresas fornecedoras de
solucdes de produtos e servicos de acesso a rede sem fio. Algumas empresas
especializadas em solugBes de software, atuando em atividade conjunta com
operadoras de telefonia movel, sdo capazes de oferecer servigos de localizacao
de maior ou menor grau de abrangéncia geografica, de acordo com as
solicitacdes impostas pelos clientes, e de acordo também, com o valor que estes
estejam dispostos a pagar.

Ja no que se refere as opgcdes de hardware, o Brasil ja conta com a
presenca de algumas empresas especializadas em aplicagbes especificas da
tecnologia de transmissdo por radio-freqiéncia, as quais disponibilizam
diferentes modalidades de coletores de dados, leitores, e sistemas de interface.
Tanto as etiquetas Opticas quanto as eletrbnicas podem ser facilmente
encontradas, em diferentes formatos e grau de funcionalidade.

Apesar de no Brasil, a tecnologia RFID ainda se encontrar num estagio
embriondrio, esta ja apresenta um bom grau de aceitacdo, j& sendo
implementada em algumas empresas automobilisticas, no processo de
montagem de veiculos, e controle de acesso.

Talvez um dos mais fortes agravantes para a penetracdo macica dos
sistemas RFID no pais, seja de natureza econdmica. Os novos sistemas sem fio,
no entanto, apesar de solicitarem um consideravel investimento numa fase
inicial, sdo capazes de proporcionar uma maior eficiéncia em termos
operacionais, fato este que torna o negécio bem mais atraente.

Uma vez vencida essa barreira financeira inicial, novas modalidades de
aplicacéo da tecnologia RFID em diferentes areas de atuacdo, poderdo ganhar

forca de atuacdo no mercado brasileiro. Questdes de natureza ética também
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devem ser cuidadosamente analisadas, antes da penetracdo macica da cultura
RFID, de forma a respeitar a privacidade de cada individuo.

Talvez o protétipo de “supermercado do futuro”, amplamente equipado
com etiquetas eletrbnicas, ndo passe de especulagbes, no caso da realidade
brasileira. O emprego de etiquetas eletrdnicas anexadas a produtos de
supermercado, provavelmente ndo compensaria o0 alto custo em que se
precisaria incorrer, para realizar 0 monitoramento de itens de baixo custo (o que
poderia gerar um aumento consideravel do prec¢o unitario do produto, por conta
do custo do RFID-tag). J4 no caso do monitoramento de grandes cargas, e de
equipamentos de grande porte, seja em trafego terrestre, maritimo, ou aéreo, 0s
investimentos na tecnologia sem fio, seriam mais compensatorios. De forma que,
o valor unitario do tag praticamente passaria despercebido, e seria capaz de
proporcionar maior flexibilidade, no gerenciamento e controle de fluxo de
informacgdes/ materiais, de forma muito mais eficiente que os sistemas usuais.

O universo wireless esta apenas dando seus primeiros passos, € sem
davida, ha ainda muito o que ser explorado, de forma a atender a maiores
prioridades no quadro brasileiro.

Alguns paises do mundo ja tém usufruido dos amplos beneficios
proporcionados por sistemas de radio-freqiiéncia, no setor de saude, em
operagbes nas quais equipamentos eletronicos (semelhantes aos tags-RFID)
realizam o monitoramento cardiaco de pacientes. Assim, um individuo que sofra
sérios problemas cardiacos, pode ter seu coracdo monitorado por um chip, que
em caso de eventuais problemas de salde, sinaliza a uma central médica, por
transmissdo de dados em radio-freqliéncia, a necessidade de atendimento a
uma emergéncia. Pode-se perceber os amplos beneficios que poderiam ser
gerados ao Brasil, com tal aplicativo.

Uma adaptacdo aos chips de monitoramento cardiaco, possibilitaria em
uma aplicacdo futura, que muitas centrais médicas de determinada cidade
fossem equipadas com as tecnologias de acesso em radio-frequiencia. De forma
que, assim que for recebido o sinal de atendimento de emergéncia de
determinado cliente, a central médica mais proxima da cada do cliente podera
oferecer a atencdo devida. Por meio de um monitoramento eletrénico de todos
os carros de ambuléncia do hospital, poderdo ser analisadas situacbes de
trafego de transito, de forma a favorecer a decis@o pelo caminho mais rapido de
acesso, entre a casa do cliente, e a central médica.

Diante dos grandes beneficios proporcionados pelas tecnologias e redes

de acesso por transmissao em frequiéncia, assim como a novidade de algumas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212226/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212226/CA

103

tecnologias (destacando-se entre elas, o RFID) no mercado brasileiro, esse
trabalho pode ser visto como uma contribuicdo, ou um ponto de partida, no
desenvolvimento de novas linhas de pesquisas em aplicacdes wireless em
atividades logisticas.

Como sugestdo, os sistemas RFID podem ser implementados no
gerenciamento de transporte, e controle de localizacdo de equipamentos de
grande porte. Atividade esta que justificaria o custo unitario (ainda relativamente
alto) das etiquetas eletrbnicas.

As etiquetas ou outras formas de dispositivos eletrbnicos poderiam
também ser empregados de forma mais efetiva e frequente, no controle de
frotas. Assim por exemplo, um equipamento transmissor de freqiiéncia poderia
ser colocado em 06nibus circulares, de forma a controlar a freqiéncia de
passagem dos mesmos em determinados trechos (onde seriam dispostos
leitores fixos), ao longo das principais linhas urbanas. Aplicagdes que exigissem
maior grau de cobertura poderiam ser obtidas pela implementacdo de
equipamentos transmissores, que fizessem acesso a rede de telefonia mdvel

(seja ela celular, ou de satélites).
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