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Introducao

Ser capaz de localizar de forma constante e precisa, uma mercadoria em
transito, independentemente de seu local fisico, tem se tornado um dos
principais desafios a ser superado, no gerenciamento de operacdes logisticas,

por empresas atuantes nos mais diversos ramos, em situagdes tais como:

- Um funcionario de operacdo de uma frota de navios precisa localizar a
posicdo exata de uma de suas embarcacfes, de forma a verificar se a mesma

cumpriu a rota prevista, no tempo estimado;

- Um operério de manutencdo de uma rede elétrica, ao detectar uma torre
de suprimento de energia operante dentro de condi¢des irregulares precisa
contactar os técnicos localizados mais proximos, assim como enviar mensagens

instantdneas aos mesmos, solicitando servi¢o de reparo imediato.

- Uma empresa fornecedora de alimentos necessita atualizar seu estoque
real de mercadorias num determinado armazém, no exato momento em que
varios funcionarios estdo realizando vendas de forma independente, nas

diversas filiais.

- Um motorista deseja saber qual o trajeto mais rapido para retornar do
local de trabalho a sua casa, no menor tempo possivel, e de forma a evitar

congestionamentos de transito.

Como se pode verificar, sdo inUmeras as aplicagbes que solicitam maior
mobilidade de acesso aos meios fisicos de comunicagéo.

Na busca incessante de solucbes que contemplem tais necessidades, tem
se verificado uma forte tendéncia ao emprego de tecnologias que priorizem
principios de mobilidade. Tal fato pode ser proporcionado pela combinacao das
tecnologias de informacédo hoje disponiveis, com sistemas de comunicacdo sem
fio. Essa perfeita combinagdo no universo wireless nao s6 oferece comodidade e

conforto para o usuario, como também, muitas vezes representa a Unica solugcao
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viavel, sobretudo diante das limitacbes de alcance dos sistemas de comunicacao
fixos ja presentes.

A adogdo progressiva das tecnologias da informagdo trouxe uma
importante contribuicdo ao desenvolvimento das operacoes logisticas, na medida
em que proporcionou o grau de flexibilidade necesséario para a evolugdo do
processo logistico por sucessivas fases de integracao.

A evolucdo da logistica ocorreu mediante grandes transformacdes
mundiais, ao longo do século XX, as quais tiveram repercusséo direta nas forcas
produtivas, formas de gerenciamento, e na maneira de se fazer negdcios. Desta
forma, uma infinidade de novos valores passou a ser difundida na sociedade
mundial, como a necessidade de atendimento a demanda de forma mais
eficiente, gerenciamento de um fluxo de informagdes multidirecionais, e
integracdo da cadeia produtiva.

Nesse contexto, o universo wireless foi aos poucos sendo incorporado nas
mais diversas regibes do mundo, inclusive no Brasil. A necessidade de
atendimento a uma série de aplicacdes, que fossem independentes dos meios
de transmissdes fisicos convencionais, conduziu a maiores investimentos na
rede de acesso por transmissdo em ondas de frequéncia.

No que diz respeito as tecnologias de acesso, destacando-se no processo
de fusé@o das tecnologias de informag&o com principios de mobilidade, surgiram
os sistemas de acesso por codigo de barras, e mais tarde, a tecnologia RFID
(Radio Frequency Identification). Tais sistemas proporcionam elevado grau de
integracdo, na medida em que, possibilitaram que as informages pudessem ser
atualizadas nos varios elos da cadeia de suprimentos em tempo real.

Apesar da cultura do RFID se mostrar ainda num estagio inicial no quadro
brasileiro, j& ha algumas aplicagbes implementadas de forma efetiva em

atividades logisticas.
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1.1.0bjeto de pesquisa

Nesse trabalho pretendeu-se analisar algumas tendéncias de aplicacdes
wireless em atividades logisticas e no gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Para tanto, foram abordados os principais meios de transmissdo e acesso
operantes em radio-freqiiéncia, os quais podem trabalhar em operacéo conjunta
com uma rede de telefonia movel.

Como pano de fundo para o desenvolvimento do mesmo, tomou-se a

evolucao das atividades logisticas, em direcéo a seu processo de integracao.

1.2. Motivacao

Na busca de um tema que conciliasse nog¢Bes de sistemas de
comunicagdes sob um enfoque de carater mais gerencial, surgiu a idéia de se
trabalhar com implementacdes de sistemas de transmissdo sem fio, em
atividades de gerenciamento de operacdes logisticas. Dessa forma, a autora
procurou resgatar conhecimentos adquiridos no curso de graduagdo em
Engenharia Elétrica, sem recair, no entanto, no desenvolvimento de um trabalho
meramente técnico, mas sim numa contribuicdo tecnolégica motivada por uma

nova perspectiva, que séo as aplicacdes logisticas.

1.3.Escopo do Trabalho

De forma a promover maior compreensdo dos impactos da tecnologia de
sem fio em operagbes logisticas, foram abordadas algumas tecnologias de
captura e transmissao de dados por radio-freqiiencia, as quais podem abranger
0 acesso a uma rede de transmissdo. O leitor deve ter claro em mente, no
entanto, que nao se pretende, por meio deste, oferecer um entendimento
profundo em termos técnicos, mas sim, uma visao superficial, mas suficiente, de
alguns principios de funcionamento, formas, e meios de operagéo, de forma a
melhor se compreender o verdadeiro impacto da tecnologia sem fio no

gerenciamento logistico.

1.4. Metodologia de trabalho

Pode-se dizer que este trabalho foi elaborado basicamente em duas
etapas: num primeiro momento, foi feita a andlise de material bibliografico,

disponivel em livros e outras fontes de pesquisa (de acesso pela internet), por
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meio do qual, se pode delimitar a linha de pesquisa, bem como oferecer maior
embasamento ao desenvolvimento do tema. Numa segunda etapa, foram
realizadas visitas a empresas que trabalham no desenvolvimento de produtos e
servigos por radio-frequiéncia, localizadas em S&o Paulo e no Rio de Janeiro.
Tanto por intermédio das visitas, quanto por conversas com profissionais da
area, pode-se verificar, de forma mais concreta, o grau de maturidade de

algumas solugdes wireless em atividades logisticas.

1.5. Estrutura do trabalho

Na introducéo dessa dissertacdo € apresentada uma visdo geral do tema
proposto, assim como sdo ressaltados o objeto de pesquisa, motivagdo para
desenvolvimento do tema, escopo, e metodologia do trabalho.

No capitulo 2, pretende-se posicionar o leitor dentro do cenério ideal, no
gual as tecnologias de informacédo, abordadas de uma forma geral, apareceram
como melhor resposta as necessidades de flexibilidade, de forma a propiciar a
evolucdo da logistica em dire¢cdo aos conceitos gerenciais mais modernos. A
evolucé@o do processo logistico é analisada, sob a influéncia de uma infinidade
de fatores, destacando-se entre eles, as mudancas dos sistemas produtivos, e
os efeitos da globalizacéo.

Diante da intensa valorizacdo dos principios de mobilidade, observada,
sobretudo, nas Ultimas décadas, o capitulo 3 foi dedicado a um estudo dos
sistemas de transmissao por radio-freqiiéncia, onde sdo abordados principios e
redes de transmissédo sem fio, assim como algumas modalidades de tecnologias
e servigos de acesso. No mesmo capitulo sdo expostas algumas aplicacdes da
rede sem fio em operacdes logisticas, assim como tendéncias a aplicacdes
futuras.

O capitulo 4 trata especialmente de uma importante tecnologia de captura
e transmissdo de sinal por radio-freqiéncia, que é a tecnologia RFID (Radio
Frequency Identification), assim como sua implementacdo no gerenciamento
logistico.

No capitulo 5 pretendeu-se analisar a forma de atuagdo de empresas
fornecedoras de solugbes de software e hardware, assim como seu grau de
relacionamento com operadoras da rede celular, e de satélites, quando o caso,
no oferecimento de produtos e servi¢os por radio-frequéncia.

As consideracgdes finais séo feitas no capitulo 6.
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