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Resumo
O presente artigo tem o intuito de trazer um questionamento sobre o alto nimero de

atendimentos realizados pelo Nucleo Especial de Direito da Mulher e de Vitimas da Violéncia
no Estado do Rio de Janeiro (NUDEM) em tempos de pandemia e a violacdo dos Direitos
Humanos frente a violéncia sofrida. Aumentou o nimero de casos ou as mulheres estdo mais
instruidas quanto ao rompimento do ciclo de violéncia?

Palavras-chave: NUDEM; feminicidio; leis de protecdo as mulheres; igualdade de género.

Abstract
This article aims to raise a question about the high number of assistance provided by the Special

Center for Women's Rights and Victims of Violence in the State of Rio de Janeiro (NUDEM)
in times of Pandemic and the violation of Human Rights in the face of violence suffered. Has
the number of cases increased or are women better educated about breaking the cycle of
violence?

Keywords: NUDEM; women’s protection laws; gender equality
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Introducao
A pandemia da Covid-19 trouxe muitas reflexdes quanto a saide mundial, o agravamento

das desigualdades, aumento da violéncia de diferentes formas, mas também sobre a violéncia
domestica contra a mulher e sua historia nas sociedades.

A relacdo da representacdo da mulher na sociedade vem se modificando a passos curtos,
principalmente se voltarmos nosso olhar para a Grécia Antiga, época em que predominava a
dominacdo masculina justificada pelas formas anatdmicas, onde a mulher era um ser fragil e
necessitava da protecdo masculina, sendo esse considerado seu guardido. O homem era
responsavel por sua vida, limitando seus direitos civeis, além de serem consideradas
juridicamente incapazes (Bérquo, 2014).

Pensando no tanto tempo da dominagdo masculina e no tdo pouco tempo de revolugéo
feminina, podemos considerar que ainda existe uma expressdo forte na desigualdade das
relacBes sociais na perspectiva de género. Com isso, o rompimento do tabu da violéncia contra
mulher ainda estd engatinhando nessa linha do tempo, mesmo com todos 0s avancos e
conquistas femininas.

Ainda assim, vivemos em uma sociedade na qual o processo de diferenciacdo entre
géneros ocorre por sua forma tradicionalista e patriarcal, em que as mulheres sdo consideradas
extensdo das posses e da honra de “seus homens”, estabelecendo a desigualdade de valor entre
as pessoas. E comum os discursos de manifestacio da violéncia masculina serem sindnimo de
virilidade e superioridade frente ao sexo fragil (mulher).

O Direito Internacional dos Direitos Humanos surgiu apos a Il Grande Guerra com intuito
de garantir que nenhum ser humano tivesse seus direitos violados. Os direitos fundamentais
precisam da protecdo do Estado para sua maior efetividade, e a Constituicdo de 1988 foi 0
marco fundamental para sua normatividade no Estado brasileiro.

No Brasil, ¢ considerada como maior conquista para universo feminino a Lei de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Lei 11.340 de 7 de agosto de 2006, complementada com
a nova Lei 14.022 de 7 de julho de 2020, que dispde de medidas de enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, incluindo as mulheres com deficiéncia.

A violéncia contra mulher acontece de forma maioritaria no seu convicio familiar, sendo
praticada por pessoas com as quais ela mantém forte vinculo afetivo, tornando muito mais
dificil uma tomada de deciséo, seja sobre denuncia ou rompimento do ciclo de violéncia. Essa

dificuldade se assevera vinculada a culpabilizacdo da violéncia realizada pelos seus agressores.
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O conjunto de fatores aqui destacados remete a seguinte questdo: a pandemia facilitou a
conscientizagdo do ciclo de violéncia ou realmente os casos aumentaram devido ao
confinamento familiar?

A andlise considerara a trajetdria historica do direito das mulheres e suas sustentagfes
legais, baseada em pesquisa documental como apoio a pesquisa qualiquanti-tativa e método
comparativo. Destaca mulher e sua historica submissdo aos homens frente a sociedade, o
recente rompimento desse ciclo de submisséo, assim como as conquistas das mulheres no
mundo. Apontara marcos como o direito ao voto (1948), que representa grande avancgo para que
a sociedade olhasse para mulher como parte do todo. Com esse pontapé inicial, algumas
convencdes sobre direitos politicos, civis, de igualdade, entre outros, comegaram a surgir e a
modificar a postura da mulher na sociedade.

Mesmo com 0s avancos e conquistas, as mulheres ainda sofrem com abusos e violéncias,
principalmente por pessoas de seus lagcos familiares. Outro marco é a Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra Mulher, também conhecida
como Convencdo de Belém do Para (1994), que assim definiu a violéncia contra a mulher:
“qualquer ato ou conduta baseado nas diferencas de género que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher”. Logo apds essa Convengdo, ocorreram
muitas mudangas nas leis brasileiras, sendo a mais conhecida a Lei Maria da Penha, que sera
também considerada neste artigo.

1. As Leis de protecdo a mulher e seus avangos

1.1 - Lei Maria da Penha

A Lei 11.340 de 2006, também conhecida como Lei Maria da Penha, possui artigos
voltados para eliminar todas as formas de discriminagdo contra a mulher, prevenir, punir e
erradicar a violéncia de género, criando mecanismos no Codigo De Processo Penal para o
cumprimento da Lei.

Esses artigos visam assegurar a mulher vitima de violéncia doméstica seus direitos
basicos e fundamentais para sua restruturacdo na sociedade. Recomenda o desenvolvimento de
politicas publicas para resguardar a integridade dessa mulher, além de propor medidas de
prevencao.

Encontram-se nesta Lei formas de prevencdo a atuagdo da autoridade policial, que devera

conduzir e tomar as devidas providéncias cabiveis diante do problema encontrado.
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O art. 7° é um dos mais importantes, pois nele estdo os diferentes tipos de violéncia que
a mulher pode sofrer:

e Avioléncia fisica - conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

e A violéncia psicoldgica - qualquer conduta que lhe cause dano emocional, como
diminuigdo da autoestima, sendo realizada de formas diferentes, como: ameaca,
perseguicdo, humilhacdo, chantagem, entre outras;

e A violéncia sexual — se refere a qualquer conduta que envolva ato sexual sem o
consentimento da mulher, ou qualquer método contraceptivo for¢ado, assim como o
aborto ou prostituicdo. Essa violéncia pode ser cometida por ameaca, chantagem ou
mesmo manipulagéo;

e A violéncia patrimonial - qualquer conduta que configure retencdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, valores e direitos ou recursos econdémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

e A violéncia moral — conhecida como callnia, injuria e / ou difamacéo.

Além de tipificar as violéncias de uma forma didatica, essa Lei se torna mais completa
por também tratar da assisténcia a mulher em situacdo de violéncia, promovendo integracdo
entre o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Seguranca Publica, assisténcia
social, saude, educacdo, trabalho e habitacdo. Destaca-se a importancia da promog¢do dos
estudos e pesquisas buscando avaliar os resultados das medidas tomadas com periodicidade.

Também é importante realcar a preocupacgdo com a promocao de programas educacionais
com campanhas educativas de prevencdo e informacao sobre o que é violéncia, assim como o0
atendimento policial especializado para as mulheres que sofreram a violéncia.

Da mesma forma que a Lei traz a metodologia intersetorial de atuacdo entre os 6rgaos,
valorizando o conhecer para melhor intervir, traz também as sancfes, que estdo assim
organizadas:

- sanc¢des restritivas aplicadas ap06s a vitima realizar a denlincia contra o agressor, sendo
aplicadas de acordo com o grau da violéncia e o risco eminente de morte, podendo levar o
agressor a prisdo imediatamente ou apds um mandado.

- Medida Protetiva de Urgéncia, a mais utilizada, que costuma ser respeitada pelo
agressor. Aquele que descumpre a solicitacdo de afastamento pode ter sua liberdade restrita,
tendo que responder ao processo em regime fechado (preso).

O confinamento compulsério devido a pandemia contribuiu para 0 aumento dos casos de
violéncia, fato comprovado pelo nimero de Medidas Protetivas e chamados ao 190. Houve
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também uma dificuldade de acesso as redes de protecdo e denuncia, deixando essas mulheres

ainda mais vulneraveis.

1.2 - Lei do feminicidio

Como a Lei Maria da Penha ndo possui um ou mais artigos especificos para os casos do
agressor tentar contra a vida da mulher, ou tirar sua vida, a Lei 13.104 de marco de 2015, altera
o0 art. 121 CPP, para prever o feminicidio como crime hediondo, qualificando o homicidio
contra a mulher por sua perspectiva de género. Constatada a causa do crime ou de sua tentativa,
a pena € aumentada em 1/3 (um terco) até a metade se for praticado contra mulheres gestantes
ou puérperas, meninas com menos de catorze anos e mulheres maiores de sessenta anos ou com
deficiéncia.

Para o Codigo Penal Brasileiro, o feminicidio ndo é um crime novo, apenas € um
agravante ao crime de homicidio, transformando a pena maior conforme as circunstancias do
crime praticado.

Em entrevista, a psicloga do NUDEM, Pamella Rossy Duarte, fala sobre sua percepcéo
de aumentos de casos na pandemia, relatando que o isolamento social provocou uma
vulnerabilidade maior das mulheres que ja viviam o ciclo de violéncia, aumentando o0 numero
do &pice dessa violéncia, o feminicidio.

As mortes em razao de género aumentaram, em nosso pais, cerca de 2%, comparadas ao
primeiro semestre de 2019/2020 (dados anteriores a pandemia). O Alto Comissariado das
Nacdes Unidas pra os Direitos Humanos (ACNUDH) aponta o Brasil como 5° lugar no ranking
mundial de feminicidio. Isso reforca discriminacdo estrutural, desigualdade de género e de
poder, que torna a mulher inferiorizada e subordinada aos homens na visao patriarcal das
sociedades em geral.

Em marco de 2021, o STF, por unanimidade, proibe a tese de legitima defesa da honra
em crimes de feminicidio, justamente por violar os principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, violando a protecdo a vida e de igualdade de género. Dessa forma, esse
argumento nao pode ser utilizado em nenhuma fase pré-processual e processual.

Para dar mais sustentagdo a proibicdo, o STF adicionou regra do artigo 28 no Cédigo
Penal, onde diz: a emocéao ou a paixdo ndo excluem a imputabilidade penal. Para o Ministro
Dias Toffoli, a pratica do feminicidio ou o uso de violéncia ndo pode ter como justificativa a
repressdo de um adultério, ndo esta a se defender, mas sim a atacar uma mulher de forma

covarde e criminosa.
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Considera-se um avango para protecdo da mulher o entendimento do STF, em que a

defesa do homem agressor ndo pode mais utilizar esse tipo de argumento para minimizar a pena

ou mesmo extinguir a punabilidade.

2. A violéncia doméstica na pandemia

O Brasil ndo estava com sua economia estavel quando a pandemia se instaurou,

provocando ainda mais desempregos e desespero nas familias vulneraveis. A desigualdade

acentuada e o desequilibrio emocional tornaram a convivéncia familiar mais dificultosa. Com

esse olhar, percebemos uma das justificativas para a rapidez nas fases do ciclo da violéncia. O

Instituto Maria da Penha descreve as fases do ciclo da violéncia de forma didatica.

O comportamento do homem nas fases do ciclo da violéncia:

Primeira fase: 0 homem apresenta um comportamento tempestivo, mostrando-se
irritado, podendo comecar a realizar ameacas e quebra de pequenos objetos que a
mulher estima.

Segunda fase: homem ndo consegue mais controlar seu comportamento violento, e
ocorre a agressao.

Terceira fase: o arrependimento do homem faz com que seu comportamento seja

amavel e busque a reconciliacéo.

O comportamento da mulher nas fases do ciclo da violéncia:

Primeira fase: o comportamento da mulher costuma ser retraido, evitando inflamar
a raiva do companheiro, mesmo que 0 medo tome conta de seus pensamentos. E
nessa fase que a negacdo dos fatos ocorre, pelo simples desejo de ndo acreditar que
realmente estd acontecendo com ela, buscando justificativas em seu comportamento
que justifiquem as reac¢des do parceiro.

Segunda fase: a mulher se sente paralisada com a atitude final e, sem conseguir
reagir ao ato de violéncia, seus sentimentos tornam-se um misto de 6dio, solidao,
vergonha e dor.

Terceira fase: a mulher, mesmo que desconfiada, aceita a reconciliagdo com as

lembrancas dos momentos bons que tiveram juntos.

Tempo de cada fase:

Essa primeira fase ndo possui um tempo pré-determinado, podendo durar horas, dias

ou anos para chegar a segunda fase.

DIGNIDADE RE-VISTA | ISSN2525-698X| 2021 | V. VII | N. 12 | Educago Pratica Libertadora — herancas dos
100 anos de Paulo Freire e Dom Paulo Arns. Pastoral Universitaria Anchieta PUC-RIO.

126



DIGNIDADE

10.17771/PUCRio.DigRev.53814

d

RE-VISTA

VOLOTAO, Jaqueline dos Santos. Os Direitos Humanos e Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica em
tempos de pandemia. Dignidade Re-Vista, v.7, n.12, jul 2021.

e O ato de violéncia, realizado na segunda fase, ndo possui um tempo estabelecido,
mas € a pior fase para a mulher, pois suas reaces sdo completamente adversas, ou
seja, cada mulher pode reagir de formas diferentes, como procurar ajuda, se esconder
ou mesmo se matar. Essa tomada de decisdo depende exatamente do tempo que a
primeira fase durou e o que ela sofreu (violéncia verbal, psicoldgica, patrimonial).

e A aproximagcdo estreita a relacdo de dependéncia entre vitima e agressor.

Assim como na primeira fase, em que ndo temos como precisar o tempo, na terceira fase
também néo se tem como mensurar quanto tempo demora a que voltem a acontecer 0s episodios
da primeira fase, concretizando o que chamamaos de ciclo de violéncia doméstica.

E importante mencionar que o ciclo pode ser rompido em qualquer fase, porém é mais
comum que 0 seu rompimento aconteca ap6s um longo periodo da fase um e na fase dois. Isso
acontece ap6s a mulher ja ter passado por mais de uma vez nesse ciclo completo.

O ciclo da violéncia é conhecido pelas caracteristicas marcantes de suas trés fases
distintas, que no periodo da pandemia passou a ter duracdes menores de uma fase para outra,
intensificado o aumento da tensdo ao ato de violéncia. Percebemos que os ciclos foram
rompidos mais facilmente nesse periodo pandémico, justamente pelo agravamento do
isolamento social, pois essas mulheres tendem a ficar presas com seus agressores. A Ultima
fase, que chamamos de fase do arrependimento, passou a ser menos observada pelos

profissionais da ponta.

3. Olhar dos Direitos Humanos

Os Direitos Humanos defendem em seus artigos o direito a vida, que vem ao encontro,
entre outras leis, da Lei do Feminicidio (Lei 13.104/15), que vem para punir aqueles que tentam
contra a vida da mulher devido a seu género, ou mesmo conclui o fato levando ao 6bito. Além
disso, em seus artigos, os Direitos Humanos deixam claro sua posi¢do contra a violéncia,
tortura, discriminacao, vistas constantemente na Lei Maria da Penha.

Portanto, pode-se afirmar que as leis propostas em favor da vida da mulher “beberam” na
fonte dos artigos dos Direitos Humanos (1948). Alem disso, eles séo norteadores de normas
internacionais que obrigam os governos a adotarem medidas de prevencdo e erradicacdo da
violéncia de género, pelo desrespeito a dignidade humana.

A pandemia se tornou um periodo propicio para violagdo dos direitos humanos e aumento
de casos da violéncia contra mulheres, aumentando também a vulnerabilidade alimenticia das
familias.

DIGNIDADE RE-VISTA | ISSN2525-698X| 2021 | V. VII | N. 12 | Educago Pratica Libertadora — herancas dos
100 anos de Paulo Freire e Dom Paulo Arns. Pastoral Universitaria Anchieta PUC-RIO.

127



DIGNIDADE

10.17771/PUCRio.DigRev.53814

d

VOLOTAO, Jaqueline dos Santos. Os Direitos Humanos e Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica em
tempos de pandemia. Dignidade Re-Vista, v.7, n.12, jul 2021.

Em meio a calamidade da saude publica, o Governo Federal busca conter a violéncia
domestica através de novas regras na Lei 14.022, de 7 de julho de 2020:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre medidas de enfrentamento & violéncia
doméstica e familiar contra a mulher e de enfrentamento a violéncia
contra criancgas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
durante a emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

Essas novas regras chegam com o intuito de minimizar a violagdo dos direitos

fundamentais das mulheres, buscando protecdo e auxilio imediato da rede de enfrentamento.

4. Nucleo Especial de Direito da Mulher e de Vitimas de Violéncia de Género

(NUDEM)
A Defensoria Publica do Rio de Janeiro realiza atendimento as mulheres vitimas de

violéncia de género h& quase 23 anos atraves do NUDEM — de forma acolhedora, buscando
entender suas necessidades e informar seus direitos. E um Nucleo de primeiro atendimento que
se tornou referéncia no Estado por sua exceléncia no atendimento a essas mulheres.

O Nucleo é constituido por uma equipe especializada em atendimento as mulheres vitimas
de violéncia, com a presenca de Defensora Publica exclusiva para o 6rgéo e uma equipe técnica
(assistente social e psicologa) para que possa dar o suporte a toda necessidade da mulher que
chega para o atendimento.

O atendimento ¢é realizado de acordo com a necessidade da mulher, seja para orientagdo
juridica e realizacdo de processos referentes a guarda e regulamentacdo de visita de seus filhos,
alimentos, divorcio, queixa-crime, indenizacao, entre outras acfes, sejam encaminhamentos
para a rede de atendimento para dar o suporte psicossocial a mulher que é vitima de violéncia
de género.

Em tempos de pandemia, o NUcleo se reestruturou para manter o bom atendimento as
mulheres que chegam a grande namero diariamente. Assim, com o atendimento chamado
“funcional”, as vitimas de violéncia entram em contato pelo aplicativo WhatsApp, seja por
encaminhamento da rede de atendimento ou pelo simples fato de pesquisarem o contato no site
da Defensoria Publica.

O atendimento Funcional é realizado por duas servidoras do quadro que recebem
orientacdo das Defensoras Publicas designadas para atuacdo no érgdo. Elas fazem o chamado
primeiro atendimento, quando verificam se o caso daquela vitima é do NUDEM ou de outro
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6rgdo, realizando seu encaminhamento. E comum a mulher apenas entrar em contato para saber
do andamento da Medida Protetiva ou solicitar sua renovagdo, sendo encaminhada para o
Juizado de Violéncia Doméstica que atende seu bairro.

Quando ¢ identificado que a mulher necessita do atendimento para além das medidas
protetivas que j& estdo em vigor, ou que a mulher ndo possui essa medida protetiva e gostaria
de solicitar, ela é encaminhada para as servidoras do “remoto”. O atendimento remoto consiste
em escutar a mulher, buscar todas as informagdes pertinentes aos processos que ela gostaria
serem esclarecidos, como os processos falados anteriormente, e encaminhar para as estagiarias
e Defensoras para iniciar a peticao.

A mulher vitima em atendimento também pode receber mensagens das estagiarias para
maiores esclarecimentos ou envios de mais documentos que possam Ser necessarios ao Seu
processo, pensando em deixar uma inicial perfeita para a distribuicdo nas Varas de Familia do
bairro.

A Equipe Técnica € acionada sempre que necessarios encaminhamentos a rede de
atendimento especializada, ou mesmo fortalecer aquela mulher para tomada de decisdo. Em
alguns casos, sdo necessarios os relatérios da equipe para complementar as acoes.

O NUDEM também interage com os outros orgaos da Defensoria Publica, como os
Juizados de Violéncia Domeéstica da regido (bairro ou municipio) em que a mulher mora, de
forma que os Defensores designados conhecam de forma mais rapida a demanda que a mulher
relata.

A atuacdo do NUDEM é de Nucleo de primeiro atendimento, ou seja, ndo pode atuar em
processos que ja existem, como é o caso de Medidas Protetivas de Urgéncia que ja foram
solicitadas anteriormente. Sua atribuicdo é realizar novas acGes em favor da vitima,

encaminhando ao final a distribuicdo para as Varas de Familia Civis, por exemplo.

5. Redes de atendimento a Mulher Vitima de Violéncia em tempos de

pandemia
A mulher vitima de violéncia possui uma rede de atendimento especializada com atuacao
focada em auxilia-la na ruptura do ciclo de violéncia. No nivel nacional, existe a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM), junto a Presidéncia da Republica, criada em 2003,
responsavel pelas diretrizes do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, assim como a constituigéo e fortalecimento compreendidos no | e 11 Planos Nacionais
de Politicas para as Mulheres (PNPM, Brasilia 2008).
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Apos a criacdo dessa Secretaria que pode fortalecer a rede de atendimento & mulher nos
estados e municipios, esses também criaram suas secretérias e formas de atendimento para esse
publico, de forma a atender as estratégias e articulacbes previstas na Lei Organica da
Assisténcia Social, entre outras normas e politicas de protecdo emergencial.

Com base na Lei Organica de Assisténcia Social (Lei 8.742/1993, atualizada em 2011 por
meio da Lei 12.435) a politica de Assisténcia Social é reconhecida como dever de Estado,
Direito do Cidadédo, organizada por meio de protecdo social, vigilancia socioassistencial e
defesa e garantia de direitos, ofertada a populacéo por meio de servigos e beneficios, programas
e projetos. Oos servigos organizados séo responsabilidade dos entes federativos, definindo a
importancia da prestacéo de Servigo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo
obrigatdria ao menos uma unidade por municipio, assim como é indicada a instalacdo de Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Ambas as unidades publicas estatais devem estar compativeis com servicos prestados no
que rege a Lei Organica, assegurando o bom atendimento e a acessibilidade. O CREAS atende
de forma mais especializada pessoas que tem situacGes comprovadas de risco, ou seja, vitimas
de violéncia.

O Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM) e o Centro Especializado de
Atendimento a Mulher (CEAM), segundo o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher do
Estado do Rio de Janeiro, foram criados para atender as mulheres vitimas de violéncia de
género, podendo analisar os casos de necessidade de abrigamento. Eles ndo estdo presentes em
todos 0s municipios, assim como nao séo todas as cidades que possuem um Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher, sendo, nesse caso, incorporados pelas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH).

Logo no inicio da pandemia da Covid-19, os Centros de Referéncia divulgaram niimeros
de telefones para atendimento remoto, e 0s casos mais graves que necessitavam de abrigamento
eram recebidos presencialmente. Atualmente, o atendimento ainda esta de forma hibrida, ou

seja, atendendo tanto de forma remota quanto presencial.

6. Dados quantitativos como estratégia para intervencoes
As iniciativas publicas de intervencdo no &mbito da protecdo social terdo em suas agoes
maior efeito positivo se amparadas por informacgOes. Nesse sentido, a busca por dados

quantitativos, que sdo importantes aliados. Esse entendimento € inspirador para a criacdo de
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mecanismos para agilizar o fluxo de informagdo e as respectivas intervencées. Dentre esses
mecanismos é possivel destacar:

- Disque 100 é um canal de atendimento utilizado pelos Direitos Humanos para dendncia
das violacdes de direitos humanos em grupos vulneraveis, quantificando os diferentes tipos de
violéncia.

- Disque 180 é um canal exclusivo para violéncia contra mulher, que, além de registrar as
informacdes, as encaminha para os 6rgdos competentes de cada regido do pais. O servigo
fornece, ainda, informacGes sobre os direitos da mulher, encaminhando-as para os locais
adequados para o atendimento presencial ou remoto.

Ao realizar as pesquisas sobre registros de ocorréncias de violéncia contra a mulher no
periodo da pandemia, foi identificada uma reducdo nos niumeros de registros comparando com
0 mesmo periodo em 2019. Essa informacéo traz a reflexdo as possiveis razdes, e uma das
possibilidades dessa reducdo pode ser a dificuldade de acesso a unidade policial. 1sso porque
houve um aumento no Servigo da Policia Militar, chamado 190, direcionado aos crimes contra
mulher.

Avaliando o quadro comparativo abaixo, com os dados de atendimento do NUDEM as
mulheres vitimas de violéncia, podemos observar o aumento consideravel apds a
implementacdo do telefone funcional, em maio de 2020, o que nos leva a confirmar que as

dificuldades de acesso ao servico policial foram decisivas no processo.

Quadro 1 — Compara¢do do numero de atendimentos 2019/2020

2013 2020

TOTALDE TOTAL DE

MES ATENDIMENTO MES ATENDIMENTO

JANEIRO 278 JANEIRO 182
FEVEREIRO 287 FEVEREIRO 187
MARCO 243 MARCO 99
ABRIL 275 ABRIL 390
MAIO 304 MAIO 223
JUNHO 240 JUNHO 576)
JULHO 278 JULHO 572
AGQOSTO 278 AGOSTO 560
SETEMBRO 114 SETEMBRO 588
QUTUBRO 274] QUTUBRO 582
NOVEMBRO 261 NOWVEMEBRO 494
DEZEMBRO 173 DEZEMBRO 445
TOTAL 3011 TOTAL 4755

Fonte: elaborado pela equipe do NUDEM

Ao entrevistar as servidoras que atuam na ponta do atendimento a mulher no NUDEM,
sd0 unanimes as respostas quanto a barreira fisica que antes existia. Elas relatam que, antes da
pandemia ,0 atendimento era realizado, em sua grande maioria, a mulheres que moravam na
redondeza do Centro da Cidade do Rio de Janeiro, ou aquelas que por la trabalhavam. Com o
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atendimento remoto, passou a atender mulheres de bairros, cidades e regides que nunca antes

haviam sido atendidas, como os municipios de Barra Mansa, Valencga, Varre-Sai, entre outros.

7. Algumas consideragdes

A Pandemia, de fato, trouxe algumas reflexdes sobre o agravamento da violéncia
domeéstica, o rompimento do ciclo de violéncia, o atendimento das mulheres pelos 6rgaos
competentes. O aumento dos casos mostra como as mulheres permanecem vulneraveis frente
ao homem e as dificuldades do rompimento do ciclo da violéncia perpassa apenas a questdo
financeira.

Foi percebido que o atendimento da Policia Civil foi reduzido, assim como seu acesso ao
registro de ocorréncia foi limitado. Durante muitos meses nesse periodo de pandemia, as
delegacias estavam com atendimento apenas de crimes em flagrante. Caso a mulher estivesse
sendo agredida e um policial militar fizesse a prisdo em flagrante, a Delegacia aceitava a
denuncia. As dendncias que ndo eram em flagrante eram realizadas pelo site especifico de
dendncias da Policia Civil. Mas os nimeros de medidas protetivas aumentaram, em conjunto
com as demandas dos 6rgdos que fazem o atendimento a mulher.

A limitacdo da denuncia de forma virtual nas Delegacias deixa a desejar, por sua forma
fria de um sistema eletronico, diferente do que acontece com o atendimento do NUDEM, com
seu atendimento remoto e acolhedor. Nessas horas a atuacdo da rede de atendimento é essencial
para o apoio dessa mulher, orientando cada passo que deve ser tomado, fortalecendo seu aspecto
psicoldgico para continuar o rompimento do ciclo de violéncia.

O trabalho do NUDEM vem para complementar o atendimento da rede, pois ndo possui
“bragos” para auxiliar todas as mulheres que relatam casos de violéncia e ndo conseguem
realizar o registro de ocorréncia de forma remota. Os direitos da mulher e de sua prole sdo
garantidos independentemente de um registro de ocorréncia, quando se consegue identificar a
violéncia sofrida e realizar o acolhimento daquela mulher.

A violéncia contra mulher possui indice crescente em nossa sociedade, mesmo apos a
criacdo de leis protetivas, e com o confinamento familiar devido a pandemia, esse indice
aumentou. O ciclo da violéncia se intensifica e as mulheres tendem a ficar mais vulneraveis,
mas procuram caminhos para o fortalecimento emocional e enfim romper os lagos com seu

agressor.
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