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Resumo

Os dispositivos moveis estdo amplamente presentes no cotidiano das
pessoas. Com a difusdo dos smartphones, surgem conflitos e incbmodos por conta
das interrupgdes e intrusdes dos aparelhos durante interagdes sociais, fendOmeno
denominado como tecnoferéncia. Esta pesquisa buscou investigar a influéncia do
uso de smartphones na relacdo entre pais e filhos e entender deque forma a
presenca da tecnologia interfere no contexto familiar. Participaram do estudo 30
responsaveis de criangas de 8 e 9 anos de idade provindos dos estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Curitiba e Goias, de diferentes faixas econdémicas. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os participantes por video chamada
via WhatsApp durante o periodo da pandemia de Covid-19. Os dados foram
analisados com o software ATLAS.ti, sendo adotada a abordagem quali-
quantitativa. Dentre os principais resultados, destacam-se diferentes impactos da
utilizacdo do smartphone pelos pais nas interagdes com seus filhos. Foram
percebidas associacdes entre tecnoferéncia — invasdes do celular durante
interacdes de pais com seus filhos — e conflitos no convivio familiar. As
entrevistas apontam para incobmodos dos responsaveis sobre seu préprio uso e
sobre 0 uso dos outros membros da familia gerando insatisfacdo e
descontentamento. Em contraste, 0s responsaveis destacaram a utilizacdo
compartilhada da tecnologia touch screen como recurso aliado nas interacGes com
os filhos. O presente trabalho traz indicagdes sobre a necessidade de discussodes
futuras dos beneficios e maleficios do uso de smartphones por pais e criangas no

ambiente familiar.

Palavras-chaves

Smartphone; contexto familiar; parentalidade; tecnoferéncia.



Abstract

This research sought to investigate the influence of the use of smartphones on the

relationship between parents and children and, thus, to understand how the
presence of technology interferes in the family context. Thirty caregivers of 8 and
9 year old children from the states of Rio de Janeiro, Minas Gerais, Curitiba and
Goias, from different economic backgrounds participated in the study. Semi-
structured interviews were conducted with participants via video calling using
WhatsApp during the Covid-19 pandemic period. The data were analyzed using
the ATLAS.ti software, within a qualitative and quantitative approach. Among the
main results, different impacts stand out, such as the use of parents&#39;
smartphone during interactions with their children. Associations were noticed
between technoference - cell phone invasions during interactions between parents
and their children - and conflicts in family life. The interviews point to parents;
worrying about their own use of the technology, and about the use of other family
members, generating dissatisfaction. On the other hand, parents also highlighted
the shared use of touch screen technology as an ally resource in interactions with
their children. The present research provides indications about the need for future
discussions regarding the benefits and harms of the use of smartphones by parents

and children in the family environment.
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Smartphone; family context; parenting; technoference.
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Introducéao

A familia é a primeira instituicdo em que a crianca cria lacos de afeto,
aprende sobre o mundo. Os pais se esforcam para proporcionar 0s meios e
instrumentos para que elas crescam e se tornem adultos responsaveis e
capacitados para viverem na sociedade. Nesse contexto de novas exigéncias, as
relagBes familiares e a criacéo dos filhos vém mudando. Em conversas informais é
possivel perceber preocupacfes sobre a maneira como 0s pais tém se envolvido
com seus filhos e construido lacos de afetividade e sobre o tempo gasto nessa
relacao.

Se a familia pode ser vista como a base da sociedade, € justamente ela que
tem sido apresentada como instituicdo em crise em um contexto de mudancas e
rupturas de padréo. Isso aparece diante de muitos questionamentos sobre as
obrigacGes e os papéis dos pais dentro da familia, como a de promover nao
somente o sustento basico, mas, principalmente, a importancia das formas como
constroem os vinculos de amor, carinho, atencdo e envolvimento com seus filhos.

Os questionamentos, alguns deles presentes nas falas das pessoas, surgem
a partir de comparacdes baseadas em experiéncias vividas pelas geragdes
anteriores de pais e av0s. Muitas preocupacOes refletem concepcdes e crencas
formadas sobre familia, bem como os pilares que a sustentam; o papel dos pais e
responsaveis; a infancia e as maneiras como os filhos se relacionam com seus
pais.

Essas discussdes perpassam o advento das tecnologias touch screen e o
quanto estdo inseridas no dia a dia, ja que ndo é raro que sejam culpabilizadas pela
interferéncia nas relagbes de trabalho e familia. Mas, por outro lado, 0s
dispositivos mdveis também sdo reconhecidos como recursos que viabilizam
novas experiéncias tecnoldgicas, por exemplo a reaproximagdo entre amigos que

vivem em dois extremos do planeta. A internet com sua capacidade de permitir a
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interacdo virtual em tempo real, pode aproximar os que estdo longe e oferecer
outra forma de comunicagéo entre 0s que estdo perto.

A insercdo principalmente dos smartphones no cotidiano, sobretudo das
familias, encontra-se em um cenario em que 0s impactos serdo defendidos por
opinides opostas: a de exaltar ou a de demonizar. Essas concepcdes estdo de
alguma forma atreladas a grande quantidade de informacGes que séo publicadas
nas midias impressas e digitais sobre os desdobramentos do uso das tecnologias
maoveis nos tempos atuais.

A titulo de exemplo, posso citar as seguintes matérias: “Criangas
protestam contra uso excessivo do celular pelos pais”, publicada pela revista
Crescer (2018); “Bebé se afoga enquanto mae se distrai com celular” (2018), da
revista Istoé; e “Os executivos do vale do silicio criam seus filhos sem telas. Por
qué?” (2019), divulgado pelo site Virtual Na Real. Diante disso, é importante
também entender como o celular tem estado presente no cotidiano da familia, pois
0s impactos desse uso nas relagdes parentais podem estar associados com as
formas em que os dispositivos sdo usados pelos adultos na presenca de seus filhos.

Agora, pretendo apresentar uma breve contextualizacdo do campo por
meio de pesquisas que j& se debrucaram sobre a interferéncia da tecnologia touch
screen no contexto familiar e suas principais conclusbes. Dessa forma, sera
possivel mostrar algumas lacunas que restam diante do que ja tem sido
investigado pelos pesquisadores.

Foram usados diferentes descritores para fazer buscas em portugués no
google académico e na base de dados do Scielo desde 2015 até junho de 2019.
Nessa fase, utilizamos os seguintes descritores: familia, tecnologia, distracéo
parental, celular, infancia. Embora tenha encontrado um ndmero relativamente
expressivo (cerca de 450) de trabalhos, os resultados n&o tratavam
especificamente do uso de celular dos pais, bem como o impacto disso na relagao
com seus filhos.

A partir de revisdo realizada por McDaniel (2019), usamos 0s seguintes
descritores em inglés: technoference, parenting, child, rules, relationship. Dos
artigos encontrados de 2015 até junho de 2019 (cerca de 160), aproximadamente
35 abordavam: a distracdo dos pais com o uso de celular na presenca dos filhos; o

uso de smartphone relacionado ao descontentamento no contexto da familia;


http://virtualnareal.com.br/pq_os_executivos_do_vale_do_silicio_criam_seus_filhos_sem_telas/
http://virtualnareal.com.br/pq_os_executivos_do_vale_do_silicio_criam_seus_filhos_sem_telas/
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interrupcdo dessa tecnologia nos momentos de interacdo entre pais e filhos e os
impactos no bem estar da relagéo parental.



Revisao de Literatura

2.1.

Difusdo do smartphone

A presente pesquisa se iniciou pela busca por estudos que tratassem dos
desdobramentos da ampla utilizagdo da tecnologia touch screen para a relagdo
familiar. Diante disso, foi realizado um levantamento de publicacdes nacionais e
internacionais dos Ultimos cinco anos nas seguintes plataformas: Scielo, Google
Académico, Academia.edu e banco de periddicos da Capes. Os descritores usados
inicialmente foram: relacionamento, celular, tecnologia, pais e filhos, conflitos.
No entanto, destacamos a dificuldade em encontrar trabalhos publicados no
Brasil, j& que somente 10 estavam em dialogo com nosso interesse. Isto nos levou
a expandir a busca para descritores em inglés: distracted parenting, smartphone,
parentes, family conflict. Tendo em vista nosso interesse especifico na area que
trata da distracdo dos pais nos dispositivos moveis e a escassez dos trabalhos
publicados em portugués, ressaltamos que alguns artigos de revisdo internacionais
foram de importante ajuda para elucidar a temética. Por conseguinte, a revisao de
literatura apresenta principalmente estudos de paises como Estados Unidos, Reino
Unido e Espanha, entre outros.

A revolucdo das tecnologias ao longo da histéria da humanidade
proporcionou grandes conquistas com o intuito de auxiliar o ser humano em
diferentes tarefas. Os smartphones, como aparelhos inteligentes, possuem muitas
funcionalidades. Isso se deve principalmente pelas muitas funcionalidades e
variedade de aplicativos pensados para essa tecnologia. Com a internet, os
aparelhos telefénicos ddo acesso a um mundo de informagdes, jogos, midias
sociais, transacOes bancarias, e uma vasta possibilidade de acbes que

anteriormente eram feitas pessoalmente ou por meio de um computador, além de
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outros veiculos. Os smartphones conferiram uma mobilidade no acesso a
informacdo nunca dantes experimentada e, por isso, entraram de maneira
irreversivel no cotidiano das pessoas, causando uma verdadeira revolucdo no
nosso cotidiano e, por conseguinte, naquele das nossas criangas.

No Brasil, os celulares com acesso a internet sdo mais consumidos do que
outras tecnologias. O site da Epoca Negocios publicou uma pesquisa feita pela
Fundacao Getulio Vargas (2019) mostrando que o numero de smartphones usados
no pais é de 230 milhdes, superando a quantidade de outros dispositivos maveis,
como o tablet e o notebook. Os celulares tornaram-se parte do cotidiano e estéo
presentes em ambientes publicos - em idas ao parque, a praia, ao shopping; além
dos ambientes privados - nos momentos em familia.

Diante desse cenario, Harmon e Mazmanian (2013) entendem que a
insercdo dos celulares na vida das pessoas fez com que distintos discursos
surgissem. Foram analisadas reportagens, comerciais e discursos que circulam no
cotidiano para entender as diferentes concepgdes que sustentam, ora a visdo de
beneficio, ora a visdo de maleficio do uso dos smartphones. Essas discussfes sdo
cada vez mais frequentes e tém levado os pesquisadores a se debrugarem sobre 0s
efeitos do amplo acesso as tecnologias touch screen tanto na vida das criancgas,
como na vida dos adultos.

Nos achados dos autores, detectou-se a distincdo de duas visdes que
divergem sobre as consequéncias advindas da forma com que o ser humano esta
usufruindo dos smartphones e como ele permite que o uso desses dispositivos
moveis intervenha em suas relacdes pessoais. A primeira visao estava pautada na
ideia de que os smartphones permitem muito mais do que uma integracédo, ja que
foi com o advento dessas tecnologias que o ser humano teve um salto na
otimizagdo de seu tempo e, assim, ampliar sua produtividade. A integracéo, o
aumento da produtividade e a otimizagdo do tempo estdo relacionados com o
individuo poder romper as barreiras entre o trabalho e sua execucdo em outros
ambientes, de permitir que varias tarefas sejam feitas simultaneamente. Ainda
nessa visdo, o0 homem pode desempenhar melhor seu papel de pai, méae, marido,
amigo; e, assim, estreitar os lagos relacionais por meio da melhoria na
comunicacdo (HARMON & MAZMANIAN, 2013).

Por outro lado, a visdo que divergiu desta linha de pensamento defendeu a

ideia de desintegracdo como consequéncia do uso exacerbado apés a difusdo dos
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celulares touch screen no dia a dia da sociedade. Harmon e Mazmaniean (2013)
apontaram que esse discurso considera que a presenca desses dispositivos tem
gerado barreiras nos relacionamentos interpessoais e por isso Sdo perigosas
ferramentas que minam a unido e a comunicacgdo entre pessoas. Essas barreiras
sdo construidas a partir do momento em que o ser humano se torna refém e
viciado no uso do celular, pois j& ndo consegue mais viver seu cotidiano
desvencilhado desse aparelho. Mediante as discussfes de Harmon e Mazmaniean
(2013), percebe-se que os veiculos de comunicacdo, discursos e experiéncias
relatadas apontam para fortes impactos dos smartphones principalmente nos

relacionamentos pessoais, seja para integrar ou desintegra-los.

2.2.

Uso das criangas

Muitas pesquisas tém surgido com diferentes enfoques para entender os
desdobramentos do uso do smartphone em diferentes contextos. Sobral (2018)
realizou sua pesquisa de observacao e entrevista da rotina de pais e filhos de 10
familias. Seu objetivo era compreender a relacdo das criangas com as midias, além
da interferéncia desse uso nas relacGes familiares.

Estudos nacionais e internacionais apontam para discussfes sobre a ampla
difusdo do acesso aos smartphones pelas criancas, a influéncia dos pais no contato
com a tecnologia e as caracteristicas desse uso, como contetdos consumidos,
tempo e tipos de mediacdo (SOBRAL, 2018). Além disso, ainda na sua revisdo,
Sobral (2018) fez alusédo a trabalhos que indicam elementos que influenciam o uso
dos dispositivos pelas criancgas, sobre a presenca das midias na rotina das familias
envolvendo também seus filhos e a preocupagdo dos pais diante de possiveis
riscos nessa interagao.

Diante das observacOes e entrevistas coletadas, Sobral (2018) apresentou
um quadro de forte presenga do smartphone nas atividades diarias das familias e
as possiveis interferéncias do uso, em alguma medida, nas relacdes familiares. Na
fala dos pais apareceram preocupacOes sobre como deveriam intermediar o uso

das tecnologias pelos filhos e o que de fato conseguiriam fazer. Problemas
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relacionados a tecnologia touch screen foram associados a utilizagdo excessiva
dos aparelhos. Se, de um lado, os pais em alguns relatos apontaram para uma
inquietacdo para que esse uso nao se torne viciante, por outro lado, eles relataram
que as tecnologias touch screen em muitas situaces servem para acalmar e
distrair seus filhos - como “babas eletronicas” (SOBRAL, 2018).

Galera e Poveda (2016) fizeram entrevistas com 9 familias de criancas de
3 a 7 anos de idade na regido metropolitana de Madri, observaram suas rotinas e
realizaram visitas domiciliares. Em dialogo com o que Sobral (2018) aponta, 0s
pais relataram que utilizam os celulares para entreter principalmente seus filhos
menores enquanto estdo ocupados (GALERA & POVEDA, 2016). Segundo eles,
a rotina da casa foi fortemente articulada com a presenca das tecnologias touch
screen no dia a dia das familias. Somado a isto, ressalta-se que a idade da crianca
impacta fortemente na utilizacdo desses dispositivos mdveis — as mais velhas
mostraram usar menos do que as mais novas. Isso pode estar relacionado com o
fato dos meninos e meninas de mais idade frequentarem outros espacos e, assim,
ter menos tempo para usar tais dispositivos.

A preocupagdo com relagdo ao uso das criangas tem sido tema de muitos
debates em estudos na &rea da psicologia, salde e educagdo. Embora ainda nédo se
tenha muitos dados sobre possiveis impactos a médio e longo prazo, muitos pais
se preocupam e tém se preocupado sobre como a interacdo entre seus filhos e
dispositivos tecnoldgicos - como computador, televisdo e smartphones, acontecem
e 0 que podem causar.

No entanto, é necessario adotarmos um olhar critico com relacdo a o que
se tem apresentado tanto nas grandes midias quanto nas manifestacdes de
profissionais da salde sobre a inser¢do das tecnologias mdveis na vida do ser
humano, principalmente quando o assunto € o uso das criangas. Buckingham
(2007) diz que o campo de discussoes da relagdo entre as criangas e as midias se
apresenta com uma polarizagéo entre ser contra ou a favor do uso desses recursos.
Ndo existe um consenso no que diz respeito aos possiveis beneficios ou
maleficios, mas associacfes internacionais - como a Academia Americana de
Pediatria, e organizacfes ndo governamentais formadas por pais e pesquisadores -
Common Sense Media - discutem recomendacGes de uso dado aos responsaveis

como tempo e adequacdo de contetdo de consumo para as criangas.
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A tecnologia touch screen, no entanto, pode ser vista também como aliada
no processo de ensino de criancas e adultos. Muitas instituicbes tém se
movimentado no sentido de avancar no seu sistema de ensino por meio de ofertas
de novas experiéncias para seus alunos. Isso se concretiza, entre muitas outras
propostas, através do uso de instrumentos que simulam novos ambientes de
aprendizagem, como é o caso do Projeto Geragdo Movel (MOURA, 2009). A
interacdo dos alunos com 0s smartphones e 0 acesso a internet em sala de aula,
como recursos pedagogicos, sdo exemplos dessa proposta. Segundo Moura
(2009), os alunos puderam incorporar 0s dispositivos moveis como recursos de
aprendizagem tanto no nivel individual, quanto no nivel colaborativo.

E por meio do contato com as tecnologias moveis que criancas e jovens
agem no mundo e criam novas maneiras de representar e construir relacbes
sociais. E inegavel, portanto, a necessidade de se pensar sobre as formas em que o
smartphone tem sido apropriado por seus usuarios. Portanto, deve ser considerado
seu impacto na dimensao cultural e social desse contexto de insercéo.

A organizacdo Common Sense Media e a Escola de Comunicacdo e
Jornalismo do Sul da Califérnia - USC Annenberg - mapearam a utilizagdo de
adolescentes e adultos no Reino Unido no ano de 2018. A pesquisa contou com a
participacdo de 1.200 pais e filhos com idades entre 13 e 17 anos para entender 0s
impactos das midias em suas vidas por meio da aplicacdo de um questionario. De
acordo com os dados, 2 em cada 3 respondentes acreditaram que a utilizagdo faz
com que habilidades tecnoldgicas sejam aprendidas. No entanto, 72% dos pais e
54% dos adolescentes afirmaram que o smartphone € um recurso de distracdo pelo
menos uma vez durante o dia. No tocante aos motivos de conflitos familiares, os
pais destacaram o “tempo de tela” como terceiro elemento, perdendo somente
para “tarefas diarias”.

Outra pesquisa feita pela organizagdo Common Sense Media nos Estados
Unidos em 2019 com 1.000 entrevistados — pais e filhos de 12 a 18 anos —
descobriu um aumento do tempo gasto com dispositivos moveis saindo de 29%
em 2016 para 52% em 2018 entre os respondentes. Apesar de 45% dos pais se
sentirem viciados com o uso do celular — destacam-se as mulheres nesse cenario -
65% dos responsaveis apresentaram preocupacdo com seus filhos. Ainda sobre a
utilizacdo dos adolescentes, de acordo com os resultados, muitas familias ainda

disseram adotar regras na insercdo das tecnologias touch screen na vida de seus
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filhos. Os adolescentes relataram também que séo acordados pelas notificacfes de
seus aparelhos durante a noite.

Os pesquisadores de diversos paises estdo procurando entender as
caracteristicas do uso de smartphones por criangas e adolescentes e, assim,
conhecer mais sobre as distintas formas em que esses aparelhos estdo presentes
em suas vidas. No entanto, o papel da familia e o contato dos pais com esses
dispositivos vao corroborar com a construcdo de diferentes contextos em que as
criancas e adolescentes vdo interagir com eles. Isto €, o contexto familiar e
cultural em que criangas e adolescentes crescem podem trazer importantes
impactos sobre sua relacdo ndo somente com os smartphones, mas também com
as tecnologias em geral.

Foi feito na Holanda um estudo por meio da aplicacdo de questionarios
com cerca de 1.300 pais de criangcas de 0 a 7 anos de idade. Seu objetivo era
compreender a presenca das midias no ambiente familiar com relacdo as
caracteristicas das familias e o consumo de celulares, TVs, computadores, entre
outros. Os resultados indicaram que 0s pais sdo importantes modelos para seus
filhos quando o assunto é a interacdo entre eles e as midias (NIKKER, 2017). Isso
acontece por conta dos habitos construidos em torno das midias pelas pessoas que
frequentam o ambiente proximo de convivio das criancas e adolescentes. Além
disso, os filhos acabam adquirindo e consumindo as midias no proprio ambiente
domestico.

Nikker (2017) aponta que existe uma grande diferenca entre as familias
com menor e maior consumo de midias com relacdo a renda, nivel de
escolaridade, nimero de dispositivos em casa. As familias com maior utilizacéo
das tecnologias sdo apresentadas como aquelas que possuem menor nivel de
escolaridade e renda anual e, em contra partida, possuem o maior nimero de
dispositivos em casa. Portanto, a interacdo dos filhos com as tecnologias vai
depender do contexto doméstico em que estdo inseridas, como tempo de tela,
proficiéncia das criancas e dos pais. A percep¢do dos pais sobre a presenca das
midias no cotidiano, juntamente com o grau de instrucéo e nivel socioeconémico,
também exercem impactos sobre o uso dos filhos.

Algumas linhas de estudo se debrugam sobre a relagdo entre o uso dos
adultos e de seus filhos. Sabendo que na maioria das vezes o primeiro contato

provém do contexto doméstico, a interacdo construida entre a crianca e a
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tecnologia touch screen pode ser diretamente ou indiretamente afetada pela forma
com que seus pais a utilizam no cotidiano. Nas entrevistas com os filhos de
familias turcas, Cizmeci (2016) destacou que, pelo fato de o uso dos smartphones
pelos pais serem fonte de alivio de estresse apds a rotina de trabalho, isso fez com
que as criancas também usem os dispositivos porque se sentem ignorados.

A Academia Americana de Pediatria (AAP, 2016) faz recomendacGes para
que o uso pelas criancas tenha regras e seja experienciado também juntamente
com os pais. Essas recomendacdes dizem respeito a idade recomendada para 0 uso
inicial, bem como o tempo de tela e a mediagdo durante esse momento. Para
discutir essa tematica, foi realizado um estudo em que questionarios foram
aplicados junto a 50 pais de criancas de 7 a 12 anos. Constatou-se que a mediacao
feita por eles pode variar de acordo com elementos como carga de trabalho,
concepcao sobre a tecnologia e crengas parentais nessa utilizacdo (MAIDEL &
VIEIRA, 2015). Além disso, 0s autores mostram que 0s responsaveis sdo aqueles
que oferecem oportunidades do contato com as midias pelos seus filhos, ao
mesmo tempo em que elaboram as normas, regras, restricdes e orientagfes no
contexto familiar.

As regras de utilizagdo e a maneira como elas sdo aplicadas também tém
sido tema de debate no campo académico. Hiniker et al. (2016) buscaram
entender o que 498 pais e seus filhos (de 10 a 17 anos) estdo pensando sobre a
utilizacdo dos dispositivos méveis no contexto familiar por meio de entrevistas.
De acordo com os participantes, a tecnologia se configurou como elemento que
desloca a atencdo nos momentos familiares e eles sentiram a necessidade de
compartilhar mais momentos uns com os outros (HINIKER et al., 2016). Os filhos
relataram sobre a falta de cumprimento das regras que seus pais mMesmos
estipulam.

Marsh et al. (2018) procuraram entender a relacdo das criangcas do Reino
Unido com a tecnologia touch screen e como os aplicativos sdo utilizados por
elas. A pesquisa foi dividida em etapas e utilizou métodos variados em cada uma
delas: aplicagdo de questionario junto aos pais, estudo de casos de algumas
familias e andlise de aplicativos usados pelas criangas. Em concordancia com as
recomendacgdes da Academia Americana de Pediatria, 57% dos pais participantes
afirmaram acompanhar o uso de seus filhos. Os autores expuseram a preocupagao

dos pais com os riscos de conteudos inadequados. As criangas participantes do
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estudo tinham menos do que cinco anos; os aplicativos mais usados por elas foram
analisados. Segundo Marsh et al. (2018), foi observado que as meninas exploram
mais aplicativos para colorir e montagens de roupas e, em contrapartida, 0s
meninos se interessam mais por jogos de estratégia e de realidades virtuais. Os
autores apontaram que as criangas utilizaram aplicativos ndo indicados para sua
faixa etaria devido a ampla gama de possibilidades disponivel.

A mediacdo necessaria durante a interacdo entre a crianca e a tecnologia
touch screen esta relacionada também com o interesse e a desenvoltura do adulto
com a plataforma. Para Chiong e Shuler (2010), os aplicativos precisam ter enredo
e instrucdo que engaje 0s pais a usarem os aplicativos com seus filhos. O
envolvimento deles, bem como sua orientacdo, com as criangas no momento de
interacdo com a tecnologia pode ajudar na aquisicdo de contetdos educativos
propostos por alguns jogos.

Uma familia israelense foi acompanhada por pesquisadores por dois anos e
foi observado especificamente a desenvoltura ao longo do tempo de uma crianca
com uma segunda lingua a partir da interacdo com a tecnologia (BAR-LEV et al.,
2019). Uns dos principais apontamentos estdo nas limitagbes da criangca em
explorar a tecnologia, principalmente quando ndo acompanhada pela méae. Além
disso, a crianga ndo conseguiu adquirir certos conhecimentos propostos pela
plataforma porque faltou instrucdo e acompanhamento. As conclusdes reforcam a
importancia da mediacdo dos responsaveis, principalmente para uma alfabetizaco
midiatica (BAR-LEV et al., 2019).

2.3.

Uso dos adultos

Né&o é dificil de observar o quanto os adultos utilizam essas tecnologias em
diferentes contextos e com diferentes propdsitos. Independente da idade - se é
jovem, adulto ou idoso - 0 acesso aos smartphones tem aumentado e gerado
debates de naturezas distintas sobre sua apropriacdo e adequacdo de uso nos

ambientes.
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E perceptivel a presenca da tecnologia em situagdes e contextos variados;
no entanto, nem sempre trazem boas repercussdes. Ja existem questionamentos e
apontamentos em debates sobre a interferéncia dos dispositivos moveis,
principalmente dos smartphones em situacbes como conversas entre amigos,
jantar entre um casal e o lazer entre pais e filhos - por exemplo (McDaniel &
Coyne, 2016; Hiniker et al., 2016; Cizmeci, 2016).

A discussao voltada para a insercdo dos adultos no universo das midias se
torna tdo importante quanto qualquer outra investigacdo ligada a utilizacdo desses
recursos. O uso dos adultos, contudo, estd imbricado com outras questdes que
ajudam a entender os motivos que levam pais, mdes, avds, jovens a se
apropriarem da tecnologia touch screen de maneira tdo intensa.

Marcas de aparelhos no mundo inteiro estdo na corrida para construir -
através da tecnologia touch screen - os denominados celulares inteligentes
(smartphones), cada vez mais capazes de atender as necessidades do ser humano
moderno. A difusdo dos dispositivos moveis tem sido acompanhada por empresas
que estudam e investem em tecnologia para lancar no mercado smartphones com
precos, modelos e design de acordo com a procura do usuario. A variedade de
opcOes desses dispositivos moveis permite que as criangas, mas principalmente os
adultos, os adotem em sua rotina.

O smartphone é compativel e permite o funcionamento de uma gama de
aplicativos que véo fornecer para a pessoa praticidade e entretenimento através de
seus muitos recursos. Os adultos imersos no mundo dos dispositivos moveis
podem usar essa ferramenta e, assim, otimizar seu tempo em atividades simples
do dia a dia. A otimizacdo do tempo esta associada a facilidade permitida pelos
celulares com acesso a internet em desempenhar tarefas distintas em qualquer
lugar que se esteja. Hoje em dia, é possivel fazer uma compra por um aplicativo e,
ao mesmo tempo, pagar um boleto sem sair de casa. Em outros anos, seria
necessario ir a uma agéncia fisica e gastar tempo em filas para realizar a mesma
tarefa. A otimizacdo do tempo estd nesse exemplo e em muitos outros que
cooperaram para que cada vez mais pessoas em diferentes contextos
socioecondmicos fagam uso dessa tecnologia.

Os pais vislumbram oferecer melhores condi¢des para seus filhos e
construir um conforto para a familia. Teykal et al. (2007) discutiram sobre a

mudanc¢a da posicdo da mulher no mercado e apontaram para a presenca do
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discurso de valorizacdo do trabalho remunerado para o género. Com essa
mudanga, as mulheres puderam participar ativamente do orcamento familiar com
0s ganhos de salario e assim contribuir para a busca por melhores condicdes de
vida através de uma oferta maior de possibilidades de lazer, acesso a planos de
salde, ingresso em escolas privadas e até na terceirizacdo do trabalho doméstico.

Esse contexto de transformacbes na vida familiar cooperou para a
construgdo de rotinas intensas para os adultos. E inevitavel ndo usar tecnologias
que possam cooperar nos fazeres diarios. Existem aplicativos desenvolvidos para
smartphones que possuem a proposta de garantir a eficiéncia, otimizagdo de
tempo e seguranca dos dados na tarefa executada - como pagar mensalidade da
escola com um simples toque - e assim agilizar as atividades da rotina dos pais no
cotidiano.

Os desenvolvedores de aplicativos dedicam-se a criar e proliferar novos
softwares com funcGes e propriedades distintas e entdo garantir maior facilidade
no uso. No entanto, nos Gltimos anos, tém surgido pesquisas que associam certas
caracteristicas, principalmente dos smartphones, ao elevado uso dos adultos e as
interrupgdes nas relagdes familiares.

McDaniel & Coyne (2016a) investigaram a interrupgdo pelo celular nos
relacionamentos amorosos e mostraram que os sons, luzes e alertas fazem com
que os usuarios queiram verificar as notificacdes e informacgdes nos dispositivos
independente do momento e da companhia. Na pesquisa, participaram 143
mulheres que responderam questionarios sobre sua percepcao do relacionamento
com os parceiros diante da interferéncia da tecnologia touch screen. Os resultados
apontaram para a insatisfacdo da relacdo nos momentos em que 0s parceiros
checam seus smartphones ao receberem notificac@es. Os sinais e sons emitidos no
aparelho atraem a atencdo de seus donos e geram impulsos incontrolaveis para
que sejam verificados.

Os adultos tém sua atencdo atraida cada vez que um alerta ou notificagéo
aparece ou soa na tela. Essas notificagcbes fazem parte de alguns aplicativos de
smartphone instalados e tém diferentes fungGes como avisar, atrair, informar,
alertar. Com toda a atragéo e eficiéncia da tecnologia touch screen, os usuarios
podem realizar tarefas em qualquer lugar e horario. No mesmo dispositivo, €
possivel usar o despertador ou a calculadora, ligar para um amigo, verificar as

redes sociais e enviar e-mail para o trabalho; essa concentracdo das necessidades e
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obrigacdes agregam maior importancia ao smartphone tornando-o uma extensao
do ser humano (BELK, 2013)

Entretanto, grande parte dos estudos se voltam para 0s possiveis impactos
do uso das criancas e recomendacfes para 0s responsaveis sobre a forma como
seus filhos tém se apropriado, especialmente, dos smartphones (CIZMECI, 2016).
Por outro lado, algumas pesquisas tém comecado a se atentar para 0 consumo das
midias pelos adultos e seu impacto no seio familiar por conta da forte influéncia
da tecnologia nas atividades em que os pais desviam a atencao de seus filhos para
os dispositivos moveis (BOLES et al., 2008; DANIEL & RADESKY, 2018;
DANIEL & COYNE, 2016).

Essas pesquisas surgiram a partir de guestionamentos e debates sobre a
forma com que os pais estdo lidando com a tecnologia touch screen e como esta
tem estado presente e atuante na rotina familiar. A presenca do celular na vida dos
pais est4, por exemplo, na necessidade de responder aos alertas e de verificar as
notificacBes emitidas pelo smartphone em qualquer contexto, podendo assim
interromper momentos das atividades diarias entre os pais e os filhos. Assim
sendo, 0 uso dos adultos estd despertando estudos que buscam entender o
equilibrio e a ordem do uso, por um lado, e o desequilibrio e seus possiveis
desdobramentos dessa interacao na era dos smartphones, de outro.

Dentro de um contexto da tecnologia touch screen, os usuarios podem
estar se apropriando dessa ferramenta de maneira questionavel. Isso se da por
conta de consequéncias e desdobramentos acarretados pela presenca dos aparelhos
maoveis nos contextos sociais. Trazendo para o ambiente familiar, dependendo das
caracteristicas de uso dos adultos, a presenca dos dispositivos nas interacdes com
as criancas faz com que os pais tenham dificuldade para entender as necessidades
delas (BLACKMAN, 2015). O consumo das midias pelos adultos estd envolvido
com questdes que podem impactar a vida daqueles que estéo ao redor.

O desenvolvimento da tecnologia touch screen, que oferece contribuigdes
para a comunicacdo e informacdo, permite que as pessoas enxerguem uma série de
vantagens e, portanto, colaborem com a préatica de incorporar os dispositivos em
seus habitos. Os impactos na comunicagdo - por exemplo, ligacdes feitas via
internet - sdo um dos principais elementos que fez com que esses dispositivos se
difundissem. O advento desses recursos, especialmente para comunicagdo, foi

dréstico; se antes as correspondéncias e as ligagfes ocasionais eram 0 comum,
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atualmente, a internet e os dispositivos mdveis puderam transpor as barreiras do
tempo e da distancia.

Para os pais que se preocupam em acompanhar de perto seus filhos, a
utilizacdo do smartphone pode ajudar nessa tarefa de lidar com as criancgas, 0s
adolescentes e jovens. Palen e Hughes (2006) contaram com a participacdo de
cinco familias para que elas registrassem relatos, por meio de correio de voz,
sobre sua relacdo com os celulares. Os pais disseram que a proximidade com seus
filhos é um fator determinante sobre o uso do smartphone na rotina familiar. Nas
situagcdes em que os filhos ndo estavam com eles, os celulares precisavam estar
disponiveis.

O celular faz com que os responsaveis sintam controle sobre sua
preocupacdo com o bem estar de seus filhos, j& que conseguem acompanha-los
minimamente durante o dia (PALEN & HUGHES, 2006). Para eles, a simples
acdo de poder entrar em contato, seja por uma ligacdo ou mensagem, com 0
adolescente e jovem em algum momento do cotidiano, gera uma sensacdo de
conforto e alivio diante das tantas preocupac6es presentes na sociedade de hoje.

Destaca-se também nesta pesquisa o relato dos pais de que o advento da
tecnologia touch screen permitiu que o trabalho pudesse ser feito em outros
ambientes - como em casa (PALEN & HUGHES, 2006). Muitas maes que se
dedicam as tarefas domésticas almejam carreiras profissionais, mas sem deixar de
lado sua vida doméstica; essa volta ao mercado é facilitada com o acesso a
internet e a dispositivos moveis. Nesse contexto, a mulher pode se envolver com
seu trabalho na hora mais adequada, dividindo sua rotina entre os cuidados do lar
e os afazeres externos.

Palen e Hughes (2006) trazem ainda o relato de uma das participantes em
que conta sobre o beneficio do uso do celular na divisdo entre o trabalho e o
cuidado com os filhos, adequando suas atividades extras no periodo em que as
criangas estdo longe. Houve entdo uma transformacéo das divisdes entre o lugar
fisico do trabalho e o lar - local normalmente considerado como de descanso -
pois ndo sdo mais téo rigidas. Isto posto, poder trabalhar em outros locais ou até
mesmo executar as tarefas de algum cargo em um ambiente mais flexivel, como o
lar, fazem parte de desdobramentos sobre a vida dos adultos a partir da insercao

das novas tecnologias de comunicacdo e informacao.
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Se para muitos isso é visto como vantajoso, para outros, trazer tarefas do
trabalho para casa pode ser motivo de interrupcdes nos momentos familiares.
Sobre isso, Palen e Hughes (2006) apontam que, das ligac6es atendidas pelos pais,
55% foram relacionadas a trabalho. Além disso, as mées contam que nem sempre
conseguem equilibrar a rotina do trabalho com a criacdo dos filhos (PALEN &
HUGHES, 2006). Diante disso, a entrada do smartphone no cotidiano dos adultos
traz repercussdes para o proprio convivio familiar e para as relacbes que se

desenvolvem.

2.4.

A presenca do smartphone narelacéo entre pais e filhos

A seguir, serdo apresentadas pesquisas que ajudam a aprofundar a
compreensdo sobre os desdobramentos da presenca do celular na rotina da familia
e na interacdo entre cuidadores e criancas.

McDaniel (2019) realizou uma revisdo da literatura buscando reunir e
apresentar as principais discussdes quando se trata do tema sobre uso de celular
dos pais ao redor das criancas, e as possiveis interferéncias desse uso na relacéo
com seus filhos. Para tanto, McDaniel encontrou 33 trabalhos (capitulos, artigos,
entre outros) em inglés em bancos de dados académicos - como o Psycinfo e
ERIC, e Google Académico ate fevereiro de 2019, embora nédo esteja claro no
artigo o ano de inicio escolhido para as buscas. As publicaces foram organizadas
em 4 eixos que valem ser pontuados de maneira minuciosa devido a relevancia
para 0s impactos do uso das tecnologias moveis na relacdo entre pais e filhos. Os

quatro eixos sao:

1) Por que os pais usam telefones enquanto estdo com as criangas?
2) Como isso afeta os pais e a qualidade dos pais?

3) Por que o uso do telefone afeta a qualidade dos pais?

4) Como o uso do telefone dos pais afeta as criangas?
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O primeiro item diz respeito as razdes pelas quais 0s pais usam seus
smartphones durante a interacdo com seus filhos, principalmente das atividades
domeésticas. Para McDaniel (2019), é necessario entender como 0s pais estdo
usando os dispositivos moveis e quais sdo as principais finalidades nesse uso.
Segundo sua revisao, os adultos acessam seus smartphones para atividades como
ouvir musica, trabalhar, ler ou se informar sobre algum tema especifico.

Esse uso néo so esta relacionado com a necessidade de acessar o telefone
em um dado momento. Isso significa que, em muitas ocasides, entre uma
atividade e outra, os adultos acabam usando o dispositivo por uma simples
curiosidade de verificar as notificagdes ou até mesmo pelo habito de té-lo
disponivel nas médos. O apego ao telefone desencadeado pela sua completa
integracdo na rotina do usuario contribui para a formacao de um forte habito e até
mesmo um vicio na tecnologia (McDANIEL, 2019).

Como é possivel observar, o uso dos smartphones nédo s6 estd amplamente
presente no cotidiano dos adultos, como também € usado em tarefas com
finalidades diferentes. Em parte, essa diversidade se deve ao fato de os aplicativos
serem pensados para atender as necessidades e diferentes demandas para o ser
humano, como ja foi dito anteriormente.

McDaniel (2019) ressaltou que os desenvolvedores de software
programam aplicativos que impulsionam, através dos sinais e sons, seus usuarios a
constantemente verificarem seus celulares de forma que se sintam recompensados
a cada vez que mexem no dispositivo. Com isso, eles tendem a conferir o celular
com maior frequéncia durante o dia. Esse habito criado faz com que muitos
adultos enfrentem problemas para se desconectar e até mesmo se sentem ansiosos
como consequéncia do uso.

Ainda sobre o primeiro eixo, 0 uso dos dispositivos mdveis esteve ligado
ao elevado nivel de estresse no caso dos pais sobre a criacdo de seus filhos, pois
estes ajudam a escapar e aliviar suas emog¢des. Em muitas situagdes, os pais se
sentem pressionados ou ndo tém interesse na atividade em que estdo envolvidos
com as criangas. Em tal caso, verificar o celular pode ser um caminho de escape e
de distragéo para aquele momento.

Muitas mées enfrentam problemas com a alimentacdo de seus filhos e com
os cuidados diarios no cotidiano da familia. Para McDaniel (2019), o uso do

smartphone por elas esta associado ao comportamento de seus filhos durante essas
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atividades, pois sdo causas de estresse. Além disso, os trabalhos encontrados pelo
pesquisador sugeriram que o tédio, enfrentado pelos pais e mées durante as
ocasides de lazer e alimentacdo, também se apresenta como elemento
impulsionador do uso das midias (McDANIEL, 2019).

Nas atividades do dia a dia, o uso dos smartphones aliviam as tensdes -
tanto de meninos e meninas, quanto dos adultos e servem como valvula de escape
na busca por tranquilidade. Os pais ficam envolvidos com os cuidados dos filhos e
se sentem sobrecarregados; consequentemente, tendem a buscar formas de
contornar possiveis sensagfes de cansago, estresse e incobmodo. No estudo de
Ventura e Teitelbaum (2017) com 75 mdes no periodo da amamentacao,
descobriu-se que as participantes cujos bebés tinham maior apetite e,
consequentemente, exigiam maior dedicacdo delas, se envolviam com mais
distracGes durante a alimentacdo. Essas distracdes, sendo tecnoldgicas ou nao,
foram consideradas como tudo aquilo que ndo fosse o envolvimento com o bebé
na hora da alimentacéo.

No entanto, a interacdo com os aparelhos podem ser fontes de
preocupacdo, mesmo sendo ferramentas de alivio de estresse (McDANIEL, 2019).
Isso pode ser observado na pesquisa feita por Sobral (2018), a partir das
entrevistas e observacGes, em que alguns pais, quando perguntados sobre a
presenca da tecnologia na rotina familiar, se referiram ao seu proprio uso como
demasiado e até viciante.

Um estudo feito na Jordénia com 114 maes com bebés pequenos se
debrucou sobre a relacdo entre 0 uso excessivo da tecnologia touch screen e a
relacdo delas com seus filhos no funcionamento familiar. Elas responderam a um
questionario online e foram entrevistadas. Os resultados apontaram para uma auto
sensacao de vicio e sdo apresentados casos de maes que desenvolvem um uso de 4
até 14 horas diarias (16% dos participantes). 1sso mostra que a presenca dos
dispositivos mdveis pode trazer desdobramentos de ordens diferentes para o
usuario, como, por exemplo, incémodo por sentir-se viciado (ALI et al., 2020).

No segundo eixo, as publicagbes encontradas por McDaniel (2019)
estiveram entorno dos desdobramentos desse uso na presenca dos filhos e em
como a relacdo parental acabou sendo afetada por essa interferéncia. Os pais
parecem enfrentar conflitos sobre o dilema entre os beneficios e maleficios do

contato com as tecnologias moveis enquanto estdo interagindo com seus
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familiares. Por um lado, os beneficios convergem para 0 maior acesso a
informacdo, as redes sociais, a oportunidade de resolver questdes do trabalho e até
mesmo diminuir conflitos familiares, por exemplo, quando as criangas estdo
quietas mexendo no celular (McDANIEL, 2019). Por outro lado, o pesquisador
encontrou também, em sua revisdo, trabalhos com relatos de pais que mostraram
que esse acesso pode ser ruim na medida em que eles deixam de passar momentos
com sua familia e se veem obrigados a responder a vasta quantidade de
notificacBes do celular.

Nas contribuicdes de Melo et al. (2018) sobre beneficios e maleficios do
uso da tecnologia pelo ser humano, os autores fizeram apontamentos interessantes
para a discussdo em questdo. As ferramentas que o ser humano desenvolveu até os
dias atuais sdo canais e elementos que estdo a seu servico. Para Melo et al. (2018),
as formas de uso ditam as consequéncias para a pessoa que esta usufruindo da
tecnologia, quer para bem, quer para mal. Os tipos de relacdo que o adulto, e até
mesmo a crianga, cria com o0s smartphones estdo envolvidos com a intencéo,
frequéncia, quantidade e formas de uso. A busca por controle e o equilibrio podem
ser o inicio para entender os desdobramentos da presenca da tecnologia touch
screen na vida do ser humano.

O bem estar familiar tem a ver com a forma em que os integrantes que ali
estdo se sentem um com relacdo ao outro. Qualquer situacdo que é um motivo de
incdmodo entre os integrantes da familia podera, em maior ou menor dose, trazer
desconforto para a relacdo construida. A presenca da tecnologia se configura
como um grande desafio nos tempos atuais para o bem estar das relagdes
familiares pois faz parte de seu cotidiano (MELO et al., 2018).

Quando os pais estdo usando o celular no momento em que interagem com
sua familia, tendem a sentir-se menos afetuosos com seus filhos, ao passo que se
concentram mais neles nas situacdes em que o dispositivo ndo estd presente
(MCDANIEL, 2019). Ainda sobre a tematica, para o pesquisador, 0s estudos em
locais como restaurantes, consultorios, playground (parquinho), revelaram que os
pais interagem menos com seus filhos e diminuem sua responsividade parental
enquanto usam seus smartphones. Todavia, esse sentimento também é
compartilhado pelas criangas e jovens, ja que relataram perceber seus

responsaveis menos atentos a eles (MCDANIEL, 2019).



32

Em sua revisdo de estudos, McDaniel (2019) levantou outros
apontamentos para possiveis consequéncias mediante o uso do smartphone na
presenca das criangas. Os impactos vao em direcdo a interferéncias na relacado
parental. A frequéncia e a forma com que os pais lidam com a tecnologia na
presenca das criancas podem gerar menor capacidade verbal e até mesmo perda da
sensacdo de conexao e apreciacdo da qualidade daquele momento vivido.

Lemish et al. (2019) observaram cuidadores que estavam com criancas de
idade aparentemente entre 2 e 6 anos em playgrounds (parquinhos) de bairros
diferentes em Nova Jersey. O estudo qualitativo contou com categorias de
observacao para classificar a interagdo da relacdo entre os adultos e as criancas.
Em suma, os resultados apontaram para a desaten¢do no envolvimento com as
criangcas nos playgrounds; entre 0s motivos estdo conversa com outros adultos,
mas, principalmente, o uso do celular. No entanto, de acordo com Lemish et al.
(2019), o dispositivo também foi usado junto com as criancas - para tirar foto, por
exemplo - contribuindo para uma outra forma de experiéncia entre pais e filhos.

Em outro estudo de revisdo feito com base em 26 fontes de 2000 a 2016,
cuja tematica também era a relagdo entre a parentalidade e a interferéncia da
tecnologia, o celular também foi associado a fontes de conflitos familiares e
tensdes emocionais e parentais. Os pais experimentaram sentimento de culpa e
sensacdo de julgamento de outros diante de sua interacdo com as tecnologias
(KILDARE et al., 2017).

O pendltimo eixo abordado na revisdo de McDaniel (2019) retratou as
consequéncias das interferéncias do uso do dispositivo movel na qualidade do
papel dos pais. Os trabalhos encontrados apontaram para um deslocamento de
prioridade no contexto familiar, pois 0os momentos que 0s pais poderiam
compartilhar com seus filhos deixam de ser aproveitados em troca do tempo gasto
nos celulares (MCDANIEL, 2019). Além disso, essas interferéncias tecnoldgicas
tambeém fizeram com que a atencéo seja dividida entre o cuidado com os filhos e a
interacdo com os smartphones, como j& foi dito anteriormente.

A preocupacao dos pesquisadores estd no fato de que a interferéncia dos
dispositivos durante os cuidados com as criangas vai muito além dos prejuizos na
atencdo e no tempo que ndo esta sendo destinado a elas. McDaniel (2019) tratou

de interferéncias na responsividade dos pais e na forma com que eles se envolvem
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emocionalmente com seus filhos uma vez que estdo atraidos por outras tarefas no
dispositivo.

Por fim, mas ndo menos importante, para McDaniel (2019), as criancas e
jovens estdo sentindo seus responsaveis mais distantes e distraidos durante suas
vivéncias. Suas percepcdes vém acompanhadas da vontade de passar mais tempo
em familia e usufruir da presenca um do outro. Em estudo apresentado pelo autor
(apud Rideout & Robb, 2018) com adolescentes, para ouvi-los sobre sua
percepcao da relacdo entre a tecnologia touch screen e seus pais, mostrou que eles
observam a distracdo durante as conversas e até mesmo o vicio no uso. Quando os
adolescentes percebem a distragdo dos pais, isso pode fazer com que crie
frustracdo sobre a expectativa nesse relacionamento.

Os filhos esperam que seus pais sejam referéncias de modelo de
comportamento e habitos principalmente durante a alimentacdo (MCDANIEL,
2019). Moser et al. (2016) fizeram uma pesquisa para entender as atitudes e
percepcbes do uso do celular nas refeicdes. O estudo mostra que 1.163
participantes foram recrutados em redes sociais para responder um questionario
sobre a tematica. Os resultados indicam que a percep¢do do uso de smartphone
nesse momento dependeria de alguns fatores. Por exemplo, atender chamadas de
ligacdo gerou menor incébmodo do que o uso de redes sociais; outro fator foi a
presenca de criangas, pois fez com que os adultos reprovassem o uso do aparelho
quando elas estavam no local.

Os pais também demonstraram perceber diferencas nos comportamentos
das criancas quando estavam usando os smartphones; além disso, 0 maior nivel de
tecnoferéncia esteve ligado ao uso problematico dos dispositivos (MCDANIEL &
RADESKY, 2018).

Pesquisas tém complementado os achados no campo da interferéncia
tecnoldgica na relagcdo parental e procurado entender os fatores que envolvem a
temética. Ramirez et al. (2018) fizeram um levantamento de publicagdes nacionais
e internacionais até o ano de 2017 voltados para 0 uso de smartphones dos pais
relacionado a vulnerabilidade infantil. De acordo com a revisdo, 0s primeiros
estudos encontrados investigavam acidentes no transito envolvendo criangas por
conta da utilizagdo de celular pelos seus cuidadores. Nessa linha, a intencdo dos

pesquisadores estava em apontar a presenca dos smartphones na vida dos adultos
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como elemento de risco para meninos e meninas, quando usado em momentos
inadequados - como dirigir.

N&o € raro a participacdo dos dispositivos moveis nas situacdes em que 0s
cuidadores estdo interagindo com as criancas e isso ndo tem sido enxergado como
benéfico para elas. Surgiu entdo uma gama de pesquisas que se debruga sobre a
interferéncia da tecnologia touch screen - sobretudo pelos adultos - durante as
refeicbes compartilhadas (VENTURA & TEITELBAUM, 2017; RADESKY,
KISTIN et al., 2014; HINIKER et al., 2016; MOSER et al., 2016).

Sobre a interferéncia dos smartphones no cotidiano das familias, Hiniker
et al. (2016) apresentaram uma preocupacgdo sobre 0s contextos sociais em que a
tecnologia é usada. As entrevistas feitas em sua pesquisa, com 498 pais e 248
filhos (pares), trouxeram indicios de que existem situacdes na rotina familiar -
como na mesa de jantar e nas refeicdes em geral — em que o uso dos dispositivos
moveis foi considerado inadequado e que seu uso comprometeu a qualidade
daquele tempo.

No contexto desta discussdo, outros estudos surgiram para averiguar e
entender a presenca da tecnologia durante as refeicdes como elemento que agrega
e enriquece aquela experiéncia. Nove familias participaram de um experimento
em que tiveram que instalar um aplicativo e usa-lo na mesa de jantar e depois
passaram por entrevistas. O aplicativo possibilitava o compartilhamento da tela
dos dispositivos moveis de quem estava na mesa (FERDOUS et al., 2016).

Para os participantes, a experiéncia permitiu o envolvimento em conjunto
dos membros da familia na alimentacdo e também no uso da tecnologia touch
screen, colaborando para a unido de todos naquele momento. A presenca dos
dispositivos madveis trouxe a possibilidade de compartilhar fotos, videos e musicas
causando discussao sobre o0 que as pessoas estavam vendo e lembrando. Com isso,
Ferdous et al. (2016) concluiram que a onipresenca dos dispositivos mdveis na
rotina das familias pode contribuir com vivéncias positivas através da interagdo e
compartilhamento de conteldos e experiéncias.

Muitas vezes, o incobmodo sobre a presenca do celular na refei¢do durante
a rotina da familia estd no fato de as pessoas terem ideais sobre regras € normas
desse momento que deveriam ser seguidas, ou de que o uso € individual e ndo
pode ser compartilhado. No entanto, é comum as pessoas Se juntarem para

almocar ou jantar e compartilhar estas ocasides com outros tipos de tecnologia. A
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televisdo, no momento das refei¢bes, por exemplo, pode oferecer as condic¢des
para que todos estejam compartilhando o mesmo foco de atencdo. No entanto, a
ampla difusdo dos celulares com acesso a internet proporcionou novos debates
sobre tensbes em torno do uso dessa tecnologia nas refeicdes, assim como
discussbes sobre sua apropriacdo e adequagdo. As tensfes que surgem por conta
dos dispositivos moveis nas refeicdes sdo resultantes da insatisfacdo pela falta de
atencdo e envolvimento do usuario com os outros. Diferentemente da televisao,
que todas as pessoas podem dividir o mesmo assunto e compartilhar aquele
momento entorno do aparelho, os dispositivos moveis sdo recursos usados
normalmente de maneira individual e aqueles que estdo de fora se sentem
excluidos ou isolados, gerando conflitos.

O estudo de Moser et al. (2016) se voltou para a aceitabilidade sobre a
interferéncia dos dispositivos moveis durante 0s momentos de refei¢do. Foi feita
uma pesquisa online para entender as atitudes do uso do celular na mesa e outros
lugares em que as pessoas compartilham a alimentacdo. A percepcdo do uso de
smartphone nesse momento dependera de alguns fatores. Eles serdo apresentados
a sequir.

Os resultados dos autores apontaram para certas atividades feitas no
celular que sdo vistas como mais apropriadas do que outras. Os participantes
responderam que acessar as midias sociais € menos adequado do que ler ou enviar
alguma mensagem; por outro lado, atender chamadas ndo é tdo ruim quando
comparado a mexer nas redes sociais. Com relacdo aos usuarios, percebe-se que
guanto mais idade eles tém, mais o uso do celular nas refeicdes é enxergado como
inadequado. E interessante destacar que a presenca das criancas durante esses
momentos foi considerada como elemento crucial para a aceitabilidade da
tecnologia touch screen. Quando as criancas estdo interagindo e participando das
refeicbes, ndo é adequado que smartphone seja usado pelos adultos (MOSER et
al., 2016). Pode ser que isto esteja relacionado com o fato de os pequenos sempre
estarem observando o que acontece ao redor; existe uma preocupacdo dos adultos
em serem bons exemplos para seus filhos (HINIKER et al., 2015).

Observar a insercdo da tecnologia touch screen na vida dos membros da
familia pode nos levar a entender as situa¢fes que surgem em torno de seu uso.
Na linha dos estudos sobre a tematica, Blackwell et al. (2016) se debrucaram

sobre a presenca de regras para 0 uso da tecnologia e as tensdes geradas pelo
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descumprimento delas na casa. Portanto, a discussdo sobre os impactos da
interferéncia dos smartphones na relagéo parental torna importante analisar tanto
essas tensfes e inquietagdes por conta do uso, quanto o que faz com que elas
ocorram.

As regras surgem, em algumas situagdes como fruto de descontentamento
ou até mesmo para organizar certas préaticas e evitar conflitos. Por outro lado, se
essa busca pela normatizacdo nao for seguida por aqueles que implementam,
podem ser fonte de conflitos e insatisfacbes. Em entrevista com familias
americanas com filhos de idade entre 10 e 17 anos, segundo Blackwell et al.
(2016) ocorreram reclamacgOes por parte dos adolescentes sobre a presenca do
celular nos momentos da familia e em situacdes como o jantar. Os entrevistados
falaram sobre a violagdo das normas por parte dos pais (BLACKWELL et al.,
2016).

E interessante ressaltar que, se de um lado, Blackwell et al. (2016)
descrevem um descontentamento por conta da violacdo das regras feitas para a
familia, por outro lado, em situacBes especificas, os adolescentes afirmaram
entender o fato de seus pais burlarem as normas sobre o uso de celular na
interacdo com a familia. As caracteristicas do acesso dos adultos aos contetidos
estdo associadas a aceitacdo mediante a familia.

E o que se percebe na discussdo dos autores, ja que na fala dos filhos foi
perceptivel o consentimento sobre a interferéncia da tecnologia nos episddios em
que os pais precisam recorrer aos dispositivos moveis para executar tarefas do
trabalho. Em suma, para Blackwell et al. (2016), houve dificuldades em aderir e
cumprir as regras sobre o acesso a tecnologia no contexto domeéstico tanto para 0s
pais, quanto para os filhos, principalmente nas refeicdes, porém as violacdes eram
aceitas caso fossem relacionadas ao trabalho.

Surgiram também pesquisas que buscam entender como a tecnologia touch
screen pode atravessar a relacdo entre mées e seus filhos recém-nascimento. Foi
possivel encontrar isso nos estudos de Radesky et al. (2015). Eles analisaram a
interacdo materna com bebés de seis meses — 225 diades - em momentos em que
algum alimento novo estava sendo apresentado. Entre os resultados, destacaram-
se as situacOes de mées que durante a interagdo com seus filhos usaram os
dispositivos mdveis, o que ocasionou em significativamente menos interacdes

verbais do que entre as maes que nao utilizaram seus celulares nesse momento. As
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contribuigdes apresentadas pela pesquisa apontam para a necessidade de entender
as maneiras pelas quais os pais buscam equilibrar a aten¢do nos smartphones nos
momentos em que estdo interagindo e cuidando de seus filhos.

E possivel observar em diferentes ambientes as criancas interagindo com
seus cuidadores nos momentos das refeicdes, das brincadeiras, nas idas ao
shopping, parques e praias. Os celulares presentes no cotidiano atravessam as
atividades diarias em que os pais estdo voltados para seus filhos. No entanto, a
atencdo dada pelos adultos pode estar sendo desvirtuada pelo uso do celular o que
pode dificultar o entendimento das necessidades da crianga nos momentos de
interacdo. 1sso, por conseguinte, traz possiveis empecilhos para o envolvimento
dos pais com seus filhos.

Stockdale et al. (2018) desenvolveram um questionario e o aplicaram junto
a 1.072 pais e adolescentes de 10 a 20 anos de idade, nos Estados Unidos. O
instrumento buscou captar as percepcBes de tecnoferéncia na relacdo entre eles.
Entre os respondentes, 77% dos adolescentes afirmaram que ja viveram momentos
em que a tecnologia interferiu na relacdo com seus pais e 88% deles também
afirmaram que ja foram agentes de tecnoferéncia com seus familiares
(STOCKDALE et al., 2018).

Com o intuito de entender de que forma o uso do celular pode atravessar
essas atividades diarias entre pais e filhos, surgiram estudos cuja metodologia esta
em observar o playground (parquinho). Isso foi feito nos Estados Unidos durante
trés meses e em 7 parquinhos, no norte de Seattle (HINIKER et al., 2015). Apds
as observacOes, foram feitas entrevistas semiestruturadas com os adultos que
supervisionavam as criangas nos parques. Dos 32 responsaveis observados usando
o celular, 18 ndo atenderam a crian¢a quando esta os solicitava. Nas entrevistas,
dos 25 participantes, 22 disseram que ndo prestam aten¢do no ambiente quando
estdo envolvidos com seu smartphone e que, assim, se torna dificil observar os
filhos (HINIKER et al., 2015).

Por outro lado, entre 0s motivos que mais levavam os adultos a quererem
desligar seus celulares durante esse momento, destacam-se a dificuldade de cuidar
de seus filhos (65%) e a preocupagdo com a seguranca da crianga (57%). Hiniker
et al. (2015) indicaram também que, apesar do sentimento de culpa ter sido
observado na fala dos entrevistados — por conta dessa falta de atencéo sobre as
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criangas —, alguns ainda acreditaram que o uso do celular ndo os impedia de
estarem disponiveis para elas.

Outra pesquisa ainda sobre o cuidado de adultos em parques trouxe
também dados sobre a tematica. Foram realizadas observacgdes e entrevistas em 3
parques infantis na Austrélia, que tiveram por objetivo analisar o uso de celular
entre cuidadores enquanto supervisionavam suas criancas (MANGAN et al.,
2017). As andlises apontaram que 69,6% dos cuidadores utilizaram seu
smartphone para digitar; 23,7% usaram para falar e 6,7% ocuparam-se com a
camera. Dentre os 25 entrevistados, 19 pais acreditaram ser possivel cuidar das
criangas enquanto estdo com seu celular; no entanto, afirmaram sentir-se mal
qguando ndo atendem a elas durante este uso (MANGAN et al., 2017)

Como apontam alguns estudos de revisdo - por exemplo Garcia, Fernandez
& Talledo (2018) - a discussdo sobre o uso distraido da tecnologia touch screen
pelos pais trouxe apontamentos para riscos sobre a vida da crianca. Quando os
pais estdo supervisionando seus filhos, existe a preocupacdo com o que pode
acontecer com eles (riscos a que estdo expostos) por conta de sua distracao,
principalmente com os celulares moveis (HINIKER et al., 2015).

Os riscos sobre o uso distraido dos pais podem ndo estar somente enquanto
supervisionam os pequenos no playground. Palsson (2017) analisou a expansao da
rede 3G associada ao aumento de lesdes em criancas com a idade inferior a cinco
anos. O autor partiu do pressuposto de que a disponibilizacdo da rede 3G fez com
que os smartphones tenham sua procura aumentada, pois sem ela, nem todos os
recursos do aparelho podem ser explorados. Para isso, o pesquisador coletou
informacBes sobre a entrada de criangas nos setores de emergéncia de hospitais
por diferentes regiGes dos Estados Unidos entre o ano de 2005 a 2012 — como
locais dos acidentes, periodo, supervisdo. Palsson (2017) afirma que houve um
aumento de cerca de 10% do atendimento as criangas em carater emergencial
nesse periodo apos a chegada da rede 3G.

Palsson (2017) defende a ideia de que nas regides de expansdo da internet
3G existe uma tendéncia de aumento da utilizagdo dos smartphones, pois estes
aparelhos viabilizam o uso da rede mdvel. Nesse sentido, embora afirme ndo ser
possivel estabelecer uma relacdo direta entre as lesGes das criangas ao uso dos
dispositivos madveis, seus estudos apontaram para uma relagdo entre a entrada das

criangas menores de cinco anos com a instalagéo da rede 3G.



39

Palsson (2017) desenvolve estudos onde argumenta que um dos principais
motivos que levam o smartphone a representar riscos para a crianga esta no fato
de distrair aqueles que zelam e cuidam dela. Além disso, o autor reconhece que a
falta de atencdo dos pais ndo é algo novo, pois sempre existiram elementos que
desviassem a atencdo dos cuidados com seus filhos - como a leitura de jornal e até
mesmo a propria televisdo. Contudo, o desenvolvimento da tecnologia touch
screen permite uma variedade de opcGes para o adulto se distrair por mais tempo;
a facilidade de levar e acessar os dispositivos moveis em qualquer lugar pode
aumentar a frequéncia das distragdes (PALSSON, 2017).

Esses dados trouxeram indicios do quanto o uso das tecnologias moveis
estd intervindo na relacdo entre pais/cuidadores e as criancas. EXxiste uma
necessidade de entender como isso tem acontecido e quais sdo 0s sentimentos e
percepcdes dos pais e filhos sobre a temética. As vivéncias da familia
interrompidas pelos dispositivos méveis estdo ligadas a diminuicéo da qualidade e
satisfacdo com os relacionamentos, e também da interacdo face a face
(STOCKDALE et al., 2018).

Um estudo realizado pela Universidade de Yalova na Turquia (CIZMECI,
2018) com 10 familias de caracteristicas diferentes (estrutura familiar, origem
socioeconémica e demograficas) debrucou-se sobre o papel desempenhado pelos
pais no contato com seus filhos e sua familia dentro do contexto da tecnologia.
Quando perguntados sobre o tempo de lazer, alguns se referiram ao tempo gasto
individualmente com as tecnologias.

Diante do que Cizmeci (2016) apresenta, as entrevistas revelaram que,
embora haja uma insatisfacdo com o tempo excessivo que as familias gastam,
principalmente nos smartphones, houve uma troca de culpabilizacdo entre os
filhos e pais. O pesquisador mostra também que os celulares foram entregues nas
méos dos filhos para que se acalmem e assim deixem seus responsaveis mais
tranquilos (CIZMECI, 2018), o que corrobora com o que Sobral (2018) defende
sobre a utilizacdo das tecnologias modveis como “babés eletronicas”. Por fim,
mediante os relatos, Cizmeci (2016) traz também indicios sobre a relacédo entre o
uso dos pais e dos filhos, além da interferéncia nas interagdes familiares.

Garcia, Fernandez & Talledo (2018) em seu trabalho de revisao ressaltam
que, em alguns estudos que se debrugaram sobre a relagdo dos pais com a

tecnologia, tem ocorrido relatos de culpabilizacdo e frustracdo por conta do uso
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excessivo ou inadequado. Além dos sentimentos de culpa, a discussdo da temética
atravessa possiveis questdes associadas ao uso de demasiado de smartphones
como vicio, estresse, sintomas depressivos e sensacao ruim depois desse contato
com a tecnologia (GARCIA, FERNANDEZ & TALLEDO, 2018; MCDANIEL,
2019)

Existem ainda estudos que se dedicam a entender de que forma o tempo
gasto em aplicativos de redes sociais podem afetar a sensacdo de bem estar apos
essa interacdo. Foi feita uma investigacdo com 123 usuarios de lingua alema de
uma das redes sociais mais populares no mundo e levantada a hipotese de que o
acesso poderia estar afetando o estado de humor (SAGIOGLOU &
GREITEMEYER, 2014). Os participantes tinham que responder perguntas online
sobre como costuma ser esse uso no cotidiano e como se sentem apos se
desconectarem do aplicativo. A discussdo apresentada por Sagioglou e
Greitemeyer, (2014), de acordo com os resultados, vai de encontro & ideia de que
tempo excessivo gasto em atividades de aplicativos de rede social causa afeta o
humor. Sendo assim, os usuarios apés utilizarem as redes sociais acabam tendo a
sensacdo de perda de tempo pois faz com que se sintam mal, mesmo antes
acreditando que traria um efeito de relaxamento e de bem estar. Dentro da
tematica do uso de smartphones e sua implicacdo para a relacdo familiar, surgem,
portanto, alguns trabalhos que vdo em uma linha de discussdo associando a
presenca dos dispositivos ao vicio, culpabilidade, estresse e sensacdo de mal estar.

No entanto, indo na direcdo contraria do que alguns trabalhos tém
mostrado, Melo et al. (2018) traz uma outra forma de enxergar os impactos do
contato com a tecnologia touch screen tanto para os adultos, quanto para a relacéo
parental. Para isso, foram ouvidos pais e filhos para conhecer mais sobre as
caracteristicas de uso (tempo, momentos de consumo das midias, contetdo) e 0s
autores encontraram relatos de que as midias ndo afetam a relacdo parental e de
gue o didlogo existe na rotina da casa. Muitos dos responsaveis afirmaram ainda
que conseguem manter o equilibrio de utilizacdo das tecnologias e que esse uso -
sendo muitas vezes em tarefas de trabalho - ndo ultrapassa as 2 horas de duracéo
(MELO et al., 2018).

Na revisdo de Knitter e Zemp (2020), foram pensados certos critérios para
a escolha de textos que abrangessem o uso de smartphones parental durante uma

interacdo pai-filho. Os autores definiram interacdo pai e filho como qualquer
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atividade que ambos estivessem compartilhando o tempo durante a rotina. Foram
encontrados um total de 21 trabalhos entre o ano de 2007 e 2019 publicados entre
revistas; dissertacdes e teses; e congressos e conferéncias. Os estudos eram
principalmente dos Estados Unidos, Canada, China e Austrélia.

E interessante nos atermos a revisdo de Knitter e Zemp (2020) pois o0s
autores fazem importantes apontamentos sobre os estudos publicados no campo
em discussdo. Segundo eles, dentro da area existe um corpo de pesquisas que
apresenta cada vez mais resultados que reforcam os efeitos negativos,
contribuindo assim para indicios que alertam sobre os maleficios da interferéncia
da tecnologia touch screen para a relagéo familiar e para a crianca. Alguns desses
trabalhos ja foram citados anteriormente (MCDANIEL, 2019; RADESKY, 2018;
HINIKER et al., 2015; GARCIA, FERNANDEZ & TALLEDO, 2018; MELO et
al., 2018; STOCKDALE et al., 2018). Os resultados eram voltados principalmente
para o tempo de tela e caracteristicas dos pais - como formacao e renda.

Uma das conclusbes da revisdo foi que existem poucos trabalhos que
abordam os possiveis impactos positivos do uso da tecnologia touch screen para a
relagdo entre os pais e os filhos. Diante disso, os estudos, e muitas vezes até a
midia, enfatizam os impactos negativos mediante o relacionamento entre o ser
humano e a tecnologia e, mais especificamente, entre a familia e smartphones.
Isso pode estar envolvido com o fato de existir uma preocupacdo geral - das
pessoas, dos cientistas, dos profissionais da salde - com a forma em que as novas
tecnologias entraram na vida do ser humano e passaram a ser mediadoras de
muitas atividades realizadas na rotina.

Quando as discussfes estdo focadas em entender a presenca das novas
tecnologias na vida familiar como aliadas das relacbes daquele ambiente, alguns
pesquisadores abordam uma perspectiva diferente do que o campo tem
apresentado. Para aprofundar nessa linha, serdo abordados a seguir alguns estudos
gue se detém em analisar o uso da tecnologia por pais e filhos.

Coyne et al. (2014) voltaram sua atengdo para o uso da midia ligado as
familias e aos pais e, para tanto, coletaram dados de 663 familias com
adolescentes de idade entre 13 e 16 anos. Em direcdo contraria da que tem sido
apresentada no campo, a presenca das midias em casa faz com que a familia tenha
um melhor funcionamento na rotina e também na interagdo. Quando os pais foram

questionados sobre o motivo que os levam a mexer nos aparelhos tecnoldgicos,
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30% deles citou o entretenimento em familia. Eles citaram itens distintos como
assistir filmes, ver videos em aplicativos ou até mesmo acessar a internet em
conjunto (COYNE et al., 2014).

Em alguns momentos da rotina das familias, a internet pode ser usada para
tarefas de interesse de todos que estdo ali. No caso de assuntos que surjam em
momentos do jantar, por exemplo, a internet pode estar disponivel como fonte de
consulta e de acesso a um mundo de informac6es. Nos apontamentos de Coyne et
al. (2014), as diferentes midias e recursos tecnoldgicos atuam também como
ferramentas que mantém todos seus usuarios informados e tém o potencial de
desencadear discussdes sobre as informacdes a que eles acabam tendo acesso por
esses meios.

Esta pesquisa constroi uma visdo mais ampla sobre a presenca das midias
na relacdo entre pais e adolescentes. E interessante acentuar que a interagdo das
familias com as midias trouxeram indicios de um uso considerado positivo por
elas. Segundo Coyne et al. (2014), a presenca de diferentes recursos tecnologicos
estd intimamente ligada ndo sé ao bom funcionamento da familia, mas também a
uma melhora na comunicagéo entre pais e adolescentes.

Em estudo feito na China com 400 pais e filhos (CHANG, 2015) os
resultados corroboram com aqueles de Coyne et al. (2014), ao investigar o papel
das midias sociais como aliada na relacdo familiar. Por meio de questionarios
online, Chang (2015) buscou investigar de que forma as midias recentes podem
atuar na comunicacdo e trazer repercussdes para a interacdo dos pais com 0S
adolescentes. Por isso, foi levada em consideracdo também a percepcao dos filhos
sobre as interagdes online com os pais por aplicativos de comunicacdo e redes
sociais.

Chang (2015) mostra que 55,5% dos pais enviam mensagens para
interagirem com seus filhos e 36% fazem isso pelas redes sociais. Segundo 0s
respondentes, as novas midias ajudaram na interagdo e a manter o relacionamento
ativo, pois os pais utilizam a comunicacdo online para complementar a
comunicacéo offline. Diante disso, para Chang, o uso da tecnologia e as trocas de
experiéncias virtuais entre os pais e os adolescentes, de forma geral, podem ser
concebidos como positivas.

Tanto Coyne et al. (2014), quanto Chang (2015) se distanciam da linha de

estudos sobre as consequéncias negativas dos usos da tecnologia touch screen na
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interacdo entre as familias. Esse distanciamento € evidenciado na medida em que
seus resultados e, posteriormente, seus apontamentos vdo em direcdo aos
beneficios para a comunicacéo entre os pais e os filhos, podendo contribuir com o
desenvolvimento da relacdo e dos lacos afetivos.

No mesmo viés de investigacdo dos autores citados anteriormente, Devitt e
Roker (2009) realizaram um levantamento de informacfes em entrevistas com
adolescentes com 11 a 17 anos de idade e seus responsaveis para entender como
os celulares sdo usados na comunicacdo entre eles. Os pesquisadores também se
preocuparam em investigar as concepg¢fes dos usuarios sobre beneficios e
maleficios. A maioria das familias eram britanicas e o restante se descreveu como
negro, asiatico e latino-americano.

Os resultados indicam que o celular foi usado para os adolescentes
manterem contato e se comunicarem com a familia quando necessario, em
situacOes, por exemplo, de algum imprevisto na rotina. Para os pais, a tecnologia
foi considerada uma ferramenta interessante, ja que auxilia a monitorar e a zelar
pela seguranca dos adolescentes. No entanto, é importante destacar que 0s
celulares ndo foram citados pelos adolescentes como meio de socializagdo com
seus responsaveis. De forma sucinta, o uso do celular foi tido como positivo para
todos, pois se relacionou a sensacdo de seguranca diante de situacBes perigosas e
facilita na comunicacdo (DEVITT & ROKER, 2009).

Essas uUltimas pesquisas contribuem com um outro ponto de vista para o
debate sobre a presenca da tecnologia na relacdo familiar. Os autores, em seus
achados, logo evidenciam os beneficios. No entanto, o campo esta longe de ter
um consenso sobre o tema e a maioria dos estudos convergem para enfatizar os
maleficios dessas tecnologias para a parentalidade.

De forma geral, esses estudos encontram resultados que os levam a
defender a ideia de que a relacéo entre pais e seus filhos esta, no minimo, sofrendo
diferentes tipos de interferéncias. Existe uma preocupacdo com o envolvimento
das familias com a tecnologia touch screen e a forma com que (principalmente) os
pais tém usufruido delas em sua rotina. Os impactos negativos por conta da
utilizacdo dos pais estdo associados aos prejuizos sobre a qualidade da atengéo
nos momentos com os filhos (KUSHLEV et al., 2018) e diminuigdo do afeto na
relacdo parental (ROTHSTEIN, 2018). E importante salientar que, se de um lado,
alguns pais consideram que seu uso afeta seus filhos (ANTE-CONTRERAS,



44

2016), por outro lado, alguns responsaveis ndo acreditam nos efeitos negativos
sobre a familia (NADIYA ADTANI, 2019; HINIKER et al., 2015).

Pesquisas tém mostrado os impactos na vida familiar depois que os adultos
passaram a utilizar os smartphones como recurso de trabalho no ambiente
doméstico. Oduor et al. (2016) se debrucaram sobre as frustracdes e beneficios do
uso do dispositivo mével no lar. Os 20 participantes residentes nos Estados
Unidos e Canada foram submetidos a trés etapas da pesquisa. Na primeira, eles
tinham que passar por uma entrevista em que contaram como eles e 0s outros
membros da familia usavam seus dispositivos moéveis enquanto estavam com suas
familias. A segunda etapa consistiu na aplicacdo de questionario sobre
caracteristicas de uso de seus proprios dispositivos méveis. Em ultimo lugar, os
participantes tinham que escrever em um diario online por duas semanas sobre as
atividades de seus dispositivos moveis em casa e também de seus familiares.

Os resultados mostraram que existe um grande desafio para o equilibrio
entre a casa e o trabalho (ODUOR et al., 2016). No entanto, os respondentes
mostraram ter divergéncias sobre as atribui¢cGes dadas as tecnologias. Se, por um
lado, consideraram que, através desses recursos, se torna possivel a busca de
informacdes rapida e a oportunidade de trabalhar e passar mais tempo em casa,
por outro lado, eram perceptiveis os sentimentos de frustracdo quando a atencédo
estava em torno do celular (ODUOR et al., 2016). Nos diarios foram encontrados
relatos de incdmodo quando os dispositivos mdveis interrompiam as atividades
compartilhadas, o que fez com que houvesse relatos de participantes sentindo sua
parentalidade afetada. Entretanto, é importante salientar que nem todos
consideraram o uso como ruim, Oduor et al. (2016) ressaltaram que houve pessoas
caracterizando o uso como adequado, e nao problematico.

Ainda sobre o estudo de Oduor et al. (2016), os respondentes falaram
sobre estratégias usadas para evitar os conflitos durante 0s momentos
compartilhados pela familia. Uma dessas estratégias era a de deixar o celular
longe do alcance e, assim, evitar usa-lo em situa¢Ges inadequadas, como no jantar.

Em suma, o campo aponta para duas dire¢cbes quando o assunto € a
presenca da tecnologia no contexto familiar. De um lado, alguns estudos sugerem
possiveis beneficios para a dindmica, organizacdo e comunicagdo entre pais e
filhos; além do uso de smartphones também ter sido proporcionador de momentos

de interacdo entre os membros da casa. No entanto, por outro lado, a maioria dos
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estudos até aqui apresentados salientam os maleficios para a parentalidade e
fazem apontamentos sobre 0s possiveis prejuizos na qualidade dessa relagéo.

E inegavel que as tecnologias digitais, sobretudo aquelas de telas sensiveis
ao toque, entraram no contexto do lar de forma definitiva e cada vez mais presente
e, por isso, a insercdo desses recursos e seus impactos devem estar em pauta em
pesquisas. Como ja foi dito anteriormente, essa presencga da tecnologia no dia a
dia se deu por conta da multifuncionalidade principalmente dos smartphones
(MCDANIEL, 2019). Os adultos passaram a utilizar os dispositivos como
mediadores de muitas atividades comuns da rotina, como fazer transagdes
bancarias ou compras de supermercado. No entanto, é importante considerar que
as familias possuem perspectivas, estilos e rotinas de vida que podem influenciar
as relacOes afetivas nesse contexto de uso da tecnologia touch screen e que as
midias estdo situadas ali sendo utilizadas e olhadas de maneiras distintas em
diferentes lares.

A discussao proposta perpassa 0 olhar sensivel sobre as perspectivas
praticas e relacdes no contexto que esta posto: os smartphones inseridos no
cotidiano dos filhos e dos pais. Essa temética estd associada a pressupostos
tedricos que versam sobre os significados do que € relacdo parental, familia, afeto,
tecnoferéncia, além de transitar também pelos impactos do advento das midias no
préprio cotidiano do ser humano. Novas pesquisas ha area tém grande potencial
para ajudar a compor esse quadro atual que tem sido montado de uns anos para cé.
A presente pesquisa esta situada nesse ambiente em que o uso das tecnologias
touch screen por pais e filhos esta posto; e que as relacbes, sendo continuamente
construidas com seus impasses, conflitos e exigéncias ganham um novo angulo de

analise.

2.5.

Tecnoferéncia

A presenca dos smartphones no cotidiano das pessoas tem gerado muitos
motivos para discussdo. Por essa forte presenca em atividade e situacgoes

diferentes, essa tecnologia também se encontra no contexto das relagfes sociais.
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E pela onipresenca dos smartphones nos espagos pessoais, sociais e privados que
McDaniel e Coyne (2016a) encontram um potencial de interrupcdo pelas
tecnologias touch screen nos momentos em que as pessoas estao interagindo.

N&o € dificil de notar um namorado conversando com sua parceira no
restaurante e o celular ser puxado do bolso e acabar interrompendo a conversa
entre os dois; ou até mesmo um pai brincando com sua filha na praca do bairro e
ao mesmo tempo estar envolvido com o celular, administrando a atencdo entre as
duas tarefas. McDaniel (2014), em sua experiéncia de vida, passa a observar como
as interrupcgdes de smartphones e outras tecnologias sdéo comuns nos diferentes
ambientes e situacdes em que as pessoas se relacionam.

Diante disto, McDaniel e Coyne (2016a) voltaram sua atencdo
inicialmente para os impactos das interrupgdes de dispositivos tecnologicos - tais
como o tablet, o computador, a televisdo e o smartphone, nos relacionamentos
amorosos e familiares. Nesse primeiro estudo, os pesquisadores construiram um
questionario exploratorio e distribuiram para 143 maes que viviam com seus
parceiros. Este questionario analisou os diferentes tipos de interferéncia das
tecnologias no cotidiano das interacbes entre 0s casais e nas situagOes de
coparentalidade - em que os pais estivessem envolvidos em funcbes de cuidado
com seus filhos, como na hora da refeicdo e nos momentos do sono (MCDANIEL
& COYNE, 2016a). As interferéncias das tecnologias aconteciam com maior
recorréncia através dos smartphones e foram associadas a conflitos e insatisfacdo
no relacionamento. Os autores também propuseram investigar, de maneira mais
especifica, como as interferéncias poderiam impactar a qualidade do
relacionamento familiar e dos momentos de cuidado entre pais e filhos
(MCDANIEL & COYNE, 2016b).

O termo tecnoferéncia é atribuido, entdo, a situacdes em que a tecnologia
interfere, interrompe ou atrapalha de alguma forma o cotidiano de familias e
casais em sua comunicacdo e interagdio (MCDANIEL, 2013; MCDANIEL &
COYNE, 2016a). As interferéncias podem ocorrer durante momentos de conversa
ou até ocasionar sentimentos de insatisfacdo quando o outro usa a tecnologia na
rotina, mesmo que naguele momento néo estivesse acontecendo necessariamente
um dialogo ou interacdo entre os envolvidos. As interrupgdes podem ser curtas ou
longas; podem ocorrer também porque o usuario decide mexer na tecnologia

tentando dividir sua atencdo entre a pessoa e 0 aparelho; ou porque o celular emite
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algum som ou notificacdo invadindo o tempo em que as pessoas estdo juntas
(MCDANIEL, 2013)

E interessante ressaltar que McDaniel atribui & tecnoferéncia um sentido
negativo pois compreende e estuda o potencial da tecnologia de invadir
diariamente as interagdes interpessoais e consequentemente ser fonte de conflitos

e insatisfacdo nos relacionamentos.



Infancia e suas diferentes idades

Crianga é um ser que sempre esteve no mundo, circulando por diferentes
ambientes, seja nas ruas, no comércio, nos hospitais, nos transportes ou nos
lugares de lazer. Elas sempre estdo observando com um olhar de quem esta
especialmente interessada em alguma situacdo ao seu redor que, por muitas vezes,
passa despercebida por aqueles que em estatura sdo maiores que elas: os adultos.
E como se fosse uma capacidade delas desde o primeiro instante do nascimento e
que conforme vdo crescendo esse interesse de entender o mundo que a cerca
cresce também.

A crianca nem sempre foi vista e tratada como sujeito que precisa de
especial atencdo e que suas etapas de vida possuem especificidades. Philippe
Aries (1985) se debrucou sobre as diferentes manifestacfes da infancia ao longo
da historia no contexto europeu. Ariés (1985) apresenta a concepcao da crianca
como adulto em miniatura na idade média. Na maioria das vezes ndo existia
distincdo na vestimenta, nas atividades diérias e na propria forma de tratamento
comparado aos adultos.

Ariés (1985) também vai abordar a ideia de crianca apresentada nas obras
de arte da Europa da idade média, estando associada a figura de anjos ou até
mesmo a imagem do menino Jesus - séculos XIII e XIV. Nesta fase, meninos e
meninas quando retratados, representavam certa pureza e santidade, sem macula e
sem pecado. Mesmo que com a concepcdo de sujeito representante do divino e do
angelical, a crianga passa a ser enxergada como ser que existe e esta presente no
mundo (ARIES, 1985). Posteriormente nas obras é possivel perceber a presenca
das criangas em atividades do cotidiano como “‘criancas no colo das mées” ou até
mesmo “criangas urinando” (ARIES, 1985). No entanto o autor destaca que a
intencdo ainda ndo era a de retratar momentos ou praticas especificas da infancia,

mas sim de mostrar como era o cotidiano das criangas no ambiente dos adultos.
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Somado a isso, muitos artistas da época escolhiam trazé-las em suas obras por
conta de sua graciosidade.

Somente no século XVII, as criangas passam a estar presentes como
protagonistas nos retratos dos pintores. Algumas dessas obras passam a estar nas
casas das familias com a intencéo de representar sua prole (ARIES, 1985). Diante
desse novo lugar que 0s pequenos ocupam, torna-se possivel perceber indicios do
surgimento de uma especial atencdo a infancia e a crianca. No entanto, apenas a
partir do século XVIII, surge o reconhecimento por certas especificidades da
infancia, como a necessidade da escolarizagdo e a importancia de préaticas de
higienizacdo no cotidiano, além da conscientizagdo da vacinagdo no combate a
mortalidade infantil.

De acordo com Kohan (2017), a origem da palavra “crianga” no grego esta
associada a “escravo jovem” e na propria lingua nao existia termo para se referir a
palavra “infancia”. Para o autor, Platdo ndo tinha uma preocupagéo expressa com
a necessidade do reconhecimento da infancia na vida do ser humano. Em seus
trabalhos, sdo levantados problemas filosoficos que esbarram nessa tematica -
como a instrugdo da crianga e do jovem através da educacdo. Kohan (2017)
mostra também que, embora Platdo tivesse uma preocupagdo com a preparacao
dos jovens visando o futuro da nacgdo, as criancas ndo tinham um lugar de escuta e
atencdo no contexto da Grécia antiga. Isso aponta para um silenciamento daqueles
que nem eram tidos como adultos e nem tidos como sujeitos detentores de
direitos.

Nesse contexto de diferentes representacbes da infancia, meninos e
meninas sdo tidos como sujeitos que ainda iriam se tornam alguém: ser adultos.
As criancas eram como seres inexistentes, visto que sua infancia estava
completamente encoberta pelas concepgdes e visdes dos adultos sobre elas,
mesmo estando presentes no cotidiano das familias e dos diferentes ambientes da
sociedade. A inexisténcia da infancia também esta relacionada com o fato de que
aquele contexto tinha um alto indice de mortalidade infantil, muitas das criancas
ndo chegavam aos cinco anos de idade.

Segundo Aries (1985), muitas delas tinham responsabilidades e
enfrentavam jornadas duras de trabalho debaixo deste regimento. O cenario
brasileiro das primeiras décadas ndo estava tdo distante do que criangas e jovens

vivenciavam em seus bairros e cidades, principalmente das classes pobres, na
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Europa. O periodo de escraviddo durante o Império faz também perceber uma
infancia inexistente e fragil.

Del Priore (2001) mostra que os filhos de escravos, nascidos ou recém
chegados dos paises Africanos, passavam por uma forma de adestramento aos 12
anos e ja lidavam com funcGes e responsabilidades de trabalho. A prestacdo de
servigos e 0 envolvimento com diferentes afazeres eram comuns para muitos
meninos e meninas de familias escravas e pobres no Brasil; a profissdo deles
comecgou a estar presente em seus proprios sobrenomes - “(...) Chico Roga, Jodo
Pastor, Ana Mucama” (GOES; FLORENTINO, 2002, p.41).

Quanto mais habeis e experientes as criancas escravas eram nas tarefas,
mais tornavam-se valiosas no mercado entre os senhores de engenho e donos de
terras. Goes e Florentino (2002) ressaltam que o tempo dos pequenos ia sendo
ocupado pelas arduas tarefas e fungdes nas terras e fazendas. Esses exemplos
ilustram um periodo em que as criangas eram vistas como adultos em miniatura e
que deveriam ser capazes de executar atividades bragais e complexas, devendo ser
Uteis naquele contexto econémico.

Na historia, Kohan (2017, p.16) apresenta também a concepgdo de infancia
como pura possibilidade. Essa visdo esta relacionada ao periodo da vida do ser
humano em que a sociedade com suas instituicbes e as familias precisam fazer
bons investimentos em seus filhos para futuramente tornarem-se pessoas com
virtude e bons preceitos. Nesse sentido, para Kohan (2017) a ideia expressa nessa
visdo € de crianca como pedra bruta em que precisam ser deixadas marcas
“imodificaveis” e “incorrigiveis”. Kohan (2017) vai dizer que a infancia, nesta
perspectiva, € “incompleta” e “inacabada”. Pinto e Sarmento (1997) afirmam que,
dentre as visdes sobre infancia, existe aquela em que os adultos se preocupam
com o que ainda falta no desenvolvimento da crianga visando seu futuro.

O periodo do Renascimento desencadeia profundas transformacdes na
cultura, na sociedade e na politica, sendo resultantes da concepg¢éo de ser humano
e de mundo naguele contexto. Ndo distante disso, infancia também é atingida
nesse contexto de reformas na Europa. Com as melhorias na condicéo de vida e a
busca por novas formas de enxergar a sociedade, passa a existir abertura para uma
outra maneira de viver das criangas. Mas € importante considerar 0 contexto

politico e historico desse periodo em que se vislumbrava a formagdo de um novo
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projeto de sociedade através da liberdade de pensamento, do desenvolvimento da
ciéncia e da razéo.

As transformacdes da sociedade geraram mudancgas nas maneiras em que
as instituices sociais e a familia lidavam e cuidavam de sua prole. Ao mesmo
tempo, movimentos da Europa no periodo do século XIX culminam no
desenvolvimento da consciéncia publica em prol da defesa dos direitos -
acarretando a aprovacao dos direitos infantis (PINTO & SARMENTO, 1997).

A crianca deixa de ocupar um lugar de excluido e de desprezado para
aquele em que possui direitos que devem ser garantidos pelas instituigdes sociais e
por toda a sociedade. A concepcao de infancia é atravessada pelas transformacGes
nesse periodo e assume moldes na medida em que a sociedade tem seus pilares
repensados. Surge a preocupacdo com a fase inicial da formacdo e do
desenvolvimento humano, acompanhada pela presenca de sentimentos ambiguos:
ora de ternura, ora de severidade (PINTO & SARMENTO, 1997).

No século XX surgem movimentos sociais em prol da defesa e garantia de
diversos direitos de meninos e meninas perante a sociedade. Dourado et al. (2001)
traz exemplos de um periodo em que o significado de infancia comegava a ter
seus moldes definidos através da aprovacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990. Nesse periodo, o Ministério do Trabalho passa a investigar
e a denunciar o que Dourado et al. (2001, p.85) chama de “exploracdo de
trabalhadores-mirins”.

Diferentemente do contexto brasileiro atual, pode-se notar que criangas e
jovens, principalmente das classes baixas e de imigrantes, eram muitas vezes
usadas como forca de trabalho bracal. Romper com essa pratica significava era ir
contra 0 que a sociedade da época considerava como, segundo Dourado et al.
(2001), comum e até mesmo saudavel na época para meninos e meninas. Para
muitos, ndo havia espacgo para o tempo do ocio, do lazer, da estimulacdo de seus
sentidos pois 0 que importava era 0 quanto e o que as criangas poderiam fazer nas
atividades rurais, domésticas.

Sob influéncia de movimentos que surgem no contexto internacional, o
Brasil comeca a se voltar para as discussdes em torno das especificidades da
infancia. De acordo com Kuhlmann Jr (2000), paises como os EUA e o Brasil
vivenciaram essa influéncia da mudanca da concepcdo de infancia da Europa. Em

1922, no Rio de Janeiro, ocorreu o | Congresso Brasileiro de Protecdo a Infancia
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(CBPI), em conjunto com o0 3° Congresso Americano da Crianca (CAC), eventos
estes que apontavam para um contexto de tensoes e luta pela defesa dos direitos,
necessidades na educacdo e desenvolvimento das criancas.

O CBPI tinha como pauta de debate assuntos inerente a educacdo e
desenvolvimento da crianca como cidadd em seus aspectos social, medico,
pedagogico e higiénico (KUHLMANN JR, 2000). Embora o aspecto da educacéo
tenha ganhado destaqgue nos temas tratados, havia um movimento de
ressignificacdo e reconhecimento da infancia como etapa essencial da vida do ser
humano em sociedade, diferente da forma com que era tratada até entdo no
Brasil.

A visdo da industria e do comércio sobre as criangas também passou por
transformacdes. De acordo com Mendes (1998), os mercaddlogos voltaram sua
atencdo e esforgos para essa fase investindo no marketing e no desenvolvimento
de produtos especificos para o publico infantil principalmente. O reconhecimento
das criancas como consumidoras em potencial estd relacionado também com a
ideia de que elas sdo autbnomas em suas escolhas e bem capazes tanto de decidir,
quanto de influenciar as decisOes de seus pais.

Buckingham (2012) também discute sobre o interesse dos mercad6logos
no publico infantil. Os criadores de marketing comercial partem da concepc¢édo de
criancas como sujeitos criticos, com opinides sofisticadas e exigentes. Essa
posicdo se distancia daquela ocupada pelas criancas de excluidas e marginalizadas
de séculos antes. A crianca consumidora, dotada de interesses e desejos, assume
uma posicdo de autonomia e discernimento diante dos produtos e propagandas
pensadas para ela. Por outro lado, é possivel identificar a existéncia de uma outra
corrente, aderida pelos criticos, cujos argumentos estdo fundamentados na ideia de
que as criangas se tornaram vitima da cultura de consumo. Nesse sentido, 0s
mercaddlogos sdo culpabilizados por destruir a experiéncia saudavel e inocente de
uma infincia que seria como uma “era dourada” (BUCKINGHAM, 2012).

As areas da Psicologia, Educacdo, Sociologia e Saude cooperam com 0
esforgo para afirmar e reafirmar a importancia das relagdes, vinculos
e experiéncias construidas na familia para que a crianca se desenvolva
fisicamente e psicologicamente da melhor forma possivel. Os novos contornos da

infancia apontam também para outras fungdes assumidas pelos pais e pela
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instituicdo familiar, indo além da transmisséo do sobrenome e do legado familiar
para outras geracoes (ARIES, 1985).

As novas ciéncias que surgem para se debrucar sobre as diferentes etapas
da inféncia e suas especificidades - como a Pediatria e Psicologia - contribuiram
para que os responsaveis pelos cuidados e protecdo da crianga se atentassem para
questdes antes completamente desconsideradas (ARIES, 1985, p.276). A
popularizacéo e circulacdo de informacGes sobre o desenvolvimento infantil faz
com que sociedade de forma geral criasse preocupacdes sobre o ambiente em que
as criancas e o0s adolescentes crescem na atualidade, bem como suas
vivéncias. Ariés ressalta que essas preocupacdes se voltam para “problemas
fisicos, morais ¢ sexuais da infancia” (1985, p.276). Diante disso, o ambiente
familiar e as relagcdes construidas através e ao entorno dos filhos passam a assumir
outra importancia quando o foco é o desenvolvimento saudavel nos anos iniciais.

O crescimento do campo da infancia e a dedicagdo de especialistas para
estudar a tematica nos fazem perceber mais uma vez uma mudanca profunda na
concepcao e visao da representacao da crianca no mundo. A infancia € vista entéo
como oportunidade de experiéncia, de vivéncia, de abertura para novas formas de
enxergar 0 mundo através da imaginacao e criacdo. A infancia, como mais uma
etapa da vida ou como periodo de preparagdo e investimento para a formacdo da
sociedade, comeca a ser questionada (KOHAN, 2004).

Com o avanco de estudos, as concepcodes e discussdes ddo lugar a um novo
momento na histéria da infancia. Embora tragam divergéncias de linhas de
pensamento, apresentam também importantes influéncias na construcdo de
politicas publicas e na visdo das instituicdes sociais responsaveis pelas criancas,
como escola e a familia.

No tocante as experiéncias que se desenrolam na familia, elas podem
trazer diferentes repercussdes para seus membros, principalmente para a crianga
gue age, ao passo que sofre os efeitos desse ambiente. Pais, educadores, médicos e
profissionais que atuam nas mdaltiplas fases de crescimento nos anos iniciais se
atentam para 0 que 0s pequenos estdo vendo, ouvindo e sentindo. Com as
preocupacOes morais, fisicas, psicologicas e educacionais das institui¢cdes sociais,
comecam a atribuir a devida atencdo aos pensamentos, opinides e sensagoes
expressas pelas criangas e jovens. A descoberta das especificidades e necessidades

da infancia - como discute Aries (1985) - cooperam para a construcdo de um
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cenario em que elas podem e devem expressar suas opinides, principalmente no
ambiente familiar em que nascem e crescem. Consequentemente, parece haver
uma abertura para a compreensao e o acolhimento ao direito a voz e expressao de
meninos e meninas. E um novo cenario onde eles possuem espaco e peso com
relacdo ao que sentem, veem e falam; ou seja, € um novo cenério para a infancia
que se afasta das preocupacBes percebidas nos contextos historicos e sociais
anteriores.

Ao longo da historia da humanidade, os pais e seus filhos desenvolveram
vinculos com caracteristicas diferentes segundo a época e o periodo de desenrolar
da infancia (Aries, 1985). Se anteriormente, a distancia posta entre adultos e
criancas era rigida e imutdvel - a autoridade de seus tutores era afirmada e
reafirmada pelas instituicdes sociais - agora, houve a diminuicdo dessa distancia a
partir da abertura ao didlogo e escuta das percepcfes dos pequenos. Esse vinculo
entdo é inspirado e construido por outras formas de afetividade e de sentimentos.

A forma com que os pais lidam e criam seus filhos incorpora novas formas
de relacionamento e compreensdo sobre a parentalidade. Meurer (2001) defende
que essas transformacdes transcorrem um novo referencial de vinculo de relacdo
entre pais e filhos. A amizade, afetividade, escuta e respeito a opinido dos filhos
no contexto da familia sdo elevados a outro nivel de importancia. A relacdo
parental, principalmente das novas geracGes, expressa outro ideal no tocante aos
papéis das criancas e dos seus pais.

A autoridade dos adultos na familia é ressignificada na medida em que as
criangas encontram abertura para a escuta e a expressdo de seus pensamentos
diante de diversos assuntos do cotidiano, de sua cria¢do, de seus interesses
individuais. As novas geracOes de pais se permitem ouvir conselho de seus filhos
e considera-los em suas decisdes. A presenca das criangas em assuntos do
cotidiano - que antes eram tidos como de responsabilidade Unica e exclusiva dos
adultos - podem ser percebidas em questbes de menor impacto, como a escolha a
ida em restaurantes, e também de maior impacto, como a escolha de casa e de
escola.

Os pais ganham entdo novas responsabilidades, de acordo com Meurer
(2001). Os papéis dos responsaveis e das criangas no lar perpassam a necessidade
de se construir um vinculo relacional de qualidade e um ambiente familiar

saudavel desde o nascimento. O respeito a autoridade dos adultos na familia néo
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se trata mais de um comprometimento com padrdes transferidos desde geracOes
anteriores sobre o comportamento dos filhos, mas passa a ser fruto de negociacéo
e discussdes familiares (Maurer, 2001). A forma de criacéo dos filhos das familias
de hoje expressam uma ruptura com a forma em que as geracBGes anteriores
lidavam com as criangas. Isso significa também que o lugar da infancia,
historicamente construido, na sociedade atual gerou impactos profundos em
diferentes patamares, tanto no cenario de politicas publicas, quanto no

desempenho dos papéis nos pais e dos filhos.



Familia, Parentalidade e Coparentalidade

Os pais, de maneira geral, sempre vdo visar a garantia do bem-estar de
seus filhos e, portanto, agem e lidam com eles de acordo com sua interpretacéo do
que representa 0 papel de mde e de pai. Nessa linha, as discussGes de
parentalidade e coparentalidade ajudam a entender os desdobramentos da pratica
de cuidar no desenvolvimento infantil. O termo parentalidade tem seus primeiros
usos em 1961 com o psicanalista francés Paul-Claude Recamier em seus estudos
sobre psicose materna (Taperman, 2012). Os termos parentalidades, paternidade e
maternidade, segundo a autora, eram usados para se referir a patologias
acometidas pelos pais.

O termo parentalidade abarca as fungbes designadas tanto pelas maes,
quanto pelos pais, consequentemente, ndo distinguindo a maternidade da
paternidade (TAPERMAN, 2012; PESSOA e ROSA, 2018). Segundo as autoras,
este conceito € um neologismo porque é uma forma de substituicdo de familia.

Considera-se entdo que o termo parentalidade é designado para a fase em
gue 0s pais engatam nesta nova etapa de suas vidas e, assim, experienciam o
processo de se tornarem pais, envolvendo aspectos da consciéncia e da
inconsciéncia (p.142). Por conseguinte, o conceito de parentalidade esta inserido
no contexto em que se discute comportamentos, emocgdes, crencgas e valores dos
pais em suas praticas de educacdo com seus filhos (FIGUEIREDO e LAMELA,
2014).

Frizzo et al. (2005) fizeram uma investigacdo sobre a utilizacdo do termo
coparentalidade por meio de revisdo de trabalhos na area. Os autores apontam que
0 termo diz respeito aos contextos familiares em que os pais e mées cooperam na
autoridade e responsabilidade. Contudo, a literatura ndo deixa clara como o termo
surgiu. No levantamento de estudo, encontrou-se que 0 termo aparece

recentemente nas publicacdes e tem estado presente nas discussdes sobre conceito
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de parentalidade, conjugalidade, divorcio e disputa de guarda (FRIZZO et al.,
2005).

Entender as praticas de cuidados dos pais requer também considerar as
relaces construidas no lar, bem como as transformacdes ocorridas na instituicéo
familiar. Tinoco e Féres-Carneiro (2003) discutem sobre as transformacoes
acarretadas por mudancas socioculturais e historicas e como causaram impactos
no viver familiar.

Na modernidade, o Estado em conjunto com outros especialistas passou a
intervir nas relaces familiares. Com base em Pesséa e Rosa (2018), o Cadigo
Civil Brasileiro de 1916 deixava explicito o que representava familia para a
sociedade e para o Estado. Através do casamento, o ser humano teria a liberdade e
o direito de constitui-la. Ou seja, qualquer fruto de relacdo extraconjugal ou fora
dos padrbes do matriménio néo era considerado como familia.

Os papéis dos membros da familia tinham contornos especificos no
Codigo Civil Brasileiro de 1916. O homem da casa deveria arcar com
determinadas responsabilidades ao passo que sua esposa assumiria também tarefas
em prol do funcionamento do lar. Cabia ao marido dar dire¢cbes aos membros,
bem como sustenta-los e administrar seus bens e patrimdnios (PESSOA & ROSA,
2018). Tinoco e Féres-Carneiro (2003) pontuam que o respeito e a obediéncia
principalmente ao marido era de suma importancia ja que através do seu papel de
“chefe da familia”, os filhos e a esposa tinham protegdo e sustento. Cabia a
mulher a funcdo de adjutora do marido, sendo responsavel principalmente pela
organizacéo da casa e o cuidado dos filhos.

As mudangas sociais trouxeram rupturas para a forma organizacional da
familia. A hierarquia vertical que existia na familia a partir da autoridade do
homem passou a dar lugar a relaces mais igualitarias entre seus membros. Essas
transformacdes no contexto brasileiro sdo consequéncias de fatores estruturais que
mexeram com o viver da familia. E possivel destacar, entre outros fatores, a
industrializagdo, a expansdo do mercado e do comércio, além da abertura a
possibilidade de a mulher poder trabalhar e ser remunerada (Pessba e Rosa,
2018).

A familia se constitui enquanto instituicdo e base da sociedade e do
Estado. As pessoas passam a considerar esse ambiente como lugar de refugio, de

intimidade; e ¢ a ela que a sociedade designa a incumbéncia de transmitir a cultura
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(TINOCO e FERES-CARNEIRO, 2003 apud LASCH, 1991). Tal pano de fundo
sera fomentado também pelo novo lugar assumido pela mulher, bem como as
transformacbes da infancia que acabam por gerar outras responsabilidades
principalmente para as maes.

Se, por um lado, as mulheres comegam a ter suas aspiracoes atendidas e o
reconhecimento de seus direitos perante o Estado e a sociedade, por outro, elas
precisavam agora ter instrucdo para criar seus filhos. Elas ainda assumem a tarefa
de administrar suas responsabilidades por zelar pela educacéo e criacdo dos filhos.
Além disso, as mulheres continuam cuidando dos afazeres domésticos e de dar
suporte para seu conjuge (TINOCO e FERES-CARNEIRO, 2003). Como
consequéncia, houve um acumulo de funcgdes e exigéncias que recairam sobre as
méaes. Embora os pais estejam mais atuantes na funcéo de cuidado de seus filhos,
as mulheres ainda continuam sendo as principais responsaveis por essa tarefa.
Com base em Sena (2020), esse acumulo de papéis esta relacionado com a dupla
jornada de trabalho desempenhada pelas mulheres: cuidar de seus filhos e
sustentar sua carreira profissional. Houve um aumento das exigéncias atribuidas a
elas pois passaram a precisar serem capazes de conciliar sua vida doméstica e
profissional, cooperando também com o sustento econdmico da familia
(OLIVEIRA, 2009). A mulher se encontra muitas vezes na encruzilhada entre o
exercicio de seus diferentes papéis - mée, dona de casa e trabalhadora — dando
lugar ao surgimento de sentimentos conflituosos e de culpa.

O papel do homem na familia se tornou tema de discussao e de pesquisas
na area da Infancia e da Psicologia do Desenvolvimento. Lamb (1985) propde o
termo envolvimento paterno, pois busca entender os desdobramentos do
engajamento do pai no desenvolvimento da crianca. Os estudos do autor trazem
trés dimensOes para a atuagdo do pai em seu relacionamento com os filhos. Sdo
elas: a) interacdo - tempo em que os pais se envolvem plenamente com as
criangas, como nas brincadeiras; b) acessibilidade - estid relacionado com a
presenca e disponibilidade do pai com elas; e ¢) responsabilidade - estar atento as
necessidades delas e proporcionar os cuidados basicos em prol do seu bem-estar
(LAMB, 1992).

Historicamente, 0 homem assume a responsabilidade primeira de provedor
da casa, portanto suas atividades acabam sendo fora do centro das interagdes

familiares. A auséncia dos pais no envolvimento familiar e parental pode ser
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explicado pela carga de trabalho e por negociagdes sutis com o conjuge sobre as
funcdes destinadas a cada um na relagdo (HENN e PICCININI, 2010).

Segundo Silva e Piccinini (2007), embora o envolvimento paterno esteja
ganhando novos rumos, no Brasil, as poucas pesquisas na area apontam para
discrepancia na divisdo de responsabilidades comparada as mulheres (apud
PLECK, 1997). As familias, de forma geral, ainda apresentam relacionamentos
coparentais em que as méaes assumem as responsabilidades do cuidado e educacao
das criancas uma vez que. E possivel que pais continuem afastados destas funcdes
porque consideram que na divisdo de tarefas nas familias, a provisdo financeira
tenha maior relevancia no conjunto de obrigacdes paternas.

Os estudos no campo vao tratar ndo s6 da importancia do envolvimento do
pai com seus filhos, mas também da qualidade desse tempo gasto durante os
cuidados e momentos familiares. Sobre isso, Schmitz (2020) argumenta que a
participacdo duradoura na parentalidade se mostra crucial para o desenvolvimento
do bem-estar fisico e psicoldgico da crianca em suas multiplas fases na infancia.

Na contemporaneidade, os pais cada vez mais sdo levados a estarem
presentes na vida de seus filhos, transmitindo confianca e segurancga para eles e
estreitando os lagos com sua familia. A atuacdo do pai nas tarefas do lar e nos
cuidados das criangas cria um ambiente de gratificacdo ao passo que aproxima e
reforca o vinculo com a familia (SENA, 2020).

No contexto da familia moderna, a vivéncia de seus membros se torna cada
vez mais particular e intimo; existe um movimento de estreitamento do lago entre
pais e filhos. Houve uma busca para proporcionar a melhor forma de criacéo e
sustento da prole. A valorizacdo da infancia coopera para o surgimento do
sentimento dos pais de reunir seus esforcos na construcdo de um ambiente
saudavel visando o desenvolvimento futuro de seus filhos

De acordo com Oliveira (2009), boa parte da energia, financeira
principalmente, é canalizada no objetivo de proporcionar as condi¢fes possiveis e
impossiveis para a promocao do sustento dos filhos e garantia a longo prazo. Para
Sena (2020), a familia do século XXI ndo tem um modelo Unico, mas representa
diferentes formatos, dando lugar a uma relacdo mais igualitaria e harmonica.
Nesse contexto, a importancia deixa de estar no legado dos bens, do sobrenome e

do patriménio para a qualidade da relagdo parental que se constroi no ambiente
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familiar. A énfase estd no vinculo, na relacdo, no bem estar e nas experiéncias do
dia a dia entre pais e filhos.

Nas transformacbes sociais vivenciadas pela familia nessa nova
conjuntura, os adultos e as criancas comecam a ter seus papeis revistos,
alinhando-os a possibilidade de igualdade nas relagdes tanto conjugal, quanto
parental. Diante disso, nas palavras de Tinoco e Féres-Carneiro (2003, p.62) as
relacbes familiares que se moldam nesse cenario atual tém suas bases nos
conceitos da ““(...) intimidade, da comunicagdo livre e aberta, pautando-Se no
diadlogo e na democracia”.

As relagOes familiares tém por tradicdo uma hierarquia de autoridade
estabelecida entre seus membros. Essa hierarquia confere aos adultos responsaveis
na casa, autonomia, autoridade e poder de decisdo e escolha no lar. No entanto, o
contexto sociocultural e historico da relacdo entre pais e filhos vem passando por
mudangas e, consequentemente, assumindo outros contornos.

Para Henriques, Féres-Carneiro e Ramos (2011), na atualidade, as
interacdes no lar estdo sendo constituidas de maneira mais suave e igualitaria. Se,
anteriormente, as geracdes de filhos lidavam com a autoridade de seus pais de
forma mais rigida e cautelosa, agora, a relagdo parental entre adultos e criangas
estd cada vez menos hierarquizada. Todavia, como afirma Frizzo et al. (2005), a
parentalidade sempre estara intimamente ligada ao uso da autoridade.

Entender de que forma as interagcOes e experiéncias da parentalidade se
constituem significa olhar para fatores que fazem parte do convivio familiar. A
relacdo entre 0s membros desse contexto é atravessada por situacBes cotidianas
que, por sua vez, elucidam dimensGes como autoridade, afetividade, crencas,
valores. Uma das questdes fundamentais nesse contexto ¢ a lealdade e a confianca
construidas entre os membros. Henriques, Féres-Carneiro e Ramos (2011) tratam
da lealdade como fonte de apoio ndo s6 no ambiente familiar, mas principalmente
entre aqueles que convivem e se envolvem.

A confianca e a lealdade em qualquer forma de relagdo se conquistam ao
longo do tempo; na parentalidade nédo é diferente. Por conseguinte, a confianca é
construida na medida em que atitudes e compromissos assumidos sdo cumpridos
entre pais e seus filhos e vice-versa. Muitas situagdes podem ser fonte de conflitos
e insatisfagdes. A confianca e a lealdade entre pais e filhos podem sofrer rupturas

e, dependendo do nivel de transgressao e ofensa, serem irreversiveis. Com isso,
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certas situagcOes conflitantes trazem incomodos e impasses pois favorecem uma
abertura para desconfianca e ambiguidade, principalmente na comunicagao
(HENRIQUES ET AL., 2011). Os filhos podem ter o vinculo com seus pais
abalados e o horizonte da lealdade e confianga, como citam os autores, se perder
no cotidiano.

A qualidade do vinculo construido entre criancas e seus pais € essencial
para as experiéncias nas diferentes etapas de seu crescimento. Sena (2020)
argumenta que os cuidadores precisam investir nessa relacdo para que todas as
necessidades das criancas sejam reconhecidas e atendidas. O investimento e
dedicacdo dos pais a criacdo de seus filhos acontecem alinhados as concepc¢des
sobre o que consideram necessario tanto para o desenvolvimento deles, quanto
para a construcdo do vinculo e ambiente familiar. Portanto, essas crencas parentais
ajudam a entender as praticas de cuidado e envolvimento parental, ja que revela os
elementos cruciais para o desenvolvimento da crianga (Sena, 2020).

Ao mesmo tempo, as praticas, crencas e compreensdes sobre a funcao de
pai e mde também estdo inseridas em determinado contexto cultural e, portanto,
sdo mediadas pela interferéncia desse ambiente. O entendimento deles sobre as
etapas de desenvolvimento da crianca, sobre os elementos necessarios para educa-
la e as caracteristicas fundamentais para o desempenho da funcdo de cuidadores
partem de sua interpretacdo da realidade, ao passo que sofrem interferéncias de
contextos historicos, culturais e temporais especificos.

O campo de pesquisas e estudos sobre crencas é permeado por
divergéncias entre 0s autores, pois ndo existe um consenso sobre a definicdo do
termo (SENA, 2020; KOBARG et al, 2006). No entanto, de maneira geral, 0s
autores concordam que os comportamentos dos cuidadores estdo entranhados em
suas ideias e crencas sobre as maneiras pelas quais elas devem ser criadas.
Portanto, as escolhas dos pais em ter determinado comportamento em detrimento
de outro sdo mediadas tanto por suas concepgdes, visdo e experiéncias, quanto
pelo contexto em que estéo situadas.

Kobarg et al. (2006) afirmam quem “(...) valores, ideias, crengas e o
comportamento ndo podem ser compreendidos de forma isolada, mas somente
como aspectos inseparaveis (...)” (p.97). Porém, ainda que o comportamento e as
praticas de parentalidade estejam alinhados com esse sistema de valores e crengas,

nem sempre esses campos estardo em sintonia. O comportamento do ser humano
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estd sujeito a contradi¢bes e divergéncias entre sua interpretacdo de visdo de
mundo e suas acOes e atitudes.

A complexidade do ser humano enquanto sujeito que age, vive e pensa
sobre 0 mundo, se transforma muitas vezes em conflitos internos. N&o é diferente
na relacdo entre pais e filhos. E necessario entdo olhar para as interaces e 0s
discursos sobre relagdo familiar e relagdo parental considerando, de um lado, os
ideais e valores que sustentam o comportamento e, de outro, o que de fato se

concretiza no cotidiano.



Justificativa

A difuséo da tecnologia touch screen trouxe mudancas para a vida do
individuo e para a forma com que ele se relaciona com o mundo. Os dispositivos
moveis fazem parte do cotidiano dos grandes centros urbanos e estdo presentes
nos momentos de troca e interacdo entre as pessoas. Diante desse cenario,
pesquisadores principalmente do contexto internacional, estdo desenvolvendo
estudos sobre as razes de uso dos dispositivos moveis dos pais enquanto cuidam
das criancas e 0s motivos e repercussdes das distracdes deles no cotidiano.

Os estudos de McDaniel e Coyne (2016a, 2016b) sobre a tecnoferéncia
mostram que pouca atencdo tem sido dada as interferéncias do uso principalmente
dos smartphones dos pais na relacdo com seus filhos. De acordo com o0s autores,
as distracdes dos adultos em seus aparelhos tém sido motivo de preocupacao, pois
podem representar desde riscos até insatisfacbes para as criancas.

Tais discussdes colocam em pauta a importancia de se atentar para a
teméatica com o intuito de entender como a presenca da do smartphone pode
interferir no contexto familiar. Partindo da constatacdo de que entre 0s
dispositivos mdveis, o consumo dos smartphones € o que se destaca — conforme
pesquisa feita pela Fundacgdo Getulio Vargas (2019) -, consideramos a importancia
de aprofundar o olhar, sobretudo, nestes dispositivos e 0 impacto que tem seu uso
nos relacionamentos entre pais e filhos.

Nesse sentido, compreendemos a necessidade do levantamento de dados
sobre a presenca dos dispositivos moveis no cotidiano da familia e os impactos do

uso dos smartphones dos pais para a relacdo com os filhos.



Questdes de pesquisa

Pretendemos investigar o uso dos smartphones no contexto familiar com

as seguintes questdes de pesquisa:

1. Como o uso de smartphone tem interferido na relagédo entre

0s pais e os filhos?

2. Como os pais usam esses dispositivos mdveis enquanto

estdo com seus filhos?

3. Como o uso dos pais € percebido na relacdo parental?

o Quais sdo as percepcdes dos pais sobre seu proprio
uso?

o Como os pais acreditam que os filhos percebem esse

uso?



Piloto da pesquisa

7.1.

Metodologia

Nosso trabalho tem o intuito de investigar como 0s smartphones estéo
sendo usados no cotidiano das familias. Poucas pesquisas no Brasil debrugaram-se
sobre os impactos do uso dos pais na relacdo com seus filhos. Realizamos entao
um piloto em uma escola privada de uma comunidade da Zona Sul do Rio de
Janeiro para auxiliar na construgdo, testagem e refinamento do roteiro de
entrevista da pesquisa. A partir disso, conseguimos ajustar o instrumento para uso

na pesquisa.

7.2.

Perfil dos participantes

Inicialmente, fomos a reunides de pais de criancas do 3° e 4° anos na
escola para convida-los para participarem da pesquisa. Cinco responsaveis
demonstraram interesse em participar da pesquisa piloto, bem como seus
respectivos filhos. Na turma do 3° ano participaram 2 criangcas e um dos seus
responsaveis; ja na turma do 4° ano, 3 criangas e um de seus responsaveis.

Informacdes gerais dos participantes estdo expostas no quadro a seguir.
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Quadro 1: Informacdes gerais dos responsaveis participantes

Participante | Profissdo Escolaridade | Renda Idade | Namero | NUmero
familiar da de de
crianca | morador | aparelho
es na S nacasa
casa (tablets e
smartpho
ne)
R1 Empreendedora | Ensino Médio |Dela3 |8anos |3 3
completo salarios
minimos
*().
R2 Recreadora Ensino Dela3 |8anos |3 4
Superior salarios
Incompleto minimos
R3 Autbnoma Ensino Médio |Dela3 |9anos |2 3
completo salarios
minimos
R4 Autbnomo Ensino Dela3 |8anos |3 2
Superior salarios
Incompleto minimos
R5 Agente de Ensino Médio [Dela3 |9anos |4 4
Saude completo salarios
minimos

Fonte: elaborado pela autora

e Salario entre R$ 1.045,00 até R$ 3.135,00
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7.3.

Procedimento do estudo piloto

Na primeira etapa, um dos responsaveis foi contatado para a marcacédo da
entrevista individual. Realizamos um total de 5 entrevistas com adultos.
Utilizamos o espago da escola para conversar tanto com 0s pais, nesta etapa,
quanto com seus filhos, na etapa subsequente. As entrevistas com 0s responsaveis
foram audiogravadas com o auxilio de um gravador, e tiveram duracdo média de
59 minutos, sendo a mais curta com 41 minutos e a mais longa com 1 hora. No
momento da entrevista, explicamos novamente 0s objetivos da pesquisa e
convidamos os pais a lerem e assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE — Apéndice 12.2) concernente a participacao deles e a de seus
filhos.

Na segunda etapa, realizamos entrevistas em grupo com os filhos dos
responsaveis entrevistados anteriormente. Combinamos com as professoras o
horério e dia para que ndo houvesse prejuizo na rotina escolar das criancas. Sendo
assim, organizamos dois grupos em dias distintos: o primeiro com as 2 criangas do

3° ano e outro com as 3 crianc¢as do 4° ano.

Iniciamos este momento com uma conversa sobre a pesquisa.
Posteriormente, elas foram convidadas a lerem e assinarem o Termo de
Assentimento (Apéndice 12.3.). As entrevistas em grupo foram videogravadas e
audiogravadas por meio de uma camera e um gravador. A entrevista do primeiro

grupo durou 32 minutos, ja o tempo do segundo foi de 55 minutos.

7.4.

Instrumento do Piloto

O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi construido em parceria com

0 Grupo de Pesquisa Desenvolvimento Humano e Educagdo (Grudhe) a partir de
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discussdes com base nos objetivos do estudo em questdo. Nosso instrumento foi
delineado em trés blocos principais: o primeiro continha questdes sobre o
cotidiano e a relacdo familiar; o segundo continha perguntas sobre a relacdo dos
pais com os smartphones; e o terceiro tinha questbes sobre o uso das criancas.
Utilizamos também um questionario para registrar informacdes dos pais e dos
filhos das familias recrutadas, tais como: idade, profissdo e escolaridade dos pais,

renda familiar, e idade da crianca.

7.5.

Anélise

As entrevistas foram transcritas e analisadas em blocos tematicos de
maneira que pudéssemos comparar a perspectiva das criancas e de seus
responsaveis sobre a presenca do smartphone no cotidiano da familia.

Fizemos uma abordagem qualitativa com o intuito de discutir as
experiéncias e opinides dos pais e das criancas sobre a tematica. Analisamos e
comparamos 0s trechos das entrevistas dos pais e das crian¢as em torno dos
seguintes eixos: uso dos smartphones pelos pais e uso dos smartphones pelas

criangas.

7.6.

Resultados

Bloco 1 - Perspectivas dos pais sobre a relacao familiar

No primeiro bloco, perguntamos para os participantes o que eles entendem
como atributos necessarios para sua relagdo com as criangas. No quadro a seguir,

apresentamos as respostas de cada entrevistado.
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Quadro 2 — Respostas dos pais sobre 0s elementos importantes no
papel de responsavel

Participantes Respostas dos pais

R1 - mée Ser parceiro, amigo e companheiro, principalmente nas atividades
tecnoldgicas que a crianga gosta.

R2 - mée Ser dedicado, paciente e equilibrado.

R3 - pai Sustentar financeiramente a crianca, estar presente e ser parceiro.

R4 - mée Ser um bom exemplo, estar presente, ter dedicagdo a crianga e dar limites.
R5 - mée Estar presente, ser amigo e saber disciplinar.

Fonte: elaborado pela autora

Percebemos que os participantes acreditam serem necessarios diferentes
atributos, como companheirismo, amizade e a disciplina na criacdo dos filhos.
Durante as entrevistas, alguns mostraram que o contexto em que seus filhos estdo
sendo criados requer deles a construcdo de uma relacéo sélida através do didlogo,
conversa e confianca.

Pode ser que a parceria e a amizade se estabelecam na medida em que pais
e filhos encontram na relagdo abertura para a conversa. A participante R3 mostra
considerar importante o didlogo no convivio com a filha: “Eu quero falar com ela,
eu quero explicar pra ela, entendeu? Se ela tiver uma curiosidade, liberdade... de
vir até mim, perguntar...” (R3). Os responsaveis investem na qualidade da relacéo
com seus filhos participando de suas vidas e manifestando interesse pelos gostos e
interesses deles com a tecnologia: “[...] quero mostrar a0 Maximo que eu sou
companheira dele, que a gente joga junto [...] que eu quero conhecer o0 mundo

dele. Eu nem jogava, comecei a jogar por causa dele.” (R1).

Bloco 2 - Uso dos smartphones pelos responséaveis no cotidiano da

familia

Perguntamos aos responsaveis sobre 0 que pensam sobre a forma com que
interagem com os smartphones e aos seus filhos sobre como enxergam o uso dos

pais. No Quadro 3 estdo as respostas dos responsaveis e das criangas . Na coluna
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referente as entrevistas com os adultos estdo dados sobre o tempo e finalidades de
uso. Ja na coluna das criangas, apresentamos os trechos que elas expdem o que

pensam sobre a finalidade do uso dos dispositivos dos adultos.

Quadro 3 — Respostas dos pais e das criangas sobre o que pensam
do uso de smartphones dos adultos.

Pais Respostas dos pais Filhos Respostas dos filhos
R1 Trabalho, acesso a informagdo, lazer. C1 “pra assuntos sérios”, “usa
(mée) Tempo de uso: cinco horas bastante, mas usa para o bem

também... para estudar, para fazer
curso”

R2 Trabalho, redes sociais, compras. C2 “conversando no WhatsApp e fica
(mae) Tempo de uso: cinco horas vendo as fotos no Instagram”

R3 Trabalho, lazer, comunicacgdo C3 “minha mae usa bastante”, “com o
(pai) Tempo de uso: dez horas que ela trabalha requer bastante o

uso do celular”, “usa também pra
falar comigo”

R4 Comunicacdo, trabalho, estudo C4 “para fazer as coisas do trabalho”
(mae) Tempo de uso: ndo soube informar

R5 Trabalho, lazer, comunicacgdo C5 “estuda, trabalha, conversa com as
(mae) Tempo de uso: ndo soube informar amigas da faculdade”, “fala com
as pacientes pelo WhatsApp”

Fonte: elaborado pela autora

Na coluna das respostas dos adultos, fica evidente que a principal
finalidade para o uso do smartphone apresentada por eles é o trabalho. Ao
analisarmos as respostas das criancas, quase todas citam a mesma finalidade. Isto
pode ser entendido de duas maneiras. A primeira delas é que os filhos talvez
observem no cotidiano que seus pais usam 0s smartphones como ferramenta de
trabalho. No entanto, é possivel também que os pais verbalizem ou expliquem
para as criancas suas atividades no dispositivo.

Destacamos a maneira pela qual o participante C1 descreve o uso de sua
mée (R1): “usa bastante, mas usa para o bem também... para estudar, para fazer
curso”, “pra assuntos sérios”. A crianga entende que usar “para o bem” e “pra
assuntos sérios” significa usar o smartphone como ferramenta para determinadas
tarefas (como estudo). Esta atribuicdo dada ao uso do aparelho também é

encontrada na entrevista com a mde da familia R4. Ele descreve seu proprio uso
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como necessario: “Embora ela (a filha) veja em nds assim um certo grau de uso,
como eu falei, nossa necessidade” (R4). Entendemos, portanto, que o smartphone
pode ser qualificado e reconhecido como recurso para atividades tidas como
necessarias - trabalho, estudo.

Os responsaveis tiveram dificuldade de mensurar a quantidade de tempo
de tela. Dentre todos, a mae R3 é a que mais usa 0 smartphone. Fica evidente a
forte presenca do aparelho em seu cotidiano e influéncia dos sons e notificacfes
nesse uso: “eu ouco o barulhinho ja& vou correndo la ver... porque se eu ficar
ouvindo, eu sou curiosa...” (R3). Em outro trecho ela diz que “ndo consigo ficar
um dia sem telefone” (R3). Na experiéncia dessa participante, 0S sons e alertas
emitidos pelo aparelho despertam curiosidade e desejo de verificar as notificacGes,

0 que contribui para 0 aumento do tempo de uso.

A mae demonstrou incbmodo com a maneira pela qual esta interagindo
com o smartphone: “[...] desliguei um pouco as redes sociais porque eu acho que
estava tomando muito 0 meu tempo. Eu estava ficando muito tempo” (R2). Além
disso, na entrevista, o responsavel demonstra insatisfacdo com o tempo de uso da
filha: “[...] a gente passa muito tempo no telefone, muito tempo” (R2). A
insatisfacdo sobre a presenca do aparelho é porque o uso do responsavel traz
influéncias na vida da crianga: “a maioria das vezes ela esta (no smartphone), ela
esta também... Se eu nao estivesse (N0 smartphone), eu poderia tirar ela do

celular, enquanto eu ndo estivesse, entendeu?” (R2).

Bloco 3 - Impactos do uso da tecnologia no contexto familiar

Neste bloco, apresentaremos os dados sobre os impactos da utilizacdo do
smartphone dos pais na relagdo parental. Portanto, analisamos trechos das
entrevistas que abordam as concepcdes dos responsaveis sobre seu proprio uso na
presenca das criangas e os trechos das entrevistas delas sobre o que pensam da
interferéncia dos dispositivos dos pais. Cada quadro exposto traz dados sobre as
respostas de acordo com a relacdo a que pertencem. A seguir, traremos o Quadro

4 contendo trechos das entrevistas feitas com o adulto e com a crianca.
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Quadro 4 — Respostas do responsavel e da crianca sobre a
interferéncia do smartphone na familia 1.

R1 (mae)

Crianca C1

Respostas sobre
interferéncias

do uso do
smartphone na

familia 1.

R1: “[...] na maioria das vezes quando ele ta
comendo e que eu tenho um tempo livre eu
volto para o celular né... eu t6 comendo as
vezes com ele beliscando alguma coisa e ai
ele ta 1a no celular e eu ndo reclamo porque
eu também estou usando. Entdo ndo posso
tirar [...]”

"Ele diz olha pai eu vim aqui na
humildade... Poxa pai eu estou falando com
vocé, mas acaba se tornando uma
brincadeira porque ele fala de um jeito
brincalhido com o pai né?”

“eu tento me policiar... ai quando eu percebo
eu falo entdo fala de novo... eu quero escutar
porque eu sei que ele vai ficar chateado se
eu falar a verdade que eu ndo estava
escutando. Mas eu acho que realmente isso
ai ndo é legal vocé tipo assim mesmo estd
escutando e ignorar.”

“[...] quando a gente t4 junto, conversando
do nada ele vai para o celular dele e eu ndo
falo nada. Eu penso gracas a deus que ele
me deixou um pouquinho em paz, ai eu vou
para 0 meu. Mas eu acho que é sO esses
momentos mesmo”

“[...] se ele perceber que foi uma coisa de
muita urgéncia... ligagdo do trabalho... ele
aceita mais, mas se for alguma coisa
aleatdria, se eu tiver falando, pegar o celular
s0 porque eu quero olhar alguma coisa, ai
ele se estressa.”

C1: “[...] quando eles estdo
conversando tipo no
WhatsApp, uma coisa séria
...Al ndo me respondem, ai
depois eles respondem”

“[...] algumas vezes eu
esqueco que ela td no
celular... conversando na
ligacéo, no WhatsApp.
Algumas vezes eu acabo
falando e ela faz de meio que
mexendo a maozinha”

“[...] eu fico na minha, s6 que
algumas vezes da vontade de
desistir de perguntar.
Algumas vezes eu desisto e
algumas vezes eu néo
desisto”.

“[...] bate um pouco de raiva
dentro de mim, um
pouquinho... quando ja fica
muito, muito tempo (o
responsavel mexendo no
smartphone)][...]”

Opinido da mée
(R1) sobre uso
do smartphone
durante

interacdo entre
pais e seus
filhos

relacionamentos

nos

de outras

familias.

“Eu acho que hoje em dia esta se tornando
normal isso, dependendo da situacdo né.
Mas assim, eu ndo ia achar legal ou se eu
fizesse isso ou se eu visse meu marido
fazendo isso com meu filho numa atividade
com ele, brincando super empolgado e o pai
trocando audio com alguém.”

Fonte: elaborado pela autora
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As entrevistas de ambos os participantes (crianga e responsavel) nos
ajudam a entender como eles percebem a interferéncia do smartphone para o
convivio familiar e para a relacdo parental. Notamos que na interacao e convivio
da familia 1 ja houve situacdes em que os aparelhos causaram algum tipo de
interferéncia na rotina familiar. A mae relatou duas situagdes em que seu aparelho
esteve presente, como apresentamos no quadro acima (na hora da refeigéo e
guando estdo juntos conversando).

O uso do responsavel esta ligado ao uso da crianca; no entanto, a presenca
do smartphone do filho nos momentos em familia serve como justificativa para os
pais também utilizarem seus aparelhos.

O participante faz comentarios sobre o comportamento do filho quando a
atencdo é desviada por causa do smartphone: “[...] eu sei que ele vai ficar
chateado se eu falar a verdade que eu nao estava escutando”. Os adultos podem
perder o interesse em ouvir as criangas porque talvez acreditem nédo ter
importancia o que eles eventualmente falam, como observamos neste trecho
“Porque as vezes ¢ uma coisa que ele ja tinha falado ou que ele ja falou...” (R1).
Escutamos a crianca sobre estas situacfes e € possivel observar que a presenca do
aparelho acaba causando, em determinadas situagOes, insatisfacdo e desgosto:
“[...] eu fico na minha, sé que algumas vezes da vontade de desistir de perguntar”

(C1); “bate um pouco de raiva dentro de mim, um pouquinho...” (C1).

Quadro 5 - Respostas do responsavel e da crianca sobre a
interferéncia do smartphone na familia 2.

momentos assim... vou me esforgar
mais... eu acho que isso que esta me
atrapalhando a perder muito o
tempo com ela.”

“[...] teve uma vez que uma amiga
falou assim... vocé sai muito com
sua filha, né?... eu falo assim... é,
mas eu boto a foto (nas redes

Pais R2 (mae) Crianga C2
Respostas “[...] um exemplo, se Deus levasse “[...] ela fica vendo televisao e
sobre ela hoje... eu teria na consciéncia, celular... e eu falo mamée! mamae!
interferéncias | assim ai, eu poderia ter aproveitado | mamie! mamae!”
do uso do mais.” “Uma vez eu desliguei o celular
smartphone na dela quando ela tava mexendo e ela
familia 2. “Mas eu acho que tinha que ter mais | ficou brava comigo... porque eu

queria falar com ela”

“eu fico brava ai... depois eu desisto
e vejo televisdo”

“E - Como vocés acham que os pais
de vocés se sentem quando isso
acontece (ato de ignorar por conta
do celular)?
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sociais) e depois pego o meu celular
e deixo ela. E s6 a foto. E s6 uma C2: - Eu acho que eles ficam assim,
coisa aparente.” ah falo depois”

“[...] € uma coisa... meio triste para
mim. As vezes é necessario a gente
mexer no celular para a gente ver
alguma coisa importante, mas na
maioria das vezes ndo é. Uma vez
ela cobrou uma coisa assim para
mim... vocé nunca brinca comigo...
mas eu acho que se eu me esforgar,
eu consigo arrumar um tempo para
brincar com ela... O tempo no
celular ¢ muito grande”

“[...] eu ja fiz isso. As vezes eu
estou no celular, as vezes ela esta
me perturbando... ah, pega 14 o seu
tablet [...]”

“[...] ela reclama... ai eu digo para
de ser chata... estou vendo um
neg6cio aqui, depois vocé fala
comigo... tadinha... olhando agora
assim (risos)... Ai, meu Deus,
tadinha...”

Fonte: elaborado pela autora

A presenca do smartphone tem gerado conflitos para a méde da familia 2.
Nos exemplos é possivel perceber a insatisfacdo dela por conta dos prejuizos e
interferéncias do dispositivo no convivio familiar: “[...] um exemplo, se Deus
levasse ela hoje, eu teria na consciéncia assim, eu poderia ter aproveitado mais.”
(R2). O tempo de tela se torna um empecilho para a mée participar mais da vida
da crianca, como observamos no seguinte trecho: “[...] eu acho que isso que esta
me atrapalhando a perder muito o tempo com ela” (R2).

Isso se confirmou na entrevista com a crianga. No Quadro 5 estdo os
relatos em que a crianga comenta sobre a distracdo e o desvio de atencdo da
responsavel R2: “[...] ela fica vendo televisdo e celular, eu falo maméae! mamée!
mamae! mamae!” (C2). J4 em outra ocasido, a menina conta sobre sua atitude
enquanto a mée usa o celular: “Uma vez eu desliguei o celular dela quando ela
tava mexendo e ela ficou brava comigo porque eu queria falar com ela”. A
participante C2 reage tentando atrair a ateng@o. No entanto, os adultos podem né&o

entender a atitude da crianga e serem hostis com ela. Dividir a atengdo entre o
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aparelho e a crianga talvez gere sentimentos na pessoa ignorada: “[...] eu fico
brava ai depois eu desisto e vejo televisdo” (C2).

A tecnoferéncia na rotina pode acontecer em situacGes de estresse no
cuidado com a crianga. O seguinte trecho traz esse exemplo, pois a mée entrega o
tablet para a filha com a intencio de no ser incomodada: “[...] eu ja fiz isso. As
vezes eu estou no celular, as vezes ela estd me perturbando, ah, pega 4 o seu
tablet” (R2). A liberagdo do uso da crianga para utilizar o dispositivo movel faz

parte de uma estratégia encontrada pelo adulto para ocupa-la e assim ter mais

tranquilidade nas atividades do dia.

Quadro 6 - Respostas do responsavel e da crianca sobre a
interferéncia do smartphone na familia 3.

Pais

R3 (pai)

Crianga C3

Respostas sobre
interferéncias do
uso do
smartphone na
familia 3.

“Eu t6 no celular, mas sempre que
ela fala comigo... j& aconteceu de
eu estar, mas de imediato saio... a
n&o ser que seja alguma coisa
mais séria ai eu digo... espera um
pouquinho terminar aqui.”

“[...] ela fica chateada, ela fica...
vocé gosta mais do telefone do
que de mim”

“eu ndo acho bacana, mas todos
fazem. Eu fago!”

“[...] ¢ um momento de vocé estar
ali com eles né, mas acaba tipo
assim, quando vocé ta dando a
comida por exemplo... as vezes
alguém te liga né, vai atender... é
uma amiga tua... acaba
acontecendo. Vocé ta ali dando
uma continuidade que vocé ta
fazendo com seu filho, mas t&
numa atengao dividida”

“se ela tiver brincando, ela fica de
boa, mas se ela ndo tiver, ela fala
assim mée, larga o telefone...
quando eu fico assim, eu desligo a
internet, porque ai quando eu ligar
eu respondo tudo[...]”

“[...] eu e a minha mée a gente
ndo come de jeito nenhum
mexendo no celular”

“E - E vocé acha que as pessoas
se incomodam quando isso
acontece (celular interromper a
conversa)?

C2 - eu me incomodo... ai eu
falei com ela e a gente parou
total... ”

“[...] porque eu sei que quando
eles acabarem o negécio eles
vao me dar atencdo. Eu me sinto
normal.”




Opinido do “[...] Aproxima quem ta distante,

Responsavel mas ao mesmo tempo quem esta “E - O que vocé acha que faz
sobre uso do proximo, distancia.” com que a familia fique com a
smartphone relagdo assim?”

durante a

interacdo entre C2 - Ndo dar tanta atencédo para
pais e seus o filho, dar mais atencéo para o
filhos nos telefone do que para o filho. Eu
relacionamentos acho que isso interfere bastante
de outras na relacdo a familiar.”
familias.

Fonte: feito pela autora.
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O pai da familia 3 deixa explicito ndo aprovar a interferéncia do
smartphone quando a familia est4 unida, porém nao é impedimento para acontecer
ocasifes como esta: “Eu ndo acho bacana, mas todos fazem. Eu fago!” (R3). A
mée traz exemplos em momentos da refeicdo. Porém, a crianca diz que ndo é
permitida a presenca do aparelho. O incomodo devido as invasdes dos aparelhos
por parte da responsavel e também da crian¢a colaborou para que fosse proibida a
presenca do celular na hora da alimentacao.

A participante C3 foi perguntada sobre os momentos em que o adulto
estava distraido com o smartphone: “[...] porque eu sei que quando eles acabarem
0 negocio, eles vao me dar atengdo. Eu me sinto normal”. Contudo, quando
ouvimos os adultos, eles dizem perceber a insatisfacdo nos filhos: “Ela fica
chateada [...] vocé gosta mais do telefone do que de mim” (R3). E possivel que 0s
comentérios das criangas acontecam em situacGes que elas estejam ociosas, sem
estar usando seus smartphone. De forma geral, percebem que tanto R3, quanto C3

ja vivenciaram interferéncias do aparelho na relacéo familiar.

Quadro 7 - Respostas do responsavel e da crianca sobre a
interferéncia do smartphone na familia 4.

Pais

R4 (mée)

Crianca C4

Respostas sobre
interferéncias do
uso do
smartphone na
familia 4.

“[...] a crianga diz... eu queria
(conversar sobre algo)... entdo
automaticamente a gente
desliga, pde de lado, e fala... 0
que é? Entdo vamos conversar,
vamos ver... Entdo é uma
questdo de vocé saber conciliar.
Pra mim se é um momento meu
de estudo...particular,

“C4 - [...] agente janta e quando a
gente chega tem vez que... eles ficam
as vezes no celular. ..

E - Entendi. Isso te incomoda?
C4 - Bastante... € pro pai e mae tem

que brincar com os filhos, cuidarem,
entdo fazer tipo atividades e tem vez




profissdo...eu preciso estudar”

“[...]Ent2o eu estou sempre
envolvido em algum momento a
crianca vai precisar da minha
atencdo ou ndo em algum
momento ela vai precisar parar e
falar... dai eu precisar parar pra
dar mais atengdo.”

que ndo é do jeito que a gente pensa.

E - Por que ndo é do jeito que vocé
pensa?

C4 - Por causa que a gente pensa que
eles véo fazer alguma coisa com a
gente... sé que na realidade eles ndo
fazem.”

“Bom para mim o que atrapalha € as
coisas tecnoldgicas por causa que...
quando ela ndo ta fazendo nada, so ta
no celular, entdo isso que me deixa
um pouco triste... entdo quando a
gente passeia, bom, fica meio chato
porque é para a gente se divertir junto
e ai o celular meio que atrapalha.”

“Teve uma vez ai que minha mae
estava conectada... ai eu estava
tentando falar com ela e ela ndo dava
atengdo... Eu fico enchendo o saco
dela... para ela poder dar atengdo por
causa que a familia em segundo
lugar... por causa disso, do celular.”

Opinido do “[...] prejudica relacionamento,
Responsavel influenciam no

sobre uso do desenvolvimento, atrapalha no
smartphone psicoldgico, sdo mensagens que
durante a vao para o subconsciente da
interacdo entre crianca que ela vai interpretar,
pais e seus inconscientemente isso como
filhos nos rejeicdo”

relacionamentos

de outras

familias.

Fonte: feito pela autora
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Na familia 4, o participante utiliza o smartphone como ferramenta de
trabalho e estudo. Observamos que ele demonstrou ter uma preocupagdo com a
construcdo de uma rotina que o favorega cumprir suas responsabilidades, seja pelo
smartphone ou por outro meio. No entanto, quando as criangas estdo por perto,

elas estdo sujeitas a enfrentar dificuldades para conversar com os adultos por
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conta das atividades que estdo sendo feitas pelo disposto. Para isso, a importancia
de saber conciliar as obrigagdes com os cuidados ou atencdo as necessidades do
filho, como observado no trecho da entrevista da mée da familia 4.

Da mesma maneira, a crianca também foi questionada sobre o que pensa
do uso de seus pais. Ela demonstrou insatisfacdo com a presenca do smartphone
dos nos momentos em familia. Contudo, percebemos na entrevista R4, a
preocupacdo do responsavel em atender e, quando necessario, acolher as
necessidades do filho. Mas nem sempre os filhos irdo enxergar por esta
perspectiva se os pais ndo conversarem sobre eles. Os filhos acabam entendendo
como falta de consideracéo.

Na entrevista com a crianga, 0 uso do celular ndo so6 atrapalhar a interacédo
com seus pais, mas traz a sensacao de que o tempo em familia ndo esta sendo
priorizado: “Teve uma vez ai que minha mae estava conectada, ai eu estava
tentando falar com ela e ela ndo dava atencdo. Eu fico enchendo o saco dela para
ela poder dar atencdo por causa que a familia em segundo lugar” (C4).

Os pais podem ter clareza sobre os impactos no desenvolvimento infantil
dos filhos quando seus cuidadores permitem que os aparelhos atrapalhem sua
relagdo, como foi exposto pelo participante no seguinte trecho: “[...] prejudica
relacionamento, influenciam no desenvolvimento, atrapalha no psicolégico. Séo
mensagens que vao para o subconsciente da crianga [...]” (R4). Porém, quando
perguntamos sobre o uso do participante e de que forma os dispositivos moveis
impactam seus relacionamentos na familia, parece existir dificuldade de uma
autorreflexdo sobre isso.

Porém, como observamos na familia 4, a crianca demonstra estar
descontente: “Bom, para mim o que atrapalha é as coisas tecnoldgicas por causa
que quando a gente passeia, bom, fica meio chato porque € para a gente se divertir
junto e ai o celular meio que atrapalha.” (C4). Portanto, a presenca dos
smartphones no contexto familiar e suas consequéncias para o0s relacionamentos

podem ser percebidas por perspectivas distintas.



Quadro 8 - Respostas do responsavel e da crianca sobre a
interferéncia do smartphone na familia 5.

Pais

R5 (mée)

Crianga C5

Respostas
sobre
interferéncias
do uso do
smartphone na
familia 5.

“[...] Eu acho também que depende
do pra que voceé esta usando. Vamos
supor que vocé esta numa atividade,
gue vocé esta trabalhando. Sera que
é um instrumento de trabalho aquele
telefone naquele momento? Talvez
seja necessario, nao sei, né, mas as
vezes nao ¢ um instrumento.”

“[...] deveria dar mais atengdo né,
deixar um pouco de lado. Assim, é
minha opinido, eu vejo o telefone.
Nao sou hipocrita pra dizer...”

“Eu me sinto normal porque quando
eles ndo querem dar atengdo, eles
estdo conversando com alguém
urgente ou uma coisa urgente, mas
quando eles acabarem eles ddo
aten¢do.”

“[...] porque eu sei que quando eles
acabarem, eles vdo me dar atencdo
porque eles ndo sdo tdo viciados no
celular. Eu ndo gosto de ser viciada
no celular porque a gente fica dando
mais atencdo para o celular do que
para as pessoas.”

Opinido do
Responsavel
sobre uso do
smartphone
durante a
interacdo nos
relacionament
0s

“[...] voc€ vé um monte de crianga
ai que sei l4 é 6rfdo de pai dentro de
casa... Vocé pode perceber que as
vezes vocé passa na rua e tem uma
mde com o telefone. tem uma
crianga 14 falando...m&e, olha aqui,
mae, ¢ a mae ta 14 (no celular)?”

Fonte: feito pela autora.
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Dentre os membros da familia, a mde R5 parece usar pouco Sseu

smartphone, pois seus estudos sdo feitos pelo computador, apesar de nao ter
conseguido quantificar o tempo. Confirmamos esta informagdo com a crianga:
“[...] na verdade a minha mae ndo é muito de usar o celular” (C5).

Quando a filha é perguntada sobre situacdes de falta de atencdo por conta
do aparelho do responsavel, ela ndo demonstrou nenhum tipo de insatisfacao.
Com isso, notamos que no relacionamento 4, nas ocasides em que a crianga
precisa esperar para conversar com seus pais porque estdo ocupados com o uso do
smartphone, ndo trouxeram conflitos. No seguinte trecho, a participante C4 diz
que: “Eu me sinto normal porque quando eles ndo querem dar atengdo, eles estdo
conversando com alguém urgente ou uma coisa urgente, mas quando eles

acabarem, eles dao aten¢do.” (C5).
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Portanto, as discussdes sobre a interacdo dos pais com as telas, bem como
0s impactos para o relacionamento familiar requerem considerar alguns fatores:
recorréncia das interferéncias, as finalidades e tempo de uso dos responsaveis e as
perspectivas dos integrantes da familia sobre as invasdes do smartphone no
relacionamento. Talvez em familias onde os adultos gastam pouco tempo com
seus smartphones, seja pouco provavel que as criangas reclamem por conta da
falta de atencéo nelas.

Os dados do piloto nos ajudaram a rever as perguntas de pesquisa. Alguns
itens foram retirados porque ndo estavam claros e, posteriormente, entendemos
que ndo dialogavam com o0s objetivos da pesquisa. Considerando as mudancas
necessarias na metodologia por conta da pandemia, foi preciso reformular
algumas questdes.

O piloto foi aplicado antes da pandemia e continha perguntas para 0s
responsaveis e para as criangas sobre a tematica. No entanto, no roteiro da
pesquisa de fato decidimos incluir as perguntas que seriam feitas para as criancas,
inicialmente, no roteiro de entrevista dos responsaveis. A mudanca de excluir os
filhos na metodologia da pesquisa e buscar saber dos adultos o que eles acreditam
que seus filhos pensam sobre o uso do smartphone se deve as dificuldades
encontradas no periodo do confinamento para entrevista-los. Além disso, outras
modificacdes foram feitas no roteiro, como o acréscimo de perguntas sobre o

periodo anterior a pandemia.



Metodologia

8.1.

Pandemia e a pesquisa

Antes de apresentarmos 0s procedimentos metodolégicos, acreditamos ser
importante registrar 0 contexto em que nossa pesquisa se deu. O ano de 2020 foi
marcado por uma pandemia advinda do virus denominado Sars-CoV-2, ou Covid-
19 afetando milhdes de pessoas em todos 0s paises e causando a morte de mais de
2 milhdes até o inicio do ano de 2021. No final de 2019 nos j& tinhamos um
cronograma programado com etapas ajustadas para cada més. De inicio, nossa
intencdo era a de contar com a participacdo de pais e seus filhos em entrevistas no
espaco escolar. No entanto, sob orientagdo do governo municipal e federal,
instituicdes educacionais e outros espacos publicos e privados se alinharam as
medidas de combate a transmissdo do virus, funcionando sob normas rigidas. Isso
resultou no fechamento das escolas a partir de 17 de marco de 2020. Com as
escolas fechadas, os pais passaram a ter que dar suporte aos estudos dos seus
filhos por meio do acompanhamento de aulas online feitas pelos professores, nos
casos em que era vidvel seu acontecimento. Ao mesmo tempo, os cuidadores
ainda precisavam trabalhar com um formato diferente: o de home office. Todas
estas mudancas trouxeram um desafio em que 0S responsaveis precisavam
organizar o tempo e o espaco doméstico para ndo afetar nem as obrigagdes deles,
nem as atividades escolares das criangas. Formou-se, assim, uma nova rotina em
que todos passaram a compartilhar o mesmo espaco da casa por longos meses.

Nesse cenario inusitado, fomos levados a ajustar tanto o cronograma,
quanto tomar algumas decisoes sobre alteracGes da metodologia — dentre elas a de
ouvir somente 0s responsaveis e ndo mais as criancas. Esta deciséo foi tomada por
conta do contexto em que as entrevistas iriam ser feitas, pois era inviavel ouvir as

criangas sobre a teméatica sem que ndo existisse nenhum tipo de interferéncia ou
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constrangimento por parte de seus cuidadores durante a entrevista. Se, por outro
lado, a entrevista pudesse ter sido no ambiente escolar, as criangas provavelmente
ficariam mais a vontade para falar livremente sobre suas opinides sobre o uso de
smartphones pelos responsaveis. Nesse sentido, 0 protocolo de entrevista que era
para as criangas foi adaptado para os pais de modo a tentar entender a perspectiva
deles sobre as interferéncias da tecnologia nas relagdes cotidianas.

O tema sobre o uso da tecnologia touch screen dos pais e seu
desdobramento nas relacGes familiares ndo foi pensado com vistas ao contexto
atual em que os membros estdo confinados em suas casas. No entanto, é preciso
considerar que o confinamento e a pandemia atravessaram a pesquisa deixando
marcas, pois 0s participantes aparentemente esbocaram a necessidade de falar
sobre suas angustias e anseios sobre a presenca da tecnologia na vida deles e dos
filhos. Portanto, como em qualquer pesquisa, é importante considerar o contexto
em que as entrevistas aconteceram - familia confinada e em uso intencional,
frequente e diario das tecnologias “smart” da casa. Tivemos, entdo, que considerar
os desdobramentos do confinamento, da mudanca das rotinas das familias e da

preocupacao sobre a saude e vida das pessoas.

8.2.

Participantes

Recrutamos familias com criancas de 8 e 9 anos de idade por meio de
anlncios nas redes sociais - Facebook e Instagram. No post, colocamos que
precisavamos de pais de criancas com a idade de 8 e 9 anos para conversar sobre a
presenca do smartphone no contexto familiar

Ao todo, 30 responsaveis aceitaram em participar, sendo 28 mées e 2 pais
de familia. Mantivemos a idade originalmente escolhida para entrevistar as
criangas porque, ainda que elas ndo fossem mais participar da pesquisa,
poderiamos coletar dos pais dados sobre o que elas comentam do uso de
smartphone pelos seus responsaveis.

Ademais, entendemos que nesta faixa etaria a crianca ja demonstra certo
amadurecimento para expressar com maior facilidade opinides e/ou criticas do uso

gue sua familia faz das tecnologias.
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8.3.

Procedimentos de pesquisa

8.3.1.

Questdes éticas

A ética em pesquisa é de suma importancia para o desenvolvimento de
qualquer trabalho de pesquisa académica. A presente pesquisa foi submetida a
Camara de Etica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e foi
protocolada sob o nimero 126 /2019 (ver Anexo 13.1.). Antes da nossa conversa
ter inicio, os responsaveis foram convidados a ler e assinar o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) com todas as informagdes,
procedimentos e riscos da pesquisa, de acordo com as exigéncias da Camara de
Etica.

Todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE) e autorizaram a gravacdo do &udio durante as
entrevistas. A pesquisa seguiu os padrbes éticos estipulados pelas Resolugdes
466/12 e 510/16 garantindo aos participantes o0 anonimato e o direito de

interromper sua participacao a qualquer momento.

8.3.2.

Producao de dados e instrumentos de pesquisa

Os responsaveis que responderam ao anuncio nas redes sociais foram
entdo contatados por WhatsApp. Em data e hora acordada com o responsavel,
iniciamos a conversa por video chamada pelo WhatsApp, quando novamente
pedimos seu consentimento para gravar o audio da entrevista.

O roteiro de entrevista foi dividido em quatro blocos (ver Apéndice 12.1).
No primeiro, foram feitas perguntas sobre a rotina da familia, bem como a
concepgdo dos pais e mdes sobre o tempo em familia e sobre os atributos

importantes na relagdo deles com os filhos. No segundo bloco, eles foram
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guestionados quanto ao seu proprio uso dos smartphones. Ja o terceiro bloco foi
sobre os desdobramentos da presenca dos dispositivos moveis na relacao familiar.
Por fim, as perguntas do ultimo bloco eram sobre a perspectiva dos responsaveis
sobre o uso dos seus filhos. Todos os blocos tinham perguntas que buscavam
diferenciar o uso da familia antes e durante a pandemia.

Os 30 participantes responderam a todas as perguntas e ndo demonstraram
nenhum desconforto durante a entrevista. As entrevistas tiveram duracdo média de
40 minutos, sendo a mais curta com 26 minutos e a mais longa com 1 hora e 18
minutos.

Os participantes responderam as perguntas de casa. Durante as entrevistas,
houve casos em que outros membros da familia interromperam a conversa. Em
outras situacdes, 0s responsaveis convidaram seus filhos para responder perguntas
sobre o0 que pensavam da interferéncia do smartphone no convivio. No entanto,

poucas delas sentiram-se a vontade para expressar sua opiniao.

8.4.

Questionario socioeconémico

Os pais preencheram um questionario online com informacdes
socioeconémicas sobre a familia. Antes de iniciar a entrevista, nés enviamos um
link com o questionario e o Termo de Consentimento. Os dados coletados
referem-se renda familiar, cidade onde reside, nUmero de moradores na casa,
namero de aparelhos e profissdo dos responsaveis. Os dados estardo no capitulo

de Resultados.

8.5.
Analise dos dados

Como ja dito, todas as entrevistas foram gravadas em audio com o auxilio
de um gravador. As gravacOes das entrevistas foram analisadas no programa
Atlas.Ti' de analise qualitativa. O programa permite que codigos sejam criados,

agrupados e hierarquizados. Foi criado um manual de codigos com definicGes e

! Software de anélise de dados. Versao utilizada 8.4.24. Vers&o Pro adquirido no portal
da companhia Atlas.ti GmbH
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exemplos para uso na codificacdo de todas as entrevistas. Na primeira etapa de
andlise, todas as entrevistas foram ouvidas e foram criados 135 co6digos
organizados em 25 grupos de acordo com a tematica de andlise .

A codificacdo das entrevistas foi realizada com a colaboracdo de duas
bolsistas de Iniciacdo Cientifica do grupo de pesquisa (Grudhe). Ambas foram
treinadas pela mestranda em como utilizar o manual de codigos. Elas ficaram
responsaveis por analisar e codificar o material juntamente conosco, sendo que
todas as codificacbes foram conferidas por uma outra codificadora. Apos as
conferéncias, as situagcbes em que existiam divergéncias, eram discutidas em
reunido junto com a orientadora. . Este processo teve o objetivo de garantir
confiabilidade na analise dos dados e no manual criado. A verséo final do manual

contém 135 cddigos e 25 grupos.



Resultados e Discussao

Contamos com a participacdo de pessoas de Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Parana e Goias. A renda das familias variou entre um salario minimo até mais de
10 salarios. Nao perguntamos sobre a escolaridade dos entrevistados. Salientamos
também que as familias apresentaram configuracdes diferentes: mée e filho; pais,
avos e filhos; mae, tios e filhos. A seguir, apresentamos um quadro com

informacBes mais detalhadas sobre os entrevistados.

Quadro 9: Informacdes gerais das familias participantes

Participante | Renda Regido Profissdo do | NUmero de NUmero Idade
familiar responsavel | moradores de da
2 participante na casa aparelhos | crianca
na casa
P1 F3 Municipio | Professora 2 2 9 anos
do Rio de
Janeiro
P2 F2 Municipio | Diarista 5 3 9 anos
do Rio de
Janeiro
P3 F5 Municipio | Psicéloga 4 mais de 4 9 anos
do Rio de
Janeiro
3 + ndmero

2 F1 - Até 1 salario-minimo (até R$ 1045,00)

F2 - De 1 a 3 salarios-minimos (de R$ 1045 até R$ 3135,00).
F3 - De 3 a 6 salarios-minimos (de R$ 3135,01 até R$ 6270,00).
F4 - De 6 a 9 salarios-minimos (de R$ 6270,01 até R$ 9405,00).
F5 - Acima de 10 salarios-minimos
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P4 F2 Municipio | Baba nao maisde 4 | 8 anos
do Rio de declarado de
Janeiro irmaos
F2
P5 Municipio | Funcionaria | 3 mais de 4 9 anos
do Rio de | de Servicos
Janeiro Gerais
P6 F2 Municipio | Assistente 7 mais de 4 8 anos
do Rio de | de
Janeiro Departament
0 De Pessoal
P7 F2 Municipio | Autdnoma 6 mais de 4 8 anos
de Duque
de Caxias -
RJ
2 + nudmero
P8 F1 Municipio | Funcionaria | néo 2 9 anos
do Rio de | de Servicos | declarado de
Janeiro Gerais irmaos
P9 F5 Municipio | Administrad | 4 mais de 4 9 anos
do Rio de | or de
Janeiro empresas
P10 F2 Curitiba Servigos de | 5 2 8 anos
beleza
P11 F5 Municipio | Professora 4 1 9 anos
do Rio de
Janeiro
3 + ndmero
P12 F2 Municipio | Professora néo mais de 4 8 anos
do Rio de declarado de
Janeiro tias
P13 F3 Municipio | Professor - 3 8 anos
do Rio de

Janeiro
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P14 F5 Minas Funcionario | 4 mais de 4 8 anos
Gerais Publico
P15 F3 Municipio | Professora 4 mais de 4 8 anos
do Rio de
Janeiro
2 + ndmero
P16 F4 Municipio | Engenharia | ndo 3 9 anos
do Rio de | de Rede declarado de
Janeiro irméos
F4 3 + nlmero
P17 Municipio | Orientador nédo mais de 4 8 anos
do Rio de | Educacional | declarado de
Janeiro irméos
P18 F2 Municipio | Profissional | 5 maisde 4 | 9 anos
do Rio de | de Educacédo
Janeiro
P19 F3 Goias Profissional | 3 3 8 anos
de vendas
P20 F4 Municipio | Tecnologo 4 2 8 anos
do Rio de
Janeiro
P21 F2 Municipio | Profissional | 4 maisde 4 | 9 anos
de Nova | da area
Iguagu- RJ | Juridica
P22 F5 Municipio | Analista de | 3 mais de 4 9 anos
do Rio de | Sistemas
Janeiro
P23 F3 Municipio | Naturologist | 3 maisde 4 | 8 anos
do Rio de | a
Janeiro
P24 F4 Minas Técnica 5 mais de 4 8 anos
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Gerais Administrati
va

P25 F4 Municipio | Professora 4 mais de 4 8 anos
do Rio de
Janeiro

P26 F3 Municipio | Arquiteta 4 maisde 4 | 8 anos
do Rio de
Janeiro

p27 F3 Minas Funcionéria | 3 3 9 anos
Gerais Publica

P28 F3 Minas Servigos de | 4 3 8 anos
Gerais Mineragéo

P29 F4 Municipio | Artesd 4 3 9 anos
do Rio de
Janeiro

F3

P30 Municipio | Advogada 4 3 9 anos
do Rio de
Janeiro

Fonte: elaborado pela autora

Utilizamos o programa Atlas.Ti para tratar as respostas e gerar codigos de
analise. Os cddigos nos ajudaram a entender padrbes de informacdo. Eles foram
gerados a partir da escuta dos audios das entrevistas, sendo alguns empiricos,
como a opinido dos entrevistados sobre a tecnologia, e outros tedricos, como a
presenca da tecnoferéncia nas relagbes. Os resultados estdo organizados em 7
sessoes.

Nos baseamos no conceito de Tecnoferéncia (MCDANIEL & COYNE,
2016a e 2016b) para criar um grupo de codigos que tivesse relacdo com situagdes
de interferéncia, invasdo ou uso demasiado que 0s responsaveis acreditem que
afete a relagdo entre os integrantes da familia. Portanto, queremos dizer com isso

que, ainda que os codigos dialoguem com o conceito discutido pelos autores
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(tecnoferéncia), eles surgem do campo de acordo com o0 que 0s entrevistados

falaram.

Organizamos este capitulo em eixos tematicos para facilitar a compreenséo
do que se pretende abordar. Cada eixo tematico compreende um conjunto de
cadigos, conforme pode ser visto no Manual de Codigos no Apéndice 12.4. O

capitulo esta organizado em 7 sec¢des. Sao elas:

1. Familia e parentalidade pela perspectiva dos pais.

2. Beneficios e maleficios dos smartphones no cotidiano.

3. Smartphones na vida dos responsaveis: experiéncias de uso.
4. Presenca dos smartphones no contexto familiar.

5. Caracteristicas da tecnoferéncia na relacdo dos

entrevistados com seus filhos.
6. Regras e compartilhamento de uso na familia.

7. O que os pais pensam sobre o uso dos filhos.

9.1.

Familia e parentalidade pela perspectiva dos pais

A parentalidade é um tema complexo e repleto de ideais e crencas sobre a
forma de construcdo dos lacos de afeto e de cuidado entre pais e filhos. As
discussdes em torno das préaticas, experiéncias e interacdes no contexto da familia
requerem uma compreensao do que representa para as maes assumir essa funcao,
sobretudo no contexto politico, econémico e cultural de hoje. Com vistas nesse
objetivo, as primeiras questdes foram importantes para ajudar a construir esse
cenario de caracteristicas e aspectos cruciais para o desenvolvimento da relacdo
parental no contexto familiar. Portanto, os participantes foram questionados
qguanto a o que consideram essencial na relagdo com seus filhos, quanto a sua
visdo sobre o significado do tempo em familia e os atributos necessarios para a
qualidade dos momentos de interacdo e envolvimento entre seus membros
(conforme exposto no Apéndice 12.1).

No Gréafico 1, estdo os atributos necessarios para as funcées de cuidado e

criacdo dos filhos. Os mesmos estdo listados em codigos junto com o nimero de
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entrevistados que os citaram nas entrevistas. Cada entrevistado podia abordar mais

de um elemento.

Gréfico 1. Respostas dos entrevistados sobre os elementos
importantes no papel de responsavel

Elementos importantes no papel de responsavel

B conversa/escuta

m ter sentimentos afetuosos
m dar educacdo para filhos

W paciéncia

m presenca na vida dos filhos
m ser bom exemplo

m conhecer o filho

H dar protecéo

= empatia

m provisao financeira
H respeitar 0 espago/opinido
i ter vinculo de confianca

com filho
resiliéncia na relagéo

Fonte: elaborado pela autora.

Identificamos no total 13 cddigos nas entrevistas com os 30 participantes.
Essa diversidade de aspectos de certa forma reafirma a complexidade e a
amplitude presentes no desempenho da funcdo de ser made e pai. Podemos
perceber que os entrevistados d&o importancia ao dialogo nas relagcdes construidas
no seio familiar. Os elementos tidos como essenciais pelos responsaveis indicam

que suas funcdes devem ser desempenhadas, entre outros, por meio da
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escuta/conversa. A escuta e a conversa estdo intimamente ligadas a abertura dos
pais aos seus filhos no acolhimento e busca por compreendé-los em suas
necessidades.

Em segundo lugar, os sentimentos de afeto sdo considerados como
necessarios na relacdo parental. Vale esclarecer que os entrevistados citaram
diferentes expressoes de afeto, como amor e carinho, no entanto, optou-se por
agrupéa-los na categoria denominada sentimentos afetuosos. E possivel entender
que a funcdo de mde e pai exige que as pessoas que desempenham esses papeis se
entreguem, se abram e se envolvam com o outro. De forma geral, as relacGes entre
0s seres humanos acabam por exigir certo nivel de abertura e troca, no entanto, as
relacBes entre pais e filhos, sobretudo, passam pelo desenvolvimento de
sentimento de afeto, necessarios, segundo 0s entrevistados, para a interacdo e
construcdo do vinculo familiar.

O cdbdigo dar educacdo para os filhos aponta para uma concepgao que
inclui limites e disciplina na parentalidade. Além disso, nota-se que as maes e 0s
pais também entendem como ato de educar a pratica de orientar e ensinar seus
filhos a viver em sociedade.

Alguns participantes tratam do atributo do ser bom exemplo. O exemplo
requer dos adultos atitudes e praticas que possam ensinar para os filhos como agir
e proceder no mundo. A educacdo pelo exemplo é interessante porque nao
necessariamente requer ensinamentos falados, contudo tem a ver com as acdes e
com a postura dos pais no contexto familiar. O exemplo nas atitudes dos adultos
permite que a crianga observe as normas da familia. Os filhos se atentam para a
coeréncia entre: o que é dito, ndo dito e o que é praticado pelos adultos. Sobretudo
no contexto atual das novas geracdes em que a crianga e a infancia assumem outro
lugar de importancia na vida familiar (MAURER, 2001) e na sociedade
(KUHLMANN JR, 2000), existe a tendéncia de preocupacdo dos pais com sua
postura nas tarefas de parentalidade, pois estdo sujeitos a terem suas atitudes e
autoridade questionadas pelos seus filhos.

Perguntamos entdo para 0s responsaveis que importancia eles dao para o
tempo em familia e os atributos necessarios para se ter qualidade nos momentos
de interagdo e relacionamento entre seus integrantes. O Gréfico 2 expde 0 nimero

de entrevistados que citaram os cddigos concernentes ao tempo em familia.
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Gréfico 2. Respostas dos entrevistados sobre o significado de tempo
de qualidade em familia

O que é ter tempo de qualidade em familia
m estar junto em familia

m estar junto em familia
sem celular

dar atencéo

H participar de atividades
em ambientes abertos

m ter boa convivéncia

Fonte: elaborado pela autora

O Grafico 2 mostra 5 codigos sobre a representacdo do tempo em familia
para nossos participantes: estar junto em familia; estar junto em familia sem o
celular, dar atencdo, participar de atividades em ambientes abertos, ter boa
convivéncia. O codigo estar junto em familia foi criado para as situacdes em que
0s participantes atribuiram importancia para 0s momentos em que todos 0s
membros estdo envolvidos uns com os outros — como assistindo filmes, jogando,
fazendo uma refeigdo ou até mesmo fazendo uma receita de bolo. Estar junto em
familia diz respeito as atividades que proporcionam prazer e criam elo entre eles
naquele momento.

Chamou nossa atencdo o codigo estar junto em familia sem celular, pois
alguns responsaveis incluiram na conversa, sobre a teméatica tempo em familia, a
presenca dos dispositivos moveis. 1sso pode ser um indicio de incémodos
especificamente com o uso dos smartphones durante as intera¢fes na rotina do lar.
Mais do que isso, este codigo trata da auséncia desses aparelhos em determinadas
situacOes. Ou seja, a auséncia dos celulares quando a familia esté interagindo e
com sua atencdo voltada para seus integrantes. O tempo de qualidade é afetado
porque de alguma forma a presenga do celular acaba gerando um desvio de
atencdo, sendo uma fonte em potencial de interferéncia, conflitos e desgosto entre
0s membros.

O significado do tempo em familia estd associado a atencéo, ja que exige a

concentracdo dos membros em torno de algo, isto é, requer deles o total e



94

completo envolvimento naquela situacéo. Os responsaveis citam alguns exemplos
do que pode desviar a atencdo de suas criangas — o trabalho. No entanto, quando
eles tratam da questéo do celular como fonte de desvio da atencdo, o codigo estar
junto sem o celular é usado. Essa escolha foi feita por conta da tematica que se
pretende discutir no presente trabalho.

A quarentena trouxe mudangas profundas no cotidiano e rotina das
familias. Portanto, entender de que forma elas atingiram a qualidade dos
momentos em familia é essencial na discussdo das concepgdes e crencas dos pais

sobre sua funcdo e tarefa na educacéo dos filhos.

Gréafico 3 — Respostas dos entrevistados de suas percepcgdes sobre o
tempo de qualidade na quarentena

Percepcoes sobre o tempo de qualidade na quarentena

m melhora na qualidade
por conta da
aproximag&o na relagdo

m piora na qualidade por
conta do confinamento
em casa

piora na qualidade por
conta do estresse da
nova rotina

m piora na qualidade por
conta do aumento de
afazeres

Fonte: criado pela autora

O Grafico 3 foi composto pelos motivos apresentados pelos responsaveis
para a melhora ou piora da qualidade do tempo em familia. Eles podiam falar
sobre diferentes percepcdes sobre a qualidade, mesmo que fossem de melhora e de
piora simultaneamente. Quando eles experimentaram uma melhora na qualidade,
esta foi associada a um uUnico motivo: a aproximagdo entre 0S membros. A
quarentena, de acordo com os participantes, proporcionou a oportunidade de estar
mais perto de seus filhos por conta do confinamento com eles em suas casas.

Com respeito a piora na qualidade do tempo em familia sdo percebidos trés

motivos distintos: o confinamento em casa; 0 estresse com a nova rotina da casa
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em que todos passam a dividir 0 mesmo espago; e 0 aumento de afazeres
domesticos/trabalho em home office.

A obrigatoriedade da quarentena é uma das repercussfes da pandemia do
surto do COVID-19 que pesou sobre a populacdo mundial. O estresse do
confinamento é agravado por ndo poder circular em outros ambientes, intrigas
entre as pessoas da propria familia e o aumento das tarefas domésticas aliado ao
trabalho dos pais. Essa conjuntura de fatores se transformou em tensées e pressdes
nos relacionamentos dos pais com seus filhos ja que, além de suas

responsabilidades, ainda precisavam se dedicar as necessidades das criangas.

9.2.

Beneficios e maleficios dos smartphones no cotidiano

A presenga dos smartphones no cotidiano do ser humano proporcionou
mudancgas na sua forma de lidar com o mundo, com 0s servigos e atividades do
cotidiano. A matéria publicada pelo site da Epoca Negécios divulga a pesquisa
desenvolvida pela Fundacdo Getulio Vargas (2019) com o panorama do consumo
desses dispositivos moveis pelos brasileiros. No entanto, dentre as principais
tecnologias moveis, a utilizacdo de smartphones supera o consumo de qualquer
outro aparelho. De acordo com as informacgdes, desde 2018, existe mais de um
smartphone em uso para cada habitante no Brasil. Esse cenario atual fez com que
este estudo desse énfase a presenca dos smartphones no cotidiano das familias e
no cotidiano dos pais.

A ampla utilizacdo destes dispositivos modveis por adultos e criangas se
tornou tema de debate no meio académico. Diante das diferentes perspectivas
sobre os desdobramentos da revolucdo da tecnologia touch screen, é fundamental
compreender a visdo dos participantes sobre os impactos advindos da relacédo
entre o ser humano e seus celulares “smart”. Pode ser que haja relagdo entre a
maneira com que 0S responsaveis entendem e avaliam a presenca desses
dispositivos na sociedade, no geral, e as suas experiéncias de uso. Assim, 0s
resultados e discussdes a seguir tém a pretensdo de discorrer sobre a concepgéo

dos nossos entrevistados a respeito da entrada dos dispositivos moveis na vida do



96

ser humano. Aqui também, os participantes podiam citar mais de um item ao

longo da entrevista.

Quadro 10 - Respostas dos entrevistados sobre os beneficios e
maleficios da presenca do smartphone navida do ser humano

Maleficios

Namero de

participantes que

Beneficios

de

participantes que

Namero

citaram citaram
dependéncia/vicio 11 comunicagao 19
tempo  excessivo no | 3 facilidades 17
aparelho (pagamentos,
transacBes bancarias,
acesso a  servigos
remotos)
problemas para cognigédo | 2 acesso a informagéo 15
dos usuérios
estresse com o aparelho 2 aproximacdo  entre | 6
distantes
riscos da internet 2
fake News 2
incobmodos no corpo 1
relacionamentos 1
superficiais
problemas na meméria 1
prejuizo no sono 1
sedentarismo 1
informacdo excessiva 1

Fonte: elaborado pela autora

Observamos que existe diferenca entre o numero de itens no grupo de

maleficios e no grupo de beneficios. Os entrevistados enxergam maior variedade

de maleficios — 11 itens — do que variedade de beneficios — 4 itens. Isso nédo

significa necessariamente que a presenca dos smartphones na vida do ser humano

tenha trazido mais desvantagens do que vantagens. No entanto, € um indicio de

gue os adultos estdo considerando um maior nimero de formas distintas de

impactos negativos, se comparado com o0s beneficios.
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Ficou evidente a preocupacdo das maes sobre a forma com que 0s Usuarios
no geral estdo lidando com seus smartphones. O cddigo dependéncialvicio se
refere as situacdes em que 0s outros (sejam criangas ou até mesmo adultos) nédo
conseguem mais ter suas vidas desvencilhadas da tecnologia, gerando um quadro
crénico de dependéncia e vicio.

O codigo tempo excessivo € sobre o exagero do tempo gasto pelo ser
humano com o celular. Embora exista semelhanca entre este codigo e o
anteriormente mencionado, a distincdo esta no fato de que os participantes
abordaram a questdo do tempo excessivo sem mencionar ou deixar claro que os
usuarios se encaixam no que consideravam como quadro de vicio/dependéncia.

Outras formas de maleficio também apareceram nos resultados. Questdes
como fake news, informacéo excessiva e riscos na internet sao temas de debate.
As discussfes acontecem na midia e na academia dentro do contexto de alta
circulagdo de informacdo viabilizada pela difusédo da internet. Com 0 acesso
ampliado, os riscos advindos de pessoas mal intencionadas se intensificaram e
multiplicaram. Essas preocupacdes aparecem na fala dos responsaveis como
circulagdo de noticias falsas, vazamento e roubo de dados pessoais, volume de
informac&o e contetdo.

Na era da inovacdo, a navegacdo com qualidade e eficiéncia possibilitada
pelo acesso a internet nos smartphones também € percebido como benéfico. Entre
os 4 tipos de beneficios abordados, 19 participantes citaram a questdo da
comunicacdo; 17 citaram a questdo da facilidade através da utilizacdo de servigos
distintos e execucdo de atividades possibilitadas pelo smartphone; 15 abordaram a
disponibilizacdo do acesso a informacéo.

Os resultados apresentam percepcdes diferentes dos responsaveis sobre 0s
beneficios e maleficios do uso dos smartphones no cotidiano do ser humano. E
interessante pontuar que a relagdo entre o ser humano e a tecnologia € multipla;
pode proporcionar para um mesmoO usuario a percepcdo de vantagens e
desvantagens. Isso ndo torna a percepcao dos responsaveis conflitante e ambigua,
no entanto, aponta para a complexidade da onipresenca dos dispositivos moveis
na atualidade.

Como consequéncia dessa presenca, Harmon e Mazmanian (2013)
apontam para duas linhas de desdobramentos. Nossos resultados vao de encontro

a 0 que os autores tratam como consequéncias advindas da difusdo dos celulares
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touch screen. Eles denominam como integracdo a otimizagdo do tempo e
facilidades na execucdo de tarefas, e como desintegracdo o vicio e uso exagerado
como empecilhos para as relacGes interpessoais. A intensificacdo do uso da
tecnologia no contexto atual desperta opinides que podem ser opostas ao passo

que coexistem na vida dos adultos, das criangas e das familias.

9.3.

Smartphones na vida dos responsaveis: experiéncias de uso.

Apo6s analisar como o0s participantes entendem os beneficios e o0s
maleficios da utilizagdo dos celulares “smart” para o ser humano, de forma geral,
agora, o intuito é apresentar a forma com que eles caracterizam e enxergam seu
préprio uso. Portanto, esta secdo é sobre as experiéncias do uso do smartphone
especificamente na vida das mées e dos pais participantes da pesquisa.

O Gréfico 4 elucida todas as consequéncias que nossos proprios
entrevistados disseram vivenciar em suas rotinas de utilizacdo dos smartphones.
Os cddigos sdo resultados da experiéncia com os aparelhos e estdo organizados de

acordo com o numero de entrevistados.
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Grafico 4 - Respostas dos entrevistados sobre suas experiéncias de
uso

Experiéncias de uso dos responsaveis

m dependéncialvicio

W tempo excessivo

m preocupacdo com notificages

m cria estratégias para evitar uso

m sente pressdo em ter que
responder mensagens do trabalho

m perda de tempo

m informacgao excessiva

m sentimentos ruins quando vé

alguns conteddos

= incomodos no corpo (dores,
irritacdo vistas)

® prejuizo no sono

m sente que é um mau exemplo

= sensagdo de desinformacéo
quando ndo usam

alivio ndo uso

Fonte: elaborado pela autora

Este grafico foi construido com base nas experiéncias dos participantes
sobre os maleficios diante da presencga da tecnologia touch screen em suas vidas
especificamente. Diferentemente da coluna maleficios do Quadro 10, os codigos
do Gréfico 4 se remetem as experiéncias dos responsaveis com seus smartphones.
Sobre isso, faremos duas observagdes. A primeira delas é que o Quadro 10 foi
construido a partir da pergunta sobre a concepc¢do dos entrevistados da presenca
dos aparelhos mdveis na vida do ser humano em geral. No entanto, no desenrolar
da entrevista, eles trazem exemplos de suas experiéncias enquanto usuarios, 0 que

nos levou a construir outros cddigos que mostrassem os desdobramentos desse uso
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na realidade dos participantes. Portanto, esclarecemos que o Grafico 4 apresenta
consequéncias que nossos participantes estdo experimentando, ja o Quadro 10
trata dos tipos de maleficios acarretados para o ser humano

O Grafico 4 permite perceber uma multiplicidade de fatores quando
perguntamos sobre as experiéncias dos entrevistados com a tecnologia. A
quantidade de elementos que apareceram nas entrevistas indica a complexidade
que esta posta na relacdo entre os usuarios e a tecnologia touch screen. Apesar dos
participantes serem usuarios ativos, sao notdrios 0s questionamentos e
insatisfacGes advindas dessa presenca nas suas rotinas.

O cddigo sensagdo de desinformacédo quando ndo usam foi criado para
analisar relatos de momentos em que os responsaveis ficam afastados dos
aparelhos e sentem que estdo perdendo alguma noticia ou acontecimento,
principalmente nas redes sociais. As redes sociais tém sido fonte de informacao
sobre 0 mundo ou até mesmo sobre a vida alheia, aléem de entreter muitos
usuérios. Quando passam algum tempo afastados, surge entdo a sensacdo de
desinformacao.

Alguns responsaveis contaram sobre a sensacdo de alivio ou de bem estar
quando ddo um intervalo no uso ou porque querem ou porque precisam. Em
oposicao a este cddigo, encontramos relatos de preocupacdo quando notificacdes e
alertas surgem na tela do aparelho. O codigo preocupacdo com notificacbes
mostra que os aparelhos despertam nos usudrios niveis de curiosidade. Os
smartphones atraem a atencdo todas as vezes que surgem notificacbes, por mais
banais que parecam ser; faz com que 0s usuarios sintam vontade de checé-los.

Sdo intrigantes e interessantes as diferentes sensacfes que podem ser
geradas na relacdo entre o usuario e seu aparelho. Pode ser que essas sensacoes
estejam relacionadas com a experiéncia que cada um constroi com seus
smartphones, ajudando a formar suas proprias opinides sobre os impactos da
tecnologia touch screen na vida do ser humano.

Para McDaniel & Coyne (2016a), os celulares podem ser fontes de
conflitos entre casais e familiares porque, com a emissdo de sons e de alertas,
atraem a curiosidade de verificar os aparelhos. Os criadores de aplicativos tém
intencionalidades especificas ao construirem essas caracteristicas para seus
produtos. Muitos dos aplicativos sdo desenvolvidos para que 0s usuarios estejam

constantemente verificando as atualizagbes e conferindo mensagens e avisos.
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Porém, como consequéncia, 0os smartphones acabam invadindo os momentos em
familia, entre amigos. As invasfes e interrupcfes serdo fontes de discussdes e
tensdes no seio familiar (MCDANIEL & RADESKY, 2018; MCDANIEL &
COYNE, 2016a e 2016b).

Os participantes abordaram formas de modificar seu uso por conta de
algum tipo de insatisfacdo. O cddigo cria estratégias para evitar uso se refere as
situacOes de insatisfacdo com a maneira como 0s responsaveis estdo lidando com
seus aparelhos. Essas estratégias variam de acordo com o tipo de mudanca que se
pretende fazer. Por exemplo, quando o celular emite notificagbes, alguns
entrevistados disseram que afastam os aparelhos de seu campo de visdo ou até
mesmo o configuram no “modo silencioso”. Para aqueles que queriam evitar
qualquer interrupcdo durante os momentos familiares, como mensagens do
trabalho, por exemplo, o wifi era desligado. Percebemos, entdo, que as estratégias
criadas pelos entrevistados surgem por conta do desejo de modificar a utilizacéo
dos smartphones e diminuir as interrup¢ées no ambiente familiar.

Os dados mostram que em 19 das 30 entrevistas, foi citado o item
dependéncialvicio. Alguns responsaveis vivem a experiéncia de se sentirem
presos e dependentes dos smartphones. Comparando esses resultados com aqueles
apresentados no Quadro 10, € possivel observar que muitos dos participantes
acreditam que a dependéncia e 0 vicio sdo consequéncias para a sociedade; além
de alguns estarem também o experimentando em suas proprias vidas.

A sequir, dois trechos de duas participantes que abordam a dependéncia e

0 vicio em suas experienciais com a tecnologia touch screen:

Quadro 11 — Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o
codigo dependéncialvicio

Participante — trecho da entrevista

P5: [...] foi eu que falei né pra poder
fazer esse... pra poder sair um pouco do vicio
né e também da internet, desse vicio que &,
entendeu? de vocé ficar o tempo todo! o
tempo todo! Acaba que vocé pode perder
alguma coisa, algum detalhe que geralmente
vocé ta no celular, ta conversando e nem olha
na cara da pessoa]...]

P27: a sensacdo é de que ndo da pra...
sO mais um pouquinho, ndo, deixa eu ver a
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préxima, ndo, é s6 mais a proxima. Entendeu?
e 0 sentimento é assim de angustia, de querer
sair dali e ndo conseguir

P12: [...] o negativo eu acho que é
essa dependéncia. Nossa, assim, eu ja me vi
acordando e dormindo com o celular e assim o
bom dia ndo era pro filho, o bom dia era pro
celular.

Fonte: criado pela autora

A participante P5 qualifica seu prdéprio uso como viciante e percebe que o
celular estd amplamente presente na sua rotina. No trecho é possivel identificar
também determinada preocupacdo que ela expressa ter: “Acaba que vocé pode
perder alguma coisa, algum detalhe que geralmente vocé ta no celular...” (P5). A
partir das analises, acreditamos que a dependéncia e o vicio estdo relacionados
com a forma como usuério se sente em relagdo ao dispositivo. Encontramos
relatos em que os participantes manifestam dependéncia, atracdo, prisdo ou algum
nivel de dificuldade para deixar de mexer no smartphone.

A dependéncia e o vicio ndo necessariamente surgem por conta de
atividades de entretenimento, como jogos ou redes sociais, estdo associados aos
motivos pelos quais levam o usuario usar o aparelho. No trecho da entrevista da
participante P27, aparece o sentimento de angustia porque, se por um lado, existe
0 desejo de diminuir o uso, por outro, ocorre a vontade de continuar mexendo.
Muitos usudrios tentam explicar sua dependéncia por conta da necessidade e
obrigatoriedade de estarem sempre envolvidos com determinados assuntos, como
questdes de trabalho. Entretanto, mesmo que a dependéncia aconteca por motivos
irrefutdveis — como o trabalho — ndo deixa de prender o usuario a tecnologia,
podendo gerar desconforto.

E importante salientar também que o vicio e a dependéncia estdo
relacionados com a forte presenca do smartphone na rotina dos responsaveis.
Logo, por conta desse tempo em demasia, independente do motivo pelo qual o
dispositivo estd sendo usado, acaba atravessando diferentes momentos da rotina
da familia. Veja no seguinte trecho: “eu ja& me vi acordando e dormindo com o
celular e assim o bom dia n&o era pro filho, o bom dia era pro celular.” (P12).

Construimos os cddigos a seguir para analisar como 0s responsaveis usam
os aparelhos e como essa utilizacdo é percebida pelos filhos. Mesmo que as
criancas ndo tenham participado da pesquisa, 0s entrevistados foram perguntados
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sobre o que acreditam que seus filhos pensam do seu uso. Os quadros
subsequentes apresentam 0s motivos pelos quais 0s responsaveis afirmam usar

Seus smartphones.

Quadro 12 - Utilidades dos smartphones dos responsaveis

Utilidades do smartphone das Citaram
maes e pais
Usa pra trabalho 21
Usa pra multifuncionalidade 21

Fonte: elaborado pela autora

De acordo com o Quadro 12, mais da metade (70%) dos entrevistados
usam o smartphone como ferramenta de trabalho. A tecnologia touch screen
permite que o usuario faca diferentes tarefas sem precisar necessariamente sair de
casa — como enviar e-mails ou fazer reuniées com clientes por video ligacdo. O
cédigo multifuncionalidade foi criado para ocasides em que 0S responsaveis
executam diferentes atividades em seus aparelhos: usam como plataforma de
estudo, para comunicacao, entretenimento, ou para fazer pedidos de delivery.

Palen e Hughes (2006) encontraram em sua pesquisa relatos de pais que
consideram que a tecnologia touch screen proporcionou a oportunidade para eles
trabalharem fora do ambiente de costume. Nossos dados confirmam que o0s
smartphones permitem que 0s responsaveis executem tarefas de trabalho no
ambiente domeéstico, visto que eles afirmaram que seus aparelhos sdo utilizados
para esta finalidade. No entanto, a mistura entre a vida privada e a profissional dos
usuérios pode ocasionar um ambiente de conflitos e disputas.

Olhando para as experiéncias dos adultos, a difusdo dos smartphones tem
como pano de fundo as possibilidades de uso desses recursos. Eles usufruem da
tecnologia touch screen como mecanismo de otimizacéo do tempo, dos esforgos e
de recursos. Os aplicativos facilitam o cotidiano das pessoas j& que muitas
empresas tém investido em setores, tais como aplicativos de entrega de compras
de mercado, aplicativo para movimentacdo de financas ou até mesmo de gasto
calorico diario. A plataforma touch screen se transforma em um recurso de
maltipla utilidade, variando entre entretenimento, trabalho, comunicacdo, entre
outros. De acordo com Belk, (2013), os smartphones acabam agregando diferentes

atividades do ser humanao.



104

O esforco na criagdo de novos aplicativos cada vez mais apresenta
maneiras de facilitar e agilizar a vida de seus usuérios. Nesse sentido, atividades
simples do cotidiano — como ida ao mercado ou ao banco — acabam somando-se
aquelas que ja eram feitas pelo aparelho — como uso de redes sociais. Portanto,
esse contexto da ampla presenca da tecnologia touch screen na rotina das familias,
seja por conta da dependéncia/vicio ou pelo tempo excessivo, tem como uma de
suas facetas a concentracdo das atividades em uma Unica plataforma: nos celulares
“smart”. Para Belk (2013), a concentracdo das necessidades e afazeres nos
dispositivos touch screen aumenta a importancia dada pelos usuérios, pois se
tornam extenséo do ser humano no seu cotidiano.

O Quadro 13 apresenta as respostas dos responsaveis sobre como
acreditam que seus filhos enxergam as finalidades de uso. NG6s ndo coletamos as
respostas das criancas, no entanto, perguntamos para 0s entrevistados o que
escutam delas e o que acreditam que elas pensam.

Quadro 13 — Respostas dos responsaveis sobre o que as criancas
acreditam que eles fazem no smartphone

O que os pais disseram que seus
filhos pensam sobre o que fazem no Citaram
smartphone
Usa pra trabalho 13
Usa pra entretenimento 21

Fonte: criado pela autora

Aqui também os responsaveis podiam citar os dois cédigos. De acordo
com os dados, pela perspectiva de 21 participantes, seus filhos acham que o
motivo principal de uso é para entretenimento. Por conseguinte, poucos dos
participantes disseram que seus filhos sabem que eles usam a tecnologia touch
screen como ferramenta de trabalho. Nossos entrevistados apontam dois
principais motivos de uso, como apresentamos no Quadro 12, em contra partida,
eles acreditam que quando seus filhos os veem utilizando o smartphone, julgam
gue estdo se entretendo nas midias sociais, nas conversas em WhatsApp ou nas
séries.

Como a pesquisa se desenvolveu no contexto de pandemia, era de suma

importancia entender outros aspectos do uso dos responsaveis. Embora esta
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pesquisa ndo tenha a pretensdo de analisar os impactos da utilizagdo dos
smartphones especificamente no contexto da pandemia, € impossivel ignorar seus
efeitos na rotina das familias. Um desses efeitos é o possivel aumento do uso por

conta do confinamento e das restri¢cdes de lugares e atividades.

9.4

Presenca dos smartphones no contexto familiar

A tecnologia touch screen trouxe impactos para a vida do ser humano na
medida em que revolucionou o acesso a informagdo e comunicacdo, bem como a
execucdo de tarefas do dia a dia. A difuséo da internet, principalmente, por meio
dos dispositivos mdveis — como tablets e smartphones — permite que as pessoas
otimizem tempo em atividades simples do cotidiano, mas que custariam um
esforgo maior (por exemplo, enfrentar filas para realizar pagamentos). Cada vez
mais empresas investem no desenvolvimento de aplicativos e dispositivos para
expandir e agilizar os servicos. Sendo assim, obter, sobretudo, um smartphone se
tornou questdo de sobrevivéncia e ndo mais de ostentacdo. A tecnologia touch
screen estard, entdo, presente em situacdes diversas como rodas de conversa entre
amigos, reunides de trabalho, mesas de restaurantes e até em ocasifes em que a
familia esta reunida.

Nosso interesse é o de compreender os desdobramentos da presenca do
smartphone na rotina da familia, mais especificamente na relacdo dos pais com
seus filhos. Para tanto, dialogamos com os estudos de McDaniel & Coyne (2016a;
2016b), pois considerando a onipresenca dos dispositivos moveis, discutem sobre
o potencial de interrupcGes nas situacfes de parentalidade. Os autores apresentam
o termo tecnoferéncia (originalmente “rechnoference” ou “technology
interference”) para ilustrar momentos em que a tecnologia interrompe ou invade o
cotidiano de familias e casais.

Nesta sessdo, apresentaremos resultados e analises sobre como o0s
entrevistados estdo enxergando a interferéncia dos smartphones no ambiente
familiar. Discutiremos diferentes facetas da presenca dos dispositivos méveis na

relacdo parental. Posto isto, o Grafico 5 apresenta dados sobre as percepcdes e
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tipos de consequéncias observadas pelos entrevistados no contexto da familia de

acordo com o numero de respondentes.

Gréafico 5 — Respostas dos responsaveis sobre a presenca do

smartphone no cotidiano da familia

Tecnoferéncia familiar

| insatisfacdo com uso da
familia

m conflitos entre os
membros

m insatisfacdo com proprio
uso

B causa distanciamento na
familia

m perda de momentos
familiares

m interrupgédo acontece
sem usudrio perceber

H interrupcéo é inevitavel

m qualidade do tempo em
familiar é afetada

interferéncia nédo
atrapalha

Fonte: elaborada pela autora

Os participantes apresentaram diferentes consequéncias

mediante as

situagdes em que os smartphones acabam interferindo. Dentro do universo de 30

responsaveis, o Grafico 5 trata de aspectos dos impactos do uso da tecnologia

touch screen nos relacionamentos e intera¢fes parentais.

O Grafico 5 aponta para 9 itens segundo a recorréncia pela quantidade de

entrevistados. Isso nos faz perceber que a interferéncia dos dispositivos moveis é,

potencialmente, fonte de tens@es, insatisfacdes e conflitos nas relagdes pessoais.
No entanto, os estudos de McDaniel & Coyne (2016a, 2016b) ndo abordam

especificamente as maultiplas facetas dos impactos advindos da tecnoferéncia.

Nossas discussdes tém a pretensdo de ir ao encontro das caracteristicas da
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tecnoferéncia e das experiéncias daqueles que sofrem ou sdo agentes das
interferéncias dos smartphones.

Nem sempre o tempo que 0s responsaveis passam com seus filhos sera
proveitoso, pois € possivel que haja diferentes formas de interferéncia externa nas
experiéncias de parentalidade. No entanto, percebemos que os entrevistados
acreditam que os smartphones nem sempre sdo aceitos nos momentos de familia,
sobretudo quando as interferéncias acontecem dos dispositivos dos responsaveis.
Isso esta relacionado tanto com a sensacdo de ndo aproveitamento do tempo com
as criangas, quanto com a impressdo de que, embora todos 0s membros estejam
juntos, o uso dos aparelhos faz com que a qualidade daquele tempo sofra prejuizo.

Esses dados corroboram com o que as familias apresentam como
significado de tempo de qualidade. Conforme apresentado no Grafico 2, houve
respostas em que 0s entrevistados associaram o tempo de qualidade em familia &
auséncia da tecnologia touch screen. Quando foram questionados sobre o uso
deles e o que tem causado nas situaces familiares, encontramos responsaveis que
afirmaram sentir um prejuizo na qualidade desse tempo.

O codigo interrupgao acontece sem o usuario perceber nos ajuda entender
as maneiras pelas quais essas interferéncias sdo experienciadas e de que forma
elas acabam acontecendo. Em muitas ocasifes em que o usuario deixa de estar
envolvido com sua companhia, em determinada circunstancia, e se volta para um
dispositivo movel, o desvio de sua atencdo acaba dificultando a interacdo que
acontecia; o usuario desenvolve a préatica de ignorar o outro e pode ndo perceber.
Nas entrevistas, encontramos casos em que, nas situa¢fes de interacdo com 0s
filhos, os responsaveis falam sobre a dificuldade de perceber que seus celulares
invadiram ou interromperam determinada ocasido. Quando percebem, o outro ja
foi ignorado e a tensdo ja esta instaurada por conta da invasdo da tecnologia.

Pesquisas estdo procurando se debrucar sobre as consequéncias do desvio
da atencdo devido aos smartphones. Alguns achados sugerem que enquanto 0s
responsaveis supervisionam as criancas, a0 mesmo tempo que utilizam seus
aparelhos, eles encontram dificuldades para responder a elas e para observar o
ambiente ao redor (HINIKER et al., 2015). Diante disso, surgem sentimentos de
culpa e insatisfacdo com o proprio uso por parte dos pais, porque nem sempre sao

capazes de se envolver com as criangas e atendé-las quando solicitam.
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O sentimento de culpa esta interligado com expectativas e ideais a respeito
de como pais, maes e cuidadores devem exercer seus papéis. Os nossos dados
sugerem que o fator presenca na vida dos filhos esta entre as caracteristicas
elementares para a relacdo de parentalidade. A presenca dos responsaveis requer
participacdo, afetividade e atencdo total nos momentos com as criangas. Quando
os cuidadores permitem que seus aparelhos atravessem as conversas, brincadeiras,
lazer, acabam atingindo a qualidade da atencdo. Muitas vezes, 0s responsaveis
podem se sentir culpados porque a desatencdo, devido aos smartphones, entra em
conflito com o que a acreditam ser atitudes ideais de responsividade na
parentalidade. Diante disso, a autoconfianga no papel de pai ou mae na relagéo
pode ser afetada.

Percebemos relatos de participantes com incdmodos ndo necessariamente
da interferéncia proveniente de seus aparelhos, mas dos outros integrantes da
familia. Por exemplo, o cddigo insatisfagdo com uso da familia diz respeito ao
desgosto e irritabilidade, sentida por eles, todas as vezes que os aparelhos se
tornam empecilho para a comunicacdo com os filhos ou conjugue. Além disso,
nas entrevistas, 26 dos 30 participantes afirmaram experimentar algum tipo de
interferéncia dos dispositivos na relagdo familiar tanto devido ao uso deles,
qguando dos outros membros.

Abaixo serdo apresentados exemplos dos dois codigos mencionados
anteriormente a fim de elucidar tais observacdes e analisar como as familias estéo

experimentando invasoes e interrupgdes dos aparelhos em seu cotidiano.

Quadro 14 — Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o
codigo interacado familiar afetada

Participante — trecho da entrevista

P8: [...]é muito vicio, a gente as vezes
tem... tipo assim eles (os filhos) ndo tém muita
conversa. A conversa deles é jogar e a gente é
no whatsApp querendo saber da vida dos
outros la fora, querendo saber fofoca. Ah
interfere muito.

P10: Agora eu td como que mais
ligada (no smartphone) porque eu td6 com
muita expectativa do que estou fazendo [...]
qualquer mensagem que recebo estou atenta
porque sdo amigos querendo saber... como que
€? me explica? Entdo eu t6 mais atenta e
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disposta a deixar minha filha um momentinho
e ficar no telefone.

P7: Eu sou assim, converso com o
celular na mdo. Tem que dar atengéo pra outra
pessoa, mas ndo consigo porque estou com 0
celular.

P27: [...] ele fala (a mée repete a fala
do filho) mae, presta atencdo em mim! Néo
meu amor, espera ai que eu vou... é rapidinho
aqui porque eu tenho que responder essa
pessoa.

P9: [...] a gente fica achando ruim
porque pbe eles (os filhos) pra esperar e ele
percebe... tipo assim [...] acaba que ele se sente
menos importante nessa hora. Eu falo filho,
espera ai porque agora a mamde vai conversar
com uma amiga [..] ele tem que ficar
esperando o tempo todo sem conversar. Eu
interrompo algo dele e que eu acho que nesse
momento [...] da uma sensacdo que ele é
menos importante.

P10: [..] eu sinto dificuldade de
conversar mais com ela aqui em casa
[...] ela quer sempre estar no celular ou na
televisdo. E uma coisa assim que eu perco
muito. Entdo eu tenho tentado porque [...] é
uma luta forte.

Fonte: elaborado pela autora

Como séo interferéncias dos dispositivos dos entrevistados e também dos
outros membros, é compreensivel que o cddigo tenha tido alta incidéncia, pois sao
apresentas diferentes circunstancias.

Os trechos apresentados tratam de situacGes em que as interaces em
determinado momento sofreram interferéncia da tecnologia touch screen. A
tecnoferéncia faz perceber a dificuldade de o individuo tentar se envolver o outro
e com a tecnologia. A atitude permissiva do usudrio em deixar que seu
smartphone invada pode acontecer por varios motivos: expectativas em receber
uma ligacdo; curiosidade quando notificacdes chegam no aparelho; ou a simples
vontade de continuar “rolando o feed do Instagram”.

Ao observamos o Quadro 14, a participante P10 deixa explicito seu
entusiasmo sobre mensagens e ligacbes de pessoas proximas para conversar a
respeito de sua vida. Ela relata que esta [...] disposta a deixar minha filha um
momentinho e ficar no telefone (P10).

As analises das entrevistas evidenciam a dificuldade das participantes em

direcionar sua atencdo no filho — ou em qualquer outro membro com quem esteja
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interagindo — por conta da alta capacidade de distracdo dos aparelhos moveis. A
participante P7 traz relatos de situacGes que se tornaram corriqueiras,
independente do lugar ou da companhia. Percebemos a dificuldade de ela voltar
sua atencdo a conversa e ao aparelho. E provavel que nem sempre seja possivel
gerir a atencdo, 0 que ocasiona prejuizo ou na comunicagdo com 0 outro ou no
que se pretende resolver através da tecnologia.

Para McDaniel (2014; 2019), a tecnoferéncia acontece em interrupcées
longas ou curtas e podem fazer com que 0s usuarios se permitam se envolver com
0 outro a0 mesmo tempo em que estdo usando seus aparelhos. Ele denomina como
de multitarefa na midia. Fica perceptivel no trecho P7 a dificuldade com o
envolvimento na conversa por conta desse uso.

No trecho da entrevista P9, a mae acredita que o tempo que o filho precisa
esperar enquanto estd utilizado seu smartphone, causa inquietacdo nos dois. A
inquietagdo da mde estd na sua insatisfacgdo com os momentos que acabaram
sendo invadidos. Quando as interacbes sdo afetadas, geram sentimentos de
menosprezo naquele que estd sendo ignorado. Isso se agrava porque as criangas
entram em disputa com os smartphones pela atencéo dos cuidadores.

Encontramos também reclamacdes sobre a dificuldade dos entrevistados
em se conectarem com as criancas, principalmente quando elas estdo jogando em
seus dispositivos moveis. Isso pode ser observado na entrevista P10. Além do
problema da falta de interagdo, aparece a disputa por atencao entre o responsavel e
a tecnologia da filha.

Independente do quem esteja sendo o causador da tecnoferéncia - adulto
ou crianca — ela afeta, mesmo gue momentaneamente, aquele que estd sendo
ignorado. Acreditamos nisso pelo nimero de participantes que acreditaram que as
interacOes estdo sendo afetadas. Os 9 codigos expostos no Grafico 5 nos faz
perceber que cada familia sente, de maneira distinta, as consequéncias de quando
as interacBes sdo afetadas pelo smartphone. Diante disso, a tematica sobre os
impactos do smartphone para a relacdo parental tem se mostrado relacionada a
forma com que o aparelho atravessa as relacdes familiares pelo uso dos
responsaveis, das criangas e do conjugue.

Cabe aqui reafirmamos nossa pretensdo de analisar especificamente como
0S responsaveis enxergam os impactos do seu proprio uso para a relacéo parental e

como as criangas experienciam a tecnoferéncia pelo relato deles. Contudo, apesar
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de termos dado este encaminhamento para a pesquisa, insatisfagdes e conflitos
entorno do uso dos outros integrantes da familia fizeram parte dos relatos dos
entrevistados. Ficou evidente a necessidade de discutir os impactos diante da
relacdo entre os smartphones e os adultos sem desconsiderar como os filhos e o0s
conjugues se tornam também causadores da tecnoferéncia.

A seguir apresentaremos trechos de situagOes analisadas em que os
smartphones trouxeram interferéncia na comunicacdo e nos momentos em familia.
Vejamos alguns exemplos de casos em gque acontecem insatisfacdo com o uso da

familia e conflitos entre os membros.

Quadro 15 - Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com 0s
codigos insatisfacdo com o uso da familia e conflitos entre os
membros

Familia — Tecnoferéncia Participante — trecho da entrevista
familiar

P3: [..] tava muita utilizacdo de celular,
cddigo — insatisfacdo com 0 | quando chegava em casa a noite né, ao invés da gente

uso da familia conversar e ficar junto, cada um ficava no seu celular.
Minha filha muito no celular, eu também [...].

P23: [...] porque o celular e o tablet tomam
toda a atengdo da crianca. Eles ficam envolvidos com
cddigo — insatisfacdo com o | aquilo, hipnotizados com aquilo. Eles acabam néo

uso da familia dando atengdo pra gente se eles estiverem com algum
aparelho ligado [...].

P20: Uma coisa que ndo é legal é quando
vocé fica o tempo todo grudado no celular e as vezes
eu brigo com meu marido por isso. Ele chega em casa
e j& vai no celular pra ver todos os grupos de
codigo — insatisfacdo com o | whatsApp, o que mandaram, o que nio mandaram. E

uso da familia um neg6cio que te prende né. Vocé vé uma coisa,
daqui a pouco vocé td vendo outra... outra.. e ai
passou uma hora. Vocé tem que controlar porque
acaba virando um vicio né. Vocé fica s6 no celular o
tempo todo.

P9: [...] filho faz isso, filho! s6 mais um
cddigo — insatisfacdo com o uso da pouquinho (a mée repete a fala da crianca). Ele nem

familia responde. Filho! Filho! [...] eu tiro da mdo dele, da
licenca! Ai eu tiro da méo dele. Mas s6 mais um
pouquinho (a mde repete a fala da criancga).

P20: [..] eu vejo em casa né. Eu estou
ocupada as vezes escrevendo uma mensagem, tentando
resolver alguma coisa da escola, fazendo um negdcio
cddigo — conflitos entre os membros | importante no celular e chegam perto de mim falando
mamae.. ndo sei o que. Eu falo, espera ai, espera ai! Eu
acabo brigando com eles e eles acabam ficando
chateados. Ja ouvi também, larga o celular! [...] da
briga, discusséo.

P11: [...] eles (os filhos) ndo esperaram e ai a
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gente briga porque eu digo que eles ndo tém respeito.
Al as vezes eu tenho que apagar a mensagem porque
cédigo — conflitos entre os membros | aparece gritaria. Eu falo vocés me matam de vergonha.
Eles entram no meu negdcio do trabalho.

P2: [..] ai eles cobram [...] igual aquele
ditado, faca o que eu digo, mas ndo faca o que eu faco.
Ai eles falam sempre isso pra mim, mée! vocé tem que
codigo — conflitos entre os membros | fazer valer, como a senhora ta falando que a gente néo
pode fazer (a mae repete a fala do filho) [...] ai eu
comego a pensar. Ele t& me ensinando aquilo que estou
ensinando pra ele.

Fonte: elaborado pela autora

Os responsaveis mostram enfrentar dificuldades para conversar com seus
filhos nas situagdes em que eles estdo entretidos com seus tablets e smartphones.
Essas dificuldades se transformam em tensdes, evidenciando a formacdo de um
clima de descontentemente com o comportamento dos filhos.

Os trechos concernentes as entrevistas P23 e P9 sdo exemplos de
insatisfacdo por conta do uso das criangas. No entanto, precisamos salientar que a
utilizacdo dos tablets e smartphones acontece dentro do contexto de pandemia em
gue houve alteracdo do tempo ocioso das criangas. O tempo livre delas aumentou
por causa da mudanca do formato das aulas presenciais para aulas online; em
outros casos sabemos que as aulas foram suspensas por falta de recurso da
instituicdo escolar.

Nesse contexto em que meninos e meninas estdo confinados, surgem
relatos de aumento do tempo de uso ndo s6 de smartphones, mas de video game e
tablet; surgindo entdo insatisfacbes por parte dos responsaveis por conta da
utilizacdo dos aparelhos pelos filhos dentro de casa. Podemos exemplificar com o
trecho da entrevista P23. Observamos no trecho a completa insatisfacdo do
entrevistado pela falta de atencdo das criancas. A expressao ‘“hipnotizados” do
trecho traz o sentido de que a tecnologia moével tem a capacidade de atrair e
envolver o usuério, deixando-o completamente desligado de seu entorno.

E interessante nos determos ao trecho da entrevista P9. Percebemos que a
participante expressa impaciéncia com o ato do filho ignora-lo quando esta
envolvido com seu aparelho. Nesta circunstancia, o responsavel usa sua
autoridade e reage retirando o aparelho das méos da crianga para que se atente ao
gue esta sendo dito por ele. Encontramos mesmo que indiretamente,
manifestagbes de desconforto e irritabilidade causados pela interferéncia da
tecnologia na relacdo com os filhos.
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Quando a tecnoferéncia vem a partir do uso dos adultos, as criancas
podem reclamar, ficar agitadas ou até mesmo expressar insatisfagdo — como
apresentaremos mais adiante. Contudo, pode ser que as reacdes dos filhos nao
sejam suficientes para fazer com que as maes e os pais larguem seus aparelhos
enquanto estdo interagindo. Por outro lado, quando a tecnoferéncia vem do uso
das criancas, os adultos podem até demonstrar certo grau de tolerancia, mas usam
sua autoridade para interromper a tecnoferéncia através de ordens claras. Em
alguns casos, os aparelhos sdo confiscados das maos das delas. Portanto,
dependendo de quem esteja ignorando o outro — adultos ou criangas — a
tecnoferéncia pode ser interrompida ou néo.

A presenca da tecnologia touch screen causa também sentimento de
intromissdo na rotina familiar (MCDANIEL, 2019). A participante P3
exemplifica sua insatisfacdo por conta da falta de interacdo entre 0s membros da
familia principalmente durante a noite quando todos estdo em casa e com tempo
disponivel. Percebemos que, para o entrevistado, a sensacdo de que os aparelhos
estdo sendo intrusivos € porgque 0s usuarios permitem que eles invadam e
prejudiquem determinado momento - “...tava muita utilizagdo de celular, quando
chegava em casa a noite né, ao invés da gente conversar e ficar junto, cada um
ficava no seu celular.” (P3).

O vinculo afetivo e a construcdo da afinidade na relacéo entre cuidador e
crianca estdo juntos com a sensacao de bem estar e conforto no seio familiar. A
utilizacdo, sobretudo dos smartphones, pode impulsionar conflitos na relacéo
parental, seja pelo uso dos responsaveis ou pelo uso dos filhos — como
observamos nos casos citados. Por conseguinte, dependendo da forma com que 0s
aparelhos sdo explorados, trazem prejuizos sobre a forma em que 0s uns se sentem
com relacdo ao outro. Para Melo et al. (2018), a presenca da tecnologia no
contexto atual se configura como grande desafio sobretudo para o bem-estar no
convivio familiar.

O uso das criangas ndo foi o Unico motivo de insatisfagdo das
participantes. Também foram citadas situacdes de incémodos por conta da
interferéncia dos smartphones dos parceiros amorosos. O uso excessivo e a alta
capacidade de viciante foram abordados pela participante P20: “Uma coisa que
ndo € legal é quando vocé fica o tempo todo grudado no celular e as vezes eu

brigo com meu marido por isso... € um negocio viciante né” (P20). Na revisao de



114

McDaniel (2019) é apresentado a associacdo entre o uso demasiado e a
diminuicdo da satisfacdo dos membros com a vida familiar.

O Quadro 15 apresenta exemplos de conflitos entre os membros por
motivos diferentes. Podem ser impulsionados: pelas disputas de quem deve portar
o0 aparelho (trecho da entrevista P20); pela falta de paciéncia dos filhos em esperar
0s adultos terminarem de usar 0s smartphones; pela falta de exemplo dos
responsaveis quando cobram dos filhos determinada atitude. Os conflitos surgem
também porque, se de um lado o cuidador gasta seu tempo se envolvendo com
suas atividades do cotidiano com o auxilio de um smartphone, por outro lado, as
criangas nem sempre estardo dispostas a aguardar.

Cada usuario reage de uma maneira para superar as tensdes que surgem no
lar. A participante P11 chega a dizer que ... tenho que apagar a mensagem porque
aparece gritaria. Eu falo vocés me matam de vergonha.” (P11).

Consideramos necessario tentar entender os motivos dos conflitos e em
que situacdes acontecem. No Grafico 1, foram expostos os atributos considerados
pelos participantes como necessarios na parentalidade, dentre eles, se estd o
codigo ser bom exemplo. Como observamos no trecho da entrevista P2, a questéo
da postura do adulto causa conflitos na familia porque os filhos acabam
guestionando-a.

A permissividade dos pais em aceitar criticas a sua postura se desenvolve
dentro de um contexto em que as criangas assumem um novo lugar de escuta na
relacdo familiar. Sobre isso, Ariés (1985), aponta para mudangas em torno da
concepcao de infancia, o que contribui para o surgimento de um espaco em que
meninos e meninas tém a possibilidade de manifestar suas opinides. Portanto, 0s
novos lugares ocupados pelas criancas também véo repercutir em mudancas na
relacio com seus pais. E um contexto em que 0s reesposaveis estio dispostos a
ouvir seus filhos. O ambiente familiar ¢ onde podem ocorrer negociacfes e
discussdes entre pais e filhos como principios primordiais na construgdo do
vinculo familiar (Maurer, 2001).

No Quadro 16, apresentamos situacdes em que o0s entrevistados reprovam
0 proprio uso, ja que entendem que a tecnologia tira o tempo com as criangas. A
insatisfacdo com proprio uso acontece quando eles se incomodam e reprovam a
utilizacdo do smartphone porque acreditam estar afetando, de alguma forma, o

relacionamento ou interagcdo com os filhos.
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Quadro 16 — Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o

codigo insatisfacdo com proprio uso

Trecho da entrevista

P23: [...] eu me sinto um pouco mal, é dificil
né dividir [...] porque eu sempre acho assim que a
gente tem que dar prioridade naquele momento pra
crianga e as vezes a gente tem que dar aquela
paradinha pra atender, pode ser uma coisa de trabalho.
Entéo eu acho que ta tudo misturado nesse periodo.

P30: [...] no café da manha, por exemplo, eu
aproveito pra ver as coisas. Eu poderia dar um tempo
sabe? Mas aquilo que eu te falei, eu aproveito o
tempo que eu tenho disponivel pra fazer as coisas. Eu
fico em cima do muro né, eu faco ou ndo faco? Eu
poderia estar dando mais atencdo né, prestando mais
atencdo em outras coisas [...], nas criancas... participar
mais. O problema é que realmente eu fico nessa de...
0 meu tempo com o tempo deles. E muito complicado
e a gente se sente culpada [...].

P15: Mas acho que agora eu t6 um pouco
mais com o celular na méao entendeu? [...] Eu tenho
gue me controlar. Tenho que parar com isso também.
As vezes ele (o filho) fala mée! d4 atengdo pra mim.
Realmente eu t6, eu reconhego. [..] ele fala d&
atencdo pra mim. Mas néo é que eu fico no celular, é
o trabalho, é o trabalho que ta ali 0 tempo todo né.

P1: Eu como mde gostaria até de nem pegar
no celular sabe? As vezes o celular meio que atrai.
Ele (o filho) quer atencdo, a gente brinca, enfim. As
vezes ele t& no celular também, mas as vezes eu me
sinto um pouco culpada de ndo poder ficar mais
tempo comele [...].

Fonte: elaborado pela autora

Os trechos apresentados trazem indicios de que dependendo da forma com

que os responsaveis fazem uso dos smartphones, podem causar sensacdes de

desgosto, culpa e frustracdo. Isto esta relacionado com o fato deles permitirem que

seus proprios dispositivos madveis intervenham no convivio familiar, desviando a

atencdo, que deveria ser dedicada aos filhos, para os aparelhos. Na entrevista com

a mae participante P1: “o celular meio que atrai. Ele quer atencéo, a gente brinca,

enfim... as vezes eu me sinto um pouco culpada de ndo poder ficar mais tempo

com ele” (P1).

A participante P23 faz uma autorreflex&o sobre a maneira pela qual tem se

envolvido com seu dispositivo dentro da rotina da casa. Tanto para ela, quanto
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para outros responsaveis, observamos que eles expressam a necessidade de
dedicacéo e atengdo nos momentos com os filhos: ... eu sempre acho assim que a
gente tem que dar prioridade naquele momento pra crianga” (P23); “Eu poderia
estar dando mais atencdo ne, prestando mais atencdo em outras coisas [...], nas
criangas, participar mais...” (P30). As falas dessas mées expressam 0 que
acreditam ser importante em suas fun¢des nos cuidados diarios.

Os ideais e opiniGes sobre como devam ser as atitudes dos pais com seus
filhos surgem de crencas e entendimentos sobre as responsabilidades concernentes
a parentalidade (SENA, 2020; KOBARG et al., 2006). Porém, quando suas
atitudes ndo conseguem estar alinhadas ao que acreditam sobre a responsabilidade
do papel de mae ou pai, acabam surgindo sentimentos de frustracdo e reprovacao.
Notamos nas entrevistas que os responsaveis enfrentam dificuldades em gerir as
atividades diarias — no caso realizadas por meio dos smartphones - e as
responsabilidades de cuidador: “O problema é que realmente eu fico nessa, 0 meu
tempo com o tempo deles (dos filhos). E muito complicado e a gente se sente
culpada [...]” (P30). Se por um lado, esta mde possui uma concepcdo sobre as
necessidades e responsabilidades exigidas na educacdo dos filhos, por outro, ela
ainda precisa lidar com compromissos da vida adulta que podem prejudicar o
tempo em familia. Ajustar e equilibrar a rotina na familia em um contexto em que
muitas das atividades sdo feitas pelos smartphones, se transforma em um grande
desafio para os responsaveis.

Mudangas no contexto histdrico e cultural trouxeram desdobramentos para
a mulher na sociedade, possibilitando seu ingresso no mercado. Tinoco e Féres-
Carneiro (2003) entendem que o reconhecimento dos direitos das mulheres
perante a sociedade e o Estado foi de suma importancia para que elas galgassem
novos lugares. No entanto, percebe-se um aumento de exigéncias destinadas
principalmente as maes. Elas ainda assumem a principal responsabilidade de
educar os filhos, cuidam dos afazeres do lar e ainda trabalham fora de casa. Vale
ressaltar que em muitos casos se tornam a principal provedora financeira da
familia.

A participante P15 apresenta reclamagdes do filho por conta do seu uso de
smartphone, embora ela justifique dizendo ser por motivos de trabalho. Com o
contexto da pandemia, equilibrar os cuidados com os filhos, os afazes domésticos

e as responsabilidades do trabalho pode ser um agravante para as mdes. Na
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entrevista P15, a mae manifesta sua dificuldade de controlar o uso do smartphone,
por conta do trabalho.

O avanco da tecnologia, da comunicacdo e do acesso a internet permitiram
a flexibilizacdo dos lugares onde as atividades de trabalho podem ser realizadas.
Isso foi impulsionado no contexto da pandemia por meio do modelo home office;
0 que permitiu que os responsaveis realizassem fungdes do trabalho em qualquer
comodo da casa. Nos relatos de cinco familias que participaram da pesquisa de
Palen e Hughes (2006), foram apresentados os beneficios do uso da tecnologia
como recurso que auxilia na divisdo entre o trabalho e o cuidado com os filhos.
No entanto, na medida em que os dispositivos moveis facilitam a execucdo das
tarefas em casa, a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos se transforma em motivos
para conflitos entre os membros. O uso dos smartphones, principalmente, para
auxiliar no home office, acaba gerando um aumento das interrupgoes e invasoes na
rotina das familias.

O Quadro 17 apresenta exemplos de trechos analisados com o cddigo
causa distanciamento na familia. Isso significa que alguns entrevistados
observaram que ja vivenciaram ou estdo vivenciando a sensacao de afastamento
na relagdo familiar por conta das interrupgdes ou quebra dos momentos com 0s

filhos devido aos smartphones.

Quadro 17 — Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o
codigo causa distanciamento familiar

Trecho da entrevista

P24: [...] essa distancia né que a gente acaba
criando e ai vou me colocar como sujeito da acdo.
Acaba que a gente cria essa distancia. A qualidade do
tempo em familia que a gente falou 4 atras.

P11: [...] a forma com que esses aparelhos
afetam a nossa forma de interagir em lécus mesmo.
Entdo vocé ta na mesa ali [...], ficam na televisdo as
vezes, olhando o celular, é televisdo, celular, tudo
junto. Entdo é muita informagdo que acaba também,
do mesmo jeito que pode aproximar, dependendo do
contexto, pode afastar também dependendo da
situacdo.

P12: [..] o negativo eu acho é essa
dependéncia. Nossa assim, eu ja& me vi acordando e
dormindo com o celular e assim o bom dia néo € pro
filho, o bom dia é pro celular. Isso realmente é algo
assim muito ruim [...] vocé t& mais preocupado em




118

saber questdes as vezes até de rede social, que
propriamente saber quem ta do teu lado bem. E isso
que eu td querendo dizer. Essa dependéncia do celular
incomoda um pouco. Ele tinha que estar em terceiro,
quarto lugar e as vezes eu coloco ele em primeiro
lugar e ndo é legal.

P19: [...] perde relacionamento uns com 0s
outros. Véo ficando como estranhos dentro de casa.
Pessoas que convivem no mesmo ambiente, mas sdo
estranhas umas com as outras. Estdo juntos, mas ndo
estdo sabendo nem o que o outro estd passando. Um
sentimento as vezes passa imperceptivel, um
sentimento que seu filho esta triste. Nao percebe né o
term&metro de algumas coisas.

Fonte: elaborado pela autora

Nos casos apresentados acima, 0S responsaveis consideram que a
utilizacdo da tecnologia touch screen fez com que os membros da familia
experimentem distanciamento entre eles. O distanciamento causa prejuizo no
vinculo da relagdo. Nas palavras de uma das maes: “Vao ficando como estranhos
dentro de casa. Pessoas que convivem no mesmo ambiente, mas séo estranhas
umas com as outras;” (P12). Este codigo também engloba trechos em que as
participantes verbalizam a distancia, o afastamento ou o prejuizo por conta da
interferéncia continua do celular na relacdo familiar. Os participantes trouxeram
relatos em que a presenca da tecnologia na rotina familiar por meio do seu préprio
uso e das criancas tem impactado a maneira com que eles se sentem na relacéo
parental e familiar.

Analisamos trechos que tratam do prejuizo na relagdo pessoal — “a forma
com que esses aparelhos afetam a nossa forma de interagir em I6cus mesmo”
(P11); “Acaba que a gente cria essa distancia. A qualidade do tempo em familia
que a gente falou 14 atras.” (P24). Acreditamos que o distanciamento seja sentido
como prejuizo no vinculo entre os integrantes da familia; é mais intenso do que a
experiéncia de sentir os smartphones causarem interferéncia em determinada
ocasido.

A impressao transmitida pelos trechos dos participantes € a de ruptura no
elo afetivo e relacional. Na entrevista P12 é possivel perceber indignagdo e

insatisfacdo com a maneira em que 0 USO atravessa a rotina e ocupa a primazia no
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tempo com a crianga: “Eu j& me vi acordando e dormindo com o celular e assim o
bom dia ndo ¢ pro filho, o bom dia ¢ pro celular” (P12).

De acordo com a revisdo feita por McDaniel (2019), a integracdo dos
aparelhos touch screen no cotidiano dos adultos fez com que eles criassem um
forte habito e apego aos dispositivos mdveis, podendo vir a se transformar em
vicio. Dependendo da interacdo que os cuidadores constroem com a tecnologia
touch screen, existe a possibilidade de surgir impactos ndo so nas interacées com
os filhos, como também afetar a maneira com que 0s responsaveis se sentem na
relacdo familiar. Nesse sentido, dependendo de como pais e mées se apropriam
dos smartphones, o distanciamento na relagdo parental chega a impedir que eles
enxerguem e percebam as necessidades do filho.

A seguir iremos discutir sobre alguns casos encontrados que retratam
ocasides em que 0s responsaveis sentem que estdo perdendo momentos em familia

por conta da presenca dos smartphones.

Quadro 18 — Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o
codigo perda de momentos familiares

Trecho da entrevista

P18: [...] eu falo, pow, estou perdendo um
momento. Dependendo da conversa, eu falo ndo filha,
fica aqui, escuta com a mamae, é importante,
dependendo do que seja. Ou entdo o que eu fago? a
gente esta conversando, eu vejo que é emergéncia. Eu
digo ndo sai daqui do colo da mamde, vem aqui no
meu colo. Ai eu pego ela no colo [...] e eu fico
resolvendo aquela questdo (no celular) com ela. Pra
ela entender assim, é s6 um momento, vai passar, eu
ndo vou deixar vocé.

P20: Os nossos filhos crescem muito rapido.
Entdo se vocé parar pra analisar, um momentinho que
vocé t4 ali perdendo, vai sentir falta. Vai falar, poxa,
COmMo passou rapido esses momentos que Sa0 poucos
né. Acaba sendo pouco até porque todo mundo
trabalha, todo mundo tem a sua vida, no momento que
a gente fica em casa, a gente acaba dividindo ainda
com a internet (smartphone) né.

P25: Eu penso nisso hoje assim, a gente tem
momentos que a gente tem que aproveitar com eles
(os filhos). Mas as vezes a gente tem essa dificuldade
de aproveitar e passa muito rdpido o tempo. Eles
crescem muito rdpido. Entdo a gente tem a
consciéncia e ainda assim a gente acaba deixando
com que o celular fale mais alto né.

Fonte: elaborado pela autora
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Os exemplos citados no quadro se referem a situacdes em que as maes
demonstram ter preocupacao em acabar perdendo momentos da vida dos filhos, da
familia por conta do uso de smartphone. O c6digo perda de momentos familiares
retrata a preocupacdo de que o impacto sofrido seja no tempo e no convivio com
as criangas. Sao ocasifes em que 0s responsaveis acreditam que deveriam estar
envolvidos com seus filhos, mas acabam usando o tempo com os dispositivos,
sendo fonte de tecnoferéncia — intromissdes e interferéncias de seus proprios
aparelhos.

Quando os cuidadores entendem que a interagdo com 0s smartphones
causa perda de momentos com seus filhos, significa que existe a preocupacdo de
ndo ser possivel recuperar a infancia das criancas (ndo estar presente). Vejamos o
seguinte trecho: “Os nossos filhos crescem muito rapido. Entdo se vocé parar pra
analisar, um momentinho que vocé ta ali perdendo, vai sentir falta.” (P20). A mae
entende que dividir sua atencdo entre a tecnologia e os filhos ndo s6 prejudica o
tempo familiar, como talvez se transforme em arrependimento futuro.

Tanto na entrevista P20, quanto na P25, encontramos a preocupacao de
que o tempo destinado aos filhos “passa rapido” e que nem sempre ¢ aproveitado
por conta da rotina. Existe a dificuldade de desvencilhar dos aparelhos e usar o
tempo com as criangas: “no momento que a gente fica em casa, a gente acaba
dividindo ainda com a internet né¢” (P20); “Entdo a gente tem a consciéncia e
ainda assim a gente acaba deixando com que o celular fale mais alto.” (P25). E
notdria a dificuldade em controlar e limitar a forma com que os entrevistados se
apropriam dos smartphones.

No cenario de uso dos smartphones, os pais sofrem com conflitos internos.
Eles usufruem dos beneficios que os aparelhos proporcionam para as tarefas do
dia a dia, no entanto, sdo causadores da tecnoferéncia enquanto estdo com seus
familiares. Dependendo da forma com que os aparelhos entram nos momentos
familiares, acabam sendo enxergados pelos outros como invasores, ja que 0S
usuarios deixam de estar envolvidos com a familia para responder as notificacdes,
mensagens e ligacdes (MCDANIEL, 2019).

9.5.
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Caracteristicas da tecnoferéncia na relacdo dos entrevistados com
seus filhos.

Construimos um cenario que sdo apresentadas informac@es que elucidam a
forma com que a interferéncia por parte dos smartphones dos responsaveis vem
acontecendo. Ainda que nossa pesquisa trate das experiéncias de apenas 30
participantes, os dados nos ajudam a entender como a interferéncia dos
smartphones acontece na relacdo entre responsaveis e seus filhos.

O Gréfico 6 é sobre a frequéncia das interrupcdes e invasdes dos celulares
dos entrevistados enquanto estdo com seus filhos. Isto é, os codigos apresentados
nos permite analisar a recorréncia em que a tecnoferéncia, por parte dos adultos,
estd acontecendo. Utilizamos como parametro o periodo da pandemia para assim

saber se houve mudanca com o confinamento.

Grafico 6 — Respostas dos responsaveis sobre a frequéncia da
tecnoferéncia do uso dos smartphones deles enquanto estdo com os
filhos

Freguéncia da tecnoferéncia

m interrupcdes sdo
comuns (antes e
durante a quarentena)

H interrupcles
acontecem mais na
quarentena

pouco frequente em
qualquer periodo

| interrupcles
aconteciam mais
antes quarentena

Fonte: produzido pela autora

A pandemia advinda pela transmissdo do Covid-19 atravessou a pesquisa.
A influéncia do confinamento para a temética se tornou inevitavel. Deste modo,
entendemos ser necessario nos debrucarmos sobre os dados levando em
consideracdo o periodo de relato que os participantes se referiram (antes ou

durante a pandemia). Nos casos em que 0s responsaveis contaram sobre casos em
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que seus aparelhos atrapalharam a interagcdo com as criangas, perguntamos sobre o
periodo em que se aconteceram. Pois, seria impossivel analisar os dados
desconsiderando 0 momento que a sociedade esta vivendo.

No Grafico 6 estdo aparentes 4 cddigos que nos ajudam a entender a
recorréncia em que os entrevistados sdo causadores da tecnoferéncia. Neste
gréafico, as respostas foram codificadas com apenas um dos cddigos. O item
interrupcdes sdo comuns (antes e durante a quarentena) foi usado para 0s
participantes que contam que as interrupgdes acontecem o tempo todo ou que
sempre aconteceram. No entanto, é importante deixar claro que houve dificuldade
de alguns participantes em informar de maneira mais precisa sobre a frequéncia da
tecnoferéncia. Por isso, o codigo comum também foi usado quando o0s
participantes ndo deixam claro se na quarentena as interferéncias aumentaram,
mas evidenciam que sdo corriqueiras e costumam acontecer no cotidiano.

O cddigo interrupgdes acontecem mais na quarentena foi designado para
as situacbes em que os participantes deixam claro que suas interrupcoes
aumentaram durante o periodo de confinamento. Precisamos fazer uma
observagdo sobre este codigo. O fato das invasfes/interrup¢des aumentarem na
quarentena indica também que ja houve ocorréncias antes desse periodo. Sobre o
item pouco frequente em qualquer periodo, diz respeito a baixa frequéncia das
interferéncias em qualquer periodo — seja antes ou durante a quarentena.

Observando os cédigos sdo comuns (antes e durante a quarentena)
interrupgdes acontecem mais na quarentena, mais da metade dos nossos
entrevistados apresenta certa recorréncia das situacbes em que o uso dos
smartphones atrapalha, invade ou interrompe, de alguma forma, a interacdo com
os filhos. Isso nos leva a considerar que a tecnoferéncia talvez ndo seja um
fendmeno do confinamento, ainda que as condi¢des intensifiquem o tempo de
utilizacdo e, assim, estimulem mais situacGes de interferéncia dos aparelhos.

Outra faceta que nos ajuda entender mais sobre a tecnoferéncia dos
responsaveis € o motivo que eles alegam ter para permitir que os dispositivos
estejam presentes nas ocasides com as criangas. O Gréafico 7 contém 4 situacoes

distintas. Os entrevistados citaram mais de uma delas.
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Gréfico 7 - Respostas dos responsaveis sobre os motivos da
tecnoferéncia de seu uso nas ocasides com as criangas.

Motivos da tecnoferéncia dos responsaveis

m trabalho

m situacdo
urgente/importante

ndo urgente

m fuga de estresse

Fonte: elaborado pela autora

E importante entendermos em que contexto a tecnoferéncia tem
acontecido, ou seja, quais sdo 0s motivos que fazem com que as interagcdes entre
responsaveis e criancas sejam interrompidas pelos smartphones. Observamos nas
entrevistas 4 motivos, sdo eles: trabalho, situacdo urgente/importante, ndo
urgente e fuga de estresse.

Quando os respondentes apresentam situacdes em que os dispositivos
interromperam por conta do trabalho, devemos considerar que o confinamento
pode estar cooperando para isto. O confinamento fez com que 0s responsaveis
levassem as atividades de trabalho para a casa, o que inclui utilizar as ferramentas
tecnoldgicas no mesmo ambiente em que as criangas estdo. Neste contexto de
mudancas no formado de trabalho pode oferecer condi¢cbes para que a tecnologia
invada, com frequéncia, situacdes em que os adultos estdo envolvidos com seus
filhos — como hora da refeicdo, do lazer, da conversa.

As facetas da tecnoferéncia mediante as interacBes dos pais com as
criancas estdo dentro de um contexto em que os adultos concebem a utilizacdo da
tecnologia touch screen como ferramenta proporcionadora de beneficios e
maleficios (MCDANIEL, 2019). Os beneficios estdo em facilitar a execugdo das
atividades. Contudo, o fato de os smartphones ampliarem a comunicagéo, torna 0s
usuarios sempre disponiveis para responder qualquer mensagem ou ligagdo de
trabalho, mesmo quando estdo com a familia.

Para Melo et al. (2018), a relacdo estabelecida entre os usuéarios e a

tecnologia touch screen, independente de serem criangas ou adultos, ocorre de
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acordo com a intencionalidade, frequéncia, quantidade do tempo e formas de
utilizacdo. Na mesma direcdo, a presenca dos smartphones na relagdo familiar esta
também cercada por estes fatores. E inegavel a necessidade de cumprir com as
responsabilidades de trabalho, principalmente dentro de um contexto de
instabilidade e pressdo econdmica. No entanto, entende que o controle e o
equilibrio podem ajudar na insercdo dos dispositivos méveis na vida do usuario e,
consequentemente, no convivio familiar (MELO et al., 2018).

Os dados mostram que existem outros motivos, além do trabalho. Os
responsaveis trazem exemplos em que utilizam os smartphones para resolver
questdes consideradas como de necessidade e importancia. Questionamos 0s
entrevistados sobre as situacBes que consideram como urgente/importante:
ligacdo dos pais idosos, recebimento de delivery, estudo.

Como observamos no grafico, nem sempre 0s motivos das interferéncias
na rotina com os filhos s&o por questdes de trabalho ou tenham certa urgéncia. Os
codigos ndo urgente e fuga de estresse sdo relacionados a atividades de
entretenimento - como jogos, séries e conversas. A fuga de estresse foi abordada
em poucos casos, mas € interessante explicarmos que, nestas situacdes, 0S
cuidadores utilizaram os smartphones como mecanismo de alivio do estresse (com
as situacdes da casa ou dos filhos). Esses dados dialogam com os achados de
McDaniel (2019), pois mostra o uso dos pais como forma de aliviar as tensdes da
rotina e dos cuidados de parentalidade.

E necessario que pesquisas futuras se voltem de maneira mais especifica
para 0s motivos que levam pais usarem seus aparelhos enquanto estdo com as
criancas. A curiosidade dos responsaveis verificarem as notificacfes ou o habito
de ter o aparelho disponivel nas maos talvez impulsione a tecnoferéncia.

A participante P11 traz explicagdes que nos ajuda a aprofundar a

compreensdo sobre os motivos da interferéncia na rotina:

As vezes eles falam vocé n&o liga pra mim, vocé so quer saber do celular,
vocé sO trabalha. Fazem chantagem o tempo todo [..] eles ficam
chateados, mas o que eu posso fazer? Eu tenho que fazer as coisas do
trabalho. Eu tenho vontades também. Eu n&o tenho vontade de fazer s6 as
coisas do trabalho. Eu quero ler uma noticia, eu quero falar com uma
amiga, eu quero falar com a minha mae. As vezes eu ja fiquei o dia
inteiro absorvida com coisas do trabalho [...] ai a noite eles estdo assim
enlouquecidos. Mas as vezes eu to se saco cheio porque eu fiquei o dia
inteiro trabalhando, ai eu pego no celular, ai e vou falar com uma amiga.
(P11).
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No trecho percebemos os conflitos internos que a mée enfrenta. O uso do
smartphone representa um mecanismo de escape da rotina e de distragdo. A
interacdo entre o usuario e os dispositivos mdveis transportam 0s pensamentos e a
atencdo para fora daquele ambiente e, assim, causam a sensacdo de alivio e prazer
imediato.

Além disso, muitas vezes, os pais enfrentam tédio de ter que acompanhar
as criancas em atividades de cuidado — como a alimentacdo — recorrendo aos
smartphones para fugir do momento (MCDANIEL, 2019). Entendemos, portanto,
que a tecnoferéncia dos entrevistados ndo acontece ao acaso, mas sao frutos de
circunstancias do contexto familiar. Ela envolve tanto fatores externos — como o
trabalho — quanto fatores internos — fuga de estresse.

A interacdo dos adultos com os aparelhos de tecnologia touch screen vai se
consolidando dentro da rotina da familia e, por usa vez, depende das atividades e
formas de uso experienciadas por eles. Questionamos, entdo, N0ssos responsaveis
sobre 0 que sentem quando sdo agentes da tecnoferéncia no tempo em familia. No
Gréafico 8 sdo apresentados dois sentimentos que foram manifestados pelos
cuidadores quando permitem que os smartphones atrapalnem os momentos com
as criangas ou quando ndo conseguem atendé-las. Os participantes citam mais de

um codigo.

Grafico 8 - Respostas dos responsaveis sobre como se sentem
quando seus smartphones interferem na relagdo com as criangas

Como os responsaveis se sentem diante da
tecnoferéncia

m sente frustracdo
m sente

vergonha/culpa
se sente mal

Fonte: criado pela autora
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Os entrevistados expressam determinadas sensacdes quando acabam por
ocasionar interrupgdes nos momentos do cotidiano familiar. Observamos 3
reacOes entre os participantes: frustracdo, vergonha/culpa, mal. Nas entrevistas,
encontramos esses sentimentos somente na fala das mées, os 2 pais participantes
da pesquisa ndo relataram nenhuma experiéncia sobre o uso dos smartphones que
pudéssemos codificar. Ainda que fosse mais provavel encontrar manifestagcdo de
algum tipo de sentimentos entre as mées devido ao maior nimero de participantes
no universo do estudo (28 mulheres e 2 pais), acreditamos que estes sentimentos
também estejam relacionados aos papeis que elas exercem historicamente e
culturalmente na vida dos filhos.

N&o é novidade a distincdo dos papeis desempenhados entre pais e maes
na relacdo parental ao longo da historia da civilizagdo. A percep¢do das mées de
quais devem ser suas responsabilidades no relacionamento com os filhos é
explicado pelas atribui¢des concedidas a ela no decorrer da histdria. Cabia ao ser
humano arcar com o sustento da familia e a gestdo dos bens e patriménios de seus
membros; ja a mulher a educacdo das criancas e cuidados da rotina doméstica
(PESSOA & ROSA, 2018).

A coparentalidade tem sido estudada por pesquisadores para entender
como a divisao de fungdes no contexto familiar entre pais e maes podem favorecer
o relacionamento de casados e divorciados (FR1ZZO et al., 2005). O conceito tem
passado por mudangas. Com base em Frizzo et al. (2005), percebemos que a
coparentalidade foi ampliada para nacleos de familias que incluem a triade méae-
pai-crianca. No entanto, 0s autores pontuam que isso nao significa uma divisdo
igualitaria na autoridade e cuidados nas funcbes dos pais e mées. O contexto
cultural e social influenciara a forma com que a triade funciona.

Mesmo que o lugar assumido pela mulher tenha atravessado por
importantes e necessarias rupturas diante dos padrfes da sociedade, as
responsabilidades pelos cuidados e educagdo das criangas continuam sendo
atribuidas a elas (TINOCO & FERES-CARNEIRO, 2003). A maior parte das
mulheres ainda arca com total responsabilidade no desenvolvimento, educacao e
cuidados com as criangas.

No entanto, é importante salientar que os pais cada vez mais estdo
participando mais ativamente na vida dos filhos. Sobre isso, Silva e Piccinini

(2007) tratam dos sentimentos de paternidade e o envolvimento deles na relagéo



127

parental. Com a entrada da mulher do mercado de trabalho e o nimero de
divércios, 0os homens passam a estar mais integrados aos cuidados das criangas.
Este cenario de divisdo clara das fungdes na criacdo dos filhos foi constituido no
modelo de familia burguesa (apud RAMIRES, 1997; REZENDE & ALONSO,
1995).

Silva e Piccinini (2007) apontam para mudangas no ambiente familiar em
que as funcdes designadas as mées e aos pais sdo ressignificadas. Surgem novas
crencas, praticas e valores que anteriormente ndo cabiam no modelo de familia
nuclear historicamente e culturalmente constituido. Contudo, mesmo que em
algumas familias os pais estejam mais presentes na relacdo com os filhos, de
forma geral os homens ainda mostram resisténcia e dificuldade para assumir o
lugar de cuidador e responsavel paterno.

Além da constituicdo histérica e cultural dos papeis na familia, muitos pais
sabem pouco sobre seus filhos, por isso de maneira geral sdo as maes que
acompanham as criancas em medicos, escolas, apresentacGes. Chamou nossa
atencdo 0 numero de maes que Se propuseram participar da pesquisa em
comparagdo com os pais. O que revela um cenario rigido de divisdo de fungdes
nos cuidados e da educacao.

As entrevistas, em maior parte, feita por maes foram acometidas por
situacBes em gue expdem insatisfacdo e descontentamento sobre a forma com que
seus smartphones intervém na relacdo familiar. Precisamos considerar que as
consequéncias percebidas por elas se desenvolvem com base nos ideais, crencgas e
valores sobre a funcdo da mée na parentalidade. Por exemplo, se determina méae
acredita que a conversa e a escuta sdo atributos necessarios na interacdo com 0s
filhos e elas tém dificuldade de ter esse momento por conta de seus smartphones,
poderdo acreditar que suas atitudes irdo acarretar prejuizos de natureza distintos.

O quadro a seguir traz exemplos de mées que abordam o0s sentimentos de

frustracdo, culpa e vergonha por conta da presenga dos smartphones na sua rotina.

Quadro 19 - Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com os
codigos sente frustracdo e sente vergonha/culpa

Familia Tecnoferéncia Trecho da entrevista
familiar
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P26: Eu acho que é frustracdo porque ao
Cadigo — sente frustragéo mesmo tempo que eu tenho a consciéncia da mée que
eu me torno todos os dias, tenho também a consciéncia
de uma pessoa que esta guardada dentro de mim.

Entrevistador: o que vocé acha que eles me diriam do
teu uso de celular?

P24: péssimo, que ela é viciada, que ela nunca brinca
com a gente, ela ndo presta atencdo no que a gente ta
falando. Eles véo falar isso tudo, com certeza.

Cadigo — vergonha/culpa Entrevistador: vocé concorda com eles ou acha que
eles ddo uma exagerada?

P24: eu concordo [...] eu me sinto culpada né porque
eu fico entre a cruz e a espada. Se eu ndo pego o
celular, fico preocupada com o que ta ficando pra tras
e td acumulando, enquanto estou com eles. Mas se eu
pego também tem hora que eles falam alguma coisa e
eu ndo captei e eles ficam putos com razdo. O
problema aqui em casa sou eu, entendeu?

Fonte: elaborado pela autora

A frustracdo apresentada na entrevista surge dentro de um contexto em que
a participante diz ter a “[...] consciéncia da mée que eu me torno todos os dias
[...]” (P26). A frustracdo surge porque nem sempre as atitudes da entrevista sao
consideradas por ela como ideais na sua funcdo de mae. As visbes das mulheres
sobre seus papeis na parentalidade trazem a tona e reforcam séculos de divisdo de
tarefas desigual na criacdo dos filhos.

A relagdo das mées e pais se constroem com os filhos, nos cuidados
diarios, estad alinhada as concepc¢des sobre os elementos essenciais criagdo e
educacdo deles (SENA, 2020). As praticas de cuidado e envolvimento parental na
verdade podem ser explicadas em certa medida pelos valores e crencas assumidos
e reconhecidos pelos adultos, sendo mediadas pelo ambiente em que as familias
estdo inseridas.

Muitas maes optam por ndo trabalhar fora do contexto familiar e
dedicarem seu tempo exclusivamente aos afazeres domésticos e cuidados com 0s
filhos. Essa escolha pode ser completamente satisfatoria para quem decide, no
entanto, talvez traga conflitos internos pela maneira com que o tempo esta sendo
usado. A frustracdo exposta pela participante P26 parece surgir por sua dedicacéo
aos filhos nas tarefas no papel de mae, dando indicios de que seus desejos pessoas
acabam sendo ofuscados: “[...] tenho também a consciéncia de uma pessoa que
estd guardada dentro de mim.” (P26). No decorrer da entrevista a mée diz ter

desejo de um tempo para se envolver com atividades que gosta, como usar a
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tecnologia touch screen. Porém, suas vontades acabam entrando em conflito com
0 que acredita ser responsabilidade de mae.

Destacamos o relato das experiéncias da participante P24. Ela acredita que
seus filhos a enxergam como uma mae que ndo tem interesse por eles. Nas
palavras da entrevistada, as criangas diriam que “[...] ela é viciada, que ela nunca
brinca com a gente, ela ndo presta atencdo no que a gente t& falando. Eles véo
falar isso tudo, com certeza.” (P24). O conflito esta entre a utilizacdo do
smartphone, como recurso que auxilia diversas atividades, e a quantidade de
tempo gasto nos dispositivos; tempo que poderia ser usado em familia.

O campo de estudo de crencas parentais esté repleto por divergéncias entre
0s que estudam a tematica. Contudo, pode-se dizer que as praticas e
comportamentos destinados a parentalidade estdo inseridos dentro do sistema de
crengas e valores dos pais (SENA, 2020; KOBARG ET AL, 2006).

A familia passou por transformacfes importantes no cenario brasileiro e
mundial. A entrada da mulher no mercado de trabalho cooperou para novas
rotinas. As mulheres alcancaram o direito de poder ter um oficio e ser remunerada
a0 passo que continuaram, de acordo com Tinoco e Féres-Carneiro (2003), sendo
responsaveis pelo funcionamento do lar, cuidados com os filhos e marido.

A culpa e vergonha devido a tecnoferéncia surgem pelo fato da
participante P24 ter que gerir seu tempo entre a dedicacdo em ser mae e suas
responsabilidades externas. Sobre isso, Sena (2020) discute sobre o acumulo de
funcdes designadas a mulher, visto que passam a ter que sustentar sua carreira
profissional, além de continuar sendo a principal responsavel pela educacdo das
criancas. No contexto atual, muitas dessas mulheres ainda se tornam responsaveis
financeiras da familia (OLIVEIRA, 2009).

Portanto, presenca dos smartphones principalmente através dos
responsaveis reverberam tensdes na relacdo coparental. Os conflitos surgem por
conta das maes entrevistadas terem que exercer seu papel na familia e continuar
desempenhando suas tarefas e responsabilidades de trabalho ou pessoais por meio
dos smartphones. Os entrevistados citam exemplos em que usam os smartphones,
deixando em algumas ocasides de atender a necessidades dos filhos: responder
mensagens do trabalho; fazer pedido de delivery da farmécia; se distrair depois de

um dia cheio de trabalho; conversar com amigos.
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As situacdes em que os entrevistados permitem que seus aparelhos moveis
desviem sua atencdo enquanto estdo com os filhos ou perto deles foram associadas
a diferentes tipos de reacdo e sentimentos. Perguntamos sobre como percebem as
criancas mediante a tecnoferéncia, ou seja, como elas reagem quando eles ndo dao
atencdo para elas dor conta da utilizagdo dos smartphones. No gréfico a seguir
apresentamos as respostas dos entrevistados. Ressaltamos que eles perceberam

mais de uma reacdo nos filhos.

Gréfico 9 - Respostas dos responsaveis sobre como percebem seus
filhos quando néao dao atencédo por conta dos smartphones

Reacdo das criancas pela visdo dos responsaveis

m chateado

® nervoso/agressivo

m tenta chamar minha
atencédo

H rejeitado

m crianga ndo gosta

® magoado

I ansioso

Fonte: produzido pela autora

Encontramos 7 reagOes distintas, séo elas: chateado, nervoso/agressivo,
rejeitado, crianga ndo gosta, magoado, ansioso e tenta chamar minha. Entre os
casos, alguns responsaveis dizem que percebem que seus filhos passam por
chateacdo quando acabam nédo dando atencdo quando solicitam. A distracdo com a
tecnologia, mesmo que precisem resolver alguma questdo, € passivel de causar
insatisfacdo ou aborrecimento. A percepcdo dos entrevistados dialoga com Melo
et al. (2018), pois a inser¢édo da tecnologia touch screen no contexto familiar tem
representado um desafio para o bem estar do convivio familiar e das relagGes entre

seus membros.
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Acreditamos que o possivel descontentamento das criancas acontece
porque entendem que seus cuidadores estdo mexendo na tecnologia ao invés de
dar atencao para elas, 0 que talvez seja interpretado como falta de prioridade na
relacdo. McDaniel (2019) faz um levantamento de consequéncia da presenca da
tecnologia nos momentos de interagdo com as criangas. Ele aponta que a
frequéncia e a forma com que os pais lidam com seus smartphones pode ocasionar
perda da sensacdo de conexdo e envolvimento no tempo compartilhado com os
filhos. A sensacdo de desconexdo se deve tambeém, entre outros fatores, a
diminuicdo da interacdo e das conversas quando os adultos estdo usando a
tecnologia enquanto estdo perto da familia (KILDARE et al., 2017; RADESKY &
MILLER et al., 2015).

Os dados trazem relatos te que as criangas aparentavam estar nervosas ou
até mesmo ter comportamentos mais agressivos. O cédigo chateado/agressivo
reforca os achados de outras pesquisas sobre a mudanca do comportamento das
criancas quando enfrentam a interferéncia dos aparelhos dos adultos nas
interacdes. Foi encontrado associacdo entre a tecnoferéncia na parentalidade e os
problemas comportamentais das criancas (MCDANIEL & RADESKY, 2018).

O item rejeitado foi usado para ocasiGes em que 0s responsaveis disseram
que as criangas acabam tendo a sensacdo de estar sendo priorizadas frente ao uso
dos smartphones. A problematica esta na tentativa dos adultos de interagir com as
criangas a0 mesmo tempo em que utilizam seus smartphones. A dificuldade nesta
tarefa é recebida como descaso e rejeicdo por aqueles que estdo sendo ignorados.
Stockdale et al. (2018) — nas entrevistas com filhos sobre o uso dos pais — mostra
que as criancas percebem seus responsaveis menos envolvidos na relacéo.

Nos achados sdo limitados porque ouvimos os adultos sobre a reacdo das
criangas (o ideal seria dialogar com elas). No entanto, nossos entrevistados
indicam insatisfacdo e descontentamento delas no convivio familiar. Os conflitos,
a inseguranca e a sensacao de desprezo podem atingir a confianga da relacdo. N&o
é possivel construir qualquer relacionamento sem uma base sélida de seguranca.

Sobretudo na relacdo parental e coparental, a qualidade do vinculo entre
pais e filhos pode ser afetada. Uma vez que os responsaveis enxergam seus filhos
chateados, agitados e até mesmo rejeitados, talvez indique que as criangas podem

estar enfrentando inseguranca com respeito ao seu lugar de prioridade na relacao.
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De acordo com Henriques et al. (2011), situacdes de impasse e conflito d&o lugar
a desconfianca e prejuizo principalmente na comunicagdo entre pais e filhos.

O Grafico 10 foi construido com base nos codigos que definem o tipo de
comentarios das criancas quando os cuidadores estdo interagindo com o0s
smartphones. Ou seja, estes dados sdo sobre o teor das reclamagdes que oS

responsaveis alegaram que seus filhos fazem. Eles citaram mais de um tipo.

Grafico 10 - Respostas dos responsaveis sobre os tipos de

comentarios feitos pelas criancas.

Tipos de reclamac@es das criangas

m tempo de uso
excessivo

m falta de atencéo
quando pedem

criticas a postura
dos responsaveis
quanto ao uso dos
dispositivos

Fonte: feito pela autora

Os participantes falam sobre 3 tipos de reclamacgdes dos filhos sobre a
presenca da tecnologia no convivio familiar. O estudo dos dados indica que 0s
responsaveis podem ser confortados quando a sua interacdo com os smartphones.
Quando as criancas se sentem incomodadas, suas reclamac6es sao sobre o tempo
de utilizacdo (tempo de uso excessivo), a ndo prioridade delas relacdo (falta de
atencédo quando pedem) e a falta de exemplo dos adultos (criticas a postura dos
responsaveis quanto ao uso dos dispositivos).

O item tempo de uso excessivo foi criado para a analise dos relatos em que
os participantes falam sobre as insatisfagdes das criancas por conta do tempo de
utilizacdo da tecnologia. Outro fator agrava as situacdes de reclamagdes no
ambiente familiar. Alguns participantes trazem situagdes em que elas percebem

que ndo estdo recebendo atencgdo porque o tempo de tela acaba sendo priorizado.
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Dos 30 participantes, cerca de 20 perceberam incomodos dos filhos sobre o uso
demasiado e 19 sobre falta de atencéo.

A tecnologia touch screen se difunde nas rotinas das familias e apresenta
repercussdes diferentes em cada contexto familiar. Os membros expressam
comportamentos e percepgdes sobre os smartphones conforme constroem suas
experiéncias. Considerando as sensacfes apresentadas pelos responsaveis
mediante ao uso dos dispositivos na relagdo parental (Grafico 8) e os tipos de
reclamacdes feito pelos filhos a respeito da tecnologia (Grafico 10), acreditar que
a insatisfacdo das criancas se traduz em efeitos negativos para o clima em familia.

As familias de hoje, diferentemente de décadas atrds, experimentam
relacionamentos com novos contornos hierarquicos. Para Henriques, Féres-
Carneiro & Ramos (2011), as interacGes entre os membros da familia tendem a
acontecer de maneira mais igualitaria. As mudangas nos papeis do homem, da
mulher e dos filhos trouxeram rupturas para a organizacdo familiar, cooperando
para novas maneiras de convicio e de relacionamento conjugal e coparental.

Em um contexto histérico e cultural anterior, possivelmente os cuidadores
ndo aceitariam comentérios dos filhos sobre as atitudes no lar. Pessba & Rosa
(2018) tratam da definicao rigida na divisdo de tarefas entre homem e mulher na
familia. A crianca estava sujeita a autoridade dos pais e ocupava um lugar de
subordinacdo. Nos dias atuais, existe uma tendéncia de abertura dos pais aos
questionamentos e opinides das criangas.

Observamos nas entrevistas, através dos relatos, que ndo s6 as criancas
constroem suas opinides sobre 0 uso de seus responsaveis, como também criticam
a postura deles. Levantamos a hipdtese de que a culpa, a frustracdo e a vergonha
se desenvolvem nas méaes porque percebem o descontentamento das criangas e
acolhem os comentarios sobre a presenca das midias na vida dos adultos. O novo
lugar assumido pelas criangas na sociedade também nos ajuda a estudar sobre o
papel delas no contexto familiar. As transformagdes da infancia ao longo da
historia (ARIES, 1985) cooperam para a formagdo de um novo olhar sobre a
crianca (PINTO & SARMENTO, 1997; KUHLMANN JR, 2000), cooperando
tambem para o surgimento de determinados valores na relagéo entre pais, méaes e
filhos.

Percebemos nas entrevistas que, entre os atributos apresentados pelos

responsaveis como essenciais no envolvimento com as criangas (Gréafico 1), a
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conversa e escuta dentro desse conjunto. E um indicio de que os filhos podem ter
mais espaco se abrir sobre seus questionamentos e incomodos no contexto
familiar. No entanto, dar a abertura para as criangas exporem suas opinides ndo
significa, necessariamente, mudanca nas atitudes dos adultos. As praticas,
comportamentos e experiéncias de cada familia trardo realidades diferentes quanto
a presenca da tecnologia no contexto doméstico.

Considerando o contexto pandémico, nos interessou saber também em que
momentos 0s comentarios das criancas aconteceram. Dependendo do periodo dos
comentarios — antes ou durante a quarentena — poderia ser um indicio de que 0s
incobmodos dos filhos sobre o0 uso dos responsaveis surgiram na quarentena ou se
ja vinham de antes. Posto isto, o grafico seguinte aborda o periodo dos

comentarios relatados pelos entrevistados.

Gréafico 11 - Respostas dos responsaveis sobre o periodo dos

comentarios feitos pelas criancas.

Periodo dos comentérios das criancas

Ecomecou durantente a
quarentena

H Acontece antes e
durante a quarentena

Fonte: feito pela autora

Percebemos que 0s comentarios das criangas, nos casos apresentados pelos
entrevistados principalmente, acontecem antes e durante a quarentena.
Acreditamos que este periodo possivelmente tenha contribuido para o agravo dos
conflitos e interrupcGes pelo uso das telas, mas nédo significa que sejam situacoes
do confinamento. E importante frisar que nem todos os participantes foram claros

guanto ao tipo de reclamagfes ou quanto ao periodo em que ocorreram.
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Buscamos investigar também como os entrevistados se sentem ou reagem
com as criangas em situacdes que elas os interrompem quando estdo utilizando os

smartphones.

Gréfico 12 - Respostas dos entrevistados sobre como se sentem ou
reagem diante das interrupc¢des dos filhos quando usam os
smartphones.

Reacéo dos responsaveis quando sao interrompidos
durante o tempo de uso

M resposta hostil

H nervoso

invadido

H impaciente

M ndo gosta da
interrup¢ao

Fonte: elaborado pela autora

Os entrevistados experimentam mais de uma reacdo em ocasifes que as
criancas tentam interagir, pedir algo ou conversar com eles. Em alguns casos a
interrupcdo gera estresse nos usuarios, o que faz com que os filhos recebam
respostas grosseiras ou agressivas. Nos estudos de Radesky et al. (2016), séo
encontrados relados de pais sobre dificuldade de entender as necessidades dos
filhos, além de acabar dando respostas mais severas quando as criancas
atrapalham o uso da tecnologia.

Contudo, ainda que os participantes percebam os conflitos por conta dos
smartphones e surjam sentimentos de culpa e frustracdo, alguns se incomodam
qguando os filhos os interrompem. Eles reagem de maneiras distintas: resposta
hostil, nervoso, invadido, impaciente e ndo gosta da interrupcéo.

NOs investigamos a visao dos responsaveis sobre o que pensam quando 0s

outros pais se distraem com a tecnologia touch screen na presenca dos filhos. Eles
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apresentaram consequéncias que acreditam afetar a relacdo familiar. Agora,
discutiremos no Gréafico 13 sobre a concepgdo dos responsaveis diante de

situacOes de tecnoferéncia da vida dos outros.

Gréafico 13 — Respostas dos responsaveis sobre as distracdes dos
outros na presenca dos filhos.

crianga se

fere os filhos se tornam
acostuma demzser sentimentos da adultos
Ignorada; crianca; 2 problematicos; 2

motivo fuga de
estresse; 2

distanciamento na
relagdo familiar;
20

gera rejeicdo na
crianga; 6

atrapalha a
atencédo sobre

criangas; 6 mostra que 0s

pais ndo tem
sentimentos de

. pais perdem afeto com as

pals se tornam momentos afeta a qualidade criangas; 8
mau exemplo; 6 jmportantes com do tempo , :
os filhos: 6 familiar; 6 ignoram os filhos

sem perceber ; 7

Fonte: elaborado pela autora

Antes de discutirmos estes dados, precisamos fazer uma observagéo. No
Gréafico 5 apresentamos resultados sobre as experiéncias das consequéncias da
presenca dos smartphones na familia dos entrevistados. J& o Gréafico 13 foi
construido com base no que os entrevistados pensam da tecnoferéncia dos pais de
outras familias.

Dos 30 participantes, 20 acreditam que a interferéncia dos smartphones
pode causar distanciamento entre os pais e filhos. E interessantes observarmos
que o Grafico 5 também mostra um item que é sobre o distanciamento entre os
membros, mas ocorreu em apensas 9 entrevistas. Porém, notamos que quando 0s
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entrevistados sdo questionados sobre os outros pais, 20 deles acreditam que as
outras familias estdo tendo seus relacionamentos distanciados por conta do uso
dos smartphones. Com isso, & provavel que os responsaveis estdo enxergando um
distanciamento nos relacionamentos intrafamiliar no geral. Contudo, quando a
reflexdo € sobre os impactos do uso deles na familia, talvez resistam falar com
completa sinceridade o que sentem e como enxergam 0 uso deles. Pensar e criticar
a forma com que eles se relacionam com seus smartphones (e 0s prejuizos para a
relacdo com os filhos) talvez entre em conflito com as verdades que confrontam
suas crengas e concepgdes do significado de ser pai ou mae.

Por fim, gostariamos de nos ater ao item riscos para a via da crianga, este
trata das distraces dos cuidadores como fator de risco para as criancas. Os riscos
surgem na medida em que os adultos se distraem de tal forma que ndo conseguem
observar nenhum acontecimento ao seu redor, deixando assim elas expostas a
diferentes situacOes. A literatura aponta para a falta de seguranca devido a
distracbes dos pais, sobretudo em casos de criancas pequenas (GARCIA et al.,
2018; MCDANIEL, 2019). Segundo Garcia et al. (2018), os primeiros estudos
sobre a tematica se voltam para a distracdo dos adultos no transito e os acidentes
envolvendo criangas por conta do uso das telas.

9.6.

Regras e compartilhamento do uso na familia

A experiéncia das criangcas com a tecnologia touch screen tem se
apresentado como um campo de mdltiplas facetas de discussao, dentre elas estdo
as regras e a mediacdo do uso dos aparelhos. Além de pesquisadores se
debrugarem sobre a tematica, Instituicbes internacionais, educadores e
profissionais da area da saude defendem a importancia de viabilizar a insercdo dos
smartphones e tablets com cautela e acompanhamento. A Academia Americana
de Pediatria (AAP, 2016) se reforca a necessidade do acesso ser acompanhado por
regras e monitoramento principalmente para as criangas pequenas.

O contexto da pandemia causou importantes mudangas no uso da
tecnologia touch screen das criancas, devido ao confinamento e a modificacdo na

rotina das familias. Por isso, 0s responsaveis foram questionados quanto as formas
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de acompanhamento. Esclarecemos que, diferentemente do uso dos adultos na
pesquisa, algumas criancas mexem tanto nos smartphones, quanto nos tablets
também. Portanto, esta sessdo diz respeito aos dois tipos de dispositivos moveis.
A seguir apresentamos dados sobre as regras do acesso aos tablets e smartphones

na rotina durante a quarentena.

Gréfico 14 - Respostas dos responsaveis sobre as regras durante o
periodo da quarentena

Regras de uso da tecnologia durante a quarentena

B sem regras (acesso
livre)

m surgimento de novas
regras

= flexibilizagdo/modifica
¢do das regras
anteriores a quarentena

M nunca tiveram regras
(antes e durante a
quarentena)

M regras Sd0 as mesmas
desde antes a
guarentena

Fonte: elaborado pela autora

Os responsaveis foram perguntados sobre a abrangéncia das regras.
Pretendiamos saber se elas valiam para toda a familia ou somente para as criancas.

A seqguir, apresentamos os resultados segundo o numero de respondentes.

Gréfico 15 - Respostas dos responsaveis sobre quais membros da
casa estdo sujeitos as regras
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Regras na familia

m Regras para 0s
filhos

m Regras para todos

Fonte: elaborado pela autora

Houve casos em que 0s responsdveis ndo deixaram explicito como as
regras tém sido usadas durante a quarentena. Eles apresentaram mais de uma
situacdo no Gréafico 14. Nestes casos, consideramos as respostas dos entrevistados
na integra e codificamos de acordo com o que foi exposto, mesmo parecendo estar
em contradicao.

As familias possuem experiéncias distintas em suas dindmicas de rotina
concernentes a presenca das midias. De acordo com a distribuicdo do numero de
entrevistados no Gréfico 14, ndo houve concentragcdo em nenhum dos itens. O que
indica a diferenca de contextos, entre as familias, de utilizacdo da tecnologia
touch screen. Os entrevistados apresentaram situacfes em que seus filhos nao
tinham nenhum tipo de regulamentacdo de uso durante o periodo de isolamento.
Analisamos também casos em que as crian¢as ndo tinham regras antes da
quarentena, pois a propria rotina cooperava com o controle. No entanto, os adultos
perceberam a necessidade de restringir a utilizacdo dos aparelhos.

O confinamento e o0 acimulo de funcGes, sobretudo das maes, cooperam
para 0 aumento do tempo de tela entre os membros da familia. As restricdes das
opcbes de lazer, a transferéncia do trabalho para o ambiente doméstico e o
aumento do tempo ocioso das criangas contribuiram para essa mudanga durante a
pandemia. Percebemos que as entrevistas apontam para trés principais cenarios na
quarentena.

O primeiro € sobre o tempo de tela sem regras (acesso livre). Os
entrevistados culpabilizam a dificuldade em criar atividades para ocupar as
criancgas, o que os levou permitir o livre acesso no tempo de uso da tecnologia. No

segundo cenédrio, da mesma forma, nas situacbes em que as regras foram
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flexibilizadas quando comparadas ao periodo anterior, 0s responsaveis também
abordaram o aumento do tempo ocioso na rotina. Por fim, no Gltimo cenério
encontramos relatos de que a quarentena e a nova rotina das criancas levaram a
criagdo de normas e regulamentacdo para o acesso a tablets e smartphones. A
literatura trata de alguns fatores que influenciam a criagdo de regras de
monitoramento de uso, dentre elas estdo a carga de trabalho dos pais e a
concepcao deles sobre a presenca da tecnologia no cotidiano (MAIDEL &
VIEIRA, 2015).

Como esperavamos, notamos diferencas na interagdo dos adultos e das
criangas com a tecnologia. Quando os entrevistados foram questionados sobre as
regras de uso das telas na familia, de forma geral, eles faziam referéncia ao uso
dos filhos e ndo se incluiam nas respostas. 1sso pode ser observado no Gréafico 15
em gue somente 8 disseram que as regras tém validade para todos. Percebemos
que os participantes entendem que as restricoes e as limitacbes devem ser
destinadas as criancas e nao aos adultos.

As criancas tém a primeira experiéncia com a tecnologia no ambiente
doméstico. Dependendo da forma com que 0s responsaveis interagem com 0S
dispositivos moveis, é neste ambiente que as oportunidades de interacdo surgem.
No entanto, eles devem ser 0s que ensinam sobre normas e restricdes (MAIDEL
& VIEIRA, 2015).

Todavia, precisamos pontuar que o fato de existirem normas somente para
as criancas, talvez se transforme em conflitos e questionamentos. Como
apresentamos no Gréafico 10, algumas das criancas criticam a postura dos adultos.
Em um cenario em gque meninos e meninas se relacionam com os adultos com
maior igualdade e abertura as suas opinides, 0s responsaveis acabam sendo alvos
de criticas quando tentam implementar regras que ndo cumprem.

Uma das discussdes sobre a presenca da tecnologia touch screen no
contexto familiar € o monitoramento e normatizacdo do acesso. Nos estudos de
Hiniker et al. (2016) sobre a inser¢do dos dispositivos moveis na rotina, eles
discutem sobre a insatisfacdo dos filhos quando os pais ndo cumprem as proprias
normas. 1sso colabora com tensdes entorno do que os pais cobram de seus filhos e
a suas atitudes.

Como j& foi dito anteriormente, ndo foi possivel englobar a participacdo

direta das criangas nas entrevistas. No entanto, perguntamos aos responsaveis
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sobre o que acreditavam que seus filhos diriam caso pudessem criar normas para a
presenca dos smartphones na rotina da familia. Analisamos as respostas e

construimos o grafico abaixo de acordo com o nimero de entrevistados.

Grafico 16 - Respostas dos entrevistados sobre possiveis regras
gue as criancgas criariam.

O que as criancas diriam se pudessem criar regras de uso na
familia

m auséncia de regras para
as criancgas

H restricGes de uso para 0s
pais

pais ndo usariam quando
estivessem com as
criangas

 restrigBes de uso para 0s
pais e filhos

Fonte: criado pela autora

Nossos participantes foram levados a pensar sobre uma situacdo
hipotética: caso os filhos tivessem o direito de construir regras sobre 0 uso dos
smartphones e tablets, quais os tipos de regras surgiriam? Neste caso, eles citaram
mais de um item.

Como observado no grafico, em alguns casos, 0s participantes
acreditaram que as criangas restringiriam e até proibiriam o uso dos smartphones
e tablets deles. Por outro lado, em alguns contextos, os filhos ndo estipulariam
regras para seu proprio uso, de acordo com a visao dos responsaveis.

A restricdo para o0s pais e ndo para as criancas talvez seja um indicativo de
que a forma de interacdo dos adultos com os dispositivos mdveis estd em oposicéo
ao que os filhos considerariam como ideal. N6s ndo perguntamos aos participantes
sobre 0s motivos da criacdo das regras, ja que ndo era o foco da discussdo da

pesquisa. Porém, acreditamos que elas estejam relacionadas com forma com que
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os aparelhos atravessam a rotina da familia e, mais especificamente, com a
diferenga entre o uso das criangas e o dos adultos.

Encontramos na literatura poucas pesquisas que abordam como a
tecnologia touch screen seria aliada na interacdo entre os membros da familia
(COYNE et al., 2014, CHANG, 2015). Portanto, nos preocupamos também em
entender a visdo dos pais sobre experiéncias de uso compartilnado entre pais e
filhos. Investigamos os responsaveis enxergam os efeitos do uso compartilhado
para a relacdo com seus filhos. No Grafico 17 estdo os codigos construidos com

base nas respostas. Foram encontrados mais de um codigo nas entrevistas.

Grafico 17 - Respostas dos entrevistados sobre experiéncia de uso
compartilhado com os filhos.

Uso compartilhado entre responsaveis e criancas

m ganhos para interacdo
com os filhos

m forma de conhecer o
mundo do filho

= se sente proximo do
filho

m oportunidade para
ensinar novas formas de
uso

m formacdo de memorias
entre pais e filhos

Fonte: criado pela autora

No Grafico 17 estdo os codigos sobre as experiéncias dos entrevistados
com os filhos em situacdes que ambos estdo envolvidos juntos com a tecnologia
touch screen (uso compartilhado). Nos casos analisados nas entrevistas, 0 uso
compartilhado esteve associado a beneficios para o relacionamento. Experiéncias
de utilizacdo em conjunto se transforam em oportunidades de conversa, de
aprendizado e de troca das criangas com seus pais. Por isso, tem grande potencial

de agregar positivamente na relacdo familiar.
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Analisamos 0 cddigo ganhos para a interacdo com os filhos e
encontramos que o0 uso compartilhado é percebido pelos entrevistados como
benéfico porque tanto eles, quanto seus filhos estdo envolvidos em torno de um
unico foco: a tela de um smartphone. Brito (2016) aponta para a utilizacdo
compartilhada das tecnologias como forma de estimulo para o desenvolvimento
de uma relagdo positiva entre pais e filhos.

Sharaievska (2017) encontrou em sua revisdo trabalhos que indicaram
impactos positivos para a relacdo familiar mediante a presenca de tecnologia de
comunicacdo (apud BARGH & MCKENNA, 2004; CANARY & DAINTON,
2003; TAYLOR & VINCENT, 2005). Os impactos sentidos pelos membros da
familia sd@o sobre o aumento da sensacdo de satisfacdo com o relacionamento,
estreitamento dos lagos entre eles e a oportunidade de aprender em juntos. Knitter
e Zemp (2020) também traz, em sua revisdo, artigos, teses e dissertacfes que
discutem sobre a presenca da tecnologia touch screen como aliada no
desenvolvimento do relacionamento familiar.

As experiéncias de uso compartilhado séo percebidas de maneira positiva,
nestes casos, porque tratam de momentos em que os filhos conseguem a atengéo
dos cuidadores e que eles, por sua vez, mostram interesse em estar junto com as
criancas. Além disso, a presenca da tecnologia touch screen pode proporcionar
diferentes desdobramentos para a relacdo parental: forma de conhecer mais o
“mundo” da crianga e seus gostos e preferéncias; cria a sensacdo de estar mais
proximo a crianca; estimula o desenvolvimento de memdrias afetivas entre
cuidadores e criangas.

No entanto, 0s mesmos dispositivos moveis podem gerar experiéncias de
natureza distinta, ja que causam conflitos, insatisfacdo e sensacdo de prejuizo e
distanciamento para a relacdo — conforme apresentamos no Gréafico 5. A
tecnoferéncia se tornou exemplo destes tipos de experiéncia na medida em que o
uso da tecnologia pelos cuidadores interfere e atravessa a interacdo com as
criangas (STOCKDALE et al., 2018; HINIKER et al., 2015; MCDANIEL, 20164,
2016b).

9.7.
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O que os pais pensam sobre o uso dos filhos.

Olhar para a insercao da tecnologia touch screen no cotidiano das familias
atravessa ndo so o uso dos adultos, mas também as experiéncias dos filhos. Nesta
ultima sessdo, discutiremos a respeito da concepgdo dos responsaveis sobre a
forma com que criangas interagem com a tecnologia touch screen. Percebemos
nas entrevistas que os tablets fazem parte das experiéncias de uso das criancas,
por isso, os incluimos na discussdo. Os responsaveis trouxeram diferentes
perspectivas quando perguntamos sobre o que pensam da utilizacao dos tablets e
smartphones pelos seus filhos. No gréafico abaixo estdo as analises de acordo com

0 numero de participantes.

Gréfico 18 - Respostas dos entrevistados sobre experiéncia de uso

compartilhado com os filhos.

Como 0s responsaveis enxergam o uso das criangas

m serve como baba
eletronica

m é uma forma de
distracdo
usa como moeda de
troca/forma de punicdo

m uso ndo traz nenhum
beneficio para a crianca

Fonte: criado pela autora

Podemos observar que quando se trata das experiéncias das criangas com
0s tablets e smartphones, os participantes trazem diferentes impressoes.
Encontramos 4 codigos, séo eles: serve como babé eletrénica, € uma forma de
distracdo, usa como moeda de troca/forma de punicdo e uso ndo traz nenhum
beneficio para a crianga.

Os entrevistados relataram situacdes em que o tablet e smartphone foram

usados como baba eletronica, ou seja, eles permitem 0 uso das criangas para
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ocupa-las. Nas entrevistas, percebemos que alguns ndo hesitaram em mostrar
alivio quando os filhos estavam envolvidos com smartphones e tablets.

A pandemia ndo s6 forcou o confinamento de adultos e criancas, como
mudou drasticamente a rotina deles. Se antes, os pais tinham a possibilidade de
trabalhar e realizar tarefas do dia a dia enquanto os filhos estavam nas escolas, nas
aulas extras — como natacdo e inglés — ou até mesmo com outros cuidadores, 0
confinamento limitou estas opcdes. No entanto, as responsabilidades dos adultos
continuaram e, com a nova rotina, eles agora precisavam administrar o tempo
necessario a criacdo dos filhos e aos afazeres domeésticos/trabalho. Pode ser,
portanto, que este contexto tenha contribuido para que alguns dos pais e maes
acabem enxergando os tablets e smartphone como recurso adequado para entreté-
los.

No entanto, os resultados de Sobral (2018) mostram que os dispositivos
maoveis em muitas situacdes serviam como babas eletrdnicas, ja que poderiam
entreter, ocupar e manter os filhos seguros e quietos. Isso nos faz perceber que
talvez a utilizacdo da tecnologia touch screen como baba eletrénica ndo seja um
fendmeno da pandemia, mas pode ter sido agravado por ela.

A seguir, apresentaremos alguns trechos das entrevistas sobre o que os

entrevistados relatam do uso das criangas como baba eletrénica.

Quadro 20 - Exemplos de trechos das entrevistas analisadas com o
codigo baba eletrénica

Trecho da entrevista
P11: “Eu considero assim, quando eles estdo
na internet, € como se tivesse deixado com uma outra
pessoa, sabe? pra dar uma olhada, pra gente dar uma
descansada, pra gente trabalhar [...] 0 momento que
eles ficam sossegados aqui é quando eles estdo no
eletronico.”

P18: “Na hora que eu estou limpando a casa
e o pai fazendo alguma coisa, ela td no celular. E
alguém que no momento que a gente ndo pode estar
por perto né, porque tem horas que a gente tem outras
coisas pra fazer, e o celular acaba funcionado como
baba nesse momento [...] substitui a gente. Eu vou ser
muito sincera, dependendo da atividade que tem pra
fazer, as vezes eu falo, poxa, que bom que ele ta I4,
que o celular existe. A gente ta na confusdo e ela fica
quieta e tal.
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P2: “[...] € que as vezes eu ndo quero que
eles me perturbem, entdo eu largo & no telefone, ndo
quero nem saber o que estdo fazendo [...] contanto
que eles me deixem em paz.”

P24: “Muitas vezes eu me senti mal por
estar naquela coisa de ter entregado o celular pra ter
S0ssego € 0 menino que nao tem ciéncia do quéo
viciante pode ser (o smartphone), comeca a
embrenhar no vicio. Af eu falo, t4 vendo, vocé criou
essa situacdo. Eu falo comigo né, vocé criou essa
situacdo, vocé ta fomentando esse vicio.”

Fonte: elaborado pela autora

Os trechos das entrevistas P11 e P18 retratam como os eles enxergam as
criangas nos momentos em que elas estdo ocupadas com os dispositivos moveis.
Notamos que o0s responsaveis passaram por dificuldades em conciliar as
responsabilidades dos adultos com os cuidados exigidos na criacdo das criancgas.
Para um dos participantes fica evidente o quanto a presenca destes aparelhos se
tornou parte da rotina da familia no contexto de confinamento: “[...] € como se
tivesse deixado com uma outra pessoa, sabe? pra dar uma olhada, pra gente dar
uma descansada, pra gente trabalhar...” (P11). E possivel que o uso de tablets e
smartphones, no periodo do confinamento, chegue a ser incentivado pelos
responsaveis, pois estariam “auxiliando” na rotina da familia.

Sobral (2018) percebe a discrepancia entre 0 que 0s pais apresentam como
preocupacdo sobre a presenca da tecnologia no viver das criancas — tempo
excessivo por exemplo — e a forma com que se apropriam, utilizando-a como
babas eletronicas delas. No quadro acima, os trechos expostos indicam que 0s
entrevistados consideram os tablets e smartphones como forma de acalmar os
filhos. Por exemplo: “[...] ndo quero que eles me perturbem, entdo eu largo 1a no
telefone...” (P2). As babas eletrdnicas sdo estratégias que vao além de uma forma
de ocupar as criangas em determinado momento, significa terceirizar as
obrigacoes e responsabilidades (atencéo, a presenca, conversa) da parentalidade.

Ao voltarmos para o Gréfico 1, um dos atributos considerados essenciais
na fungéo de responsavel é a presencga na vida dos filhos. No entanto, utilizar os
smartphones e tablets como babas eletrénicas torna os adultos ausentes e omissos

na criacdo e educacdo das criancas. Porém, o uso como baba eletrénica pode vir
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associado a sentimentos de culpa ou frustragdo: “[...] Eu falo comigo né, vocé
criou essa situagdo, vocé ta fomentando esse vicio.”.

A tecnologia touch screen se torna ferramenta nas maos dos usuarios e 0s
impactos para a interacao familiar talvez dependam de como as familias permitem
e usufruem dela em seu cotidiano, tornando assim um fendémeno complexo.
Na mesma medida, as maneiras pelas quais as criangas exploram os smartphones
e tablets vdo despertar nos adultos certas inquietaces, ja& que acreditam que
podem causar consequéncias para suas vidas ao longo do tempo.

Nesse sentido, apresentaremos no Gréafico 18 as preocupacfes das mées e
pais do estudo sobre a presenca da tecnologia touch screen na vida dos seus filhos.
Gréafico 19 - Respostas dos entrevistados sobre as preocupacdes

dos responsaveis mediante o uso das criancas.

Preocupac0es dos responsaveis sobre o uso das criangas

B tempo excessivo

m conteddo inadequado

m prejuizos para infancia

m acabar se viciando

m causar problemas na
vista

m contato com pessoas mas

problemas na postura

m causar sedentarismo

Fonte: elaborado pela autora

Os entrevistados manifestaram diferentes preocupagdes com relacdo ao
uso que as criangas estdo tendo com a tecnologia touch screen. Eles citaram mais
de um codigo. As preocupacOes estdo alinhadas as experiéncias que das criancas,
no entanto dialogam com visdo e conhecimento deles sobre a presenga da
tecnologia no mundo. Isso significa que as concepgdes dos responsaveis talvez
sejam influenciadas, entre outros fatores, pelo que circula nas midias e nos canais
de comunicacéo e informagcéo.
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O tempo excessivo trata da mudanga na rotina das criangas, 0 que
contribuiu para o aumento do tempo de tela. Os entrevistados mostraram
preocupacdo com a quantidade de horas que os filhos estdo dedicando aos
aparelhos na pandemia.

A presenga dos dispositivos mdveis parece causar ndo sé insatisfacdo dos
filhos sobre o uso de seus responsaveis — como vimos nos relatos apresentados —
mas também séo motivos de preocupacao sobre a vida das criancas. Além disso, o
Gréafico 19 aponta para outros tipos de inquietacfes de natureza diferente como a
exposicdo das criangcas a contetdos inadequados, surgimento de vicio e até o
contato com pessoas mal intencionadas.

A difusdo dos smartphones trouxe novas discussées sobre 0s riscos e
perigos que surgem na internet quando as criancas ampliam suas habilidades na
plataforma. A discussdo sobre a infancia e os impactos mediante ao uso dos
aparelhos moveis se revela complexa. Buckingham (2007) vai além e retrata uma
polarizacdo dos estudos sobre a relacdo entre as criancas e as midias. Em sua
perspectiva, existem os pesquisadores que rednem seus esforcos para provar 0s
maleficios, e diversos prejuizos para esta etapa da vida, e 0s que enxergam as
midias como aliadas no processo de desenvolvimento infantil.

A insercdo dos aparelhos na infancia pode causar preocupacfes sobre
impactos futuros, mas também sdo colocadas como aliadas na rotina dos adultos
com os cuidadores das criangas. Os primeiros contatos dos filhos com os
smartphones ou tablets tendem a acontecer no convivio com a familia. Entender
entdo as experiéncias das criancas significa também se voltar para experiéncias de

seus pais, ambos estdo articulados.
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Conclusao

Vimos que a presenca da tecnologia no dia a dia se deu por conta da
multifuncionalidade, principalmente dos smartphones (MCDANIEL, 2019). Os
adultos passaram a utilizar os dispositivos como meio de realizar tarefas comuns
da rotina. As tecnologias digitais, sobretudo aquelas de telas sensiveis ao toque,
entraram no contexto das familias de forma definitiva e fazem, cada vez mais,
parte da rotina delas. Com isso, surge o interesse na discussao sobre os
impactos dos smartphones para os relacionamentos familiares e como estes séo

fontes de conflitos e interferéncia.

Os celulares “smart” estdo presentes na rotina dos adultos como ferramenta
que agiliza e facilita a rotina do dia a dia. O desenvolvimento de novos softwares
atuam no sentido de garantir otimizacdo de tempo e seguranca dos dados. No
contexto de proliferacdo de aplicativos e fun¢des que agora podem ser feitas pelos
smartphones, faz com que haja a concentracdo de tarefas na plataforma. Segundo
Berlk (2013), os dispositivos mdveis passam a ocupar maior lugar de importancia

para 0s usuarios, tornando os smartphones uma extensdo do ser humano.

O confinamento fez com que muitas familias vivenciassem mudangas na
dindmica da rotina e do tempo. A pandemia que se instaurou no mundo abriu
margem para a inovacdo e avango tecnoldgico. Com isso, muitos setores do
mercado de trabalho foram realocados para 0 ambiente doméstico, fazendo com
que os adultos pudessem executar suas tarefas em home office. Os entrevistados
apontam para a utilizagdo dos smartphones como ferramenta de trabalho, entre
outros motivos. Porém, a gestdo do tempo que 0s responsaveis se dedicam aos
dispositivos moveis, pode cooperar para o fim dos conflitos e desentendimentos

na convivéncia entre os integrantes da familia.

Partindo da concepcdo de que as familias possuem vivéncias e estilos de

rotinas de vida préprios, entendemos que 0os membros de cada contexto tém uma
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forma especifica de lidar com o uso dos smartphones e enxergar os impactos para
a relacdo. Percebemos que quando se trata do uso dos adultos no contexto da
familia e como este € percebido, a forma com que as criangas enxergam esta

relacionada também com a experiéncia deles com as tecnologias.

A vida familiar, bem como as préticas que ali se constroem e se
desenvolvem s&o complexas e devem ser olhadas com cautela. Embora os dados
apresentados tragam algumas direcdes, notamos que a interferéncia da tecnologia
touch screen nas relagdes de parentalidade possui dimensdes mdaltiplas (como
concepgdes dos responsaveis sobre a criacdo dos filhos e sobre os usos das
tecnologias). Portanto, a tematica ndo deve ser vista de maneira reducionista ou

taxativa.

Os entrevistados abordaram diferentes experiéncias que estdo
experimentando com o0 acesso aos smartphones. Com o0s c0Odigos
dependéncialvicio e tempo excessivo, entendemos que entre nossos entrevistados
os dispositivos moveis estdo amplamente inseridos em suas rotinas.
Consequentemente, considerando o contexto em que todos estdo confinados por
conta da quarentena, € provavel que as intromissdes e invasdes dos celulares dos
responsaveis acontecam com maior frequéncia do que imaginam. Porém, como
ndo foi possivel escutar diretamente as criancas, reconhecemos a necessidade de
abordar em pesquisas futuras as opiniGes e concepcdes delas sobre 0 uso de seus

pais.

Nossa pesquisa ndo teve a pretensdo de olhar para a presenca dos
smartphones entre os integrantes da familia especificamente no contexto da
pandemia de Covid-19. No entanto, os dados foram produzidos nessa
circunstancia e, obviamente, afetou a relacdo dos adultos e criancas com 0s
dispositivos moveis. Porém, houve relatos de que a tecnoferéncia dos
participantes era comum ou que ocorreu um aumento no periodo da pandemia - o
que significa que ja acontecia antes. Além disso, quando alguns dos participantes
foram questionados sobre o periodo das reclamacgdes dos filhos, disseram que
sempre aconteceram. E possivel que a pandemia tenha exacerbado a tecnoferéncia
na familia, mas ndo significa que os conflitos e insatisfacfes entre os pais e 0s

filhos tenham surgido neste periodo.
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O contexto de difusdo dos aparelhos “smart” e ampla utilizagdo dos
adultos contribuem para o aumento das situacdes em que podem ocorrer invasoes,
interrupcdes ou interferéncias nos relacionamentos na familia. Embora McDaniel
& Coyne (2016a; 2016b) tenham dedicado seus esforcos a pesquisas sobre a
tecnoferéncia do uso dos adultos nos relacionamentos, nosso estudo apontou
conflitos na familia por conta do uso das criangas. Em suma, concluimos que
independente de quem seja o agente da tecnoferéncia (criangas ou adultos), podem

gerar insatisfacfes daqueles que estdo sendo ignorados na relagéo.

A presenca dos smartphones no ambiente familiar deve ser analisada
dentro do contexto de utilizacdo dos dispositivos. Com base nos resultados,
percebemos que as experiéncias dos responsaveis com as invasoes e interferéncias
da tecnologia nas interagbes com as criancas possuem diferentes
dimensGes. Considerar os fatores influentes na discussao significa perceber os
sentimentos e impressdes que surgem nos usuarios diante de situacdes de

tecnoferéncia.

Mostramos que 0s responsaveis, principalmente as maes, enfrentam
conflitos internos quando priorizam o tempo com os aparelhos ao invés dos
momentos em familia. No entanto, ouvi-las fez com que pudéssemos perceber que
a tecnoferéncia esta relacionada com o que elas acreditam sobre as atitudes e
atributos necessarios no seu papel de méde. Os sentimentos de culpa e frustracao,
relatados pelas participantes, surgem quando elas dedicam tempo a tecnologia,
para realizar tarefas de trabalho ou atividades da rotina, e acreditam que estdo
deixando de cumprir as responsabilidades da funcdo de mée. Porém, ainda que 0s
dados tenham contribuido para a compreensao dos fatores que cercam a tematica,
reconhecemos a necessidade de investigar especificamente os motivos que levam
0s pais usarem seus celulares na presenca dos filhos. Pois, a tecnoferéncia nos
relacionamentos de parentalidade ndo acontece isoladamente, mas sdo frutos de
circunstancias tanto do contexto familiar, quanto do contexto externo aquele

ambiente.

Percebemos na revisdo de literatura um grupo significativo de trabalhos
apontando para os maleficios da distracdo dos pais enquanto cuidam das criangas
(PALSSON, 2017; CIZMECI, 2018; RADESKY, 2018; MCDANIEL & COYNE,
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2016a, 2016b) e os riscos que podem acarretar para elas (HINIKER et al., 2015).
Poucos séo os estudos que trazem experiéncias positivas do uso dos smartphones.
Alguns tratam do uso dos dispositivos moveis como estimulador de experiéncias
de troca e compartilhamento dos momentos em familia (FERDOUS et al., 2016),
outros apresentam as midias como forma de entretenimento em familia (COYNE
et al., 2014) e aliadas na relacédo entre pais e filhos (CHANG, 2015).

Nossos dados apontam para indicios de que a presenca dos smartphones
pode oferecer ganhos para a interacdo entre pais e filhos. Percebemos que as
experiéncias com o0s smartphones no ambiente familiar sdo transformadas pela
forma com que estdo sendo utilizados. Os responsaveis relataram situagGes de
compartilhamento dos dispositivos com os filhos como caminho para conhecer
mais sobre eles e estreitar o vinculo no relacionamento. Porém, quando as
criangas estdo excluidas dos momentos de uso dos responsaveis, isso faz com que
elas se sintam rejeitadas ou entrem em disputa por atencédo. Por isso, talvez a fonte
de conflitos e experiéncias negativas ndo esteja no smartphone, mas na forma com
que os adultos e criangas usufruem dela no contexto familiar.

Quando os adultos se dispdem a compartilhar as telas com as criangas,
acaba beneficiando a interacdo entre eles pois s@o situacdes em que os filhos
conseguem a atencdo total dos responsaveis. A presenca das telas nesta
circunstancia pode ser uma maneira de desenvolver e estreitar a relacdo entre pais
e filhos. Por isso, diante da escassez de trabalhos na area, indicamos a producédo
de pesquisas que busquem analisar como a presenca dos smartphones pode ser
aliada na relacdo dos pais com as criangas.

Os resultados e as discussdes aqui propostas enfrentam algumas
limitacGes. Ao tratarmos das consequéncias do uso dos responsaveis na relacao
com os filhos, trabalhamos com as perspectivas dos participantes dos pais sobre a
temética. Portanto, reconhecemos a necessidade de ouvir as criancas e realizar
observagdes no ambiente de convivio da familia quando os smartphones estéo
presentes. Destacamos também a dificuldade de encontrar trabalho da area no
Brasil. A maior parte das pesquisas foi produzida em outros paises,
principalmente com a metodologia de entrevistas com adultos sem a participacao

das criancas.
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Apéndice

12.1. —Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Bloco 1 (cotidiano):

1) Me conte um pouco sobre a rotina da sua familia.

(antes e depois da quarentena)

2) Como sdo as refei¢des (casa/fora) na rotina da familia?

3) O que significa pra vocé ter tempo de qualidade com sua familia?

4) O que acha sobre a quantidade de tempo destinada aos momentos com seu
filho?

5) Quais elementos vocé considera importantes no seu papel de mée (ou pai)?

Bloco 2 (Perspectiva dos pais sobre seu préprio uso de celular ou tablet):

1) O que vocé acha da presenca do celular no nosso cotidiano? Fale de pontos
positivos e negativos (contribuicdes e desafios).

2) Para que funcbes vocé usa celular e/ou tablet?

3) Quanto tempo em média por dia vocé acha que vocé usa esses aparelhos?
(antes e depois da quarentena)

4) Como vocé acha que seu filho descreveria o seu uso do celular?

5) O que ele acha que vocé faz no celular (trabalha/ fala com os amigos/ entra nas
redes sociais)?

Bloco 3 (Uso em familia)

1) Quais diferencas vocé vé entre o seu uso dos aparelhos e o do seu filho? (antes
e depois da quarentena)

2) Vocé acha que existem momentos na rotina da familia em que essas tecnologias
ndo devem ser usadas? Quais? Por qué?

3) Na sua casa existem regras para o uso desses aparelhos? Se sim, quais sao?

a) Por que e por quem elas foram criadas?

b) As regras sdo para todos? Explique.

¢) Vocé acha que todos seguem? Por qué?

d) As regras mudaram na quarentena? Como?

4) Em quais situacdes vocé usa o celular quando esta com o seu filho? Por qué?

a) Com qual frequéncia isso acontece?

b) Vocé percebe alguma alteracdo no comportamento do seu filho quando vocé
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estd no celular? Ele (ou ela) fala alguma coisa?

¢) Como vocé acha que ele se sente? E vocé, como se sente?

5) O que seu filho costuma fazer enquanto vocé estd mexendo no celular?

(antes e depois da quarentena)

6) Seu filho costuma reclamar ou ja reclamou alguma vez do seu uso do celular?
(antes e depois da quarentena)

7) Vocé ja passou por alguma situacdo do seu filho interromper o seu uso de
celular? Como vocé reagiu? O que sentiu na hora?

8) Vocé acha que o uso do celular pode interferir na relagdo entre pai e filho? Por
qué, ou como?

9) O que vocé acha dos pais que mexem no celular enquanto estéo
cuidando/fazendo alguma atividade com o filho?

10) Vocé usa o celular ou tablet junto com seu filho? Quais atividades vocés
fazem juntos? O que acha desses momentos de uso compartilhado?

(antes e depois da quarentena)

11) Se fosse da responsabilidade do seu filho colocar regras de uso de celular em
casa, quais vocé acha que ele proporia? Por qué?

Bloco 4: (Perspectiva dos pais sobre o0 uso dos filhos)

1) O que vocé pensa do uso que seu filho faz do celular/tablet? (antes e depois da
quarentena)

2) E do tempo que ele usa? (antes e depois da quarentena)

3) O uso do celular do seu filho interfere na relagdo com vocé?
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12.2.

Apéndice 2—- Termo de Consentimento livre e esclarecido—
Responséaveis.

PONTIFI’CIA UNIVERSIDADE CAT(’)L[CA
DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO |RESPONSAVEIS
Prezado/a Responsavel:

Vimos, por meio deste, te convidar participar desta pesquisa e assim pedir a autorizacdo
para que vocé e seu filho/sua filha participem do tema apresentado a seguir.

Pesquisa: Tecnoferéncia: impactos do uso de smartphones na relagdo entre pais e filhos.

Pesquisador Responsavel:
Grazielle Frota| grazi.d.f@hotmail.com | Tel. (21) 983171928

Justificativas: O celular e o tablet estdo sendo usados por adultos e criangas cada vez
mais no Brasil e no mundo; esses aparelhos estdo presentes em diferentes contextos,
como casa, trabalho, shopping. Considerando a falta de estudos sobre o uso dessas
tecnologias no cotidiano das familias, nessa pesquisa buscamos compreender como
estas tecnologias estdao sendo usadas por adultos e criangas e o lugar que vém ocupando
nas suas relagdes.

Objetivos:
1) Entender de que forma celulares e tablets estdo presentes nas rela¢des entre pais e
filhos;
2) Conversar sobre o uso do celular e tablet pelos pais enquanto estéo com seus filhos;
3) Ouvir as criangas sobre a forma com que percebem o uso dos pais;
4) Ouvir e discutir com os pais sobre seu proprio uso.

Metodologia:
A metodologia estd dividida em 2 etapas:

1) Entrevista com o responsavel sobre o que pensa do uso do celular e tablet no
contexto da familia. Nesta etapa, a pesquisadora ird conduzir a discussdo a
partir de perguntas semi-estruturadas durante cerca de 30 a 40 minutos.
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2) Entrevista com grupos de 3 a 4 criangas sobre a mesma temadtica. A conversa
com as criancas também sera realizada a partir de perguntas semiestruturadas.

O seu consentimento estd sendo solicitado para a participacdo na 12 etapa da pesquisa,
que sera realizada com vocé na escola, na sua casa ou em outro lugar que preferir. Caso
ndo tenha disponibilidade de horarios, essa entrevista também poderd ser feita por
WhatsApp. Essa entrevista serd realizada nos dias e horarios que achar melhor e
também sera dudio-gravada para posterior analise. Apenas a autora e a orientadora da
pesquisa terdo acesso as gravacoes. Elas ndo serdo divulgadas em hipdtese alguma fora
desse contexto.

Peco também seu consentimento para a participacdo de seu filho/ sua filha na
entrevista em grupo, que serd realizada na escola no hordrio do intervalo e que serd
video-gravada para posterior andlise. Apenas a autora e a orientadora da pesquisa terao
acesso as gravacoes. Elas ndo serdo divulgadas em hipdtese alguma fora desse contexto.

Os resultados serdo encaminhados para as escolas, que por sua vez poderao enviar para
0s pais participantes da pesquisa.

Riscos e Beneficios: Ha possibilidade de ocorrer algum constrangimento ao abordar
temas relacionados ao uso de celular e tablet no contexto da familia. No entanto, todos
os procedimentos levardo este risco em conta, respeitando os sujeitos envolvidos. Caso
vocé se sinta constrangido ou com vergonha, poderemos interromper esta conversa, e
se for do seu desejo, podera parar de participar da pesquisa imediatamente. A pesquisa
tem como beneficio trazer uma melhor compreensdo sobre a presenca dessas
tecnologias no seu cotidiano e no de seus filhos.

Em caso de qualquer ddvida sobre a pesquisa, vocé poderd, a qualquer momento, entrar
em contato com a professora Dr.2 Zena Winona Eisenberg - seus contatos sdo: (21)
3527-2714 (PUC-Rio), (21) 99640-4038 (celular) ou ainda pelo e-mail zwe@puc-rio.br. E,
com a pesquisadora Grazielle Dias Frota, pelos telefones 21.983171928, pelo e-mail
grazi.d.f@hotmail.com ou no Programa de Pds-Graduagao em Educacdo da PUC-Rio,
localizado Rua Marqués de Sao Vicente, 225, Gavea - Rio de Janeiro, RJ — Brasil, Cep:
22451-900 - Cx. Postal: 38097 | Telefone: (55 21) 3527-1001 Caso vocé tenha dificuldade
para entrar em contato com os pesquisadores responsaveis, comunique o fato a Camara
de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, que funciona na Rua Marqués de S3o Vicente, 225_
Gavea_CEP 22453-900 Rio de Janeiro RJ - TEL (21) 3527-1618.

Eu,

, de maneira voluntaria, livre e esclarecida, concordo em participar
da pesquisa acima identificada. Estou ciente dos objetivos do estudo, dos
procedimentos metodoldgicos, dos possiveis desconfortos com o tema, das garantias de
confidencialidade e da possibilidade de esclarecimentos permanentes sobre os mesmos.
Fui informado(a) de que se trata de pesquisa em andamento no Programa de Pos-
Graduagdo em Educacdo da PUC-Rio. Esta claro que minha participacdo é isenta de
despesas e que minha imagem e meu nome ndo serdo publicados sem minha prévia
autorizagdo por escrito. Estou de acordo com a audio-gravacdo da entrevista a ser
cedida para fins de registros académicos. Estou ciente de que, em qualquer fase da
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pesquisa, tenho a liberdade de recusar a minha participacdo ou retirar meu
consentimento, sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo que me possam ser imputados.

&

PONTlFfCIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO

Pesquisa de Mestrado intitulada “Tecnoferéncia: impactos do uso de smartphones na
relacéo entre pais e filhos”.

Grazielle Frota, pesquisadora [assinatura do responsavel]
Nome completo:
E-mail:

Tel: (21)
Identificacdo (RG): | Rio de Janeiro, de
de 20
Eu, , autorizo também a
participacdo do meu filho / da minha filha,
, Turma da Escola

, a participar da pesquisa descrita

acima.

OBS.: Este termo é assinado em 2 vias, uma do/a voluntério/a e outra para os arquivos
do pesquisador.
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12.3.

Apéndice 3- Termo de Assentimento.

PONTlFfCIA UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RI1O DE JANEIRO

TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado para participar da minha pesquisa chamada “Tecnoferéncia:
impactos do uso de smartphones na relagao entre pais e filhos”.

Neste estudo, pretendo:

1) Entender de que forma celulares e tablets estdo presentes nas relagbes entre
pais e filhos;

2) Conversar sobre o uso do celular e tablet pelos pais enquanto estdo com seus
filhos;

3) Ouvir as criancas sobre a forma com que percebem o uso dos pais;

4) Ouvir e discutir com os pais sobre seu préprio uso.

Gostaria de contar com a sua participacdo nessa pesquisa. Se concordar, farei uma
entrevista com vocé e mais 3 ou 4 alunos da sua escola. Vocé respondera junto com as
outras criancas algumas perguntas sobre a rotina da sua familia, os momentos de
conversa entre vocé e seus pais e também sobre o seu uso de celular e tablet. Seus pais
também participardo desta pesquisa e conversaremos sobre esses mesmos assuntos
em entrevistas individuais.

A qualguer momento, vocé poderd tirar dividas ou encerrar sua participagdo na
pesquisa. Caso vocé se sinta incomodado ou envergonhado durante a entrevista, peco
que fale comigo para que eu possa te ajudar. No entanto, acho que essa sera uma
experiéncia divertida, ja que vocé podera discutir com outras criancas o0 que tem
percebido sobre o uso do celular de seus pais.

A sua participacdo é voluntaria e se vocé ndo quiser participar, ndo sofrera nenhuma
consequéncia, em casa ou ha escola.

A entrevista sera video-gravada para que eu possa ver quem estd falando em cada
momento. Garanto que sua identidade ndo sera revelada a ninguém e que somente eu e
minha professora teremos acesso aos videos.

Esperamos poder contar com a sua participagdo nessa pesquisa.

Se vocé tiver qualquer divida sobre a pesquisa, vocé podera, a qualguer momento,
entrar em contato com a pesquisadora Grazielle Dias Frota, pelo telefone 21.983171928.
E, também, com a Dr. Zena Winona Eisenberg - seus contatos sdo: (21) 3527-2714
(PUC-RI0), (21) 99640-4038 (celular).



168

Eu, , da turma
da Escola
fui informado(a)  dos

objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas.
Sei que a qualquer momento poderei pedir novas informacdes, e que 0 meu responsavel
podera mudar de ideia sobre minha participacdo nessa pesquisa. Declaro que concordo
em participar da pesquisa e que recebi uma cépia desta carta.

PONTlFfCIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO

Pesquisa de Mestrado intitulada “Tecnoferéncia: impactos do uso de smartphones na
relagao entre pais e filhos”.

Rio de Janeiro, de de 20

Assinatura do(a) menor Assinatura do(a) pesquisador(a)

OBS.: Este termo é assinado em 2 vias, uma do/a voluntario/a e outra para os arquivos
do pesquisador.
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Apéndice 4 — Manual de
Codigos por familia

GRUPO: Atributos na funcdo de
Responsavel:

Conhecer o filho
Saber mais sobre o filho, como ele
pensa, o que ele sente, do que ele gosta.

Conversa/escuta
Ter momentos de diélogo e de
escuta com o filho.

Dar educacéo para os filhos
Dar limites e orientagbes para a
crianga.

Empatia
Tentar entender o filho, e
compreendé-lo.

Paciéncia
Ter paciéncia, calma e
tranquilidade para lidar com a crianca.

Presenca na vida dos filhos
Estar nos momentos da vida do
filho, estar atento as suas necessidades.

Protecdo
Proteger a crianca diante dos
perigos. Dar a ela a sensacdo de seguranca.

Proviséo financeira
Garantir o sustento financeiro da
crianga.

Resiliéncia na relagéo

Capacidade do cuidador de superar
0os problemas na relagdo, mantendo o
equilibrio.

Respeitar o espe¢o/opiniao
Quando se aborda a questdo do
respeito ao espaco ou as opinides da crianca.

Ser bom exemplo
Quando se expressa a preocupacao
em ser um bom exemplo para o filho.

Ter sentimentos afetuosos
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Quando se refere a sentimentos de
carinho e de afeto pelo filho.

Ter vinculo de confianca
Estabelecer uma relacdo em que a

crianca sabe que pode confiar om os pais.
Inclui parceria com os filhos.

GRUPO: Tempo de qualidade em
familia:

Dar atencao

Quando se fala da importancia da
atengdo nos momentos de familia, sem
distracGes.

Estar junto em familia

Quando 0os membros estdo
envolvidos com atividades que gostam.

Ex: ver filme, jogar, brincar.

Estar junto em familia sem o
celular

Quando o0s membros estdo
envolvidos com atividades que gostam sem
a presenca do smartphone.

Participar de atividades em
ambientes abertos

Participar de atividades em lugares
externos com os filhos.

Ex: parques, praia.

GRUPQO: Tempo de qualidade na
guarentena:

Melhora na qualidade por conta
da aproximacéo na relacéo

Quando se percebe que a qualidade
do tempo é porque 0s membros da familia
estdo mais proximos.

Piora na qualidade por conta do
aumento de afazeres

Quando se percebe que a piora na
qualidade do tempo é porque a carga de
trabalho e afazeres aumentou.

Piora na qualidade por conta do
confinamento em casa

Quando se percebe que a piora na
qualidade do tempo é porque todos estdo
confinados.

Piora na qualidade por conta do
estresse da nova rotina



Quando se percebe que a piora na
qualidade do tempo é porque estdo tendo
estresses e conflitos entre a familia.

GRUPOQ: Beneficios da presenca
do smartphone na vida do homem:

Acesso informacéo

Realizar buscas sobre qualquer
assunto e ter acesso a qualquer tipo de
informacéo.

Aproximacao entre distantes

Quando o entrevistado fala da
sensacdo de estar proximo daqueles que
estdo longe pelo fato de poder ligar ou fazer
chamada de video com a outra pessoa.

Comunicacgdo
Facilidades na comunicagdo com as
pessoas.

GRUPOQ: Maleficios da presenca
do smartphone na vida do homem:

Dependéncia/Vicio
Quando se percebe que as pessoas
estéo viciadas ou dependentes da tecnologia.

Estresse com o aparelho

Diferentes estresses gerados entre o
usuério e o aparelho. Ex: queda de internet,
paralizacdo do funcionamento.

Fake News
Circulagdo de informacdes falsas.

Incdmodos no corpo
Quando o uso causa dores no
corpo, irritagdo nas vistas.

Informacao excessiva
Acesso a grandes volumes de
informacdes.

Prejuizo no sono
Quando causa insbnia.

Problemas para cognicdo do
usuario

Prejuizos para a capacidade de
raciocinar.

Relacionamentos superficiais
Quando os usuarios deixam de ter
uma vida real para ter uma vida virtual.
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Perdem a capacidade de enfrentar situacfes
ou problemas no cotidiano.

Riscos da internet

Ter vazamento de informacdes do
usuario, contato com pessoas MAas
intencionadas. Riscos no geral que a internet
pode trazer.

Sedentarismo
Quando o0s usuarios deixam de
praticar atividades fisicas por conta do uso.

Tempo excessivo no aparelho

Quando se fala que as pessoas estdo
passando muito tempo na tela do
smartphone. Exclui: Dependéncia ou vicio.

GRUPOQO: experiéncia de uso dos
responsaveis

Alivio néo uso
Quando se fala sobre alivio quand0
o celular ndo esta sendo usado.

Cria estratégias para evitar uso

Quando se comenta sobre a criacdo
de estratégias para modificar seu préprio
uso. Ex: desligar o wifi pra ndo usar final de
semana.

Dependéncialvicio

Quando surgem relatos em que o
entrevistado se sente viciado, atraido, preso
ou dependente da tecnologia.

Incbmodos no corpo (dores,
irritacdo vistas)

Quando o participante diz sentir
dores no proprio corpo por conta do
smartphone.

Informacao excessiva

Quando o participante fala sobre o
grande volume de informagdes recebidas em
seu smartphone.

Perda de atengdo
Quando o usuario sente que esta
disperso por conta do uso do aparelho.

Perda de tempo

Quando o entrevistado fala sobre
ter a sensacdo de estar perdendo tempo ao
invés de fazendo outras coisas.

Prejuizo no sono



Quando o participante sente seu
sono prejudicado por conta do uso.

Preocupacao com notificacdes

Quando existe a preocupacéo,
apreensdo ou curiosidade em verificar o
celular quando aparecem notificagdes.

Sensagdo de  desinformagéo
quando ndo usam

Usuério se sentir desinformado ou
desatualizado quando néo usa o smartphone

Sente pressdo em ter que
responder mensagens do trabalho

Quando o0 usuario se sente
pressionado em ter que responder
mensagens de trabalho.

Sente que é um mau exemplo

Quando o usuério diz que se sente
como mau exemplo para os outros por conta
de seu uso ou mostra ter preocupagdo sobre
como os filhos vao os enxergar.

Sentimentos ruins quando Vvé
alguns contetdos

Quando o usuario fala sobre
sentimentos ruins pelo contato com
determinados conteidos ou postagens.

Tempo excessivo

Quando o usuario fala sobre a
presenca do celular na maior parte do dia.
Exclui: quando o usuério cita as palavras
dependéncia ou vicio.

Usa pra multifuncionalidade
Quando se usa para muitas
funcionalidades.

Usa pra trabalho
Quando se usa para atividades do
trabalho.

GRUPO: 0 que as _criancas
acreditam que eles fazem no smartphone

Usa pra entretenimento

Quando os pais dizem que
acreditam que as criancas pensam que eles
estdo usando o smartphone para se
entreterem.

Usa pra trabalho

Quando os pais dizem que
acreditam que as criangcas pensam que eles
estdo usando o smartphone para trabalhar.
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GRUPO: tecnoferéncia familiar
(presenca do smartphone no cotidiano dos

responsaveis)

Interrupcao acontece sem
usuario perceber

Quando as interrupgdes se tornaram
tdo corriqueiras que acontecem sem o
usuario perceber que estd ignorando o outro
membro da familia.

Causa distanciamento na familia

Quando existem relatos sobre a
sensacdo de afastamento ou distanciamento
na relacédo familiar.

Conflitos entre os membros
Quando surgem relatos de conflitos
na rotina familiar por conta do uso.

Insatisfacdo com proprio uso

Quando o responsavel diz sentir-se
incomodado com o proéprio uso. Quando ele
reprova ser proprio uso porque acredita estar
afetando de alguma forma o seu
relacionamento com seus filhos.

Insatisfagdo com uso da familia

Quando surgem relatos sobre
incbmodos e insatisfagdes com o uso dos
outros membros da familia. Exclui
incbmodo com préprio uso.

Interacéo familiar afetada

Quando sdo citadas situagdes em
que o smartphone atrapalha e interrompe
determinado momento e assim a interagdo é
afetada.

Interferéncia ndo atrapalha

Quando se diz que o uso do
smartphone ndo atrapalha a interacdo entre
0S membros.

Interrupcao é inevitavel

Quando se diz que as interrupcbes
sdo inevitaveis por conta da importancia das
atividades realizadas no smartphone.

Perda de momentos familiares

Quando existe a preocupacdo de
que o uso do responsavel faz com que o
tempo com os filhos esteja sendo perdido.

Qualidade do tempo em familia é
afetada



Quando se diz que a qualidade do
tempo em familia esta sendo afetada pelo
uso do smartphone.

Se sente mal

Quando tem relatos de que os
responsaveis se sentem mal/pra baixo por
conta do uso.

Sente frustragdo
Quando se percebe a frustragdo por
conta do uso do responsavel.

Sente vergonha/culpa
Quando se percebe vergonha ou
culpa por conta do uso do responsavel.

GRUPO: Motivos da
tecnoferéncia familiar

Fuga de estresse

Quando 0s motivos das
interrupgdes sdo para aliviar o estresse de
situacBes da rotina.

Trabalho
Quando 0S motivos das
interrupcdes sdo por conta do trabalho.

N&o urgente
Quando 0s motivos das
interrupcdes sdo ndo sdo urgentes.

Situacao urgente/importante

Quando 0s motivos das
interrupcbes sdo por conta de situagOes
urgentes ou importantes para 0s USUArios.

GRUPO:
tecnoferéncia familiar

frequéncia da

Interrupgbes aconteciam mais
antes da quarentena

Quando as interrup¢des do uso dos
responsaveis comegaram na quarentena e
gue antes ndo acontecia.

Interrupgfes acontecem mais na
quarentena

Quando as interrupgdes do uso dos
responsaveis aumentaram na quarentena.

Interrupgdes sdo comuns (antes
durante a quarentena)

Quando as interrupgdes do uso dos
responsaveis acontecem o tempo todo ou
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gue sempre aconteceram. Quando dizem
também que sdo corriqueiras e costumam
acontecer.

Pouco frequente em qualquer
periodo

Quando as interrupgdes do uso dos
responsaveis acontecem S0 as vezes,
raramente.

GRUPO: reacdo das criancas
pela_visdo dos responsaveis diante da
tecnoferéncia

Ansioso
Quando o responsavel diz que a
crianga fica ansiosa.

Chateado

Quando o responsavel diz que a
crianga se sente chateada quando o
smartphone interrompe 0 momento.

Crianca néo gosta
Quando o responsavel diz que a
crianga a ndo gosta.

Magoado
Quando o responsavel diz que a
crianga se sente magoada.

Nervoso/agressivo
Quando o responsavel diz que a
crianca fica nervosa e agitada.

Rejeitado

Quando o responsavel diz que a
crianga se sente rejeitada ou menos
importante.

Tenta chamar minha atencéo

Quando o responsavel justifica
determinada atitude da crianca porque esta
carente ou porque quer chamar sua atengéo.

GRUPO: comentario das
criancas sobre 0 uso dos responsaveis

N

Criticas a postura dos
responsaveis quanto ao uso dos
dispositivos

Quando as criancas fazem
comentérios sobre as orientacdes que eles
dao sem conseguir cumpri-las na experiéncia
com o smartphone.



Falta de atencdo quando pedem

Quando as criangas reclamam sobre
falta de atencédo ou falta de tempo por conta
do uso dos responsaveis.

Tempo de uso excessivo

Quando as criangas
comentam/reclamam sobre o tempo de uso
excessivo dos pais.

GRUPO: periodo dos
comentarios das criancas

Acontece antes e durante a
guarentena

Quando as reclamagbes das
criancas sobre 0 uso dos responsaveis
aumentaram durante a quarentena ou sempre
aconteceram.

Comecou durante a quarentena

Quando as reclamagbes das
criangas sobre o uso dos responsaveis
comegaram na quarentena.

GRUPO: reacdo dos responsaveis
quando sdo interrompidos

Impaciente
Quando se diz que se sente
impaciente.

Invadido
Quando se diz que se sente
invadido.

N&o gosta da interrupcéo
Quando diz ndo gostar da
interrupgdo.

Nervoso
Quando se diz que se sente nervoso
ou estressado.

Resposta hostil
Quando reage com respostas
agressivas ou de maneira hostil.

GRUPO: tecnoferéncia geral (das
interrupcdes dos outros pais)

Distanciamento na relacdo
familiar
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Quando se diz que as outras
familias estdo se distanciando por conta da
presenca do smartphone na vida dos pais.

Afeta a qualidade do tempo
familiar

Quando se diz que a qualidade do
tempo das familias estd sendo afetada por
conta da presenga do smartphone.

Atrapalha a atencdo sobre
criancas

Quando se diz que os pais acabam
ndo conseguindo mais observar as
necessidades dos filhos por conta da
distracao.

Crianga se acostuma em ser
ignorada

Quando se diz que a crianca acaba
se acostumando com a distracdo de seus
pais.

Fere os sentimentos da crianca

Quando se diz que a crianga tem
seus sentimentos feridos por conta da
distracdo dos pais enquanto estdo com eles.

Filhos se tornam  adultos
problematicos

Quando se diz que as criangas com
pais distraidos no smartphone se tornam
adultos com algum tipo de problema.

Gera sentimento de rejei¢do na
crianca

Quando se diz que o outro se sente
ignorado ou rejeitado por conta da distracéo
no smartphone

Ignoram os filhos sem perceber

Quando se diz que as interrupcbes
dos outros pais acabam ndo sendo
percebidas pro eles.

Mostra que o0s pais ndo tém
sentimentos de afeto pelas criangas

Quando se diz que os outros pais
mostram falta de sentimentos, consideragéo,
carinho por conta das interrupgdes do
smartphone.

Motivo fuga de estresse

Quando se diz que os outros pais
usam o0 smartphone na presenca dos
outros/criangas para fugir do estresse.

Pais perdem momentos
importantes com os filhos



Quando se diz que os pais estdo
perdendo a oportunidade de acompanhar o
crescimento dos filhos ou perdendo
momentos importantes da vida familiar.

Pais se tornam mau exemplo

Quando se diz que os pais se
tornam mau exemplo pros filhos ou que as
criangas acabam imitando o comportamento
deles.

Riscos para a vida da crianca

Quando se diz que a distracdo dos
pais representa riscos para seguranca da
crianga.

GRUPO: durante o periodo da
quarentena.

Regras todos
Nas entrevistas se entende que as
regras sao para todos.

Regras para os filhos
Nas entrevistas se entende que as
regras sdo somente para os filhos.

FlexibilizacAo/modificacdo  das
regras anteriores a quarentena

Quando se diz que as regras
anteriores a quarentena foram flexibilizadas
ou que as regras foram
modificadas/ajustadas na nova rotina.

Nunca tiveram regras (antes e
durante a quarentena)
Quando nunca houve regras.

Regras sdo as mesmas desde
antes a quarentena

As regras se mantiveram, sem
nenhuma mudanga.

Sem regras (acesso livre)
Uso livre na quarentena, sem
restricBes somente neste periodo.

Surgimento de novas regras

Uso ndo tinham regras antes porque
a rotina ajudava no controle. Mas na
guarentena, os pais sentiram necessidade de
construi-las.

GRUPO: regras criadas pela
crianca.
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Auséncia de regras para as
criancas

As criancas diriam que ndo teriam
regras para elas.

Pais ndo usariam quando
estivessem com as criangas

As criancas ndo permitiriam o uso
dos pais quando estivessem com seus filhos.

Proibigéo total do uso dos pais
Criangas proibiriam o uso dos pais.

Restrigdes de uso para os pais
As criancas pensariam em regras
para restringir 0 uso dos pais.

Restrigdes de uso para os pais e
filhos

As criancas colocariam limitagdes
para todos na casa.

GRUPO: uso compartilhado
entre pais e criancas

Forma de conhecer o mundo do
filho

O uso compartilhado permite que o
responsavel conhecam mais sobre os filhos,
suas preferéncias e gostos.

Formagdo de memdrias entre
pais e filhos

O uso compartilhado cria boas
memdrias para a crianca.

Ganhos para interacdo com o0s
filhos

O uso compartilhado com os filhos
beneficia a interagdo o responsavel.

Oportunidade para ensinar novas
formas de uso

O uso compartilhado permite que a
crianga aprenda mais sobre o smartphone.

Se sente proximo do filho

O uso compartilhado faz com que
0S pais se sintam mais proximos de seus
filhos.

GRUPO: uso das criancas pela
perspectiva dos pais




E uma forma de distragéo
Quando se diz que 0 uso é uma
forma de entreté-las na quarentena.

Serve como baba eletrénica

Quando se diz que o uso das
criancas serve para acalma-las ou para
distrai-las enquanto os adultos estdo
ocupados.

Usa como moeda de troca/forma
de punicéo

Uso da crianca serve como moeda
de troca ou como incentivo/castigo para elas
obedecerem.

Uso ndo traz nenhum beneficio
para a crianga

Quando se acredita que as
atividades do filho no smartphone néo
contribuem para a crianca. Quando se fala
gue o0 uso € indtil.

GRUPO: preocupacao dos
responsaveis sobre o uso das criancas

Acabar se viciando

Preocupacdo dos filhos ficarem
viciados.

Causar problemas na vista
Preocupacfes sobre danos nas
vistas.

Causar sedentarismo

Preocupacdo com a falta de
atividade fisica por conta do uso.

Contato com pessoas mas
Criancas terem acesso a pessoas ma
intencionadas.

Conteldo inadequado

Criancas terem acesso a conteidos
inapropriados. Ex: sexualidade, pornografia,
violéncia.

Prejuizo na infancia

Quando uso pode representar
prejuizos para a infancia. Ex: ndo brincar
mais com outros objetos.

Problemas postura
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Quando se comenta  sobre
problemas na postura das criangas quando
usam o celular.

Tempo excessivo
Preocupacdo sobre o tempo
excessivo de tela.
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