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8
Anexos

8.1.
Carta de apresentacao

PONTlFfClA UNIVERSIDADE CAT(’)LICA

DO RIO DE JANEIRO @% :-
(Qmﬂ’

Conforme contato anterior, segue anexo questionario referente a pesquisa
da aluna de mestrado em marketing da PUC-Rio, Patricia Kneipp,
sobre as estratégias de marcas brasileiras no exterior.

Prezado Senhor:

O tempo estimado para preenché-lo € de apenas 8 minutos e o0 prazo
para entrega via e-mail é dia 31 de margo.

Os dados serao tratados de forma conjunta, garantindo o anonimato da
fonte.

Os resultados serdo enviados a todas as empresas respondentes e
a diversos orgaos ligados ao comércio exterior.

Sua colaboracgéao é de extrema importancia!!

Atenciosamente,

Patricia Kneipp Prof. André Lacombe, PhD
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8.2.

Questionario

Este questionario é composto de duas partes. A primeira busca tragar o
perfil da empresa. A segunda tem como objetivo identificar a estratégia de
marketing da empresa no exterior. A maioria das questées demanda
apenas marcar um “X”, no entanto sinta-se a vontade para adicionar
quaisquer comentarios.

Ao finalizar o preenchimento, queira, por favor, salvar o arquivo como
documento do Word e envia-lo para pkneipp@bellsouth.net.

Questionario — Parte 1 (Classificacao da empresa)

1 — Especifique, por favor, o setor de atividade em que sua empresa atua:

2 - Quanto ao porte, sua empresa configura-se como:
() Micro—-1a 19 empregados

() Pequena - 20 a 99 empregados

() Média - 100 a 499 empregados

() Grande — mais de 500 empregados

3 — Ha quanto tempo sua empresa atua no comércio exterior?

( )O0ab5anos ( )6a10anos () Mais de 10 anos

4 - Qual o percentual referente ao comércio exterior da empresa sobre o
faturamento total nos ultimos 3 anos?

12001 -% | [2002-% | [2003-% |

5 — Com quais regides sua empresa mantém relagdes comerciais?

() Mercosul e América Latina () Oriente Médio

( )EUA e Canada () Africa

() Uniao Européia () China

() Leste Europeu () Japao e Tigres Asiaticos

() Australia e Nova Zelandia
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Questionario — Parte 2 (Estratégia)
1 - Em relagdo a segmentagado do mercado, como sua empresa atua no exterior:

() Nossaempresa concentra-se em atender ao mesmo segmento nos
diversos paises (segmentos universais).

( ) Nossaempresa foca segmentos diferentes em cada pais com o0 mesmo
produto (segmentos diversos).

() Nossaempresa atende tanto os segmentos locais dos paises quanto os
universais.

2 - Em termos de posicionamento do produto, como sua empresa posiciona-se

no exterior?

() Nossa empresa opta por atender a um segmento de forma global
utilizando o0 mesmo tema de posicionamento em todos os mercados

(posicionamento uniforme).

() Apesar do segmento apresentar caracteristicas similares entre os paises,
alguns fatores levam a empresa a adaptar o tema de posicionamento.

() Os segmentos diferem entre os paises e nossa empresa adapta o tema

de posicionamento de acordo com o0 mercado em que atua.

3 - Em comparacéo aos produtos destinados ao mercado nacional, os produtos
comercializados nos mercados externos obedecem a seguinte estratégia:

( ) Padronizagdo de comunicagao e de produto.

( ) Padronizacao do produto, mas adaptacdo da comunicacao.

( ) Adaptacao do produto, porém manutencéo da estratégia de
comunicagao.

( ) Adaptacao tanto do produto quanto da comunicagao.

() Invencéo de produto para atender as necessidades e oportunidades
comuns em escopo global.

4 - Quais das seguintes ferramentas sao utilizadas na estratégia promocional da

sua empresa no exterior:

( ) Propaganda.

( ) Patrocinio de eventos.

( ) Participagao em feiras comerciais.
(continua...)
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Promocgdes de vendas (amostras gratis, cupons, descontos, brindes,
experimentacgdes, demonstragdes e concursos).

Relacbdes publicas.
Publicidade.

Marketing direto.

5 - A definicdo do programa promocional no exterior é realizada:

Pelo departamento de marketing e/ou agéncia de propaganda com que a
empresa opera no pais de origem.

Com uma agéncia local em cada mercado estrangeiro.
Com um escritorio local de uma agéncia internacional.

Em &mbito global com uma rede internacional de agéncias de
propaganda.

6 - Quanto aos pregos dos produtos destinados aos mercados externos, qual
estratégia das opgdes seguintes sua empresa adota:

Preco uniforme: o prego so6 sofre a conversao da moeda.

Margem de contribuigéo variavel: o prego é definido com base no
mercado de cada pais em func¢ao do poder de compra e da concorréncia.

Margem de contribuicao fixa: o preco é definido com base nos custos de
produgdo em cada mercado.

7 - Quais os canais de distribuicdo utilizados por sua empresa para
comercializagao de seus produtos no exterior?

(

)

Exportacdo indireta (através de intermediarios como trading companies,
corretores de exportacao ou empresas exportadoras).

Exportacdo direta (através de departamentos internos de exportagdo ou
de subsidiarias e/ou filiais no exterior).

Exportacdo cooperativa (através de um acordo a empresa utiliza a rede
de distribuicdo de outra empresa no mercado estrangeiro).

Licenciamento (a empresa oferece alguns ativos a uma empresa
estrangeira em troca do pagamento de royalties).

Franchising.

Joint venture ou alianga estratégica com uma empresa estrangeira.
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8 - Ao entrar em um novo mercado externo, sua empresa opta por:

() Expandir a(s) marca(s) existentes de forma global. (Especifique o motivo,
por favor.)

( ) Criar novas marcas em cada mercado. (Especifique o motivo, por favor.)

9 — Sua empresa utiliza quais tipos de marca?

() Marca organizacional (nome da empresa)
() Marcas individuais (por produto)

( ) Marcas guarda-chuva (por linha de produtos)
10 - No posicionamento da identidade da(s) marca(s) no exterior, qual ou quais
associagoes sao enfatizadas?

( ) Categoria e/ou atributos fisicos do produto.
() Ocasides de uso do produto.

( ) Qualidade do produto ou servigo.

( ) Tipo de usuario.

( ) Paisouregido de origem.

() Caracteristicas humanas (ex: idade, género, etc) ou tragos de
personalidade (ex: humor, honestidade, competéncia, sofisticacao, etc).

( ) Valores, programas e cultura da organizagao.
( ) Simbolos visuais, metaforas ou histéria da marca.

() Outra (especificar)

11 — Sua(s) marca(s) beneficiam-se de sua origem brasileira no exterior?
() Sim (especifique o motivo, por favor)

() Na&o (especifique o motivo, por favor)

MUITO OBRIGADA!!
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