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4
Metodologias de Pesquisa no Ambiente
Construido

Para o pesquisador do ambiente construido, e também
para os profissionais, o que interessa, como afirma Coelho
Netto (1999), é o significado do modo de organizar o espago
e a maneira como ele é percebido (recebido e sentido) pelo
homem e pela sociedade.

As pesquisas sobre o ambiente construido abordam a
relagdo do comportamento humano e o espaco. Apds a
Revolugdo Industrial, os estudos se voltaram para o
comportamento do homem “moderno” frente aos avangos
tecnoldgicos e as novas formas de viver. Desde entéo,
estudos sobre a relacdo do homem com o espago véem
aumentando cada vez mais, como por exemplo: pesquisas
relacionadas ao impacto ambiental das interferéncias do
homem; pesquisas de socidlogos, psicologos e psiquiatras
sobre as relagdes ambiente comportamento; as recentes
pesquisas das implicacdes sobre “edificios doentes”, que
envolvem principalmente médicos, psicologos,
microbiologistas e arquitetos; e também as pesquisas
referentes a ergonomia ambiental. Cada uma delas tém sua
prépria metodologia em fungéo do enfoque especifico.

Segundo Sommer (2002), as pesquisas nesta area
vém adotando a premissa da relagdo ambiente -
comportamento humano sob a influéncia das pesquisas de
percepgao urbana (Donald Appleyard, Kevin Lynch e David
Lowental) e Avaliagcdo Pds-ocupacado (Wolfgang Preiser,
Henry Sanoff e outros). De acordo com este autor, surge
entdo uma terceira linha de pesquisa sobre ambiente e
comportamento, primeiramente na psicologia e hoje
migrando para as mais diversas areas. Esta nova linha se
preocupa com o “uso do espago: como as pessoas se
distribuem, organizam-se nos edificios e ambientes abertos”
(Sommer / 2002).

Assim, Robert Sommer aponta trés principais linhas de
pesquisa sobre ambiente e comportamento:

e Percepcdo Urbana — de Donald Appleyard,
Kevin Lynch e David Lowental;

e Avaliacdo Pds-ocupacao (APO) — de Wolfgang
Preiser, Henry Sanoff e outros;

e Uso Humano do Espaco — de Edward T. Hall,
Erving Goffman, Robert Sommer e outros.

Além das pesquisas citadas por Sommer, uma outra
area de conhecimento surge também com o interesse pela
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relacdo ambiente construido / comportamento: a Ergonomia.
Como citado anteriormente, no capitulo 1, a ergonomia, ou
melhor, a ergonomia ambiental se preocupa com a relagéo
do homem com a tarefa que executa e os meios utilizados, o
chamado sistema humano-tarefa-maquina. Com um enfoque
sistematico sobre a parte humana do sistema, a ergonomia
busca adaptar os meios da tarefa para o bem estar do
homem. Para a ergonomia ambiental, os meios sdo o
ambiente construido.

Nos tépicos a seguir veremos cada uma dessas linhas
de pesquisa.

4.1.
Percepgao Urbana

Pesquisas sobre percepgao urbana, ou percepg¢ao
ambiental, investigam, de acordo com Del Rio (1999) os
resultados das percepgbes, dos processos cognitivos,
julgamentos e expectativas de cada individuo em relagdo ao
ambiente. O conceito de percepcao adotado € o mais amplo
possivel, situando as preocupagdes das pesquisas dentro
do escopo da cognicao: “processo pelo qual, a partir do
interesse e da necessidade, estruturamos e organizamos
nossa interface com a realidade e o mundo, selecionando as
informacdes percebidas, armazenando-as e conferindo-lhes
significado”, explica o autor.

Os estudos de percepcdo ambiental objetivam a
aplicagdo de seus resultados na melhoria dos projetos e
intervengdes ambientais. Para Del Rio (1999), “as obras de
Kevin Lynch e Gordon Cullen foram as pioneiras em
encorajar o desenvolvimento de metodologias de projeto
com base em estudos de percepgao ambiental. Os estudos
influenciados por Lynch procuram responder a ideais
qualitativos, tais como legibilidade, orientabilidade e
identidade; aqueles influenciados por Cullen buscam
sensacgodes visuais topoldgicas”.

As pesquisas que abordam a percepg¢ao ambiental se
baseiam principalmente em mapas cognitivos que sé&o
desenvolvidos a partir de um amplo escopo metodolégico e
técnicas diferenciadas de investigagdo, como observagdes
sistematicas do comportamento no local de estudo e
aplicagdo de questionarios, que permitem desde analises
morfoldgicas a mapas mentais. Utilizam também técnicas de
levantamento que registram seqiéncias visuais.

4.2.
Avaliagao P6s-Ocupacao (APO)

A Avaliagdo Pds-ocupagao (APO), segundo Ornstein
(1995), ocupa-se de fazer avaliagbes comportamentais e
avaliagdes técnicas. Bessa (2001), relaciona a forma como
Ornstein organiza esses enfoques:

e “Avaliacdo Técnico-Construtiva e Conforto
Ambiental — ltem dividido em dois sub itens: a)
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Materiais e técnicas construtivas, que relaciona
pontos como: estrutura, junta de dilatacao,
cobertura, impermeabilizagdo etc.; b) Conforto
ambiental, que demonstra preocupacédo com:
iluminacado e ventilagdo (naturais e artificiais),
conforto acustico e térmico, conservacido de
energia etc”.

o “Avaliagao Técnico-Funcional — Procura avaliar
o desempenho funcional do espaco resultante
entre aquele proposto originalmente e aquele
construido. Podemos relacionar. areas de
lazer, de descanso, de circulagdo, ocupadas,
em uso etc.; fluxos de trabalho, sinalizacao,
orientacao etc”.

e “Avaliacdo Técnico-Econdmica — Relagéo custo
X beneficio; variacdbes de custo por area
construida, em fungdo da largura ou
comprimento da planta-tipo, da altura etc.;
custos com manutencao do edificio etc”.

e “Avaliacdo Técnico-Estética — Cores, texturas,
volumetria etc”.

¢ “Avaliacdo Comportamental — Sdo as variaveis
que lidam com o ponto de vista do usuario:
privacidade, territério, adequacédo ao uso e a
escala humana etc’.

e “Estrutura Organizacional — Preocupa-se com
as subvariaveis ndo necessariamente de
ordem fisica. Podem fazer referéncia a
problemas de ordem funcional ou gerencial de
uma empresa”.

Essa avaliagao utiliza-se de instrumentos de medigdes
dos ambientes, como decibelimetros e luximetros, bem
como de observagdes, questionarios, entrevistas e técnicas
de mapeamento.

4.3.
Uso Humano do Espago

As pesquisas do Uso Humano do Espago, segundo
Sommer (2002), investigam sobre o grau de proximidade
das pessoas, a organizagdo humana em espagos grandes e
pequenos e a influéncia da distribuicdo do mobiliario e
equipamento (layout) na interagdo do homem com os
diversos tipos de ambientes. Conceitos como espaco
pessoal, territorialidade, multidao e privacidade embasaram
estes estudos.

De acordo com Sommer (2002), a evolugdo da
pesquisa sobre o uso do espago acontece como na figura 17
a seguir. Ela comegou com as anotagdes e métodos dos
etologistas que observavam a influéncia do ambiente no
comportamento de animais selvagens mantidos em
cativeiro. Estas observacgdes iniciais influenciaram varios
cientistas sociais, desde antropdlogos, chegando por fim nos
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psicélogos e psiquiatras, até atingir as pesquisas de
arquitetos e planejadores.

Para estudar a relagdo das pessoas com o ambiente,
Sommer (2002) indica como técnica principalmente a
utilizacdo de mapeamento. Para o autor, existem dois tipos
de mapeamento:

e mapas comportamentais: lidam com a
localizacdo e movimentacdo das pessoas,
como elas realmente se distribuem numa area
particular ou localizagdo. Corresponde a uma
aplicacdo especial de procedimentos de
observagao. Utiliza basicamente os registros
em video e fotografia para mapear, através de
graficos e tabelas, a localizag&o do individuo;

e mapas cognitivos: refere-se a imagem mental
do lugar, que muitas vezes nao correspondem
ao espaco real. O método mais comumente
utilizado é o pesquisador pedir para a pessoa
colocar fazer um croqui de uma determinada
area, indicando as principais caracteristicas do
lugar, os edificios, marcos de referéncia, e o
que mais considerar importante.

Etologistas
(experimentos de campo, fenomenologia)

I | | |
Antropélogos Sociélogos Psicélogos Psiquiatras
(observagdo) (etnografia) (experimentos) estudos de caso

Arquitetos e planejadores
(projetos)

Pesquisadores em APO
(avaliagdo pos-ocupagdo)
Figura 17 — Evolucéo da pesquisa sobre o “uso do espaco pelo
homem” (fonte: Sommer / 2002).

44.
Ergonomia

Sobre Ergonomia, Hendrick (1991), apud Moraes &
Mont'Alvao (2003), afirma que “a Unica tecnologia da
Ergonomia é a tecnologia da interface homem-sistema.
Como pratica, a Ergonomia compreende a aplicagdo de
tecnologia da interface homem-sistema a projeto ou
modificagbes de sistemas para aumentar a seguranga,
conforto e eficiéncia do sistema e da qualidade de vida”. O
autor ainda especifica os componentes desta tecnologia
como sendo quatro: “tecnologia da interface homem-
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maquina ou Ergonomia de hardware; tecnologia da interface
homem-ambiente ou Ergonomia Ambiental; tecnologia da
interface usuario-sistema ou Ergonomia de software e
tecnologia da interface  organizagcdo-maquina  ou
macroergonomia”. A ergonomia, mais especificamente a
Ergonomia Ambiental é, portanto, mais uma vertente que se
insere nas pesquisas da relacdo do homem com o ambiente.
Segundo Butti, apud Reis (2003),

“a ergonomia do ambiente construido deve se ocupar
de quem wusara, que coisa sera usada, mas
principalmente onde vira a ser usada. Onde é o
ambiente de destinacdo que deve ser analisado como
lugar fisico e sociocultural que condiciona a interagao
entre 0 homem e o objeto”.

A ergonomia utiliza varios métodos de pesquisa das
ciéncias sociais para avaliar a relagdo humana com suas
atividades e tudo o que envolve esta relagdo. Conforme
citado por Reis (2003), as metodologias de analise
ergondmica do ambiente s&o variadas, o que caracteriza a
complexidade das abordagens em relagdo ao espacgo. Nao
cabe nesta pesquisa aprofundar o assunto, visto que seria
muito extenso e fugiria ao objetivo da pesquisa. Faz-se,
portanto, oportuno destacar a metodologia da ergonomia
adotada para esta pesquisa: a Intervengdo Ergonomizadora,
de Moraes & Mont’Alvéo (2003).

Este método, conforme as autoras, se divide em
quatro fases:

* A fase inicial da intervengcdo ergonbmica, a
apreciacdo ergonOdmica, tem um carater
exploratério, onde os problemas sao
mapeados. As técnicas utilizadas séao
observagdes assistematicas no local de
trabalho, com registros fotograficos e em video
e entrevistas com os usuarios. Os resultados
desta fase possibilitam priorizar os postos a
serem diagnosticados na préxima etapa.

* A etapa seguinte, denominada Diagnose
Ergondmica, permite um aprofundamento nos
problemas apontados e a verificagdo das
predicdbes. As técnicas utilizadas s&o

observacgodes sistematicas, registros
comportamentais, gravagbes em video,
entrevistas estruturadas, verbalizagoes,

questionarios e escalas de avaliagdo. O
resultado final desta etapa é o diagndstico
ergondmico, onde se confirma alguma das
predicbes ef/ou hipbéteses e fazem-se as
recomendagdes ergondmicas.

* O préximo passo, a projetacdo ergonbmica,
consiste na adaptacdo das recomendacgdes
ergondmicas as estacbes de trabalho,
equipamentos e ferramentas, enfim, ao objeto
da intervengdo ergonomizadora.
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* A Ultima etapa, a validagdo ergonbmica,
“‘compreende simulacdes e avaliagbes através
de modelos de testes para fundamentar
escolhas” (Moraes e Mont’Alvéao / 2003).

Dentre as quatro fases anteriormente descritas, as
duas primeiras correspondem a andlise das questdes
ergondmicas, e as duas seguintes a projetacdo e concepgao
das solugcbes encontradas. Faz-se necessario, para esta
pesquisa, compreender melhor as duas primeiras etapas,
pois serdo as bases da investigacao ergonémica realizada.

44.1.
Apreciacao Ergonémica

Fase inicial da Intervengdo Ergonomizadora, a
apreciacao ergonbmica, também chamada apenas de
apreciagao, consiste na sistematizacdo do sistema homem-
tarefa-maquina e na delimitagdo dos problemas
ergondmicos — problematizacdo. Esta etapa termina com o
parecer ergondmico onde se relaciona o problema a ser
enfocado na etapa da diagnose.

441.1.
Sistematizag¢ao do sistema Homem-Tarefa-Maquina

Segundo Moraes e Mont’Alvao (2003), “a nogado do
sistema homem-maquina sempre se apresentou como um
dos conceitos basicos da Ergonomia”. Para as autoras, o
sistema homem-maquina é, para o desempenho do
trabalho, o todo organizado. E para entender o desempenho
humano no trabalho € preciso compreender este sistema. A
sistematizagdo ¢é wuma ferramenta que permite o
mapeamento do sistema.

A sistematizacédo € expressa através das modelagens
descritas a seguir:

* Caracterizagdo e Posi¢ao Serial do Sistema:
A caracterizagdo do sistema define as metas,
do sistema, os requisitos (que permitem atingir
a meta), restricbes (os empecilhnos para os
requisitos), entradas e saidas (que definem as
acbes do sistema e seu desempenho), e os
resultados despropositados (falhas e desvios
do sistema). A posi¢cdo serial vai situar o
sistema alvo em relagdo aos sistemas que o
antecedem e o alimentam, e que lhe s&o
posterior;

* Ordenagao Hierarquica do Sistema: A
Ordenacao Hierarquica do Sistema posiciona o
sistema alvo em relagdo aos sistemas
hierarquicamente superiores e cita os sistemas
contidos no sistema alvo;

* Expansdao do Sistema: De acordo com
Meister (1976, apud Moraes &
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Mont'Alvao/2003): “os subsistemas podem ser
arranjados em termos de uma posicéo serial de
diferentes niveis. Um subsistema pode ser
completa ou parcialmente dependente para a
sua operagcdo de entradas de um outro
subsistema (caso este em que os subsistemas
estdo em série); ou ele pode ser independente
de outros subsistemas (caso este em que os
subsistemas operam em paralelo)”. Para isso &
feita a expansao do sistema;

Modelagem Comunicacional: Ocupa-se da
transmissdo de informacdo, entendendo a
relagdo dos subsistemas humanos de tomada
de informacdo / percepcao e de resposta /
regulagcdo com os subsistemas da maquina que
fornecem as informagbes que serao
processadas pelo homem;

Fluxograma Funcional Acao-Decisao:
compreende no “fluxograma sequencial das
funcbes / operagdes / atividades — em série,
simultaneas, alternativas, questionaveis — e as
decisdes implicas”.

Problematizagao

A problematizacdo compreende a formulacdo do
problema encontrado. Moraes & Mont'Alvao (2003) dividem
a problematizagcado em trés fases:

1.

“reconhecimento do problema: corresponde a
identificagdo dos aspectos mais graves e
flagrantes da situagao problematica que, numa
primeira observagao ou ao primeiro contato
com a realidade, 'saltam aos olhos'";”
“delimitacdo do problema: compreende a
selecdo e a classificacdo de diferentes
aspectos da situagao problematica, a partir de
uma observacdo assistematica mais acurada,
que destaca do todo os diferentes elementos
problematicos relevantes;”

“formulacdo do problema: trata de reduzir a
situacdo problematica aos seus aspectos
significativos e solucionaveis, considerando a
competéncia do profissional envolvido, os
conhecimentos disponiveis e a solicitagdo do
decisor.”

Para orientar a apreens&o dos problemas durante as
observagdes no local, os autores sugerem a categorizagao
dos problemas. A tabela 2 a seguir descreve alguns deles:
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INFORMACIONAISNISUAIS

Problemas Caracterizagao
1. * posturas prejudiciais resultantes de inadequagdes: do campo de
INTERFACIAIS/POSTURAIS visdo/ tomada de informagdes; do envoltério acional/ alcances; do
posicionamento de componentes comunicacionais.
* consequliéncia da desconsideragdo dos usuarios extremos, com
prejuizos para os sistemas muscular e esquelético.
2 * deficiéncias na detecgdo, discriminagdo e identificagdo de

informacgdes, em telas, painéis, mostradores e placas de sinalizagao;
* resultantes da ma visibilidade, legibilidade e compreensibilidade
de signos visuais, com prejuizos para a percepgao visual.

DE MO\/IMENTAQAO DE
MATERIAIS

3. * falta de dispositivos de comunicagéo a distancia;
COMUNICACIONAIS: ORAIS / * ma audibilidade das mensagens radiofénicas e/ou telefénicas;
GESTUAIS * ruidos na transmissdo de informagbes sonoras ou gestuais

4. * dificuldade de decodificagdo, aprendizagem, memorizagdo, em
COGNITIVOS face de inconsisténcias légicas e de navegacdo dos subsistemas

comunicacionais;

* resultam perturbagdes para a selegdo de informagdes, para as
estratégias cognoscitivas, para a resolugao de problemas e para a tomada
de decisbes.

5 * excesso de peso, distdncia do curso da carga, freqiéncia de

movimentagéo dos objetos a levantar ou transportar;
* desrespeito aos limites recomendados de movimentagdo manual
de materiais, com riscos para os sistemas muscular e esquelético.

DE ACESSIBILIDADE

6. * excesso de caminhamentos e deambulagdes;
DE DESLOCAMENTO * grandes distancias a serem percorridas para a realizagdo das
ESPACIAL atividades da tarefa.

7 * despreocupagdo com a independéncia e a autonomia dos

usuarios portadores de deficiéncia, dos idosos e das criangas,
considerando locomogédo e acessos, nas ruas e edificagbes e nos
sistemas de transporte;

* ma acessibilidade, espagos inadequados para movimentagdo de
cadeiras de rodas, falta de apoios para utilizagdo de equipamentos
especiais.

PSICOSSOCIAIS

8. * deficiéncia de fluxo, circulagdo, isolamento; ma aeragao,
ESPACIAIS / insolacao, iluminagéao; isolamento acustico, térmico, radioativo;
ARQUITETURAIS / * falta de otimizagdo luminosa, da cor, da ambiéncia grafica, do
INTERIORES paisagismo.

9. * temperatura, ruido, iluminagdo, vibragdo, radiagdo, acima ou
FiSICO AMBIENTAIS abaixo dos niveis recomendados.

10. *conflitos entre individuos e grupos sociais

*dificuldades de comunicagdes e interagbes interpessoais
*falta de opgbes de repouso, alimentacéo, descontracédo e lazer no
ambiente de trabalho

Tabela 2 — Categorias de problemas (Moraes & Mont’Alvao/2003)

4.4.1.3.Parecer Ergonémico

O parecer ergondbmico é a etapa conclusiva da

apreciagao e é muito importante para a etapa seguinte, a
diagnose ergondmica. Nele se faz a hierarquizagcao dos
problemas; procede-se com as sugestdes preliminares de
melhoria; e as predigdes que se relacionam a provavel
causa do problema a ser enfocado na etapa da diagnose.

44.2.
Diagnose Ergonémica

De acordo com Moraes & Mont’Alvado (2003), a
diagnose se baseia principalmente na Analise da Tarefa,
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que corresponde a analises, sinteses, interpretacao,
avaliagao e transformacgao dos requisitos da tarefa a luz dos
conhecimentos e teorias sob as caracteristicas humanas. O
proposito primacial da andlise da tarefa é comparar as
demandas do sistema sobre o operador (aquele que realiza
a tarefa) com as capacidades deste operador, e, se
necessario, alterar as demandas do sistema para adequar
as mesmas as capacidades e, deste modo, reduzir o erro e
alcancar um desempenho eficiente.

A analise da tarefa passa por cinco etapas, conforme
Moraes & Mont'Alvao (2003), a caracterizacdo da tarefa
onde se define o objetivo, os requisitos e a presenca
humana na tarefa; a discriminacdo da tarefa, que
corresponde a descricdo das atividades e o0s meios
utilizados na tarefa; as atividades da tarefa, “com a
construcao do fluxograma das atividades da tarefa, a tabela
de atividades e a tabela de assunc¢ao postural”; os registros
comportamentais, onde se faz observagcbes e analises dos
comportamentos da tarefa; e por fim a opinido dos usuarios,
feita através de questionarios, escalas de avaliacido ou
entrevistas.

Assim, as autoras constituiram a diagnose da seguinte
forma:

“A Diagnose Ergondémica compreende: a Analise
Macroergondmica; a Andlise Comportamental da
Tarefa; a Andlise da Ambiéncia da Tarefa; Perfil e Voz
dos Operadores. Esta fase termina com o Diagndstico
Ergonémico incluindo as recomendacgdes
ergondmicas.”

44.21.
Analise Macroergondomica

“Trata dos niveis gerenciais hierarquicos, da
comunicagdo na empresa, da participagdo dos
trabalhadores e da organizagdo do trabalho” (Moraes &
Mont’Alvao / 2003).

4422,
Analise Comportamental da Tarefa

Segundo Moraes & Mont'Alvao (2003), a analise
comportamental da tarefa:

“Compreende o estudo pormenorizado das atividades
realizadas em situacado real de trabalho — tomada de
informagdes, acionamentos manuais e pediosos,
comunicagdes orais e gestuais, deslocamentos,
movimentacdo manual de materiais, posturas
assumidas e posi¢cdes dos segmentos corporais”.
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4.4.2.3.
Analise da Ambiéncia da Tarefa

Neste momento, analisa-se tanto a ambiéncia
tecnolégica da tarefa, quanto a ambiéncia fisica. A
ambiéncia tecnoldgica € caracterizada pela tecnologia
empregada durante a realizagdo da tarefa, e permite
verificar a eficacia ou obsolescéncia em relagdo as
exigéncias da tarefa.

Os elementos verificados na ambiéncia tecnoldgica
sao:

* Maquinas e equipamentos (grau de
mecanizacdo e automacdo das operacdes
motoras);

* Computadores utilizados (desempenho dos
computadores e automacdo das operacdes
mentais);

Sistemas inteligentes;

*  Sistemas de ajuda;

*  Dispositivos de seguranca (sistemas
automaticos de manuteng¢do da seguranca do
sistema).

A ambiéncia fisica é caracterizada pelas condigbes do
ambiente construido, que podem influenciar o desempenho
dos operadores / usuarios. Sao verificadas as condi¢des de
conforto ambiental e comparadas com os niveis permitidos
por normas.

44.24.
Perfil e Voz dos Operadores

No perfil e voz dos operadores, os dados referentes
aos usuarios, o seu perfil e também suas opinides sobre os
problemas analisados, sdo levantados através de
questionarios, escalas de avaliagado ou entrevistas, para se
ter uma maior participacdo dos operadores nas solucdes
encontradas.

4.4.2.5.
Diagnéstico Ergonémico

“Através da analise das informacdes obtidas durante a
andlise da tarefa, chega-se ao Diagndstico
Ergondmico e buscam-se recomendacdes
ergonbmicas para que o0s constrangimentos
observados e as sugestdes dos operadores possam
ser implementados” (Moraes & Mont’Alvao / 2003).
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4.5.
Consideragoes Finais

A influéncia do ambiente  construido no
comportamento humano esta se tornando cada vez mais
importante, a medida que as pesquisas sobre a relacéo
humano-comportamento aumentam. A abrangéncia dos
estudos ergondmicos e seu enfoque no usuario fazem deles
um dos mais completos para abordar as conseqliéncias do
espaco sobre 0 homem, quais constrangimentos os usuarios
sofrem e quais os custos humanos resultantes destes
constrangimentos.

A ergonomia possui, em seu escopo, uma variedade
de metodologias que abordam o ambiente construido.
Dentre elas, a Intervengdo Ergonomizadora foi a base para
a escolha dos métodos e técnicas utilizadas nesta pesquisa.

Qual método e técnica utilizar em cada etapa da
intervencdo ergondmica vai depender do objetivo da
pesquisa e referéncia adotada para as analises dos dados.
Neste ponto, as metodologias das pesquisas no ambiente
construido, anteriormente citadas, se tornam ferramentas
para o enriquecimento do estudo ergonémico. Na fase de
diagnose, os registros referentes aos mapas cognitivos,
mapas comportamentais e analises técnicas do ambiente
fisico, métodos das linhas de pesquisa citadas por Sommer
(2002) anteriormente, sdo de suma importancia para,
juntamente com os resultados referentes aos usuarios — o
que se chama de “voz dos usuarios” — obter as informagdes
completas que a pesquisa necessita. A voz dos usuarios vai
indicar como os usuarios se sentem em relagdo ao ambiente
construido.

Para a investigagcdo dos constrangimentos sofridos
pelo usuario dos aeroportos, decidiu-se pela aplicagao das
duas primeiras etapas da Intervencdo Ergonomizadora,
conforme descritas anteriormente.

No capitulo a seguir estdo relacionados e
apresentados os métodos e técnicas escolhidos para o
desenvolvimento da metodologia adotada.
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