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3
Panorama do Sistema Aeroportuario
Brasileiro

As novas tecnologias transformaram o modo de viver
das pessoas e também, conseqlentemente, os novos
espacos fisicos. Os meios de transporte, no ultimo século,
sofreram significativas transformagdes tecnoldgicas, de
grande impacto na concepcédo das cidades e do ambiente
construido. A evolugdo tecnoldgica refletiu mudangas
também no transporte para longas distancias. O aumento do
volume da producdo de mercadorias foi o fator inicial para o
desenvolvimento tecnologico dos transportes de carga e
passageiros a longa distancia. Apdés a primeira locomotiva,
em 1814, varios avangos aconteceram até os dias de hoje,
onde temos, para o transporte de cargas e passageiros
varias modalidades:

1. rodoviario — automodveis leves, caminhdes e
O6nibus;
ferroviario — trens e metros;
dutoviario — dutos de 6leos e gas;
aéreo — avides, helicopteros e dirigiveis;
hidroviario — barcas, navios e lanchas. Estas
mudancas suscitaram adaptacodes fisicas como
a abertura de estradas de ferro, rodovias,
estacbes de trens, terminais rodoviarios,
portos, aeroportos, entre outros.

O aviao foi, durante anos, o simbolo master da
tecnologia. Seu desenvolvimento transformou
significativamente o transporte de cargas e passageiros em
todo o0 mundo. O amadurecimento da industria do transporte
aéreo, depois da Segunda Guerra Mundial, elevou o avidao a
condicao de meio de transporte mais eficiente.

RN

3.1.
Histoérico® do Transporte Aéreo de Passageiros no
Brasil

No Brasil, a aviagdo comegou através das forgas
armadas e dos correios. A partir da década de vinte o
exército e a marinha investiram na formacao de pilotos e na
aquisicdo de aeronaves. Na década de trinta, juntamente
com o exército, os correios brasileiros criaram diversas

6 Fontes: BRASIL: INFRA-ESTRUTURA

AEROPORTUARIA. Spala Editora Itda. e Relatério do Fluxo de
Passageiros nas Ligacbes Aéreas Nacionais. Comando da
Aeronautica/DAC/IAC, 2002.
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linhas aéreas de distribuicdo postal. Paralelamente, a
opinidao publica, sabendo dos beneficios da aviagao,
pressionava o governo para instituir um sistema eficiente no
pais.

As primeiras empresas aéreas brasileiras, bem
sucedidas, foram instaladas por um grupo alemio. Em
pouco mais de dez anos a aviagdao comercial brasileira se
tornou a primeira da América do Sul. No inicio da década de
quarenta, as principais cidades brasileiras, e ainda algumas
comunidades isoladas, possuiam servigco aéreo. Mas foi a
partir da Segunda Guerra Mundial que a embrionaria rede
de “campos de pousos” se tornou numa infra-estrutura
aeroportuaria.

Varig)

A era do jato entrou forcosamente no pais obrigando
toda esta infra-estrutura a se reestruturar. Nao foram
somente as pistas de pouso e os patios que passaram por
uma remodelagem, devido a sua maior capacidade, os jatos
fizeram com que os pequenos e despreparados edificios
terminais entrassem em colapso, com conflitos de fluxo de
embarque e desembarque dos passageiros e tumulto no
processamento de todos os servigos basicos do aeroporto.

Varios estudos foram entdo realizados com o intuito de
compatibilizar a infra-estrutura aeroportuaria ao avango
tecnoldgico das aeronaves. Porém, até meados da década
de 70, a principal preocupacgao foi com o lado aéreo de um
aeroporto (controle de trafego, sistemas de seguranga de
voos, pistas, etc); ficando a parte terrestre (os terminais)
configurada das mais diversas formas, quase sempre de
maneira improvisada.

Nos ultimos 30 anos, houve no Brasil um acréscimo
médio anual de 9,13% de passageiros transportados, o que
€ 41% superior ao trafego aéreo mundial. O trafego
doméstico teve um acréscimo meédio anual de 8,14%,
justificado pelas dimensdes continentais do pais e de em
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algumas localidades o acesso s6 ser possivel pelo modal
aereo. A partir da década de 90, o panorama econémico
geral do pais estimulou o surgimento de novas empresas
aéreas e aumentou a concorréncia. Isso resultou em
beneficios diretos ao usuario, através de melhores servigos
e tarifas aéreas mais reduzidas e acessiveis.

O setor aéreo foi se tornando muito mais dindmico e
competitivo, com um crescimento significativo no mercado
domeéstico a partir da segunda metade da década de 90.

3.2.
Sistema de Aviagao Civil Brasileiro

De acordo com o Cadigo Brasileiro de Aeronautica,
cabe a Unido, através do Comando da Aeronautica,
“explorar, diretamente ou mediante autorizacido, concessao
ou permissao, a navegagao aérea, aeroespacial e a infra-
estrutura aeroportuaria, bem como, privativamente, legislar
sobre direito aeronautico e espacial”’. Assim, o Comando da
Aeronautica tem como atribuicdbes subsidiarias e
particulares, dentro do Poder Executivo:

“Orientar, coordenar e controlar as atividades de

aviacéo civil, prover a seguranca da navegacao aérea,

contribuir para a formulacdo e conducdo da Politica

Aeroespacial Nacional e estabelecer, equipar e operar,

diretamente, ou mediante concessao, a infra-estrutura

aeroespacial”.(lV PDSAC)

No Sistema de Aviagcao Civil (SAC), estdo os
componentes responsaveis pela operacionalizacdao das
atribuicdes do Comando da Aeronautica, a saber:

“Identificam-se como componentes do Sistema, além

dos orgaos localizados na estrutura basica do

Comando da Aeronautica (DAC, DECEA, DIRENG,

COMAR, CTA, DIRSA)7, as empresas nacionais e

internacionais de transporte aéreo regular, de

transporte aéreo nao regular e de servigcos aéreos
especializados, os érgdos e empresas de servigos de
apoio ao transporte aéreo e de infra-estrutura

aeroportuaria, 6érgdos e empresas de manutencédo, a

industria aeronautica, as entidades aerodesportivas,

escolas de aviacao e toda a aviagao geral. Compdem
ainda o SAC, comissbes, conselhos e sistemas de
funcionamento integrado”.

" 1AC - Instituto de Aviagao Civil

SERAC - Servigos Regionais de Aviacao Civil

COMAR — Comando Aéreo Regional

DECEA - Departamento de Controle do Espacgo Aéreo

CTA — Centro Técnico Aeroespacial

DIRENG - Diretoria de Engenharia da Aeronautica

CERNAI — Comissdo de Estudos Relacionados a
Navegacao Aérea Internacional

DIRSA — Diretoria de Saude da Aeronautica
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A figura 5 apresenta um modelo esquematico da
estrutura do Sistema.

SISTEMA DE AVIACAO CIVIL

Orgdos e o
empresas de Aviagdo Geral
servigos COMAR
Aeroportuarios:
-INFRAERO CTA
-Dep. Aeroviarios DECEA Empresas de
-Prefeituras Transporte Aéreo
DEPARTAMENTO ndo-regular e de
DE servigcos aéreos
AVIAGAO CIVIL especializados
Sindicatos de
Classe IAC
Empresas de
SERAC Transporte Aéreo
DIRENG ey Regular
Industria
Aeronautica
CERNAI Entidades
Aerodesportivas
Empresas de Comissoes, sistemas e
Servigos conselhos de Escolas de
Auxiliares funcionamento integrado Aviagao

Figura 5 — Modelo Esquematico do Sistema de Aviagao Civil
(fonte: IV PDSAC)

De acordo com o Coddigo Brasileiro de Aeronautica
(CBA), Lei 7.565 de 19 de dezembro de 1986, séo
considerados aeroportos “todo aerédromo publico, dotado
de instalagbes e facilidades para apoio de operagdes de
aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e
cargas. Sao consideradas facilidades: o balisamento diurno
e noturno; a iluminagdo do patio; servigco contra-incéndio
especializado e o servico de remocado de emergéncia
médica; area de pré-embarque, climatizagao, 6nibus, ponte
de embarque, sistema de esteiras para despacho de
bagagem, carrinhos para passageiros, pontes de
desembarque, sistema de  ascenso-descenso de
passageiros por escadas rolantes, orientagdo por circuito
fechado de televisdo, sistema semi-automatico anunciador
de mensagem, sistema de som, sistema informativo de véo,
climatizagdo geral, locais destinados a servigos publicos,
locais destinados a apoio comercial, servico médico, servigo
de salvamento aquatico especializado e outras, cuja
implantagao seja autorizada ou determinada pela autoridade
aeronautica”.

Segundo o CBA, os aeroportos compreendem areas
destinadas:

I. “a sua propria administracao;
Il. ao pouso, decolagem, manobra e
estacionamento de aeronaves;
[ll. ao atendimento e movimentagdo de passageiros,
bagagens e cargas;
IV. aos concessionarios ou permissionarios dos
Servigos aéreos;
V. ao terminal de carga aérea;

VI. aos 6rgdos publicos que, por disposicao legal,

devam funcionar nos aeroportos internacionais;
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VIl. ao publico usuario e estacionamento de seus

veiculos;

VIIl. aos servigos auxiliares do aeroporto ou do

publico usuario;

IX. ao comércio apropriado para aeroporto”.

O CBA determina que a construcdo, administracéo e
exploracdo dos aeroportos, sujeitam-se as normas,
instrucbes, coordenagdo e controle da autoridade
aeronautica.

A Infraero — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria, foi criada para administrar e operar os
aeroportos de interesse federal. Conforme o IV PDSAC, “a
Infraero € uma empresa publica de direito privado, vinculada
ao Ministério da Defesa, constituida nos termos da Lei n°
5.862, de 12 de dezembro de 1972. Sua finalidade é
implantar, administrar, operar e explorar industrial e
comercialmente a infra-estrutura aeroportuaria e de apoio a
navegacao aérea, prestar consultoria e assessoramento em
suas areas de atuacgao e na construgdo de aeroportos, bem
como realizar quaisquer atividades correlatas ou afins. A
Infraero é responsavel pela administracdo dos 65 principais
Aeroportos do Brasil e de 83 Estagbes de Apoio a
Navegacdo Aérea, agrupados em 7 Superintendéncias
Regionais, com sede nos Aeroportos Internacionais de
Belém, Brasilia, Manaus, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, e conta com um efetivo de 8.387
empregados diretos, gerando, inclusive, 13.882 empregos
indiretos, por meio de contratacdo de empresas
especializadas na prestacao de servigos.”

Dentre os principais aeroportos administrados pela
Infraero, medidos em fungdo do movimento de aeronaves,
passageiros e cargas, 0S CinCO mais expressivos s&o:
Aeroporto Internacional de Congonhas (SP), Aeroporto
Internacional de Guarulhos (SP), Aeroporto Internacional de
Brasilia Juscelino Kubitscheck (DF), Aeroporto Santos
Dumont (RJ) e Aeroporto Internacional do Galedo (RJ).
Sendo que os dois aeroportos de Sao Paulo citados acima
concentram o maior movimento do pais. As figuras 6, 7 e 8 a
seguir constituem o ranking publicado pela Infraero até o
final de 2003 dos 20 maiores aeroportos brasileiros:
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Aeronaves (unid.)

1 | SBSP — Aeroporto Internacional de Congonhas 191.716
2 | SBGR — Aeroporto Internacional de Guarulhos 115.245
3 | SBBR — Aeroporto Internacional de Brasilia 101.095
4 | SBRJ — Aeroporto Santos Dumont 76.372
5 | SBMT — Aeroporto Campo de Marte 68.534
6 | SBSV — Aeroporto Internacional de Salvador 64.524
7 | SBBH — Aeroporto da Pampulha 62.443
8 | SBGL — Aeroporto Internacional do Galeédo 58.225
9 | SBRF — Aeroporto Internacional de Recife 47.336
10 | SBCT — Aeroporto Internacional de Curitiba 45.461
11 | SBPA — Aeroporto Internacional de Porto Alegre 43.736
12 | SBJR — Aeroporto de Jacarepagua 35.604
13 | SBME — Aeroporto de Macaé 34.842
14 | SBFZ — Aeroporto Internacional de Fortaleza 30.257
15 | SBGO — Aeroporto de Goiania 29.799
16 | SBCY — Aeroporto Internacional de Cuiaba 28.516
17 | SBEG — Aeroporto Internacional de Manaus 27.604
18 | SBBE — Aeroporto Internacional de Belém 27.312
19 | SBFL — Aeroporto Internacional de Florianépolis 24.671
20 | SBKP — Aeroporto Internacional de Campinas 22.894
1.479.330

Figura 6 — Os 20 maiores aeroportos brasileiros — movimento de
aeronaves / 2003. (fonte: site da Infraero)

Passageiros (unid.)

1 | SBSP — Aeroporto Internacional de Congonhas 9.871.438
2 | SBGR — Aeroporto Internacional de Guarulhos 9.484.445
3 | SBBR — Aeroporto Internacional de Brasilia 5.592.050
4 | SBRJ — Aeroporto Santos Dumont 4.495.512
5 | SBGL — Aeroporto Internacional do Galeédo 3.844.079
6 | SBSV — Aeroporto Internacional de Salvador 2.855.295
7 | SBBH — Aeroporto da Pampulha 2.478.523
8 | SBPA — Aeroporto Internacional de Porto Alegre 2.381.198
9 | SBRF — Aeroporto Internacional de Recife 2.254.666
10 | SBCT — Aeroporto Internacional de Curitiba 2.089.694
11 | SBFZ — Aeroporto Internacional de Fortaleza 1.522.171
12 | SBFL — Aeroporto Internacional de Floriandpolis 1.053.148
13 | SBEG — Aeroporto Internacional de Manaus 1.013.653
14 | SBVT — Aeroporto de Vitéria 974.318
15 | SBBE — Aeroporto Internacional de Belém 963.270
16 | SBGO — Aeroporto de Goiania 727.788
17 | SBNT — Aeroporto Internacional de Natal 704.795
18 | SBKP — Aeroporto Internacional de Campinas 535.247
19 | SBCY — Aeroporto Internacional de Cuiaba 530.115
20 | SBMO — Aeroporto Internacional de Maceid 431.644
58.626.035

Figura 7 — Os 20 maiores aeroportos brasileiros — movimento de
passageiros / 2003. (fonte: site da Infraero)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210306/CA


PUC-Rio - Certifica¢éo Digital N° 0210306/CA

51

Carga Aérea (k

=3

Domest. Intern. Total

1 | SBGR — Aeroporto Internacional de Guarulhos 120.938.764 203.637.673 324.576.437
2 | SBKP — Aeroporto Internacional de Campinas 8.593.240 132.589.544 141.182.784
3 | SBEG — Aeroporto Internacional de Manaus 61.226.888 23.969.424 85.196.312
4 | SBGL — Aeroporto Internacional do Galedo 26.723.266 54.653.528 81.376.794
5 | SBSV — Aeroporto Internacional de Salvador 51.124.274 2.301.168 53.425.442
6 | SBBR — Aeroporto Internacional de Brasilia 52.560.342 146.064 52.706.406
7 | SBRF — Aeroporto Internacional de Recife 34.686.061 3.153.855 37.839.916
8 | SBSP — Aeroporto Internacional de Congonhas 29.860.950 0 29.860.950
9 | SBPA — Aeroporto Internacional de Porto Alegre 20.742.858 8.443.424 29.186.282
10 | SBFZ — Aeroporto Internacional de Fortaleza 20.756.406 970.320 21.726.726
11 | SBCT — Aeroporto Internacional de Curitiba 7.763.262 8.117.160 15.880.422
12 | SBBE — Aeroporto Internacional de Belém 12.657.715 692.303 13.350.018
13 | SBCF — Aeroporto Internacional de Confins 6.191.012 4.151.346 10.342.358
14 | SBVT — Aeroporto de Vitéria 4.550.825 3.856.223 8.407.048
15 | SBNT — Aeroporto Internacional de Natal 6.109.215 1.058.421 7.167.636
16 | SBFL — Aeroporto Internacional de Floriandpolis 6.464.507 107.904 6.572.411
17 | SBSL — Aeroporto Internacional de Sao Luis 6.162.344 0 6.162.344
18 | SBBH — Aeroporto da Pampulha 5.346.263 0 5.346.263
19 | SBRJ — Aeroporto Santos Dumont 5.044.763 0 5.044.763
20 | SBGO — Aeroporto de Goiania 4.771.742 0 4.771.742
528.669.750 448.154.183 976.823.933

Figura 8 — Os 20 maiores aeroportos brasileiros — movimento de carga / 2003. (fonte: site da

Infraero)

De acordo com a empresa, “os aeroportos
administrados pela Infraero concentram 97% do movimento
do transporte aéreo regular no Brasil, representando, em
2002, 2,0 milhdes de pousos e decolagens de aeronaves
nacionais e estrangeiras, transportando 75 milhdes de
passageiros e 1,25 milhdo de toneladas de carga. Em 2002,
o faturamento foi de R$1,68 bilhdo. No mesmo ano a
Empresa investiu recursos da ordem de R$ 509 milhdes
com recursos proprios e também recursos vinculados a
investimentos, sendo mais de R$ 69 milhdes decorrentes de
convénios com a Unido, Estados e Municipios” (site da
Infraero).

As receitas da Empresa sao decorrentes da cobranca
de tarifas pelos servigos prestados no transporte aéreo, as
quais estao assim constituidas: tarifa de embarque de
passageiro, de pouso e permanéncia de aeronaves, de
armazenagem e capatazia de carga aérea e de uso das
comunicagdes e dos auxilios a navegacao aérea. Também é
parte relevante da receita a arrecadacao de valores oriundos
do arrendamento de instalagdes ou equipamentos e do
aluguel de areas e espacos.

O IV PDSAC determinou as diretrizes de
desenvolvimento do SAC. Conforme o documento, algumas
diretrizes para a infra-estrutura aeroportuaria sao:

*  “Ampliar e modernizar os aeroportos, para que
se mantenham em niveis compativeis com a
verdadeira posicdo do Brasil na atual
conjuntura da aviagao civil mundial;

*  Descentralizar a administragdo, a operagéo e o
planejamento das unidades aeroportuarias;

* Buscar a auto-sustentagdo financeira dos
aeroportos;
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* Garantir a seguranca e a faciltacdo na
operagao aeroportuaria;

* Integrar os terminais aeroportuarios com as
demais modalidades de transporte;

* Promover o planejamento integrado dos
aeroportos;

*  Atualizar os procedimentos normativos dos
Planos Aeroviarios, Planos Diretores e demais
planos complementares;

* Garantir padrbes internacionais de qualidade
na prestacdo de servicos de infra-estrutura
aeronautica, atendendo prioritariamente as
necessidades dos clientes e usuarios; e,

* Desenvolver e atualizar a infra-estrutura de
controle de trafego aéreo e protecédo ao véo de
conformidade com o] Plano de
Desenvolvimento do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo (PDSCEA)”.

Assim, a Infraero tem concentrado esforcos, nestes
ultimos anos, na busca da melhoria dos servigcos oferecidos.
Segundo a empresa, “nesse aspecto, vem alcangando
excelentes resultados. Os aeroportos brasileiros deram um
salto de qualidade nos ultimos anos gragas a uma politica
de atendimento que trouxe para a Infraero o reconhecimento
nacional e internacional dos servigos prestados aos usuarios
do setor aeroportuario”. (site da Infraero)

3.21.
Aeroporto Internacional de Brasilia Juscelino
Kubitscheck (AlB)

Dentre os principais aeroportos brasileiros, indicados
pela Infraero, interessou a esta pesquisa um aeroporto que
estivesse entre os cinco mais expressivos. Foi feita entédo
uma analise desses principais aeroportos para a escolha
daquele que seria estudado.

O Aeroporto de Guarulhos é um aeroporto de grande
porte, com um movimento de vbos internacionais
significativo, o que nao interessa para esta pesquisa. O
aeroporto de Congonhas e o Santos Dumont s&o aeroportos
com um porte menor e que possuem um movimento
dominante de v6os domésticos, tipo de vbo de interesse da
pesquisa. Porém, estes dois aeroportos sdo protagonistas
de pouso e decolagens de v6os da ponte aérea que liga as
duas principais cidades do Pais: Sao Paulo e Rio de
Janeiro, e encontram-se atualmente inchados, do ponto de
vista espacial, o que pode comprometer o resultado da
pesquisa. O aeroporto do Galedo é também um aeroporto
com vOos internacionais, mas com o menor movimento entre
0s cinco principais, por isso sua analise foi descartada.
Restou o Aeroporto Internacional de Brasilia Presidente
Juscelino Kubitscheck, e este pareceu ser o mais indicado
para esta pesquisa.
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O Aeroporto Internacional de Brasilia Presidente
Juscelino Kubitschek (AIB) possui estrutura para operagao
de vbos internacionais, mas possui um movimento
predominantemente doméstico, diferente dos demais citados
anteriormente. Além disso, o AIB foi recentemente
“modernizado” pela Infraero, ideal para uma analise da
influéncia do ambiente construido no comportamento do
usuario.

Assim, cabe neste momento levantar as principais
caracteristicas do Aeroporto Internacional de Brasilia
Juscelino Kubitscheck (AIB).

3.2.1.1.
Histérico do AIB®

Dotar Brasilia de transporte aéreo foi uma
necessidade que surgiu antes mesmo da sua construgdo.
Em funcao do dificil acesso ao sitio onde a nova capital do
Pais seria construida, o avido era o uUnico meio rapido e
eficaz para transportar técnicos e material para o trabalho de
edificar a cidade. Em 1955, com o desmatamento e a
abertura de uma pista improvisada, surgiu entdo o primeiro
aeroporto de Brasilia, denominado Aeroporto Vera Cruz.

O Aeroporto Vera Cruz era localizado onde hoje esta
situada a Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia. Suas
instalacbes eram provisorias. Possuia uma pista de chéao
batido e a estagao de passageiros era um barracdo de pau-
a-pique coberto com folhas de buriti. Suas operagdes eram
basicamente voltadas para o transporte necessario na
construgao da cidade.
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Figura 9 Aeroporto Vera Cruz (font site do Aeroporto
Internacional de Brasilia Juscelino Kubitscheck)

A mudanca para um aeroporto definitivo ja estava
prevista, e no ano seguinte, em 1956, o desmatamento para
a construcdo de um novo aeroporto ja havia iniciado. O
trabalho de construgcdo durou pouco mais de seis meses.
Foram construidos: uma pista com 2.400m de extensao e
um terminal de passageiros em madeira. Até a construgao
deste terminal, as pessoas se abrigavam do sol sob as asas

® Historico retirado do site oficial do aeroporto de Brasilia e
do Relatério Anual da Infraero/2002.
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dos avides. Este terminal de passageiros serviu a cidade até
1971.

i ‘ iy : -
Figura 10 — Pessoas ao lado do avido numa pista sem
pavimentagéao (fonte: site da revista lcaro Brasil)

Em 1957, a primeira linha regular para Brasilia foi
inaugurada, e em 1958 o aeroporto de Brasilia ja estava
entre os dez mais movimentados do Pais. Como na maioria
dos aeroportos, a parte aérea teve maior atengdo, em
funcdo do aumento de fluxo do aeroporto, bem como das
novas aeronaves a jato. Somente em outubro de 1971 foi
construido um novo terminal, em alvenaria e concreto,
facilitando o atendimento ao publico, que aumentava a cada
ano.

Figura 11 — Novo Terminal (fonte: site do Aeroporfo Interﬁécional
de Brasilia Juscelino Kubitscheck)

Este terminal, dotado de modernos sistemas de
sonorizacao, circuito de tv fechado, sistema informativo,
comunicagdes especiais, mostradores eletrbnicos e balcdes
exclusivos de check-in, sistema de conducdo de bagagens e



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210306/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0210306/CA

55

portas eletrénicas, se tornou um modelo para o Pais até
meados dos anos 80, quando sua capacidade e
caracteristicas comegaram a ser consideradas obsoletas.
Em 1988 comegaram os trabalhos, com os servigos de
projeto para reforma, ampliagdo e modernizagdo do
Aeroporto Internacional de Brasilia Juscelino Kubitscheck.

Figura 12 — Localizagao do Aeroporto Internacional de Brasilia
Juscelino Kubitscheck em relagcao ao Plano Piloto (fonte: site guia
de brasilia)

Em 1990, com o projeto finalizado, as obras
comegcaram a ser implantadas propriamente ditas. De
acordo com o relatério do projeto, o partido arquiteténico do
novo terminal pretendeu aproveitar a parte central do edificio
ja existente e as pistas de taxiamento e estacionamento de
aeronaves. O projeto previa o desenvolvimento das obras
em etapas, com finalizagdo em 2010, sem interromper a
operagao do aeroporto.

O projeto do novo terminal constituia em um subsolo,
térreo e mais dois pavimentos. No subsolo encontra-se a um
restaurante para funcionarios e a area industrial do terminal:

“A subestacio, geradores de emergéncia, central de
agua gelada, casa de bombas, reservatério d’agua
potavel e gelada, galerias de servico e manutencéo e
garagem privativa para a administracéo do aeroporto”.
(Infraero / Themag Engenharia/1993)

O térreo é composto de:

“Saguao de desembarque com servicos e utilidades
publicas (bancos, telefones, correios, etc), salas de
bagagens com oito esteiras, retaguardas para manuseio de
bagagem de embarque e desembarque e demais servigos
essenciais a operagao. O acesso de publico ao pavimento é
feito pela via de desembarque, integrada especialmente ao
saguao”. (Infraero / Themag Engenharia/1993)

O corpo central do primeiro pavimento esta distribuido
em dois niveis, “sendo o primeiro plano (inferior) formado
pela area de check-in e companhias aéreas, e no plano
intermediario (superior) a area comercial, caracterizada
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como pré-embarque” (Infraero / Themag Engenharia/1993).
O pré-embarque engloba também as salas de embarque.

< = il
T i e o T
- .

s Ml

i - il =
Figura 13 — Satélite norte (fonte: site AIB)

“As salas de embarque do corpo central atendem a
cinco pontes de embarque e foram dimensionadas para
atender o movimento doméstico e internacional. Os satélites
norte e sul atendem a sete aeronaves cada, com ligagao
através de pontes de embarque, sendo dotados de salas de
espera continuas. O acesso para o embarque remoto sera
no pavimento térreo”. (Infraero / Themag Engenharia/1993)

O acesso do publico ao primeiro pavimento é feito
através do viaduto de embarque.

O segundo pavimento e também cobertura € composto
por areas destinadas a administragdo do aeroporto e um
terrago panoramico com visdo ao patio e aberto ao publico.

O projeto foi dividido em cinco etapas de construgao.
Em 1992 a primeira etapa do atual terminal de passageiros,
construida sobre o ja existente, foi entregue ao publico. Esta
primeira incluiu a construgdo do viaduto de acesso ao
terminal de passageiros e a cobertura metalica. A segunda
etapa, inaugurada em 1994, correspondeu a construgao do
satélite norte, edificio circular com areas de embarque e
desembarque, nove pontes de embarque, e também a
reforma no corpo central do terminal de passageiros. Na
conclusao da terceira etapa foram entregues ao publico uma
nova area de embarque e desembarque internacional, o
terraco panoramico, um finger e uma praga de alimentacéo.
Foram instaladas também galerias com fontes, contribuindo
com a melhora do microclima do ambiente, e espagos para
exposicoes.

O Aeroporto Internacional de Brasilia Juscelino
Kubitscheck esta em sua quarta etapa em andamento. Em
anexo encontram-se as plantas atuais do térreo e primeiro
pavimento, onde se encontram as instalagdes investigadas
por esta pesquisa: embarque e desembarque.

Espera-se dotar o aeroporto de uma maior capacidade
operacional e mais uma pista de pousos e decolagens.
Atualmente ele é certificado pela 1ISO9001, e, segundo a
Infraero, teve seus servigos considerados excelente por 85%
dos usuarios. Pelo terminal de passageiros circulam cerca
de 570 mil pessoas por més. Destes, em torno de 336 mil
sdo passageiros, 220 mil acompanhantes e 5.700
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empregados da comunidade aeroportuaria. Diariamente, sédo
22 mil pessoas. De acordo com o relatério de fluxos de
passageiros,

“Brasilia desempenhou um relevante papel na rede
aeroportuaria nacional como pélo de convergéncia e
distribuicdo de importantes fluxos de passageiros. Tais
fluxos sdo de natureza bastante peculiar, incluindo
homens de negécios, politicos, membros da
administracdo publica, em varios niveis, e turistas”.

Com as informacgoes referentes ao sistema de aviagao
brasileira, seu histérico e o0s principais aeroportos
brasileiros, cabe agora entender como funciona uma
estrutura aeroportuaria.

3.3.
Infra e Super Estrutura Aeroportuaria

Segundo o Comando da Aerondutica, através do CBA
(Cédigo Brasileiro de Aviagao), um aeroporto é: “todo
aerddromo publico dotado de instalagdes e facilidades para
apoio as operagdes de aeronaves e de embarque e
desembarque de pessoas e cargas”’, onde por aerédromo
entende-se como “toda area destinada a pouso, decolagem
e movimentacao de aeronaves”.

De acordo com o CBA, os aeroportos sao classificados
em:

*  AEROPORTO DE ALTERNATIVA
INTERNACIONAL - “Aeroporto usado por
aeronaves civis nacionais e estrangeiras, como
primeira escala por ocasido da entrada ou
como ultima por ocasido da saida do territorio
brasileiro, na impossibilidade eventual de
serem utilizados os aeroportos internacionais
brasileiros, ou como aeroporto de origem ou
destino de vbos ‘charters’ internacionais”.

*  AEROPORTO INTERNACIONAL - “Aeroporto
situado no territoério nacional, designado, pelo
Comando da Aeronautica, como aeroporto de
entrada e saida do trafego aéreo internacional,
onde sao satisfeitas formalidades de alfandega,
de policia, de saude publica, quarentena
agricola e animal e demais formalidades
analogas”.

*  AEROPORTO NACIONAL - “Aeroporto com
caracteristicas adequadas as operacbes da
aviacao doméstica”.

*  AEROPORTO REGIONAL - “Aeroporto
destinado a atender as regibes de interesse
estadual, com caracteristicas adequadas para
ser utilizado por aeronaves da aviagao regional
nas operagbes de ligagdo aos grandes
centros”.
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Os aeroportos fazem parte do Sistema de Transporte
Aéreo, uma atividade econdmica regulamentada para
efetuar o transporte de passageiros e cargas. Suas
atividades englobam tudo que é necessario para fazer a
ligacdo entre o transporte terrestre e o0 aéreo, como:
servicos de controle de trafego, atendimento em terra,
servicos de bagagem, operagcdes de terminais de
passageiros, seguranga nos aeroportos e organizagao das
aeronaves. Atualmente, o aeroporto é um equipamento
urbano que exige uma area, impde restricbes ao seu
entorno e desenvolve uma série de servicos de infra-
estrutura. A figura 14 a seguir esquematiza a estrutura dos
aeroportos:

ACESSO/EGRESSO |
Y (S __veiculos. ... ... :

ACESSO VIARIO
Circulagdo — Meio-fio — Estacionamento

T usuarios
TERMINAL DE PASSAGEIROS
Embarque — Desembarque Transito — Apoio
T Pax e bag
PATIO

Operagdes: com Pax — com Aeronaves — com Bag

T aeronaves
ACESSO AEREO
Pistas — Espaco Aéreo

DESTINO/ORIGEM

Figura 14 — Sistema Aeroportuario (Fonte: Gualda, apud Alves /
1981)

O acesso/egresso corresponde ao entorno urbano
onde o aeroporto estd inserido, e 0 acesso viario € a ligacao
entre eles. O terminal de passageiros é, segundo Alves
(1981), “parte do aeroporto, dotada de instalacbes
especificas, aonde o passageiro se habilita para proceder a
transferéncia de meio de transporte”. O patio é destinado a
manobra e estacionamento das aeronaves para receberem
0s passageiros e as cargas. O acesso aéreo corresponde a
navegacgao aérea que leva ao destino/origem.

Atualmente, mais que uma peca de articulacio entre o
transporte aéreo e terrestre, o terminal de passageiros
constitui um ponto importante no planejamento de um
aeroporto. Por um lado, aumentam os estudos para agilizar
0 embarque e o desembarque de passageiros, procurando
reduzir o tempo de permanéncia nestes recintos. E por
outro, aumentam a variedade de servigcos e comércio dentro
dos terminais de forma a atrair mais pessoas e fazer com
que o viajante fique mais tempo no local. Este paradoxo faz
com que as solugdes propostas nem sempre sejam as mais
indicadas quando se pretende focar no bem estar e conforto
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do usuario. Assim, esta pesquisa focara nos terminais de
passageiros.

3.31.
Terminal de Passageiros

Os terminais aeroportuarios eram normalmente
similares as estagdes ferroviarias, hidroviarias ou rodoviarias
da época. A partir da década de 70, o terminal de
passageiros e seus acessos se tornaram os principais
empecilhos de uma viagem e esforgos foram concentrados
no lado terrestre no intuito de melhorar as formas de
embarque e desembarque e as condi¢cdes de espera dos
passageiros.

De acordo com ESPIRITO SANTO JR. (2003) o
Terminal de Passageiros possui trés fungdes principais:

e TRANSFERENCIA MODAL: “O passageiro
troca o veiculo particular, taxi, 6nibus, trem,
metrd, van, barcas, etc. pelo avido. Assim, ao
fazer esta transferéncia, o passageiro
atravessa fisicamente algumas areas do
terminal, de acordo com a movimentacio
quase ‘pré-determinada’. Estas movimentacgdes
ocorrem nas chamadas Areas de Circulagao’.

¢ PROCESSAMENTO: “No  Terminal de
Passageiros ocorrem certas atividades que
diretamente possibilitam esta transferéncia
modal: compra/recebimento de passagem,
check-in, despacho e recebimento de
bagagem, vistoria alfandegaria e de imigragao,
etc. Para que estas atividades sejam
desempenhadas é necessario havar as Areas
de processamento”.

e MUDANCA DO TIPO DE MOVIMENTACAO:
“Os passageiros e seus acompanhantes
chegam e partem dos Aeroportos em fluxos
praticamente continuos. A fim de que estes
processos de  chegada-e-saida  sejam
otimizados, o Terminal de Passageiros
funciona também como um ‘pulmao’ para
abrigar estes passageiros e acompanhantes
‘em movimento™.

Segundo Alves (1981), a unidade basica de um
Terminal de Passageiros em aeroportos ¢ o MODULO DE
PROCESSAMENTO, que consiste no conjunto de areas
interigadas onde sao efetuados os processamentos
indispensaveis ao embarque e desembarque de
passageiros. Considerando esse conjunto suportando
apenas uma aeronave, tem-se o MODULO UNITARIO DE
PROCESSAMENTO.
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Um MODULO UNITARIO DE PROCESSAMENTO
possui elementos que compdem trés partes basicas:

1. Funcionais para o embarque:
Saguao de embarque
b. Area de processamento em balcdes
c. Area de revista
d. Area de pré-embarque
e. Area para triagem e despacho de
bagagens
2. Funcionais para o desembarque:
a. Saguao de desembarque
b. Area de desembarque internacional
c. Area de restituicdo de bagagens
d. Area para recepcdo de bagagens
3. Funcionais para o transito:
a. Area de transito

o

3.31.1.
Processamento de Embarque

De acordo com Alves (1981), o embarque possui as
seguintes operacoes:

Saguao de Embarque (ASE)

Espacgo destinado a permanéncia de acompanhantes
de passageiros e de passageiros que aguardam tanto o
processamento na area dos balcdes como a abertura da
area de pré-embarque. Possuem lavatorios, sanitarios e
outras facilidades que contribuam para o conforto de todos
que permaneg¢am no local. No seu interior sdo instalados
balcbes para vendas de passagens. Normalmente estéo
associadas ao sagudo areas para outras concessodes.

Area de Processamento em Balcdes (ABA)

Area destinada a obtencéo, por parte do passageiro,
do cartdo de embarque e para o despache da bagagem.
Parte desta area é reservada para a operagao da
companhia a que pertence o vbéo. Tém também a area
destinada as filas diante dos balcbées, a circulacido e o
acesso as filas.

Area de Revista (ARE)

Area existente somente em aeroportos internacionais.
Sao destinadas a revista individual do passageiro antes da
entrada na area de pré-embarque.

Area de Pré-Embarque (APE)

Area destinada & espera do passageiro que esta
totalmente pronto para o embarque. E dotada de lavatérios,
sanitarios e outros equipamentos. No caso de aeroportos
internacionais, normalmente possui duas salas de pré-
embarque, uma para voos domésticos e outra para voos
internacionais.
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Area de Triagem e Despacho de Bagagens (ABE)

Area destinada ao agrupamento das bagagens de um
mesmo vbo e que deverao ser conduzidas até a aeronave.
Em muitos casos esta tarefa é realizada no patio. Devem ter
acesso facil as aeronaves e comunicagdo com a area de
balcées.

A figura 15 a seguir ilustra como se comportam estes
elementos dentro do processamento de embarque.

ARE

Usuario

APE ABE Pax dom
L

— = Paxint

%i Bag

Figura 15 — Processamento de embarque a partir de Alves/1981.

3.3.1.2.
Processamento de Desembarque

Para o desembarque, Alves (1981) descreve as
seguintes operacgdes:

Saguao de Desembarque (ASD)

Area de espera destinada a permanéncia de
expectadores dos passageiros e dos mesmos ja
desembarcados que permanegam no interior do terminal.
Possui em anexo, normalmente, lavatoérios, sanitarios e
facilidades que contribuem com o conforto do usuario.

Area de Desembarque Internacional (ADI)
Area utilizada somente por passageiros internacionais.
E dividida em trés estagios:
* policia e imigracéo
*  restituicdo da bagagem
*  alfandega

Area de Restituicao de Bagagens (ARB)
Area destinada ao passageiro recolher sua bagagem.

Area de Recepgao de Bagagens (ABD)
Local onde ocorre a transferéncia das bagagens
provenientes do patio para o mecanismo de restituicdo. Fica


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210306/CA


PUC-Rio - Certifica¢éo Digital N° 0210306/CA

62

sempre no mesmo nivel do patio e possui comunicagao a
area de restituicdo de bagagens.

A figura 16 a seguir ilustra como se comportam estes
elementos dentro do processamento de desembarque.

— — Usuario
Pax dom

=+ = - Paxint
Bag

),

S
A A _ v 4 __ T

Figura 16 — Processamento de desembarque a partir de
Alves/1981.

3.3.1.3.
Processamento em Transito

De acordo com Alves (1981), nos vbos domésticos a
area destinada ao transito € a mesma do embarque e
desembarque, mas para v6os internacionais existe uma
area de transito destinada ao passageiro em conexao que
deve permanecer isolado. Normalmente o periodo de espera
€ longo e estes locais sdo dotados de lavatorios, sanitarios e
facilidades que propiciam o entretenimento e conforto dos
seus usuarios.

3.4.
Consideragoes Finais

O panorama geral do sistema aeroportuario no Brasil,
que constitui o contexto desta pesquisa, mostra que este é
um modal significativo no pais. Em fungdo das dimensobes
do territério brasileiro, e do isolamento de algumas regides,
para alguns trajetos o avido € a unica opgao. Além disso, se
considerado que o usuario do transporte aéreo também
preza por uma outra variavel, o tempo, vé-se que este é
realmente um modal importante, principalmente para os
homens de negdcio que precisam transitar por todo o pais
para trabalhar.

A Infraero, empresa que administra os principais
aeroportos brasileiros, tem investido na modernizacdo de
todo o sistema aeroportuario de sua competéncia. Os
terminais de passageiros, que constituem a area de
transicdo entre o transporte terrestre e o aéreo para o
usuario, foram durante anos ignorados. Quando todo o
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sistema tomou propor¢des maiores, este passou a ser um
empecilho para a operagao do sistema. Assim, os terminais
de passageiros comegaram a receber uma atenc¢ao especial
dentro da infra-estrutura aeroportuaria.

Com as transformagbes econdmicas, investir nos
terminais foi a solugdo encontrada mundialmente para
aumentar a receita dos aeroportos. Assim, os terminais, com
uma posicado de destaque no planejamento dos aeroportos,
passaram a ser constituidos como verdadeiros centros de
compras.

Dentro deste quadro, o Aeroporto Internacional de
Brasilia Juscelino Kubitscheck esta inserido no Sistema de
Aviacao Brasileiro, como um ponto central entre as rotas do
pais, sendo muito utilizado no transporte aéreo doméstico.
Além do que, tem a seu favor o perfil proprio da cidade em
que se insere, a capital do pais, Brasilia. Assim, o préprio
DAC caracteriza seus usuarios principalmente por homens
de negocios, politicos, assistentes e turistas.

Este é, portanto, o quadro no qual a pesquisa sera
conduzida. Deve-se, portanto, definir a metodologia a ser
utilizada, para entdo se seguir a pesquisa. O capitulo
seguinte contextualiza a metodologia aplicada.
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