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Resumo

SALES, Ana Luiza Honorato de; DUARTE, Rosalia Maria. “Eu sou mie,
nao sou professora”: Mediaciao parental no ensino remoto durante a
pandemia de COVID-19. Rio de Janeiro, 2021. 211 f. Dissertacdo de
mestrado — Departamento de Educacéo, Pontificia Universidade Cat6lica
do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objeto de estudo as mediagdes familiares da relagéo
das criangas com as atividades remotas propostas pelas escolas, durante a pandemia
da COVID-19. Obijetivou-se, através de pesquisa exploratoria, identificar as
percepcdes das familias pesquisadas a respeito dessas atividades, os principais
desafios enfrentados, as estratégias de mediacdo adotadas e possiveis aprendizados
vivenciados nesse processo. Foram obtidas 207 respostas a um
questionario online e realizadas 41 entrevistas com responsaveis por criangas
matriculadas do 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental, residentes na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Como principais interlocucdes tedricas foram
utilizados o conceito de mediacdo, pela perspectiva vygotskiana, estudos sobre o
acompanhamento dos deveres de casa pela familia e pesquisas recentes sobre acesso
a atividades educacionais remotas, oportunizado em grande parte pelas midias.
Foram também considerados dados de pesquisas sobre desigualdades educacionais
associadas a oferta de ensino remoto durante a pandemia. Como principais
resultados, foi visto que as mediadoras, em sua maioria mées, percebem como as
maiores dificuldades assegurar a motivacdo das criancas para realizar as atividades,
ter disponibilidade para acompanha-las durante sua realizacdo e as limitacGes
pedagdgicas enfrentadas na tarefa de explicar a elas os conteudos curriculares.
Enguanto uma forte potencialidade das atividades educacionais remotas, verificou-
se uma maior proximidade entre as familias e as criangas, em especial nos assuntos
relacionados a escola. As diferentes estratégias adotadas pelas mediadoras, a fim de
possibilitar o melhor aproveitamento do ensino remoto pelas criangas, foram
consideradas engquanto experiéncias oportunas para a ampliar a reflexdo sobre o
papel da escola.

Palavras-chave

Mediacdo familiar; pandemia de COVID-19; criancas; midias; ensino remoto.
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Abstract

SALES, Ana Luiza Honorato de; DUARTE, Rosalia Maria (Advisor). “I’m
a mother, I’m not a teacher”: Parental mediation in remote education
during a COVID-19 pandemic. Rio de Janeiro, 2021. 211 f. Dissertacéo
de mestrado — Departamento de Educagdo, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

The object of study of this master dissertation were parental mediations of
children’s relationship with the school remote activities during the COVID-19
pandemic quarantine. Through exploratory research, the objective was to identify
parents’ perceptions of such activities, their main challenges, the mediation
strategies adopted and potential learning experiences. The data comprised 207
responses to a virtual questionnaire and 41 interviews with parents of children
enrolled from 1st to 3rd grades of Elementary School, living in the metropolitan
area of Rio de Janeiro. The main theoretical references included the concept of
mediation in the Vygotskian perspective, studies on the monitoring of homework
by the family, and recent research on access to remote educational activities allowed
by current media. Research data were also considered on educational inequalities
associated with the provision of remote education during the pandemic. As its main
results, the mediators’, mostly mothers, biggest difficulties were: to guarantee
children's motivation to carry out the activities, to be available to help them,
pointing out their pedagogical limitations to explain curricular contents. The
potential of remote education was the greater proximity between family and child,
especially in school matters. The different strategies adopted by mediators in
children’s remote education were considered favorable experiences to reflect on the
role of school.

Keywords

Parental mediation; COVID-19 pandemic; children; media; remote education.
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Agora o que desejo € que vocé aprenda a dancar. Licao
de Zaratustra, que dizia que para se aprender a pensar
é preciso primeiro aprender a dancar. Quem danca
com as ideias descobre que pensar é alegria. Se pensar
Ihe da tristeza é porque vocé s6 sabe marchar, como
soldados em ordem unida. Saltar sobre o vazio, pular
de pico em pico. N&o ter medo da queda. Foi assim que
se construiu a ciéncia: nao pela prudéncia dos que
marcham, mas pela ousadia dos que sonham.

Rubem Alves, A alegria de ensinar.
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1
Introducéo

Coronavirus é uma familia de virus comuns em diferentes espécies de ani-
mais. Em dezembro de 2019 foi identificada, na China, a transmisséo de um novo
coronavirus (SARS-CoV-2) para humanos. A doenca causada pelo SARS-CoV-2
foi entdo denominada de COVID-19 e apresenta alto grau de contagio e um espectro
de sintomas variados, afetando, em especial, o trato respiratdrio®. A facil dissemi-
nacdo do virus e seu potencial letal levou a Organizacdo Mundial da Satide (OMS)
a anunciar, em janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo novo coronavi-
rus constitui uma emergéncia de satde publica de importancia internacional, sendo
declarada como uma pandemia em 11 de margo de 2020.

De acordo com a OMS (dezembro de 2020), uma pessoa pode contrair CO-
VID-19 a partir do contato com outra pessoa que esteja infectada com o virus. A
doenca é transmitida principalmente de pessoa para pessoa por meio de goticulas
que séo expelidas do nariz ou da boca de uma pessoa infectada ao tossir, espirrar
ou falar. Assim, uma pessoa pode se infectar caso respire goticulas de uma pessoa
ja infectada com o virus. As goticulas podem cair em objetos e superficies, de forma
que a infeccdo também pode acontecer ao tocar esses objetos e superficies e em
seguida, tocar nos olhos, nariz ou boca.

Entre as medidas preventivas para a doenca, estdo recomendacdes de higiene,
assim como a lavagem das méos com agua e sabdo, a limpeza dos objetos manuse-
ados com desinfetantes a base de alcool e a utilizacdo de mascaras respiratorias.
Também foi recomendado o distanciamento de ao menos um metro e meio entre as
pessoas em locais comuns e o isolamento social dos individuos em suas residéncias,
de forma a evitar ao maximo o contato direto entre as pessoas. Desse modo, a pan-
demia de COVID-19 afetou os habitos, relacdes e instituicdes sociais em todo o
mundo.

Ainda que os paises possuam diferentes formas de identificar o nimero de
infectados e mortos por COVID-19, um estudo divulgado pela BBC News, em maio
de 2020, mostrou que o Brasil tinha a maior taxa de transmissao da doenca, estava

entre 0s paises que menos faziam testes e registrava a oitava maior taxa de mortes.

! Dados do Ministério da Saude do Brasil. Disponivel em: <https://coronavirus.saude.gov.br/.
Acesso em: dez. 2020>.
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Ja em um estudo divulgado em setembro de 2020, um més depois de o Brasil
registrar 100.000 mortos pela doenca, a nagdo aparecia como o segundo pais com
maior niimero absoluto de mortes?, ficando atras apenas nos Estados Unidos.

Embora a origem do presente trabalho esteja em uma das consequéncias cau-
sadas pela pandemia de COVID-19, cabe ressaltar que os dados aqui trazidos sobre
a doenca ndo buscam, de forma alguma, trata-la como uma relagéo de causa e efeito.
Também ndo desejamos, com os dados, ranquear a tragédia vivida por todo o
mundo. Acreditamos que a quantidade de infectados e mortos ndo deve ser tratada
apenas como estatisticas, mas em suas individualidades, como pessoas que sofrem
com a doenca e suas sequelas, como vidas que foram perdidas e como familias que
foram abaladas com o luto dos seus. Os nimeros ndo apenas oferecem registros,
mas oportunidades de acdo entre a populacéo e, principalmente, entre seus gover-
nantes.

Diante do negacionismo do governo federal brasileiro, coube aos governos
estaduais e municipais, desde a declaracdo da OMS, em mar¢o, a criagdo de normas
a fim de aumentar o nivel de isolamento e, consequentemente, buscar reduzir as
taxas de contagio. Muitos estados adotaram, através de suas autoridades, o proto-
colo de isolamento lockdown (confinamento), com o bloqueio de diversas ativida-
des antes cotidianas. Nesses casos, a populacéo ficou restrita a movimentacdo pelas
ruas apenas em situacoes de necessidade e permitido o funcionamento apenas dos
chamados servigos essenciais, como saude, alimentacdo e seguranca. Mesmo de-
pois da reabertura total ou parcial de outras atividades, manteve-se a orientacdo para
que as pessoas permanecessem em isolamento, evitando aglomeracdes e atividades
ndo essenciais. O movimento de isolamento social também ficou conhecido como
“quarentena”, embora nao fosse possivel prever inicialmente o periodo de tempo
que duraria.

Assim como outros servicos, a Educacado foi fortemente afetada pela pande-
mia e suas consequentes medidas de isolamento social. Segundo a Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU), mais de 90% dos(as) estudantes ficaram fora da escola, o
que equivale a cerca de 1.5 bilhGes de pessoas sem frequentar as escolas em

mais de 160 paises. Para o secretario-geral das Nagdes Unidas, Antonio Guterres, a

2 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-54390838>. Acesso em: nov. 2020.
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pandemia levou & maior interrupcdo da educacgdo da historia. Em julho de
2020, a situagdo gerou o relatorio da ONU “Campanha Brasileira pelo Direito a
Educagao” (tradugdo livre) que, entre diversas recomendagdes para minimizar im-
pacto da pandemia de COVID-19 no direito a educacdo, explicitou a preocupacédo
com a desigualdade educacional no pais antes mesmo do periodo de isolamento®.

Apesar de o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) ter aprovado, em abril,
diretrizes para orientar escolas da educacdo bésica e instituicbes de ensino superior
durante a pandemia, 0 documento trouxe apenas orientacdes gerais para cada etapa
de ensino®. No mesmo més, o presidente Jair Bolsonaro assinou uma medida pro-
visOria que suspendeu a obrigatoriedade da quantidade minima de 200 dias leti-
vos em escolas e universidades, mantendo a carga horaria minima (800 horas)®.
Essa medida abriu a possibilidade da contagem das atividades ndo presenciais como
parte da carga horaria. O Ministério da Educacéo, no entanto, ndo apresentou uma
proposta pratica de coordenacdo das atividades educacionais no periodo da pande-
mia, cabendo essa orienta¢do também as autoridades locais. Desse modo, as redes
e instituicOes de ensino adotaram diferentes formas de atuacéo frente a necessidade
de suspensdo das atividades presenciais.

Na auséncia de uma coordenacdo a nivel nacional para o prosseguimento das
atividades escolares, muitos estados e municipios se organizaram para o ofereci-
mento de atividades remotas, buscando solu¢cdes como o uso de plataformas e con-
tetdos de empresas privadas que fornecem educacéo a distancia, a criacdo de pla-
taformas publicas online para a disponibilizacdo de materiais e até mesmo o uso da
televisdo e do radio. Em muitos casos, as escolas precisaram produzir suas proprias
dinamicas e atividades, cabendo aos professores(as) as tarefas de produzir videos
explicativos ou dar aulas ao vivo por meio de plataformas de videoconferéncia, por

exemplo. Em julho, quatro meses ap0s o inicio da quarentena no Brasil, todos os

3Disponivel em: <https://www.dw.com/pt-br/pandemia-causou-maior-inter-
rup%C3%A7%C3%A30-da-educa%C3%A7%C3%A30-da-hist%C3%B3ria-diz-onu/a-
54429634>. Acesso em: nov. 2020.

* Disponivel em: <https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Education/COVID19/BrazilianCam-
paignforeducation.pdf>. Acesso em: nov. 2020.

5> Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-
637152388/89051-cne-aprova-diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia>. Acesso em: nov. 2020.
& Disponivel em: <https://educacao.uol.com.br/noticias/2020/04/01/bolsonaro-assina-mp-gue-sus-
pende-dias-minimos-de-aula-no-ano-letivo.htm>. Acesso em: nov. 2020.
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estados e o Distrito Federal ja haviam implantado algum tipo de atividade escolar
remota’.

Por atividade escolar remota entende-se, no presente trabalho, aquelas ativi-
dades propostas pelas escolas aos estudantes para serem realizadas remotamente,
ou seja, em que professoras(es) e alunos(as) estdo distantes fisicamente, ndo ocu-
pando 0 mesmo ambiente fisico. Em geral, as midias digitais vém sendo utilizadas
como as principais viabilizadoras dessas atividades remotas, vez que, por meio da
internet, possibilitam a comunicacédo e a interacdo entre docentes, discentes e de-
mais membros da comunidade escolar.

As atividades remotas podem ser classificadas em sincronas, que acontecem
simultaneamente (como no caso das aulas online ao vivo), ou assincronas, que ndo
acontecem ao mesmo tempo entre professoras(es) e alunos(as) (como a indicagao
de listas de exercicios ou 0 envio de videoaulas gravadas previamente, por exemplo,
as quais podem ser realizadas de acordo com a organizacdo dos(as) estudantes).
Né&o se deve confundir, no entanto, as atividades educacionais remotas com a mo-
dalidade de Educacéo a distancia. A EaD possui estrutura e metodologia proprias,
planejadas para as realidades dos estudantes que escolhem, por diversos motivos,
essa modalidade. De acordo com o primeiro artigo do Decreto n° 9.057/2017, Edu-

cacdo a distancia e

[...] a modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos proces-
sos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tem-
pos diversos. (BRASIL, 2017, p.1.)

Ou seja, a Educacdo a Distancia inclui atividades remotas, mas as atividades remo-
tas emergenciais, propostas pelas escolas nesse periodo, ndo podem ser considera-
das EaD.

" Dados do G1. Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/05/21/estudantes-
pais-e-professores-narram-apagao-do-ensino-publico-na-pandemia-em-7-estados-e-no-df-ativi-
dade-remota-nao-vai-contar-para-o-ano-letivo.ghtml>. Acesso em: nov. 2020.
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1.1
Panorama da Educacéao brasileira durante a pandemia de COVID-19

Diante da situacdo de quarentena, muitas escolas e redes de ensino se organi-
zaram para a manuteng&o de suas atividades de forma remota. De acordo com dados
levantados pela Folha de S. Paulo, a partir das Secretarias Municipais de Educacdo:
das 27 capitais brasileiras, 20 ofereceram aulas e programas educativos na televiséo,
no ré&dio ou na internet; 26 enviaram aos estudantes orientac6es de estudo propostas
pelos(as) professores(as); 23 disponibilizaram material de estudo em formato digi-
tal; e 18 entregaram material impresso para estudo®. No caso do Rio de Janeiro, por
exemplo, a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) afirmou oferecer os quatro
tipos de atividades mencionados.

Uma pesquisa divulgada em julho pelo instituto Datafolha, no entanto, mos-
trou que ao menos 20% dos estudantes brasileiros ndo receberam nenhuma atividade es-
colar durante a pandemia, de forma que a oferta de atividades era maior nas regides Sudeste
e Sul do pais. A regido Norte foi a que menos ofereceu atividades, tendo cerca de 60% de
seus alunos atendidos pelo ensino remoto®. Alguns meses depois, em setembro, a maioria
dos estados e municipios ainda ndo tinha reaberto as escolas para as aulas presen-
ciais, mas muitos aumentaram a oferta das atividades remotas, atingindo a 92%
dos(as) estudantes brasileiros(as)*.

Apesar das iniciativas para a manutencao das atividades escolares, muitos(as)
estudantes relataram a auséncia de acesso a dispositivos com conexdo a internet, falta de
espaco adequado para estudar em casa e dificuldade de acompanhar as aulas remotas. No
Piaui, por exemplo, apenas 9% dos(as) alunos(as) da rede estadual de ensino assis-
tiam, em maio, as aulas pela internet. JA em Roraima e em S&o Paulo, mais da me-
tade dos(as) alunos(as) ndo tinha acesso aos contetidos pelas plataformas digitais®®.
Um levantamento do G1 com as secretarias estaduais de educacdo mostrou ainda

que apenas 15 estados brasileiros estavam monitorando a adesao dos(as) estudantes

8 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/08/alunos-da-rede-publica-ficam-
meses-sem-atividades-remotas-na-pandemia.shtml>. Acesso em: nov. 2020.

° Disponivel em: < https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/21/a-cada-dez-alunos-dois-es-
tao-sem-qualquer-oferta-de-atividade-escolar-durante-a-pandemia-aponta-levantamento.ghtmi>.
Acesso em: nov. 2020.

°Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/11/09/percentual-de-alunos-desmo-
tivados-em-estudar-na-pandemia-chega-a-54percent-em-setembro-diz-pesquisa.ghtml>.  Acesso
em: nov. 2020.

1 1demao 7.
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ao ensino remoto e que as aulas on-line ndo eram acompanhadas por todos 0s(as)
alunos(as)*2.

De acordo com uma pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), em 2018, 58% dos domicilios no Brasil ndo possuia computadores e 33%
ndo tinha acesso a internet; entre a populacao de renda familiar inferior a 1 salério mi-
nimo, 78% das pessoas com acesso a internet usava exclusivamente o celular'. Os dados
mostram ainda que h& uma diferenca significativa entre as classes sociais: em fa-
milias com renda de até um salario minimo, 50% néo tem acesso em casa, enquanto
na classe A, apenas 1% ndo tem conexao.

Entre as preocupacdes das 1.018 familias de estudantes da rede publica do
Brasil que participaram da pesquisa, durante este periodo, estavam a dificuldade em
manter uma rotina de estudos (80%) e a falta de motivacdo dos(as) estudantes
(71%). Para 44% destas familias, o relacionamento em casa também piorou nesse
momento!4. Outra pesquisa, divulgada pelo jornal O Globo, indicou que 61% das
familias de alunos do Ensino Fundamental de escolas particulares avaliaram que o
ritmo de aprendizado da crianca diminuiu durante a quarentena®®.

Como uma das consequéncias da situacao de ensino remoto, muitas familias
que tinham suas crian¢as matriculadas na rede privada de ensino acabaram tirando
os(as) alunos(as) das escolas. De acordo com um levantamento do Sindicato das
Escolas Particulares do Estado do Rio de Janeiro (Sinepe-RJ), houve uma evasao
média no Ensino Fundamental e no Ensino Médio de 12% a 15% e um aumento da
inadimpléncia no pagamento das mensalidades de cerca de 30%*°. No municipio
de Niterdi, por exemplo, 25% dos alunos da Educacdo Infantil tiveram suas matri-

culas canceladas enquanto, nos outros segmentos, a taxa de cancelamento na rede

2 Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/07/06/60percent-dos-estados-mo-
nitoram-acesso-ao-ensino-remoto-resultados-mostram-apagao-do-ensino-publico-na-pande-
mia.ghtml>. Acesso em: nov. 2020.

3Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet-merenda-e-lu-
gar-para-estudar-veja-obstaculos-do-ensino-a-distancia-na-rede-publica-durante-a-pandemia-de-
covid-19.ghtml>. Acesso em: nov. 2020.

“Dados da Folha de S.Paulo. Disponivel em: <https://wwwl.folha.uol.com.br/educa-
€a0/2020/07/um-terco-dos-pais-teme-que-os-filhos-abandonem-escola-apos-pandemia.shtml>

15 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/pesquisa-com-pais-de-alunos-de-
escolas-particulares-diz-que-66-tiveram-dificuldade-com-ensino-remoto-na-pandemia-24534331>
16 Disponivel em: <https://bandnewsfmrio.com.br/editorias-detalhes/cerca-de-300-escolas-poderao-
fechar-as-portas>. Acesso em: nov. 2020.
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privada foi de 5%?’. Para o Sinepe-RJ, esses cancelamentos podem significar uma
migracdo dos(as) estudantes para a rede publica de ensino, levando ao fechamento
de pelo menos 12% das escolas particulares.

Apesar dos desafios apontados na realizacéo das atividades remotas e as con-
sequentes preocupagdes, uma pesquisa do Datafolha, em junho, mostrou que 76%?8
dos(as) brasileiros(as) acreditavam que as escolas deveriam continuar fechadas ao menos
até o més de setembro, ndo havendo diferenca significativa na opinido entre as faixas de
renda familiar. Este dado pode indicar que, mesmo havendo uma preocupagéo com o de-
sempenho escolar das criangas e adolescentes durante esse periodo, 0 bem-estar e a salde
da familia eram mais relevantes nas decises diarias.

Ainda que sem uma coordenacéo ativa das instituigcdes educacionais, o Con-
selho Nacional de Educacdo aprovou diretrizes de orientacdo para escolas da edu-
cacdo bésica e instituicdes de ensino superior durante a pandemia. Entre as suges-
tdes, estavam a orientacdo das familias dos(as) estudantes, por parte das redes de
ensino, com roteiros praticos e estruturados voltados ao acompanhamento das ati-
vidades realizadas em casa pelas criangas ao longo desse periodo, de forma a orga-
nizar uma rotina diaria de estudos®®. Em maio, uma pesquisa da Revista Nova Es-
cola®® mostrou que 31,9% dos(as) docentes afirmavam que a maioria dos(as) res-
ponsaveis estava participando das atividades remotas, sendo a participacdo de 58%
na rede privada e 36% na rede publica. Estes dados mostram que, ainda que de
forma limitada e com dificuldades, muitas familias seguem dedicando seu tempo e
esforcos para a manutencéo das atividades escolares de suas criancas.

Ja em relacdo aos professores(as), uma pesquisa do Instituto Peninsula, divulgada
em maio, entrevistou 7.734 mil docentes de todo o pais e concluiu que 83% se sentia des-

preparado(a) para o ensino remoto?:. Em julho, uma pesquisa da Universidade Federal de

7 Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/rio/bairros/pandemia-gera-evasao-de-alunos-da-rede-
privada-de-niteroi-1-24538145>. Acesso em: nov. 2020.

8Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/06/27/datafolha-para-76percent-
dos-brasileiros-escolas-devem-continuar-fechadas-por-causa-da-pandemia.ghtml>.  Acesso em:
nov. 2020.

19 Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-
637152388/89051-cne-aprova-diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia>. Acesso em: nov. 2020.
20 Disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/19386/qual-e-a-situacao-dos-professores-
brasileiros-durante-a-pandemia>. Acesso em: nov. 2020.

2L Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/05/26/66percent-dos-brasileiros-
de-9-a-17-anos-nao-acessam-a-internet-em-casa-veja-numeros-que-mostram-dificuldades-no-en-
sino-a-distancia.ghtm>. Acesso em: nov. 2020.
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Minas Gerais mostrou que, de 15.654 professores da educacdo bésica brasileira, cerca de
42% disse ndo ter recebido nenhum tipo de formacéo para o uso de tecnologias digitais na
preparacdo das aulas, embora mais de 82% estivesse desempenhando atividades remotas?2.

Assim, diante de tantas mudangas nos processos de ensino nesse curto peri-
odo de tempo, ha de se pensar em como vem acontecendo a aprendizagem das cri-
ancas e adolescentes durante a adogdo das medidas de distanciamento social. Ainda
que de forma ndo sistematizada pela escola, ou sem as interagdes sociais possibili-
tadas pelos encontros presenciais, torna-se necessario refletir sobre novos modelos
de ensino que a situagdo vem demandando, tal como os impactos que essas mudan-
cas podem gerar no contexto pos-pandémico. Outro ponto importante a se pensar
sdo as novas formas de atuar encontradas pelas(os) professoras(es) e familias
dos(as) estudantes, que lidam de maneiras diferentes nesse contexto, de acordo com

suas realidades e possibilidades.

1.2
Surge um novo tema

O projeto de pesquisa previamente estruturado para a dissertacdo de Mestrado
em Educacéo intitulava-se “Aprendendo a ser menina: mediacdo familiar na relagéo
das criangas com o audiovisual”, trazendo como principal objetivo “identificar e
analisar formas de mediacdo, pela familia, da relagdo das meninas com representa-
coes de mulher e menina presentes nos conteddos audiovisuais a que elas tém
acesso”. Nesse sentido, a base do projeto estava nos processos educacionais que
ocorrem no contexto familiar, com o foco em compreender as diferentes mediacdes,
exercidas por diferentes configuracfes familiares, na relagdo das criancas com as
midias e com as representacdes de género presentes nos conteddos que estas con-
sumiam.

Com o novo contexto de pandemia por COVID-19 e a necessidade de isola-
mento social, o principal procedimento metodolégico pensado para o projeto de
pesquisa citado ficou inviabilizado. Propunha-se, até entdo, entrevistas com os(as)
responsaveis, interacdo com as criangas e observacdo de momentos do uso das mi-
dias por meninas, em suas residéncias. Ainda que adaptada a metodologia, os obje-

tivos da pesquisa seriam afetados pela incompletude de dados empiricos.

22 Disponivel em: <https://www.sinprodf.org.br/pesquisa-com-mais-de-15-mil-professores-da-rede-
publica-aponta-as-condicoes-de-trabalho-para-desenvolvimento-de-aulas-remotas-durante-a-pan-
demia-2/>. Acesso em: nov. 2020.
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Ao mesmo tempo despontavam, na area da Educacao e na midia, as discus-
sOes sobre as atividades remotas, necessarias para o prosseguimento do trabalho das
escolas na atual conjuntura. Em sua maioria disponibilizadas através das midias
digitais, essas atividades apareceram como parte do cotidiano das criangas em suas
casas. Com isso, as familias passaram a desempenhar um novo papel no que diz
respeito a relacdo das criangas com os aprendizados escolares.

Tomando como base o fato de a relagdo dos individuos com as midias? ser
sempre mediada pelos contextos sociais em que estdo imersos (MARTIN-BAR-
BERO, 1997), compreende-se a familia como uma das mais importantes mediado-
ras da relacdo da crianca com as midias digitais. Enquanto instituicdo social, a fa-
milia serd tomada neste estudo também como principal fonte de mediacdo para as
atividades escolares remotas. A mediacdo familiar é entendida aqui como uma
forma de mediacéo institucional, capaz de ajudar a crianca na produgéo de sentido
sobre o0 que a cerca — nesse caso, a experiéncia da realizacao das atividades remo-
tas e, consequentemente, os conteudos escolares.

Um ponto a se considerar ¢ a heterogeneidade entre estes sujeitos. As familias
dos(as) estudantes sdo diferentes: em relacdo a classe social, ao nivel de escolari-
dade, a sua composicdo e quantidade de membros, as profissdes que exercem, ao
tempo de que dispem para acompanhar os(as) estudantes, ao local e contexto em
que residem, entre outras marcas distintivas. Nao € possivel, entdo, falar em uma
Unica forma de mediacédo familiar.

Dentro destas diferencas, estdo presentes desigualdades sociais e educacio-
nais, que impactam a forma de a escola, as(os) professoras(es), os(as) estudantes e
suas familias lidarem com o periodo de afastamento social e de realizacao de ativi-
dades educacionais remotas. Pesquisas no campo da Sociologia da Educacdo (AL-
VES, 2010; BONAMINO et al, 2010; VARANI, SILVA, 2010; ZAGO, 2011; AL-
VES et al, 2013) mostram que o nivel socioecondmico familiar, o nivel de escola-

ridade dos pais, as praticas familiares de leitura e escrita, a relagdo entre a familia e

23 Compreende-se as midias, nesse estudo, como dispositivos de comunicagdo que veiculam e/ou
produzem informagdes e significados, independentemente do suporte (impresso, radio, cinema, te-
levisdo, computador, etc.). No caso das midias digitais, nos referimos, mais especificamente, aos
instrumentos que realizam essa comunicacdo através do uso da internet.
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a escola, as interagdes entre pais e filhos, entre outros fatores, se relacionam direta-
mente com o0 engajamento nos estudos das crian¢as e em seu consequente fracasso
ou sucesso escolar.

Paus-Hasebrink et al (2019) também apontam que as habilidades dos adultos
ao lidarem com os aparelhos digitais refletem nas orientacdes de uso dadas as cri-
ancas. Assim, se os adultos ndo demonstram alguma competéncia ao lidar com as
midias, pouco podem dar informacdes e auxiliar as criangas durante o uso. Ao
mesmo tempo, as praticas de mediacdo da familia sdo relevantes para a socializa-
¢ao, ajudando a construir lacos de confianca e reciprocidade entre criancas e adul-
tos.

E necessario, assim, salientar que esta pesquisa de forma alguma objetiva, ou
conseguird, representar as inimeras realidades de mediagéo possiveis de serem en-
contradas em milhdes de familias brasileiras. Pretendemos, no entanto, refletir a
respeito das experiéncias das familias pesquisadas, dentro da diversidade possivel
de ser alcancada a partir das viabilidades metodoldgicas, de forma a contribuir para
as pesquisas acerca da participacdo familiar na trajetoria escolar de suas criancas.

Diante disso, surgiu o interesse em conhecer as experiéncias e percepg¢des das
familias a respeito das atividades escolares remotas, assim como compreender
como tém lidado com elas e quais sdo seus principais desafios e aprendizados.
Como pontos norteadores para este estudo, tomamos as seguintes questdes:

= Como as familias percebem as propostas de atividade remota, ou auséncia
delas, pelas escolas de suas criancas e de que forma se mobilizam para sua realiza-
¢ao?

= O nivel socioeconémico, a escolaridade do(a) mediador(a) e a facilidade de
acesso as midias se relacionam com os desafios, as potencialidades e o grau de
mobilizacdo familiar na realizacao das atividades escolares?

= A realizacdo das atividades escolares, durante o periodo de quarentena, pode
proporcionar aprendizados para as familias pesquisadas? Quais?

Mantendo o principal pilar pensado no projeto anterior?*, o novo planeja-
mento de pesquisa agregou as atividades remotas propostas pelas escolas no con-

texto de quarentena e as mediacGes familiares, tanto na relacdo das criangas com 0s

24 A proposta de pesquisa “Aprendendo a ser menina: mediacdo familiar na relacéo das criangas com
o audiovisual” tinha como bases teoricas a relacdo das criangas com os contetidos audiovisuais e as

identidades de género, sendo o pilar principal, e agregador das tematicas, a mediagao familiar.
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contetdos escolares, como com as midias usadas para acessar essas atividades.
Compreendendo o cenario atipico, a pesquisa justifica-se também no interesse de
oferecer ao planejamento das a¢Ges educativas pelas escolas publicas e privadas, o
conhecimento de como algumas familias vivenciaram e acompanharam as ativida-
des remotas propostas pelas instituicdes de ensino durante o periodo de isolamento
social.

Isto posto, 0 objeto deste estudo consiste, mais especificamente, nas media-
cOes exercidas pelas familias na relacéo das criangas com as propostas de atividades
remotas das escolas, durante a quarentena ocasionada pela pandemia de COVID-
19. Tragamos como objetivos:

Geral

Identificar as percepcdes das familias pesquisadas a respeito das atividades
remotas propostas pelas escolas de suas criangas durante a quarentena ocasionada
pela pandemia de COVID-19.

Especificos

= |dentificar as estratégias de mediacdo, adotadas pelas familias, na relacao
das criancas com as atividades escolares durante a quarentena;

= |dentificar as principais dificuldades das familias na mediacéo das ativida-
des escolares realizadas pelas criancas durante a quarentena;

= |dentificar potencialidades da mediacdo, pela familia, das atividades esco-

lares realizadas pelas criancas durante a quarentena.

1.3
Estrutura do trabalho

A presente introducao buscou apresentar o cenario no qual a pesquisa se de-
senvolveu. Expondo brevemente a histéria do novo coronavirus, pensamos em
como a pandemia afetou as vidas humanas em muitos aspectos, incluindo a educa-
cao e as diversas instituicdes que a envolvem. Escolas de todo o mundo precisaram
repensar suas praticas e muitas se planejaram para que seus alunos(as) continuas-
sem realizando as atividades escolares, ainda que de forma remota. Trouxemos al-
guns dados sobre o0 ensino remoto, no Brasil e no estado do Rio de Janeiro, a partir
das noticias veiculadas e de pesquisas fora do meio académico. Por fim, contamos
0 caminho para a escolha do objeto de pesquisa e 0s consequentes objetivos traca-

dos para o estudo.
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O segundo capitulo, intitulado “Dialogos”, apresenta a abordagem do traba-
Iho, assim como a interlocugdo com outros temas. Ainda que as atividades escolares
remotas ja existissem antes do isolamento social, foi nesse periodo que se intensi-
ficaram e requisitaram, de grande parte das escolas, o planejamento para tal. Diante
do ineditismo da situacdo, a tematica ndo possuia uma ampla literatura prévia a ser
revisada. Optamos, assim, por dialogar com tematicas proximas, presentes na dis-
cussdo que se propde. A revisao de estudos empiricos, entdo, seguiu trés principais
assuntos: a familia como importante mediadora na relacdo da criangca com o mundo,
com foco na mediacdo que realiza no contato com as midias; a relacdo entre familia
e escola no que se refere a sua participacdo nas atividades escolares da crian¢a; e 0s
estudos ja existentes a respeito da situacdo da educacdo durante o periodo de pan-
demia, com foco nas atividades escolares remotas da educacéo basica.

No terceiro capitulo, “Caminhos”, descrevemos a metodologia usada na pes-
quisa. Buscamos apresentar o percurso desde o planejamento e o contato com as
participantes até os processos envolvidos na analise dos dados. Descrevemos tam-
bém a construcdo dos instrumentos de pesquisa e sua aplicagéo, objetivando trans-
parecer 0s erros e acertos destes, para que possam contribuir com os caminhos de
futuros(as) pesquisadores(as). Destacamos, ainda, alguns desafios impostos a pes-
quisa pelo contexto pandémico em que ocorreu.

“Contextos”, quarto capitulo, visa tratar as diferentes realidades das familias
com criancas em idade escolar, partindo do macro para o micro, e chegando nas
vivéncias das familias participantes da pesquisa. Caracterizamos o perfil dessas,
também com alguns dados sobre as respondentes e sobre as criancas. Comentamos
a respeito das atividades remotas propostas pelas escolas durante o periodo de qua-
rentena e as opinides das familias participantes sobre essas propostas. Refletimos
ainda sobre as desigualdades educacionais e os empecilhos que elas, juntamente
com as diferencas de contexto, podem causar na realizacdo e mediacdo das ativida-
des escolares nesse momento.

O capitulo cinco, chamado de “Experiéncias”, considerou todas as vivéncias
relatadas pelas familias participantes da pesquisa, oportunizadas pela situacdo de
realizacdo das atividades escolares remotas pelas criancas. Exploramos os dados
referentes a relacdo das criancas e das mediadoras com as midias e 0s desafios com-
partilhados pelas familias no cumprimento das propostas das escolas. Discutimos

ainda sobre possiveis aprendizados proporcionados pela situacdo de ensino remoto
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e sobre as estratégias usadas pelas participantes na mediagdo da relacdo das criangas
com as atividades escolares.

No capitulo “Legado”, trazemos as consideragdes finais do trabalho. Retoma-
mos 0s objetivos iniciais e destacamos os principais pontos discutidos ao longo da
dissertagdo. Como horizontes, ponderamos a respeito dos papeis da escola e dos(as)
professoras(es), evidenciado pela conjuntura. Refletimos ainda sobre as mudancas
que a situacdo de ensino remoto durante a pandemia podera gerar tanto na vida das
familias, como nas perspectivas dessas sobre a escola.
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Didlogos

Neste capitulo, apresentamos os principais conceitos envolvidos na pesquisa
e 0s estudos mais recentes relacionados a temética. Para a construgdo dos diélogos,
passamos por trés principais eixos: mediacdo familiar, participacdo da familia nas
atividades escolares e ensino remoto durante a pandemia de COVID-19.

A busca inicial para a revisdo empirica se deu no portal de Teses e Disserta-
cOes da Capes, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e
no sistema de pesquisa integrada no site da Divisdo de Bibliotecas e Documentagao
da PUC-Rio (DBD), que abarca as bases de dados de mais de 65 provedores. Em
um segundo momento foram utilizados o Google Académico e o portal de Periodi-
cos da Capes, a fim de encontrar artigos que trouxessem diferentes pesquisas além
dos trabalhos de concluséo.

Para as buscas relacionadas ao primeiro eixo, media¢do familiar, utilizamos
a combinac&o dos seguintes termos (incluindo suas traducdes em inglés e espanhol):
mediacdo + familia/mées/pais. Essa combinacdo resultou, em um primeiro mo-
mento, principalmente em trabalhos nos campos da Psicologia Social, Servico So-
cial e Direito, tratando da mediacao de conflitos familiares. Em seguida, incluimos
na busca os termos mediacao familiar e mediacao parental. Nesse caso, além dos
trabalhos no campo juridico, encontramos também as publicagdes referentes a me-
diacdo que os(as) responsaveis realizam na relacdo das criangas com as midias,
como ja esperado.

Mesmo associando mediacdo familiar a escola/educacéo, ndo foram encon-
trados, a partir desses termos, estudos que relacionassem o conceito de mediacao a
atuacdo da familia no que se refere a escolarizagdo da crianca. Acreditamos que este
dado se justifica especialmente porque, até 0 momento de pandemia, eram as(s)
professoras(es) as(0s) principais responsaveis por mediar a relacdo das criancas
com as atividades e conteudos escolares.

No segundo eixo, participacdo da familia nas atividades escolares, compreen-
demos que a base da tematica passava pela relacdo entre a familia e a escola. Diante
da grande quantidade e diversidade de trabalhos resultantes da combinacéo dos ter-
mos, no entanto, optamos por priorizar estudos que tratassem mais especificamente

da relacdo da familia com as atividades escolares.
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Nesse caso, iniciamos a busca combinando os descritores familia + atividades
escolares e percebemos que grande parte dos trabalhos diziam respeito a realizaco
dos deveres de casa, principais atividades escolares realizadas pelas criangas com o
auxilio dos familiares. Assim, outras combinagdes foram realizadas na busca: tare-
fas escolares/deveres de casa/trabalhos escolares + familia/responsa-
veis/maes/pais + envolvimento/participacdo/engajamento, entre outras variagoes.
As combinagdes tambeém resultaram em alguns trabalhos relacionados ao homes-
chooling (ensino domiciliar).

As buscas para o terceiro eixo, relacionado ao ensino remoto, trouxe como
resultados, principalmente, trabalhos relacionados a pandemia de COVID-19, ainda
que algumas atividades escolares remotas ja ocorressem antes desse periodo. Nesse
caso, utilizamos a combinacdo dos termos pandemia/coronavirus/COVID-19 + es-
cola/educacéo, familia/casa, educagéo basica, ensino fundamental ou ensino re-
moto.

Priorizamos estudos referentes as vivéncias brasileiras e, diferentemente da
revisdo realizada nos outros dois eixos, quando retrocedemos cerca de 5 a 7 anos
de trabalhos publicados, todos os estudos da busca para o terceiro eixo se referem
a publicacbes do ano de 2020, conforme ja esperado. Cabe ressaltar que a reviséo
de literatura ocorreu, em especial, de setembro a novembro de 2020. Assim, estudos
sobre o tema, que tém crescido exponencialmente ao longo dos Gltimos meses, ndo
foram incluidos devido a sua data de publicacéo.

Todos 0os momentos de busca tiveram seus resultados registrados em uma ta-
bela no recurso Planilhas Google, onde constam informac6es béasicas sobre os tex-
tos, assim como titulo, autor(a), ano, area de estudo, palavras-chave e sua classifi-

cacdo perante os eixos acima citados.

2.1
Familia, Mediacdo, Mediacdo Familiar

Propositor de uma Teoria Socio-Histérico-Cultural, Vygotsky parte da ideia
de que a relagdo humana com o mundo € sempre mediada. A aquisi¢do dos conhe-
cimentos se da a partir da interacdo dos sujeitos com o meio, através de processos
inter e intrapessoais, de forma que a aprendizagem acontece a partir das interacées
sociais nas quais o individuo se envolve durante a vida (VYGOTSKY, 1991). Nesse
processo, a linguagem assume um papel essencial, visto ser ela o instrumento de

mediacdo entre as pessoas. O aprendizado e o desenvolvimento das caracteristicas
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e atitudes individuais séo, assim, construidos a partir da troca com o meio no qual
o individuo esta inserido: “A transmissao racional, intencional de experiéncias e de
pensamentos a outrem exige um sistema mediador, que tem por prototipo a lingua-
gem humana nascida da necessidade do intercimbio durante o trabalho”
(VYGOTSKY, 2001, p. 12).

Como afirma Oliveira (2002), de maneira geral, a mediacdo pode ser vista
como “o processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relacdo; a
relagéo deixa, entéo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento” (p. 26).
A mediacdo é também a base para o desenvolvimento das FuncBes Psicoldgicas
Superiores, que se diferenciam das Func¢des Psicoldgicas Elementares (de origem
bioldgica, como acGes reflexas e instintivas), a medida que possibilita o controle
dos comportamentos pelo sujeito. A intencionalidade das acOes e 0s processos de
tomada de decisdo, entdo, diferenciam os humanos dos outros animais.

Compreendendo a crianga como um ser pensante, Vygotsky (1991) aponta
que suas experiéncias sdo registradas na memoria e determinam a estrutura do seu
pensamento. Ndo ha de se supor, no entanto, que o desenvolvimento da crianca
ocorrera naturalmente a partir de seu aparato bioldgico. Ou seja, 0 processo de
aprendizagem possui uma dimenséo social. Esse desenvolvimento e a aquisi¢éo de
conhecimentos ocorrerdo na interacdo social, que propicia a troca com o ambiente

e com as pessoas, por meio da linguagem:

A crianga comeca a perceber 0 mundo ndo somente através dos olhos, mas também
através da fala. Como resultado, o imediatismo da percep¢do "natural” é suplantado
por um processo complexo de mediacdo; a fala como tal torna-se parte essencial do
desenvolvimento cognitivo da crianca (VYGOTSKY, 1991, p. 25).

A partir das contribuicdes de Vygotsky, é possivel entender a mediacdo en-
guanto um processo central, inerente a intera¢do do individuo com o mundo, que se
constitui principalmente na e pela linguagem, em suas diversas formas. Tomamos,
entdo, a ideia de mediacdo trazida por Vygotsky como base para pensar as diferen-
tes mediacdes existentes na relacdo da crianca com o mundo. No caso deste estudo,
em especifico, nos interessam as mediac6es que as familias tém realizado na cons-
trucdo dos aprendizados das criancas durante o periodo em que estas ficaram afas-
tadas de suas escolas em razdo da quarentena imposta pela pandemia.

Tratando da relacdo dos sujeitos com as midias enquanto telespectadores,

Or6zco Gomez (2001) formula o conceito de multipla mediacdo, compreendendo
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que a interacdo do espectador com o produto audiovisual faz parte de um processo
complexo, que envolve diferentes dimensdes. Existiriam, portanto, muitas formas
de mediacdo, assim como diferentes fontes de origem destas mediacGes. Duarte
(2008) sintetiza as ideias do autor, para quem existiriam quatro fontes principais de

mediacéo que

[...] atuam sobre o processo de recep¢do: mediacao individual (questdes relativas a
historia de vida do sujeito, o género, idade, etnia, desenvolvimento cognitivo e emo-
cional, e assim por diante); mediacdo situacional (diz respeito aos cenarios em que
se produzem as negociagdes e apropriacoes de significado, ou seja, as situacdes nas
quais se processam as relacdes entre a midia e seu receptor); mediacao institucional
(diz respeito ao papel desempenhado na producéao de sentido pelas instituicdes e or-
ganizag0es sociais das quais o individuo participa simultaneamente: Estado, familia,
escola, grupo de pares, Igreja, etc); e mediagdo tecnoldgica (trata-se dos mecanismos
exclusivos da midia em questdo, isto é, linguagem e caracteristicas técnicas que in-
fluenciam a recepcéo). (DUARTE, 2008, p. 19)

No que diz respeito a mediacéo institucional, familia e escola assumem papeis
centrais na percepg¢do que as criancas tém do que Ihes cerca, sendo as instituicdes
com as quais elas, geralmente, tém contato mais frequente e mais precocemente.
Embora as formulagdes de Orozco Gomez a respeito da mediacao tratassem, a prin-
cipio, do processo de recepcéo televisiva, é possivel estender as consideracdes do
autor para a mediacdo da relacdo das criancas com outras midias e, até mesmo, a
outras situac6es do cotidiano infantil. No contexto do ensino remoto durante a qua-
rentena, em que grande parte das atividades sdo disponibilizadas e realizadas atra-
ves das midias, essa mediacao parece ter se tornado ainda mais relevante.

Como ja mencionado, na literatura consultada, o termo mediacao familiar (ou
mediacdo parental), é utilizado principalmente para se referir a mediacdo realizada
pela familia na relacdo da crianca com as midias. Essa mediacdo pode acontecer de
diversas formas, pois as familias podem construir diferentes mecanismos para tal.
Livingstone et al (2015) analisaram resultados da pesquisa EU Kids Online, e iden-
tificaram cinco principais estratégias de mediacdo parental da internet e midias di-
gitais:

= Mediacdo ativa do uso da internet: os adultos conversam com as criancas
sobre os contetidos da internet e sobre atividades online enquanto elas fazem seu
uso;

= Mediacdo ativa de seguranca: os adultos fazem recomendaces as criancas

coma intencdo de promover um uso da internet de forma mais segura e responsavel,
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= Mediacéo restritiva: os adultos estabelecem regras limitando o tempo gasto
na internet, os locais de utilizagdo e/ conteldos e atividades 0s quais as criangas
podem acessar;

= Mediagdo técnica: os adultos utilizam softwares ou ferramentas para moni-
torar e restringir o acesso das criangas a determinadas atividades e conteddos;

= Mediacdo de monitoramento: os adultos checam os usos e praticas das cri-
ancas na internet apos o uso.

As diferencgas de mediacéo, e suas consequentes estratégias, podem estar associadas
ao perfil da familia, como a classe social, a religido, o género, o grau de instrucéo,
a profissdo, entre outras caracteristicas de seus membros.

No Brasil, ndo ha consenso com relacdo a concepcao de familia, o que pode
ser percebido, por exemplo, no documento que rege o Estado brasileiro. A Consti-
tuicdo Brasileira (1988), apesar de coloca-la como base da sociedade, ndo atribui a
familia uma definicdo, ampliando as possibilidades de interpretacéo de acordo com
os valores e jogos de interesses. Este estudo leva em conta as diferentes possibili-
dades de configuracfes familiares existentes nas relagdes sociais contemporaneas e
considera a familia como a base organizadora da sociedade, sendo a primeira insti-
tuicdo com a qual, em geral, a crianga tem contato e que, portanto, terd grande parte
da responsabilidade de mediar a relacdo dela com o mundo, ajudando-a a construir
sua identidade e a vida social.

A mediacdo familiar € aqui entendida, entdo, como uma forma de mediacéo
institucional que sera capaz de ajudar a crianca na producdo de sentido sobre o que
a cerca, assumindo diferentes formas e estratégias para tal, de acordo com suas ca-
racteristicas, valores e crencas. Tomando como base o0 modo como Vygotsky con-
cebe a mediacdo da aprendizagem, partimos do pressuposto que, na pandemia de
COVID-19, as familias foram a principal fonte de mediacao da relagdo das criangas
com a crise sanitaria e suas consequéncias, incluindo o fechamento das escolas e a
realizacdo de atividades escolares remotas. Ou seja, a relagdo das criangas com a
escola, que antes tinha a possibilidade de ser direta, nesse periodo especifico foi,
necessariamente, mediada pela familia através da realizacéo das diversas atividades
remotas, geralmente oportunizadas pelas midias. Desse modo, a revisao dos estudos
empiricos sobre mediacdo familiar incluiu, basicamente, estudos sobre a mediacao

do uso das midias.
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2.1.1
Mediacédo familiar no uso das midias

Muitas criangas tém facilidade em lidar com midias digitais e conseguem
acessar sozinhas a sites, videos, aplicativos, entre outros produtos. No entanto, seu
processo de inser¢do na vida social esta apenas comegando e nem sempre elas sdo
capazes de lidar plenamente com os contelldos com quais se relacionam ao utiliza-
rem essas midias. Quando ndo ha acompanhamento, a crian¢a pode se relacionar
com materiais que a deixardo vulneravel a situacdes que vdo além de seus recursos
pessoais e capacidade de entendimento (SCHIAVO, 2015).

Os tipos de programas assistidos pelas criancas, assim como o0s habitos tele-
visivos e as formas de interacdo com as tecnologias moveis, sdo muito parecidos
com os dos adultos, levando a pensar que a experiéncia das criangas com as midias,
e até mesmo o tempo gasto com elas, possui uma grande influéncia da familia (ZA-
CARIAS, 2005; PEREIRA, 2008, MARTINS, 2018).

E possivel dizer que nas familias contemporaneas as midias digitais assumem
um papel central, principalmente no que se refere ao entretenimento. Com o0 uso
dos dispositivos, surge a necessidade de supervisionar essa exposicdo (MARTINS,
2018; DUEK; MOGUILLANSKY, 2020). Alguns estudos (MAIDEL; VIEIRA,
2015; THURLER, 2018) indicam que ainda que possam ser identificados diversos
tipos de mediacdo familiar no uso das midias digitais pelas criangas, as familias
geralmente costumam orientar e acompanhar as criangas em suas atividades na in-
ternet, tanto quanto aplicar algumas regras de utilizacdo, o que caracterizaria uma
mediacdo mista. Algumas familias se preocupam em explicar os conteudos e ajudar
as criancas a interpretar o que assistem, embora este tipo de mediacdo seja menos
frequente, ja& que muitos adultos tém pouco conhecimento do tema (PEREIRA,
2008; SCHIAVO, 2015).

De acordo com BRITO (2018), as percepg¢des das familias a respeito das tec-
nologias influenciam a mediacdo realizada. Os adultos com mais experiéncia e per-
cepcdes positivas costumam guiar as criangas na utilizagdo, inclusive utilizando
junto em alguns momentos, e confiar no uso que fazem. J& os adultos com percep-
cdes negativas costumam ser mais autoritarios, aplicando regras mais rigidas, limi-
tando um curto tempo de utilizacdo e desvalorizando o uso das tecnologias pelas

criancas.
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As regras aplicadas a utilizacdo da internet pelas criancas se relacionam dire-
tamente com suas idades. Em familias com criancas de diferentes idades, por exem-
plo, as regras das criangas mais jovens séo diferentes das regras dos seus irméos
mais velhos. No caso das criangas mais novas, o tempo de utilizacdo é mais contro-
lado do que o tipo de programas visualizados, considerando uma inocéncia por parte
delas, que ndo acessariam contetdos improprios. No caso das criangas mais velhas,
as regras incluem a fiscalizacdo dos dispositivos e contetdos acessados, podendo
inclusive haver um controle do que € por elas assistido a partir de aplicativos e
dispositivos para este fim (BRITO, 2018; MARTINS, 2018).

Tratando de criancas mais velhas, ainda que apontem preocupacées com ris-
cos, as familias ndo costumam se opor a utilizacdo da internet por acreditar que ela
é um importante meio de auxiliar os estudos (MARTINS, 2013). Em muitos casos,
ha a confianca nas potencialidades da tecnologia em si propria, como recurso de
aprendizagem e de ocupacdo dos tempos livres (PONTE et al., 2019). Com criancas
mais novas, a familia muitas vezes se utiliza dos meios de comunicagdo como fer-
ramenta pedagogica, se apoiando em temas que neles aparecem para iniciar conver-
sas ou dar orientacOes de acordo com seus valores crencas.

Ha de se lembrar, ainda, que a mediacao familiar ndo se da necessariamente
de forma hierarquica e unidirecional, de modo que as proprias criancas tambem
ajudam a determinar as praticas mediadoras adotadas por suas familias (PAUS-
HASEBRINK et al, 2019). Também é possivel encontrar, por exemplo, irmas(os)
mais velhas(os) que desempenham este papel mediador ao conversarem sobre o que
acessam e assistem (THURLER, 2018).

As interpretacdes e significacbes dos conteudos acontecem enquanto as cri-
ancas acessam as producdes, mas também depois desse momento, de forma que a
mediacdo familiar pode ainda ocorrer em situacGes posteriores (THURLER, 2018).
Apesar de apresentarem preocupaces sobre os conteidos acessados pelas criancas,
no entanto, os adultos, em geral, confiam nelas e acreditam que a mediacao por eles
realizada é suficiente para evitar os possiveis efeitos negativos do uso da internet
(BRITO, 2018).
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2.2
Participagao familiar nas atividades escolares

Em revisédo de literatura, Saraiva-Junges e Wagner (2016) mostram que a re-
lacdo entre familia e escola é ampla e passivel de ser abordada em diversos campos
como a Antropologia, a Psicologia Social, a Sociologia, entre outros, de forma que,
geralmente, os(as) autores(as) buscam explorar aspectos culturais e sociais desta
relagcdo. Muitos trabalhos tratam da importancia da boa comunicacéo entre as duas
instituicGes para o sucesso académico dos(as) estudantes e também para a melhoria
do ambiente familiar. Apontam que, quanto maior a participacdo familiar, maiores
as possibilidades do(a) aluno(a) apresentar um bom desempenho na escola. Atu-
ando em parceria, ambas as instituicdes colaborariam para o desenvolvimento pleno
da crianca (BATISTA, 2019). Assim, dividindo a tarefa de educar e socializar cri-
ancas e jovens, escola e familia “podem atuar como propulsoras ou inibidoras do
desenvolvimento fisico, intelectual, emocional e social do sujeito” (SARAIVA-
JUNGES; WAGNER, 2016, p. 118).

Para Nogueira (2006), existem trés processos correspondentes as mudancas
nas relacdes contemporaneas entre as familias e as escolas: a intensificacao das re-
lacdes, de forma a aproximar as duas instancias atraves de contatos formais e infor-
mais; a individualizacéo das relagfes, com um maior contato face a face entre res-

ponsaveis e educadores e a redefinicdo dos papeis educativos de ambas as partes:

De um lado, a escola ndo se limita mais as tarefas voltadas para o desenvolvimento
intelectual dos alunos, estendendo sua a¢do aos aspectos corporais, morais, emocio-
nais do processo de desenvolvimento. De outro, a familia passa a reivindicar o direito
de interferir no terreno da aprendizagem e das questdes de ordem pedagodgica e dis-
ciplinar. Ndo ha mais uma clara delimitacdo de fronteiras (NOGUEIRA, 2006, p.
164)

A autora aponta que essas mudangas, no entanto, passam por tensdes e con-
tradices. Saraiva-Junges e Wagner (2016) destacam que as escolas ndo tém con-
seguido se aproximar das familias, surgindo a crenca de que estas sdo omissas na
educacdo das criancas. Mostram, ainda, que os(as) professores(as) tendem a solici-
tar a participacdo familiar em situacGes de dificuldade, relacionadas a disciplina e
ao baixo rendimento académico. Desse modo, € possivel pensar que a participacao

da familia é tratada muitas vezes, pela escola, como necessaria para a resolucao de
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problemas e ndo para assuntos relacionados aos processos de ensino-aprendizagem
propriamente ditos.

Em todo caso, sdo apontadas as mais diversas formas por meio das quais as
familias tendem a se envolver com a escola, se preocupando com o éxito escolar de
suas criancas. As pesquisas também apresentam aspectos favoraveis, para o su-
cesso académico dos(as) estudantes, do envolvimento de suas familias com as ques-
tdes referentes a escola, seja no encorajamento e no reforco dos comportamentos
desejaveis, no monitoramento das atividades, na participacdo em reunides, nas dis-
cussoes a respeito da escolarizacdo ou na realizagédo das tarefas de casa (SARAIVA-
JUNGES; WAGNER, 2016).

Carvalho (2009) afirma que a participacdo familiar na escola, em especial
daqueles(as) aluno(as) em desvantagem social, tem sido tomada como solucéo para
a melhoria da aprendizagem e do desempenho académico e que essa participacdo
aparece em dois principais locais e momentos:

* na escola, nas reunides de pais e mestres, nas festividades e, especialmente, nos
Conselhos Escolares, por meio de representantes, na tomada de decisdo e gestdo
compartilhadas e na avaliacéo escolar, inclusive na avaliacdo docente; e

* em casa, no cotidiano doméstico, por meio do acompanhamento escolar, que inclui
a realizacdo do dever de casa (CARVALHO, 2001 apud CARVALHO, 2009, p. 95).

Compreendendo a amplitude de possibilidades dos estudos a respeito da rela-
cao entre as duas instituicdes e, tratando, nesse estudo, da realizacéo das atividades
escolares, nos voltamos para o0s que dizem respeito mais especificamente a partici-
pacao da familia que ocorre em casa. Sendo o(a) professor(a) o(a) protagonista na
mediacdo da relacdo dos(as) estudantes com as atividades e conteudos escolares, a
participacdo da familia aconteceria, mais frequentemente, no acompanhamento das
tarefas realizadas na escola e/ou na realizacdo dos deveres de casa, na qual essa
participacdo seria mais ativa. Nesse sentido, a revisdo de literatura debrucou-se so-
bre a tematica dos deveres de casa, considerando-0s como atividades escolares re-
motas frequentes na vida dos(as) alunos(as) no contexto pré-pandémico, ja que
eram realizadas sem a presenca do(a) professor(a) e, geralmente, fora do ambiente
escolar.

Também apareceram, na busca realizada com os descritores, alguns estudos
relacionados ao homeschooling, quando as familias optam por uma proposta de

educacdo doméstica, sem o envolvimento da crianga com uma instituicdo de ensino.
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Consideramos esse debate relevante, em especial pelas recentes propostas de regu-
lamentacdo dessa modalidade por parte do governo federal, e sugerimos investiga-
¢Oes nas quais seja possivel ver a perspectiva dessas familias, em especifico, no que
diz respeito as suas vivéncias.

Optamos, no entanto, por ndo nos aprofundarmos na literatura especifica da
tematica, por considerar que as familias que antes ja ensinavam suas criangas sem
a escola, sofreram poucos impactos no que diz respeito ao fechamento dessas insti-
tuicdes. Ao mesmo tempo, temos em conta que, no periodo de pandemia, muitas
familias optaram por cancelar a matricula das criangas das escolas, 0 que poderia
leva-las a praticas proximas ao homeschooling ou a interrup¢do por completo dos
processos de aprendizagem escolar desses(as) estudantes durante esse periodo.
Contudo, nenhuma das participantes da pesquisa indicou ter seguido esse caminho,

de forma que ndo pudemos conhecer essas realidades na presente investigacao.

2.2.1
Os deveres de casa como base para pensar as atividades escolares
remotas

Resende et al. (2018) apontam conflitos em torno da temética dos deveres de
casa®® e da divisio do trabalho educacional das criancas e jovens entre a familia a
escola. Por um lado, vé-se os deveres de casa como uma oportunidade de aproximar
a escola e a familia. As tarefas seriam, tradicionalmente, uma ferramenta para que
a familia soubesse 0 que estd sendo ensinado a crianga nas aulas e para criar na
familia um momento de partilha das atividades escolares, possibilitando um trian-
gulo de relac6es entre professor(a), aluno(a) e responsaveis (HALLEREAU, 2017).
No que diz respeito aos aspectos psicoldgico e moral, os deveres de casa sdo pro-
postos com base em um discurso de construcao da independéncia, autonomia e res-
ponsabilidade dos(as) estudantes através do habito de estudo (CARVALHO,
2004a). Podem ser encarados, também, como uma estratégia de ensino para reforcar
e fixar os conteudos, preparando os(as) alunos(as) para as aulas e provas através de
leituras ou exercicios (CARVALHO, 2004b).

Por outro lado, uma perspectiva critica enxerga os obstaculos na realizacdo

dessas atividades, levando em conta os diferentes contextos familiares possiveis

%5 Os deveres de casa assumem diferentes denominacdes de acordo com a localidade, podendo tam-
2 (13 EEl 13 2 (13

bém ser chamados de “li¢oes de casa”, “tarefas de casa”, “atividades de casa”, “para casa”, entre
outras variacoes.
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para as criancas. As familias possuem diversas dificuldades para ajudar suas crian-
cas, seja em relacdo ao nivel de escolaridade, a falta de tempo, a falta de acesso a
eventos culturais ou a falta de recursos (A. S. VAZ, 2013). A escola, muitas vezes,
ignora as dificuldades das familias no acompanhamento dos deveres de casa, sem
adapté-los as diferentes realidades existentes e sem considerar fatores como a di-
versidade cultural, as relagdes de poder envolvidas, as diferentes configurages fa-
miliares e as diferengas sociais e econdmicas (CARVALHO, 2004b). Assim, ao
invés de um momento de troca, a realizacdo das tarefas pode acabar gerando es-
tresse para as familias.

O momento das tarefas de casa € visto como mais angustiante nas familias
com menos recursos materiais e culturais, principalmente levando em conta o fato
de que a ndo realizacdo dessas tarefas interfere na avaliagdo e, consequentemente,
no sucesso ou fracasso escolar (CARVALHO; SERPA, 2006). Também é possivel
encontrar diferencas na forma de encarar os deveres de casa por parte das familias
com criangas em escolas publicas ou em escolas privadas. Entre os(as) responsaveis
das escolas privadas, ha a crenca de necessitar ocupar o tempo das criangas quando
estdo fora da escola. Isso faz com que invistam em atividades extracurriculares e
em formas de reforcar o contetudo escolar, ainda que demande maiores recursos
financeiros. Ja para os(as) responsaveis das escolas publicas, os deveres de casa
sdo, frequentemente, desfavoraveis, a medida que requerem um tempo de acompa-
nhamento e uma escolarizacdo que muitas vezes nao possuem (SANTOS, 2016).

Ainda ha o fato de que as configuracdes familiares vém sofrendo modifica-
cOes constantes ao longo do tempo. Para Fernandez et al (2014), parece haver um
sentimento aversivo em relacdo aos deveres de casa, que pode estar relacionado as
configurag6es sociais das familias contemporaneas, em que a figura materna ndo é
mais encarregada exclusivamente do cuidado do lar e das criangas. Assim, existe
um incdmodo das mdes com a impossibilidade de ajudar as criancas e a sensacao
de repassar a escola a responsabilidade pela educacdo. Com isso, da forma como
sdo postos pelas escolas, os deveres de casa representam uma carga extra de traba-
Iho para as familias e, em especial, para as maes trabalhadoras (FERNANDEZ et
al., 2014). A ideia de omissdo da familia na vida escolar da crianca também se faz
presente nos discursos de muitos(as) educadores(as), mesmo nas escolas cujos pro-
fissionais parecem se aproximar de uma visdo mais compreensiva das diferentes
realidades das familias (RESENDE et al., 2018).
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Segundo os(as) pesquisadores(as) acima mencionados, as politicas educacio-
nais, o curriculo e as praticas pedagdgicas costumam pensar o trabalho educativo
da familia e da escola a partir de um modelo de familia “ideal”, baseado nas divisdes
de sexo e género, que acabam subordinando a familia a escola e sobrecarregando
as maes (CARVALHO, 2004b). As diferencas entre as familias, assim como suas
culturas, seus niveis de escolaridade e sua disponibilidade de dedicagdo mostram
que elas ndo podem agir de uma mesma forma no apoio que fornecem as suas cri-
ancas (HALLEREAU, 2017). Levando em conta que nem todas as familias sdo
iguais no suporte que podem dar aos alunos(as), a licdo de casa pode reforcar as
desigualdades educacionais e, consequentemente, as desigualdades sociais.

Para Ana Vaz (2013), as divergéncias em relacdo aos deveres de casa ndo
estdo necessariamente no questionamento de seu valor como estratégia de aprendi-
zagem, mas nos elementos necessarios para a realizacdo dessas atividades, assim
como o local, o tempo e as condig¢Oes familiares (A. F. L. O. VAZ, 2013). Ainda
que muitas vezes o0s(as) estudantes sejam incentivados a fazer o dever de casa por
conta propria, nos primeiros anos de escolaridade o apoio e o envolvimento da fa-
milia sdo necessarios, e o0 nivel participacdo da familia em sua realizacéo varia de
acordo com a idade da crianca, sendo maior para criangas mais novas (AUGUSTO,
2012; PREEZ, 2014). As dificuldades das familias também passam pelo fato de que
estas utilizam estratégias diferentes das usadas pelos(as) professores(as). Os(as)
responsaveis sentem que essa diferenca pode acabar confundindo as criancas e pre-
judicando sua aprendizagem (FERNANDEZ et al., 2014; KNIINIK & JUNGES,
2014).

Entre as familias com criancas com deficiéncia fisica, Gregorutti (2017) per-
cebeu que os familiares acolhiam bem as tarefas de casa e tentavam criar condicdes
favoraveis para sua realizacdo. Muitas vezes, no entanto, sentiam falta de uma me-
Ihor orientacdo por parte dos(as) professores(as), mostrando que seria necessaria
uma comunicacdo mais eficiente entre a escola e a familia. Assim, para que os de-
veres de casa pudessem colaborar para uma Educacao Inclusiva, seria preciso, por
parte da escola e seus educadores, uma melhor compreensdo dos processos educa-
tivos vividos pelos(as) alunos também em suas casas (GREGORUTTI, 2017).

Em um estudo com alunos(as) do 4° e 5° ano em Portugal, Augusto (2012)
ndo identificou diferencas significativas entre o sucesso académico das criancas que

possuem maior ou menor envolvimento das familias na realizacdo dos deveres de
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casa. Contudo, as criangas com melhores desempenhos possuiam uma percepgédo
mais positiva sobre essas atividades (AUGUSTO, 2012), o que pode ser mais um
fator de reforco das desigualdades, uma vez que as criancas que ja possuem um
melhor desempenho s&o mais motivadas a estudar também fora do horério escolar.

Pesquisando a mediacdo da familia em relagdo as tarefas relacionadas a lei-
tura, Amasilio Vaz (2013) concluiu que sdo poucos 0s(as) responsaveis que acom-
panham frequentemente as atividades, dado que afirmam ajudar apenas quando so-
licitados(as) pelas criangas. Entre as razdes para isso estd, na maioria dos casos, a
falta de tempo para 0 acompanhamento. Esse baixo nivel de acompanhamento, to-
davia, ndo significa uma baixa preocupacao com a vida escolar. Ao contrério, ha
um incentivo, por parte da familia, para que as criangas leiam e desenvolvam as
habilidades de leitura, que poderdo auxiliar nos futuros trabalhos e possibilidades
de ascenséo social (VAZ, A. dos S., 2013).

O fato de a escola incentivar o envolvimento das familias, sem considerar as
adversidades, pode acabar omitindo a dificuldade da escola em cumprir seu papel
no aspecto académico, mas também nas questdes relacionadas ao desenvolvimento
do individuo, como a autonomia, a proatividade e a autorregulacdo dos(as) alu-
nos(as) (FERNANDEZ et al., 2014). Ha casos em que os(as) familiares ndo podem
participar da realizacdo das atividades escolares devido a extensa carga horaria de
trabalho, mas que se aproximam do trabalho da escola de outras maneiras, assim
como nos encontros com os(as) professores(as) em horarios alternativos, para obter
informacGes sobre a aprendizagem das criangas. Desse modo, existem diversas for-
mas de as familias participarem da escolarizacdo de suas criancgas e as escolas de-
vem compreender o valor e importancia de cada uma delas (CAMPOREZI; KUHN,
2014; SILVA, 2018).

Em relacdo ao conteldo, os deveres de casa geralmente se restringem ao cur-
riculo escolar, podendo incluir eventos familiares e comunitarios como forma de
tentar relacionar os contetdos escolares a vida cotidiana (CARVALHO, 2004b).
Assim, essas atividades também ndo costumam ser desafiadoras, permitindo a re-
flexdo dos(as) estudantes sobre o que foi discutido na escola, mas surgem como
uma repeticao, que as torna uma obrigacdo cansativa e monotona.

Embora alguns autores acreditem que a participacdo da familia na realizacéo

das tarefas motiva as criangas para a aprendizagem, permitindo um tempo de trocas
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e afetividade, estudos apontam que os deveres de casa podem interferir na realiza-
cao de outras atividades pelas criangas, assim como com as brincadeiras e 0s mo-
mentos em familia (A. F. L. O. VAZ, 2013; SANTOS, 2015). As licGes também
séo vistas como solugédo para um melhor desempenho escolar, buscando formalizar
uma parceria entre a familia e a escola. No entanto, de acordo com Carvalho
(2004a), o impacto positivo do dever de casa no desempenho escolar ndo foi e difi-
cilmente seré estabelecido empiricamente. Ha, entdo, ambiguidades no uso das ta-
refas de casa, quando a proposta dessas vem acompanhada de um discurso sobre
promogcé&o da aprendizagem, mas seu efeito acaba por moldar os corpos infantis para
0 desempenho de papeis, de acordo com sua origem social e econdmica (CUNHA,
2019).

2.3
Ensino remoto durante a pandemia de COVID-19

Diante da necessidade de distanciamento social e do fechamento de muitas
instituicOes, as escolas precisaram pensar em formas de manter suas atividades.
Houve casos em que as escolas e redes de ensino suspenderam por completo seu
funcionamento, mas, na maioria deles, 0 ensino remoto apareceu como uma
iniciativa emergencial para que o0s(as) alunos ndo tivessem Seu processo
educacional iterrompido, de forma a atenuar os prejuizos causados pelo isolamento
social (GROSSI et al., 2020; VELANGA et al., 2020).

E inegavel que a internet se tornou viabilizadora, de diversas formas, da con-
tinuidade dos processos de ensino e aprendizagem de milhares de estudantes du-
rante esse periodo. O uso das midias digitais foi essencial, visto que estas facilita-
ram a comunicacdo entre a escola e os(as) alunos(as) e suas familias (COUTO et
al., 2020). Elas possibilitam conectividade, rapidez, fluidez, apropriacdo de recur-
sos abertos e relagbes sociais antes mais dificeis (MOREIRA; SCHLEMMER,
2020), estdo cada vez mais centrais no cotidiano dos individuos no uso das diferen-
tes linguagens (digital, visual, sonora, verbal e textual) e, assim, oferecem iniUmeros
recursos também para o uso educacional.

Para os(as) estudantes, no entanto, a escola ainda € destacada como o ambi-
ente propicio a educacao e os(as) professores(as) ndo foram substituidos(as) pelas
midias que, por si sO, apenas transmitem informacdes (MEDICI et al., 2020). Desse
modo, para proporcionar aprendizados, o uso das midias exige pressupostos e pra-

ticas pedagogicas que saibam usufruir de suas potencialidades. Para tal, € necessario
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que os profissionais da educacao saibam lidar com elas e desfrutar de tudo que tém
a oferecer no trabalho que desempenham (CANI et al., 2020; MOREIRA; SCH-
LEMMER, 2020; S. da S. OLIVEIRA et al., 2020).

As escolas, contudo, ndo estavam estruturalmente preparadas para 0 novo ce-
nario. A situacdo de emergéncia levou a educacgdo a ser transposta para o contexto
remoto de forma repentina, sem tempo para um planejamento que considerasse as-
pectos técnicos, pedagdgicos, relacionais, sociais e culturais (GROSSI et al., 2020;
SANTANA; SALES, 2020). Professores(as), gestores(as), estudantes e suas fami-
lias foram surpreendidos(as) pela situacdo e precisaram rever as praticas com as
quais ja estavam habituados(as) e familiarizados(as) (GUIZZO et al., 2020).

Reportagens e pesquisas organizadas por diversas instituicdes (Datafolha,
CIEB, Cetic.br) mostram que a manutencdo das atividades escolares através do en-
sino remoto ndo € uma medida com opinido unanime, em especial para as criangas
mais novas. Por um lado, considera-se uma solucdo razoavel, ja que permitiria a
manutengdo do vinculo delas com a escola e com os aprendizados escolares. Por
outro, sinaliza-se um maior desafio docente ao esperar dos(as) alunos(as) as respos-
tas as propostas, principalmente quando esses(as) alunos(as) dependem do auxilio
de seus responsaveis (REDE, 2020).

Documentos sindicais, atas e resolugcdes de Conselhos Universitarios e maté-
rias de jornais mostram que houve muita resisténcia na implementacao do ensino
remoto emergencial no Brasil. Entre os principais argumentos esta a falta de equi-
dade existente entre estudantes e entre professores(as). Profissionais e pesquisado-
res(as) da Educacdo afirmaram que manter o funcionamento das escolas de forma
remota, sem a participacao de seus profissionais nas tomadas de decisao, enfraque-
ceria a propria instituicdo, por meio da desvalorizacdo da educacéo e fortalecimento
do setor privado, que tem criado iniciativas para suprir as demandas. Muitas insti-
tuicbes privadas estdo aproveitando a pandemia para ampliar o0 ensino remoto com
especificidades da EaD, assim como a criacdo de plataformas e materiais de uso
remoto (ARRUDA, 2020).

O avanco da logica de monetizacdo de grandes empresas sobre a educacéo, a

partir da venda de produtos educacionais, € evidenciado pela iniciativa Educacgéo
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Vigiada, mostrando que mais de 65%%2° das instituicdes publicas de educagéo bra-
sileiras tém seus dados expostos as megacorporacdes de midias GAFAM?’. O Cen-
tro de inovacédo para a Educagdo Brasileira (CIEB) também apontou para um au-
mento do nimero de startups de tecnologia educacional nos Gltimos anos, de forma
que de 449 empresas, 70,6% delas apresentam solugdes para a educagdo basica?.
Diante da adoc¢éo das atividades remotas por uma grande quantidade de instituicdes
de ensino, muitas delas firmaram parcerias com essas entidades, ampliando ainda
mais seu poder no campo da Educacdo. Além disso, mesmo que prestando servigos
“gratuitos”, as grandes empresas acabam por ter acesso aos valiosos dados que in-
terferem na privacidade e seguranca de seus usuarios(as), mantendo-se no controle
dos bens necessarios a continuidade do ensino nesse periodo.

Saviani (2020) aponta que, ainda que seja encarado como substituto do ensino
presencial nessa situag@o, o0 ensino remoto precisaria preencher algumas condicées

como:

a) 0 acesso de todos os alunos ao ambiente virtual propiciado pela aparelhagem re-
presentada por computadores, celulares e similares;

b) considerando que alunos e professores devam estar confinados nas suas residén-
cias, estas deverdo estar todas equipadas com acesso a internet;

C) é preciso que todos 0s estudantes preencham os requisitos minimos para acompa-
nharem, com proveito, o ensino remoto (SAVIANI, 2020, p.6)

Para o autor, os dados mostram que essas condi¢@es ndo sao preenchidas em grande
parte dos casos e, ainda assim, escolas e redes de ensino tém insistido em manter o
ensino remoto para cumprir o calendario escolar.

Embora a maioria da populacdo possua acesso as novas tecnologias, uma
parte consideravel enfrenta problemas, devido ao fato de que podem dispor de equi-
pamentos, mas nao ter acesso a internet de qualidade, assim como podem ter acesso
a internet, mas ndo possuir dispositivos suficientes para o uso dos(as) moradores(as)
daresidéncia. Professores(as) mencionam dificuldades suas e de seus alunos(as) em
acessar as Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), em especial quando

esses(as) sdo residentes de periferias e pertencentes a grupos subalternizados. Uma

26 Disponivel em: <https://educacaovigiada.org.br/>. Acesso em dez. 2020.

27 GAFAM é um acrénimo usado para intitular as empresas Google, Apple, Facebook, Amazon e
Microsoft, que tém dominado o mercado digital nos Gltimos anos.

28 Disponivel em: <https://cieb.net.br/cieb-e-abstartups-lancam-nova-edicao-do-mapeamento-de-
edtech-com-449-startups-de-tecnologia-educacional/>. Acesso em dez. 2020.
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parte da populagdo, ainda, mesmo que possua acesso a internet e/ou aparelhos, ndo
sabe utiliza-los (REDE, 2020; SACAVINO; CANDAU, 2020).

A pandemia mostrou a precariedade da inclusdo digital no Brasil, assim como
a necessidade de acesso universal aos recursos tecnoldgicos digitais de informacéo
e comunicacdo, que foi negligenciado e considerado supérfluo por muito tempo
pelos gestores publicos e pelos setores produtivos (COUTO et al., 2020; MAR-
TINS, 2020). A integragéo das TICs nas agdes curriculares ndo acontece de forma
generalizada, nem todos(as) os(as) professores(as) se sentem preparados para in-
clui-las em seu cotidiano de trabalho (CANI et al., 2020; FERREIRA et al., 2020;
SILVA; RIBEIRINHA, 2020).

O trabalho docente ja vinha sendo sucateado por meio de politicas neoliberais
de desvalorizagao da escola, controle das préaticas pedagogicas e valorizacdo de me-
canismos meritocraticos. No contexto de pandemia, esse trabalho docente se inten-
sificou como tentativa de ndo aumentar ainda mais a desvalorizagdo profissional
(NASCIMENTO; OLIVEIRA E SILVA, 2020). A situacdo de ensino remoto ndo
provocou apenas a adequacao do formato das atividades escolares, mas também das
praticas pedagdgicas, do curriculo e do modelo de ensino. Os(as) professores(as),
em grande parte, ndo possuiam uma formacéo inicial capaz de orientar o trabalho
docente no contexto de relagdes virtuais e precisaram investir em busca desses
aprendizados, de forma que a formacédo desses profissionais para lidar com a nova
realidade acontece ao mesmo tempo em que estdo atuando (V. H. N. OLIVEIRA,
2020; PIMENTEL et al., 2020; REDE, 2020; VELANGA et al., 2020).

Muitos(as) docentes transformaram suas casas em sala de aula, chegando a
fazer investimentos como a compra de quadros e outros instrumentos tecnologicos.
Precisaram preparar materiais didaticos, como atividades e videoaulas; lidar com
aplicativos e plataformas virtuais; reorganizar seus horarios de disponibilidade para
alunos(as) e suas familias; ministrar aulas frente a uma tela; entre outras necessida-
des. Assim, os(as) professores(as) precisaram aprender a lidar com diferentes re-
cursos para a realizacdo do ensino remoto, desde questdes técnicas, como conseguir
utilizar adequadamente programas de edicdo de video, por exemplo, até questdes
mais especificas da pratica docente, como formas de ensinar e transpor os conteidos
para novas plataformas (GUIZZO et al., 2020; REDE, 2020; RODRIGUES; GOU-
LART, 2020).
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Entre os principais desafios relatados pelos(as) professores(as), durante esse
periodo, estdo a dificuldade de acesso; a falta de recursos; as limitac6es de formagéo
para o uso das TICs; a adaptacéo das préaticas de ensino para contextos ndo presen-
ciais; e a adaptacao as especificidades dos(as) estudantes, assim como seu nivel de
participacdo, os recursos disponiveis, as diferentes idades e fases de escolarizacéo,
etc. Além disso, os(as) docentes mencionam a necessidade de dar suporte direta-
mente a alguns responsaveis e de criar alternativas para manter o contato com os(as)
alunos(as), que nem sempre possuem internet (LUDOVICO et al., 2020). Mui-
tos(as) também relataram instabilidade emocional durante esse periodo, sendo mais
um desafio precisar lidar com a ansiedade, o estresse, o0 medo e a inseguranga (P.
F. T. DASILVA et al., 2020; VELANGA et al., 2020).

Embora as pesquisas mostrem que os(as) estudantes tém se dedicado ainda
mais para manter os estudos durante o periodo remoto, € necessario considerar ou-
tros fatores que influenciam os processos de aprendizagem. A pouca experiéncia na
utilizacdo das ferramentas digitais para o uso educacional, a falta de um ambiente
tranquilo para os estudos em casa, a falta de equipamentos e os problemas com a
internet séo alguns fatores a serem ponderados (GROSSI et al., 2020; MARQUES,
2020).

O ensino remoto afetou a interacdo social entre criancas e adolescentes que
tinham na escola um espaco para adquirir conhecimento sobre diversos assuntos e
também para desenvolver relagdes interpessoais e saberes que apenas o contato pre-
sencial pode fornecer (MOREIRA et al., 2020). A falta dos professores e amigos
sdo as principais queixas relatadas pelos(as) estudantes. Muitos(as) se sentem ansi-
0s0s, tristes, com medo e desmotivados, o que gera ainda a dificuldade de concen-
tracdo durante a realizacao das atividades (FERREIRA et al., 2020; GROSSI et al.,
2020; SCHLINDWEIN et al., 2020).

No caso das criancas mais novas, especificamente, elas precisaram se adaptar
a visdo de suas casas como um local de estudar; aos novos materiais e plataformas;
as novas formas de interacdo com professores(as) e colegas; a presenca se seus res-
ponsaveis no ambiente de estudos; e a uma nova organizacdo do tempo, agora mais
flexivel (GUIZZO et al., 2020). Na escola, a crianca se vé ocupando o lugar de
aluna a partir de diversos aspectos, assim como a presenca de professores(as) e fun-
cionarios(as), a organizacdo dos tempos e espacos, 0 contato com os(as) colegas,

entre outros marcadores da forma escolar. Desse modo, acaba associando o ensino
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a esse ambiente, sem considerar que os aprendizados podem ocorrer em outros lo-
cais. Para muitas criangas, brincar, assistir a TV, descansar, se relacionar com sua
familia, entre outras atividades, ja foram tomadas como parte do cotidiano domici-
liar. O ensino remoto inseriu, entdo, aspectos relacionados a escola para dentro dos
lares, o que pode causar certa confuséo na significagdo que a crianca faz sobre o
seu papel de aluna (SOUZA; DAINEZ, 2020). Além disso, independentemente das
condicdes socioecondmicas, as casas dos(as) estudantes nem sempre séo ideais para
a aprendizagem remota (MEDICI et al., 2020).

A alfabetizacdo, em especial, tem sido um dos processos que mais tem im-
posto desafios a situacao de ensino remoto, pois demarca as inimeras desigualdades
como 0 acesso as tecnologias digitais, as condi¢des de realizacdo das atividades no
ambiente doméstico, as possibilidades de acompanhamento das familias, entre ou-
tras (REDE, 2020). A participacdo da familia é notoriamente importante para o an-
damento das atividades remotas, principalmente para criancas ndo alfabetizadas ou
com algum tipo de deficiéncia, ou dificuldade de aprendizagem. Carvalho et al.
(2020) comparam as familias a um filtro por onde passam agora diversas responsa-
bilidades além das que ja tinham. As mdes, principalmente, tém se empenhado em
ajudar suas criangas a cumprirem as atividades escolares e acabam se sobrecarre-
gando para manter também a rotina, as tarefas domésticas, e seus trabalhos
(GROSSI et al., 2020).

Além da necessidade de reorganizacdo de sua rotina diaria (CARVALHO et
al., 2020; RODRIGUES; GOULART, 2020), as familias precisaram mediar a rela-
cao entre professores(as) e criangas; (re)aprender contetdos; lidar com aplicativos
e ambientes virtuais; baixar, registrar e compartilhar atividades, entre outras neces-

sidades.

Para todas essas tarefas, precisaram investir grande parte do seu tempo em uma nova
demanda agora a eles imposta, bem como assumir o uso efetivo das tecnologias di-
gitais, ja que essas compdem as condicdes de possibilidade para a continuidade da
educacédo neste momento vivido (GUIZZO et al., 2020, p.7).

Por outro lado, para os(as) professores(as), as familias que antes procuravam pouco
a escola, realizaram dois movimentos opostos durante a pandemia: aumentaram a
frequéncia de comunicacdo ou cortaram completamente a comunicac¢do com a es-
cola (SENTINELLI; INSFRAN, 2020).
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Assim, muitos(as) gestores(as), professores(as), alunos(as) e suas familias se
mobilizaram para garantir os estudos durante o periodo de pandemia, por meio das
atividades remotas, mesmo diante dos desafios. Partilharam dificuldades no for-
mato de ensino remoto, seja em relacdo ao uso das tecnologias ou com o préprio
modelo de ensino e aprendizagem que est& sendo repensado (COUTO et al., 2020;
V. H. N. OLIVEIRA, 2020; PEREIRA, 2020; RODRIGUES; GOULART, 2020).

As condicGes docentes, no entanto, limitaram a atuagdo dos(as) professo-
res(as), que muitas vezes acabam por reproduzir uma educagdo bancéria, apenas
transmitindo informacdes e orientagdes. A tecnologia nem sempre é usada em suas
diversas possibilidades de enriquecer 0 ensino, mas apenas como instrumento para
transpor uma perspectiva de educacao que, antes desse momento, ja era falha (AL-
VES, 2020).

Os principais materiais utilizados ao propor atividades s@o livros didaticos,
apostilas, livros paradidaticos e atividades retiradas da internet. Esse tipo de mate-
rial, produzido de modo padronizado, pode indicar que as propostas de atividade
ndo tém considerado as especificidades de cada aluno(a) no modo de aprender
(REDE, 2020). Para esses(as) alunos(as), o uso das midias como base para o ensino
remoto ndo foi capaz de tornar as aulas mais interessantes (GROSSI et al., 2020;
RONDINI et al., 2020).

Se em tempos “normais”, a educagdo apresentava inumeros desafios, durante
a pandemia estes ficaram ainda mais evidenciados. Nesse contexto, as populacdes
vulneraveis sdo as mais fragilizadas. As assimetrias educacionais que ja existiam,
acabaram se acentuando frente a uma situacdo de mudanca emergencial (NOZU;
KASSAR, 2020). O celular aparece como o principal dispositivo utilizado pelos(as)
estudantes para acessar as atividades nesse periodo (FERREIRA et al., 2019), mas,
em outros contextos, nem mesmo esse aparelho é possivel. Em algumas comunida-
des amazdnicas, por exemplo, o radio aparece como uma das poucas tecnologias
acessiveis para 0 ensino remoto, acompanhado de material impresso (SCHLIN-
DWEIN et al., 2020).

Diante disso, € possivel notar que as condi¢cdes de acesso e aprendizagem nao
sdo as mesmas para o0s(as) estudantes, fazendo com que o modelo de ensino remoto
ndo atenda a todos(as) e possa ser excludente. Por ndo considerar as desigualdades

existentes, pode acabar agravando as diferencas nas oportunidades educacionais e
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segregando os(as) estudantes, uma vez que ndo garante uma aprendizagem de qua-
lidade para todos(as) (BARBOSA; SHITSUKA, 2020; CUNHA et al., 2020; ME-
DEIROS et al., 2020; MEDICI et al., 2020; SACAVINO; CANDAU, 2020).

E possivel perceber, ainda, que a base dos problemas vividos na situacio de
emergéncia na educacgdo esta, principalmente, nas politicas publicas educacionais;
na desvalorizagdo do magistério; na precaria formacao docente; na falta de investi-
mento na educacdo basica e nas universidades publicas; e na auséncia do reconhe-
cimento do potencial das TICs para a educacdo (VELANGA et al., 2020).

Apesar dos desafios, 0 ensino remoto pode ser enriquecedor para pensar as
praticas pedagdgicas e o0 uso das midias. Se antes as tecnologias digitais geralmente
eram usadas como como recursos de apoio, agora sdo pecas fundamentais para a
manutencdo das atividades escolares (RONDINI et al., 2020). Quando direcionadas
com um olhar pedagogico, essas tecnologias podem contribuir para uma nova con-
cepcao de curriculo, de organizagdo escolar, de tempo e espago (S. da S. OLI-
VEIRA et al., 2020). O uso do aplicativo do Whatsapp, por exemplo, muito popular
para os(as) brasileiros(as)?®, independente da renda, facilitou a realizacdo das ativi-
dades e possibilitou a inclusdo de varias outras tecnologias digitais no ensino re-
moto (BARBOSA,; SHITSUKA, 2020).

Considerando que o ensino remoto pode ganhar espaco mesmo depois da pan-
demia, os modelos para tal precisam considerar 0s contextos socioeconémicos e
familiares, desenvolver melhores ferramentas para um ensino adequado para cada
faixa etéria e garantir a formacao continuada de docentes, voltada para o uso das
TICs (MEDEIROS et al., 2020). O oferecimento de espacos digitais para interacao
e compartilhamento de atividades entre os(as) docentes, por exemplo, diminuiria a
sobrecarga de trabalho, facilitando o planejamento, a criacdo de materiais e 0s pro-
cessos de avaliacdo da aprendizagem. O dialogo entre professores(as) pode ajudar
a minimizar as dificuldades e fortalecer o ensino remoto emergencial. Além disso,
também é necessaria uma formacédo docente adequada para lidar com esses espacos,
que considere as TICs além da instrumentalizacdo (MARQUES, 2020; R. M. de
OLIVEIRA et al., 2020).

29 A pesquisa Panorama Mobile Time 2020 mostrou que o Whatsapp esta instalado em 99% dos
celulares no Brasil e uma pesquisa realizada pela pelo Senado Federal, em 2019, revelou que 79%
das pessoas utilizavam o aplicativo como principal fonte de informacdo. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2019/12/10/interna_tecnolo-
gia,812946/whatsapp-e-a-principal-fonte-de-informacao-dos-brasileiros-indica-pes.shtml>.
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Levantando préticas consideradas positivas como respostas educacionais a
pandemias recentes, a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) elencou algumas ideias para a pensar 0 ensino remoto:

Administrar a distancia de novos parametros de aprendizagem e providenciar super-
visdo remota; Ajustar a avaliagdo formativa para melhorar o monitoramento remoto
dos processos de aprendizagem; Preparar professores para turnos pedagogicos e fa-
cilitar a colaboracéo entre eles; Apoiar grupos desfavorecidos; Impulsionar as capa-
cidades tecnoldgicas das plataformas nacionais de ensino a distancia; Realizar cura-
dorias e alinhar os recursos educacionais abertos (REA) com o curriculo nacional
(UNESCO, 2020, p.3).

Assim, o0 ensino remoto também pode ser visto como uma oportunidade de a
escola acionar o apoio a familia e abrir espaco para o uso das tecnologias nos pro-
cessos educativos (GROSSI et al., 2020). Talvez seja uma brecha para aprendermos
a ensinar para as geragdes que nasceram com as midias digitais em seu cotidiano e
as utilizam na comunicacdo e no entretenimento. Para isso, é necessaria uma pers-
pectiva educacional que permita a participacéo critica de professores(as) e estudan-
tes na busca por estratégias para atenuar os problemas que o momento vivido trouxe
para a educagédo (ALVES, 2020).
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Caminhos

Este capitulo trata dos caminhos percorridos na pesquisa, ou seja, da metodo-
logia utilizada desde o planejamento dos objetivos e questdes norteadoras, até 0s
resultados da andlise dos dados, passando pelo trabalho desenvolvido em campo.
Pretende-se, aqui, explanar a respeito das tomadas de decis@o que envolveram a
pesquisa, esclarecendo as etapas do processo. Serdo tratados os critérios de selegdo
de participantes, a definicdo dos instrumentos de producéo de dados, as fases da
analise dos dados e os desafios presentes em todos 0os momentos citados.

A investigacdo em questdo se configura como um estudo exploratério, vez
que a tematica das atividades escolares completamente remotas é recente e ainda
ndo aprofundada pelo campo cientifico. Podera ser, entéo, parte do inicio do conhe-
cimento sobre o tema para um aprofundamento em estudos posteriores. O referen-
cial tedrico € ancorado na literatura que aborda tematicas proximas, como o uso das
midias na educacéo, a relacdo entre familia e escola e as praticas parentais de me-
diacao.

O carater qualitativo da pesquisa € definido a partir do referencial teorico e
metodologico adotado na construcdo do objeto de pesquisa e na analise dos dados.
Pesquisa qualitativa ¢ uma “modalidade investigativa que se consolidou para res-
ponder ao desafio da compreensédo dos aspectos formadores/formantes do humano,
de suas relacdes e construcdes culturais, em suas dimens6es grupais, comunitarias
ou pessoais” (GATTI; ANDRE, 2010, p. 4).

A partir da descricdo dos instrumentos de producdo de dados e dos processos
de analise sera possivel perceber que alguns aspectos quantitativos estdo envolvidos
no trabalho. No entanto, é importante ressaltar que esses dados numéricos tém o
objetivo de contextualizar os dados qualitativos, foco da analise. Assim, propde-se
essencialmente um método centrado na perspectiva dos sujeitos, cujo “objetivo ¢
investigar opinides, percepgdes, representacdes, emocoes e sentimentos” (GATTI;
ANDRE, 2010, p.8) destes, a respeito do tema em quest&o.

As principais etapas da pesquisa de campo envolveram a determinacdo do

I6cus de pesquisa e construcdo dos instrumentos, criacdo, divulgacdo e aplicacao
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do questionario de sondagem dos participantes e realizagdo das entrevistas com al-
gumas das respondentes®. Os itens seguintes buscam detalhar cada uma dessas eta-
pas.

3.1

Determinacdo do campo e contato com as participantes

Tendo definido como objeto de pesquisa as mediac¢des familiares da relacéo
das criancas com as atividades escolares remotas durante o periodo de pandemia,
definiu-se também que os integrantes das familias das criangas seriam os principais
participantes da investigacdo. Considerou-se familia a primeira instituicdo com a
qual a crianga tem contato e que, portanto, tem a responsabilidade de mediar a re-
lagdo dela com o mundo, ajudando-a a construir sua identidade e a vida social. Fo-
ram consideradas as diversas formas de arranjo familiar, tendo cabido apenas as
participantes se identificarem ou ndo como parte da familia da crianca.

Cabe ressaltar que, apesar de as criangas estarem no centro das relacbes me-
diadas pelos integrantes das familias, ndo foram as percepcdes delas o foco desse
estudo. Também ndo trazemos as perspectivas das professoras e professores, ou da
gestdo da escola, por exemplo. Nos interessavam aqui as experiéncias vividas e
relatadas pelos(as) responsaveis das criangas sobre o periodo de realizacdo das ati-
vidades remotas em suas casas, sem a pretensdo de que com essas experiéncias seja
possivel generalizar a infinidade de realidades que podem ocorrer em outras fami-
lias. Os dados produzidos no contato com essas participantes, no entanto, tornaram
possivel obter pistas para uma melhor compreensdo do problema em estudo, em
didlogo com outras pesquisas com tematicas afins.

A escolha da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro se deu inicialmente por
sua amplitude e diversidade, sendo a segunda maior area metropolitana do Brasil e
tendo uma populagdo superior a 70% de todo o Estado do Rio de Janeiro®. Também
foi levado em consideracao o fato de que apenas a cidade do Rio de Janeiro nédo
abriria espaco para a diversidade de experiéncias propostas as criancas por escolas

publicas, visto que a Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro adotou

30 Como abordado no item “Perfil das familias participantes”, a maioria das respondentes do ques-
tionério, e consequentemente das entrevistadas, se identificou como do género feminino. Assim,
optamos por usar os artigos, substantivos e adjetivos, que se referem a elas, também na flexdo para
o feminino.

31 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 2012.
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uma proposta Unica para toda a rede. Dessa maneira, 0s critérios tomados para a
selecdo e incluséo das participantes foram:

1. Residir em um municipio da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro;

2. Ter como integrante da familia uma crianca que estivesse, em 2020, ma-

triculada no 1°, 2° ou 3° ano do Ensino Fundamental.

A decisdo pelo ano escolar das criangas foi feita a partir do parametro de que,
entre o primeiro e o terceiro ano do Ensino Fundamental, as criangas estdo em pro-
cesso inicial de alfabetizacdo, ndo possuindo total autonomia para lidar com as ati-
vidades essencialmente escritas, 0 que possivelmente exigiria uma atuacdo mais
intensa das familias em relacdo as atividades escolares remotas. Compreende-se,
ainda, que as habilidades de leitura e escrita influenciam na forma de lidar com as
midias e com as plataformas digitais utilizadas pelas escolas para a disponibilizacao
das atividades a serem realizadas, de forma que essas criangas precisariam da me-
diacdo de alguem mais experiente.

Tendo decidido o publico-alvo, o passo seguinte foi a elaboracéo do questio-
nario de sondagem e a divulgacéo deste, a fim de atingir o maior nimero de familias
possivel. A principal forma de divulgagdo foi através do esquema “bola de neve”,
no qual a pesquisadora envia o0 instrumento de pesquisa para seus contatos que te-
nham o perfil de participantes, solicitando que estes divulguem para seus conheci-
dos que também sejam publico alvo, e assim por diante, de forma a ampliar cada
vez mais o grupo de envio. O questionario, com um pequeno texto explicativo, tam-
bém foi disparado via aplicativo Whatsapp pelas integrantes do Grupo de Pesquisa
Educacdo e Midia (GRUPEM), do qual a pesquisadora € membro, com 0 mesmo
intuito de disseminacdo via criacdo de redes de compartilhamento.

Objetivando alcancar participantes dos diversos municipios parte da Regido
Metropolitana, a pesquisadora também divulgou a pesquisa em grupos da rede so-
cial Facebook, cujos participantes fossem potencialmente o publico-alvo. Ao todo,
68 grupos tiveram o link do questionario publicado, juntamente com uma imagem
explicativa®?, entre os quais estavam grupos de maes e responsaveis, grupos de mo-
radores e grupos de noticias sobre 0s municipios pertencentes a Regido Metropoli-

tana.

32 O texto e a imagem usados na divulgacéo da pesquisa constam no Apéndice I11.
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A segunda etapa da pesquisa foi composta de uma entrevista online com as
respondentes do questionario que sinalizaram, ao final deste, o desejo de participa-
cao. O contato com as participantes ocorreu atraves do numero de telefone indicado
por elas na Ultima pergunta do questionario, sendo marcados o dia e o horério de
preferéncia para a entrevista, assim como a plataforma desejada para a chamada
(Skype, Whatsapp ou telefone convencional). Os detalhes de elaboragéo e utilizagéo

dos instrumentos s&o comentados no proximo tdpico.

3.2
Instrumentos de pesquisa

Considerando a necessidade de distanciamento social diante do contexto de
pandemia em que a pesquisa de campo se deu, a producdo de dados ocorreu de
forma remota, de modo a garantir a seguranca das participantes e da pesquisadora.
Foi esta, entdo, separada em duas etapas:

1. Aplicacédo de questionario online contendo, ao final, o convite para a se-
gunda etapa da pesquisa (entrevista);

2. Entrevista online semiestruturada com um membro de cada uma das fami-
lias que assinalassem o interesse em participar dessa etapa ao fim do ques-
tionario.

3.2.1
Questionario

A escolha do questionario como um dos instrumentos de pesquisa deu-se, ini-
cialmente, como forma de aproximacdo com as familias que estavam vivendo a
situacdo das atividades escolares remotas. Ele permitiu obter dados em relacéo ao
perfil das familias e indicios iniciais de como elas estavam lidando com o momento,
ao mesmo tempo que possibilitou o contato com as familias que participaram das
entrevistas, foco principal da pesquisa.

Para Gil (1999), questionarios sdo uma

técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sen-
timentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento pre-
sente ou passado etc. (p. 122).

Entre suas principais vantagens estdo a facilidade de atingir um grande nu-

mero de respondentes, 0 baixo custo, em especial no caso dos questionarios online,
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a possibilidade de garantia de anonimato nas respostas, a autonomia dos responden-
tes em decidir o melhor momento para responder, assim como o tempo livre que
possuem para pensar em cada uma das respostas (GIL, 1999). Nesse sentido, o
questionario se adequou aos objetivos da pesquisa, possibilitando o acesso a um
ndmero maior de participantes do que seria possivel de obter em um contato direto
da pesquisadora, assim como auxiliando a mapear as caracteristicas das participan-
tes.

Para a aplicacdo dos questionarios foi escolhida a plataforma Google For-
mulérios devido ao seu facil acesso e manuseio (para a pesquisadora e para as res-
pondentes), a sua gratuidade e a possibilidade de exportacdo dos dados para o sof-
tware Excel, usado para a analise dos dados quantitativos. O questionario foi criado
passando pelas seguintes etapas: formulacdo das perguntas, separadas em secoes,
de acordo com os objetivos de pesquisa, revisdo das perguntas por outras pesquisa-
doras membros do GRUPEM e pré-teste com trés familias conhecidas da pesquisa-
dora.

Com a revisdo das perguntas foi possivel rever as se¢des previamente pen-
sadas, corrigir pequenos erros de digitacéo, reordenar, adicionar e remover questoes
de acordo com as informacGes que desejava-se obter. Na fase de pre-teste, 0 ques-
tionéario foi enviado a trés respondentes, sendo uma mae com um filho do primeiro
ano, uma mde com uma filha do quarto ano e uma tia com um sobrinho do terceiro
ano do ensino fundamental. Essa fase tinha a intencdo de captar possiveis falhas do
questionario e ocorreu da seguinte forma: as respondentes receberam o link do for-
mulario via Whatsapp e responderam no momento em que se sentiram mais con-
fortaveis; apds responderem, cada uma avisou a pesquisadora, que retornou em
forma de ligacéo telefonica; na ligacdo houve uma conversa geral sobre as pergun-
tas, verificando se ocorreu alguma dificuldade de entendimento e /ou se gostariam
de sugerir alguma alteracdo nas questdes.

Diante das respostas recebidas no pré-teste e das conversas posteriores com
as respondentes, dois enunciados foram modificados e a pergunta que solicitava a
identificacdo da escola da crianca foi excluida. A exclusdo aconteceu porque duas
das respondentes disseram ndo se sentir a vontade para dar a informacao caso ndo
conhecessem a pesquisadora, mesmo com a garantia de que esse dado seria utili-
zado apenas na analise e ndo seria divulgado. Para evitar outros possiveis descon-

fortos com a pergunta, optamos entéo por trabalhar apenas com o dado sobre o tipo
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de rede em que a crianca estudava (privada ou publica). Por fim, todas as respostas
do pré-teste foram descartadas.

Iniciou-se a divulgacéo, como ja comentada, de forma a obter o maior nimero
possivel de respondentes. E importante ressaltar que o envio do link do questiona-
rio, com o texto ou imagem de divulgacéo, ndo foi feita apenas uma vez. As publi-
cacOes nos grupos de Facebook foram semanais, assim como os pedidos de com-
partilhamento para os contatos da pesquisadora, incluindo profissionais da Educa-
¢do que puderam divulgar para grandes grupos de pessoas que fossem potencial-
mente publico-alvo da pesquisa.

Em relagdo ao conteudo do instrumento, este iniciava com um breve texto
explicativo sobre a pesquisa, mencionando seus objetivos e publico-alvo. O texto
explicativo também trazia a instrucdo de que o (a) respondente deveria ser uma
pessoa da familia da crianca, acostumada a auxilia-la na realizagédo das atividades
propostas pela escola durante o periodo de isolamento social. Em seguida, os (as)
respondentes deveriam selecionar o campo em que afirmavam concordar participar
da pesquisa para prosseguir para a proxima pagina. Tambem foram disponibiliza-
dos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e um campo para que
0 participante indicasse seu e-mail, caso desejasse receber uma copia.

O questionario foi dividido em trés secdes: perfil da familia, mediacdo fami-
liar do uso das midias e mediagdo dos contetidos escolares®®. Na primeira sec¢éo
estavam perguntas sobre as caracteristicas gerais da familia, assim como dados so-
ciodemograficos: municipio, renda familiar, escolaridade do(a) respondente, nu-
mero de moradores da residéncia, idade e ano escolar da crianca, entre outras ques-
tdes que visavam auxiliar na compreensdo do perfil das familias participantes.

A segunda sec¢do iniciava com perguntas a respeito da utilizacdo das midias
pela crianca, antes e no decorrer da quarentena. Logo apds, havia questdes sobre as
atividades propostas pelas escolas durante o periodo pesquisado e sobre a relacao
que elas estavam mantendo com familias. Por fim, as perguntas buscavam saber
sobre como as familias acessavam as atividades propostas e possiveis desafios de
acesso as atividades remotas. Nas questdes referentes aos desafios e aos aprendiza-
dos, contidas na terceira se¢ao, optamos por trabalhar com afirmativas de tipo “con-

cordo” e “discordo”. Tais afirmativas foram criadas a partir das matérias da midia

33 Uma versdo respondida, e ndo identificada, do questionario pode ser encontrada no Apéndice
\VA
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que tratavam sobre o tema. Assim como mencionado no capitulo anterior, essas
matérias traziam dados gerais sobre 0 acesso as atividades e também casos especi-
ficos de estudantes e seus familiares.

A Ultima secdo continha questdes sobre eventuais dificuldades para lidar com
0s conteudos escolares presentes nas atividades propostas pelas escolas e possiveis
aprendizados proporcionados pela realizacdo dessas atividades remotas. As pergun-
tas do questionario foram prioritariamente de multipla escolha, de forma a otimizar
0 tempo de resposta e propiciar, na analise, um panorama mais amplo sobre as ex-
periéncias das familias. Havia, no entanto, perguntas discursivas para que 0s(as)
respondentes pudessem complementar as questdes abordadas e se posicionar a res-
peito do assunto, salvo as afirmativas previamente pensadas. Além das questes
sobre o perfil da familia e das respondentes, o questionario continha 14 questdes,
com um tempo total de resposta estimado em aproximadamente 15 minutos.

Como limites do uso desse tipo de instrumento, Gil (1999) aponta o impedi-
mento de esclarecimento ao respondente, caso haja duvidas durante o periodo de
resposta; o desconhecimento das circunstancias em que foi respondido; a limitagéo
da quantidade de perguntas, de forma que o questionario ndo seja muito longo; a
subjetividade envolvida na maneira com que cada participante interpreta as pergun-
tas; e a exclusdo das pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que restringe também
0 publico participante. Em relacdo ao ultimo limite apontado, podemos perceber
também uma limitacdo especifica no caso de um questionario online: a excluséo
das pessoas que ndo possuem acesso a internet ou que ndo dominam o uso da pla-
taforma utilizada para hospedar o questionario. Apesar dessas limitacdes, no en-
tanto, a aplicacdo presencial dos questionarios seria inviavel diante do contexto de
pandemia em que a pesquisa foi conduzida. Temos a ciéncia das desigualdades en-
tre as familias e de que, infelizmente, os dados trazidos aqui podem excluir a reali-
dade de muitos(as) brasileiros(as).

O questionario ficou disponivel de maio a agosto de 2020. Durante o periodo
de 94 dias, recebeu um total de 231 respostas. Foram excluidos 12 questionarios
duplicados, 2 questionarios em que as respondentes assinalaram ndo concordar com
a participacdo, 3 questionarios respondidos por pessoas que se identificaram como
professoras na questdo referente ao grau de parentesco com a crianga e outros 7
questionarios os quais as idades das criancas constavam como 14, 15, 16 ou 17

anos. A respeito do ultimo caso citado, acreditamos que houve uma confusdo, por
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parte das respondentes, entre o ensino médio e o ensino fundamental, descrito no
texto de apresentacdo do questionario. Apds as exclusdes, chegamos a uma amostra
aleatOria ndo probabilistica de 207 questionarios respondidos por diferentes fami-

lias a serem caracterizadas no capitulo seguinte.

3.2.2
Entrevistas

A segunda etapa da pesquisa deu-se através de entrevistas semiestruturadas
com algumas das respondentes do questionario, de forma remota. O convite para
participacdo foi inserido apds a terceira se¢do do questionario, quando as respon-
dentes poderiam deixar seus telefones de contato caso desejassem participar da en-
trevista. Pensando na possivel dificuldade das familias em despender um longo pe-
riodo para a realizacdo da entrevista, previu-se um tempo de aproximadamente 20
minutos, podendo este ser estendido de acordo com o desejo e possibilidade de cada
participante.

A escolha da entrevista como procedimento de pesquisa justificava-se nesse
contexto, pois, como aponta Duarte (2004), esta € uma importante forma de mape-
amento de praticas, crengas ou valores em contextos em que estes ndo estejam ex-
plicitos. Assim, apds o levantamento inicial das impressdes das familias através do
questionario, as entrevistas permitiram produzir elementos para conhecer melhor as
experiéncias especificas de cada familia, compreendendo suas percepgdes, desafios
e aprendizados. Tratando-se, ainda, de préaticas familiares, compreende-se que 0
objeto de pesquisa demandava um procedimento em que as participantes se sentis-
sem confortaveis para se expressar, sendo essa necessidade atendida através do con-
tato em particular com a pesquisadora, ainda que de forma remota.

Em relacdo ao numero de entrevistadas, foi pensado um maximo de 10 para
cada uma das 5 faixas de renda familiar previamente estabelecidas®*, de acordo com
a ordem das respondentes que passassem seus contatos. Esse limite tinha a intengédo
de ndo ultrapassar 50 entrevistadas e obter uma quantidade representativa para cada
faixa de renda. Também se objetivava, inicialmente, certa representatividade das
entrevistadas em relacdo aos diferentes niveis de escolaridade das respondentes.

Contudo, considerando os limites do questionario, jA mencionados no item anterior,

34 As opcdes de renda familiar presentes no questionario foram apresentadas em reais (R$), de forma
a contemplar as seguintes faixas: até 1 salario minimo, de 1 a 3 salérios minimos, de 3 a 5 salarios
minimos, de 5 a 8 salérios minimos e mais de 8 salarios minimos.
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ndo foi possivel obter um grande nimero de respondentes na faixa de escolaridade
mais baixa, tendo sido adotado apenas o critério de renda para a selecdo das entre-
vistadas.

Ao total, 59 respondentes do questionario aceitaram o convite e passaram seus
contatos. No entanto, ao serem contatadas via Whatsapp (ou ligacéo telefonica, para
aquelas que n&o dispunham do aplicativo), nem todas as respondentes inicialmente
interessadas na entrevista atenderam ao convite. Houve ainda casos de participantes
que agendaram a conversa, mas acabaram desistindo. Assim, chegamos ao total de
41 entrevistadas (19,8% do total de respondentes do questionario)®®, de forma que
todas as pessoas que se dispuseram a participar da entrevista foram contatadas, com
excecdo de duas mées da faixa de renda mais alta, excluidas em razao de ja ter sido
atingido o maximo de entrevistadas proposto inicialmente.

A partir das primeiras respostas ao questionario, e dos objetivos de pesquisa,
construiu-se o roteiro de entrevista®® em eixos: atividades propostas pela escola e
formas de acesso pela familia; relagdo entre a escola e a familia durante o periodo
de isolamento social; dificuldades e aprendizados proporcionados pelas atividades
remotas; percepcoes gerais sobre a experiéncia de mediacéo e perspectivas para o
retorno as atividades presenciais. Assim como no caso dos questionarios, esse ins-
trumento de pesquisa também passou pela revisdo de outras pesquisadoras do GRU-
PEM e pela fase de pre-teste.

O pré-teste aconteceu com duas participantes. A primeira, indicada por uma
conhecida da pesquisadora, era mde de um menino do terceiro ano do ensino fun-
damental. A entrevista ocorreu via chamada por Whatsapp e durou aproximada-
mente 16 minutos, a partir de um roteiro inicial de 8 perguntas principais. Ao final,
a participante foi convidada a dizer suas impressdes sobre as perguntas e a dar su-
gestBes. Apds a entrevista, pensou-se a possibilidade da criacdo de perguntas auxi-
liares, a serem usadas pela pesquisadora de acordo com a necessidade de cada en-
trevistada, que poderia se sentir mais ou menos a vontade para falar espontanea-

mente.

35 Uma breve caracterizacdo das entrevistadas consta no item 4.2.3.
36 A versdo final do roteiro de entrevista consta no Apéndice V.
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A segunda entrevista de pré-teste ocorreu via ligagdo telefonica, apds a cor-
recdo do roteiro, que passou a ter 14 perguntas principais e algumas perguntas au-
xiliares para cada uma delas. A participante foi uma das respondentes do questio-
nario, que havia indicado a idade da filha de 15 anos. Ela foi contatada e questio-
nada a respeito da idade indicada. Em resposta, disse que havia recebido o link do
questionério e pensou que se tratava de uma pesquisa sobre o Ensino Médio, o qual
sua filha cursava o primeiro ano. O engano foi esclarecido e a respondente foi con-
vidada a participar da entrevista, estando ciente de que suas respostas ndo seriam
usadas na analise da pesquisa em questdo, mas ajudariam na certificacdo do instru-
mento utilizado e poderiam dar pistas sobre situacdes vividas por outras familias.
A entrevista durou aproximadamente 25 minutos e, da mesma forma, a participante
foi convidada a dizer suas impressdes ao fim.

Apos a segunda entrevista de pré-teste, concluiu-se que o roteiro de entrevis-
tas estava valido para ser usado com as demais familias. Ainda que tenham sido
gravadas através de um aplicativo, as duas entrevistas realizadas foram descartadas
para a analise dos dados, tendo em vista que na primeira nao foi usado o instrumento
definitivo e, na segunda, a participante ndo fazia parte do publico-alvo da pesquisa.

As entrevistas ocorreram de junho a setembro de 2020, de acordo com o in-
teresse das participantes, que eram contatadas em até uma semana apos a resposta
ao questionario. A estratégia de realizar as entrevistas a0 mesmo tempo em que 0
questionario estava aberto as respostas se deu principalmente por dois motivos: de-
sejava-se que as participantes lembrassem com facilidade da participacdo na pes-
quisa através do questionario, evitando um grande nimero de desisténcias; ndo ha-
via seguranca em relacdo a quanto tempo durariam o periodo de isolamento e as
atividades escolares remotas, tendo em vista que algumas instituicdes de ensino ja
esbocavam, desde o més de junho, o desejo de retomar as atividades presenciais.

O contato com as entrevistadas se deu através de mensagem por Whatsapp,
na qual a pesquisadora se apresentava e demonstrava o interesse para uma conversa
com a participante. Apenas duas respondentes ndo possuiam o aplicativo e foram
contatadas atraveés de chamada telefonica. As datas e horarios foram marcados de
acordo com a disponibilidade da entrevistada, que informava também o aplicativo
de sua preferéncia para a realizacdo da entrevista. A maioria das entrevistadas optou

por chamada de voz, via telefone ou Whastsapp. Apenas cinco entrevistadas opta-
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ram por chamada via Skype, sendo necessario que uma delas fosse realizada tam-
bém por telefone, devido a falha na conexdo com a internet. A forma de registro
das entrevistas foi através da gravagdo de audio ou video, previamente autorizada,
e de anotacgdes da pesquisadora durante esse momento.

Em suma, chegamos ao seguinte quadro:

Quadro 1 - Inventario das entrevistas realizadas

Questionarios Entrevistas Entrevistas Arquivos de Tempo de
recebidos aceitas realizadas gravacao entrevista

207 59 41 Audio = 37 Total =
17h35min

(100%) (28,5%) (19,8%) Video =4 Média =

26 min

Fonte: elaboracéo propria

Depois de marcada cada entrevista, recorremos ao registro do questionario
da entrevistada em questdo para checar suas respostas, verificar dados do perfil da
familia e especificidades comentadas nas perguntas abertas. Assim, pudemos nos
aproximar da realidade de cada familia para melhor direcionar as questdes. Durante
a entrevista, ocorreram algumas interrupcdes por falhas na conexao da internet e/ou
pelas proprias criancas, que muitas vezes demonstravam interesse em saber com
guem suas responsaveis conversavam sobre elas e suas escolas. Apesar disso, todas
as entrevistas ocorreram sem maiores problemas e todas as participantes se demons-
traram interessadas em contar sobre suas realidades.

Ao fim das entrevistas, nos colocamos a disposi¢cdo das participantes, solici-
tando que entrassem em contato caso necessitassem de algum esclarecimento ou
caso ocorresse algum fato, em relacdo ao tema da entrevista, que julgassem perti-
nente compartilhar. No entanto, apenas duas maes fizeram contato apds a entrevista.
A primeira, compartilhou, em setembro, que a escola do filho estava pronta para
retornar as atividades em um sistema de rodizio e com reducdo de turmas. Disse
ainda gue, mesmo com o0s protocolos sanitarios adotados pela escola, optou por
manter seu filho apenas com o ensino remoto, por seguranca. A segunda, fez um
primeiro contato no dia seguinte a entrevista, dizendo ter refletido sobre uma das
questdes e se arrependido da resposta pois, durante a entrevista, ela teria respondido

de acordo com a sua vivéncia, sem levar em consideracdo a realidade das outras
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familias. Em um segundo momento, fez novamente contato com o objetivo de com-
partilhar mudangas no material disponibilizado pela rede de ensino de suas filhas,
que passou a adotar uma nova organizagdo no site e no aplicativo utilizado para
disponibilizar as atividades.

A maior parte das participantes também relatou, ao fim da entrevista, algum
tipo de mencdo ao valor da pesquisa para elas. Muitas agradeceram por serem ou-
vidas e afirmaram o desejo de que essa oportunidade fosse dada a elas também pelas
escolas. Varias ponderaram, ainda, sobre outras realidades diferentes das vividas
por suas familias, considerando seus privilégios. Essas ponderacdes foram codifi-
cadas como “Aspectos facilitadores” e serdo melhor comentadas no item 5.1 (De-
safios).

Do mesmo modo que todos os instrumentos de producéo de dados, ha de se
considerar algumas limitacdes das entrevistas: a necessidade de preparacdo do(a)
entrevistador(a), que deve ser capaz de reagir aos imprevistos; a subjetividade na
compreensdo das perguntas; uma possivel inabilidade ou desconforto do(a) entre-
vistado(a) em responder as perguntas; respostas falsas devido a questdes conscien-
tes ou inconscientes, assim como a suposicdo de que o(a) entrevistador(a) possui
certa expectativa a respeito da resposta dada; e a possivel influéncia das opinides
do(a) entrevistador(a) nas respostas do(a) entrevistado(a) (GIL, 1999). Dessa
forma, ainda que se saiba que o instrumento escolhido e elaborado possui falhas,
este ofereceu, dentro de seus limites, informagdes importantes para responder as
indagacdes que moveram a pesquisa.

3.2.3
Aspectos éticos

A respeito dos aspectos éticos da pesquisa, 0 questionario online continha o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)®, expondo os objetivos da
pesquisa e esclarecendo as formas de participacdo das respondentes. Na impossibi-
lidade de uma assinatura virtual, o questionario iniciou com a pergunta “Vocé con-
corda em participar da pesquisa, sabendo que ndo ha énus para vocé e que suas

respostas serdo usadas para fins de pesquisa, sempre conservando seu anonimato?”.

370 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) dos participantes consta no Apéndice
VII.
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Ao fim do TCLE também foi explicitado que ao responder o questionério e/ou acei-
tar participar da entrevista, o(a) participante declarava ter recebido as informagdes
sobre a pesquisa e seus objetivos, e consentia em participar deste estudo. Foi dis-
ponibilizado, ainda, um campo de registro de e-mail, caso o(a) participante dese-
jasse receber uma cépia do TCLE. Este campo ndo era de preenchimento obrigaté-
rio, com o objetivo de incluir na pesquisa aqueles respondentes que, por ventura,
nao possuissem um endereco de e-mail.

A Unica forma de identificacdo obrigatoria das respondentes foi a partir do
preenchimento do campo “Nome do(a) respondente”, e as inicas formas de contato
foram a partir do e-mail, caso fosse solicitada a copia do TCLE, e do telefone re-
gistrado (via ligacdo ou mensagem por Whatsapp), caso fosse declarado o interesse
na participacao através de entrevista.

Foram rememorados, no inicio de cada entrevista, os objetivos da pesquisa, e
informadas a condicao voluntaria da participacédo e a possibilidade de interrupcao
desta a qualquer tempo, sem 6nus para a participante. Foi também solicitada a au-
torizagdo oral para a gravagao da conversa. Houve a garantia do total anonimato de
todas as participantes da pesquisa, existindo no questionario um campo para que a
respondente pudesse escolher os pseuddnimos de preferéncia para si e para a cri-
anca, caso fosse necessario menciona-la no trabalho. Para algumas entrevistadas a
pesquisadora precisou alterar o pseuddnimo escolhido, como nos casos em que este
continha alguma forma de identificacdo da participante (sobrenome, apelido, etc.)
ou nos casos de pseuddnimos repetidos. No caso das criangas, a partir das entrevis-
tas, percebemos que muitas respondentes escreveram 0s nomes reais no questiona-
rio e optamos por criar novos pseuddnimos para todas elas.

Tratando-se de um assunto do cotidiano familiar, consideramos que poderia
haver riscos de questfes relacionadas as praticas familiares de mediacédo das ativi-
dades remotas provocarem constrangimento nas participantes durante a entrevista.
Para contornar possiveis constrangimentos, esclarecemos que as entrevistadas ndo
precisariam responder a todas as questdes, que poderiam interromper a entrevista a
qualguer momento e que suas familias ndo seriam identificadas. Ao contrario dessa
possibilidade, no entanto, as participantes pareceram interessadas em falar sobre o
tema e nenhuma delas deixou de responder a qualquer questéo.

Das respondentes que disponibilizaram o telefone de contato para a entre-

vista, 12 ndo responderam a mensagem. Outras quatro responderam a mensagem
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inicial, mas renunciaram antes da entrevista, ou ndo atenderam a chamada no hora-
rio combinado. Em todos o0s casos, essas participantes foram consideradas desisten-
tes e ndo houve insisténcia para a participacao.

A guarda de todo o material seré realizada de forma fisica e virtual, através
de disco rigido (HD*®) externo e de armazenamento em nuvem, por um tempo mi-
nimo de cinco anos, conforme preveé a legislacdo. Para além de todos tramites for-
mais descritos, o principal critério ético adotado nesta pesquisa é a vida humana,
para a qual as normas morais sdo projetadas. Assim, “se o individuo tem conscién-
cia de suas agdes perante o0 outro, ele tem a capacidade de refletir sobre as normas
morais presentes nas praticas sociais, teorizar sobre ela, ¢ essa acdo ¢ ética” (TEI-

XEIRA, OLIVEIRA, 2010, p.10).
3.3

Limites e desafios de uma pesquisa em tempos de pandemia

Um importante fator a ser realgado a respeito dessa pesquisa € de que ela ndo
soO trata das mediacdes familiares durante a quarentena causada pela pandemia de
COVID-19, mas também foi pensada, estruturada, executada e analisada durante
esse periodo. Assim, ha de se considerar que a tematica tratada acontece ao mesmo
tempo em que esse trabalho é realizado, de forma que as incertezas existem nao so
para a pesquisa, mas para a propria conjuntura, ainda inacabada.

A primeira limitacdo, entdo, diz respeito ao ineditismo da situacdo. A pande-
mia trouxe novas experiéncias para o cotidiano dos individuos. Se para todos(as)
foi necessario adaptar seus habitos, para os(as) pesquisadores(as) foi necessario
adaptar o que se sabia sobre fazer pesquisa, especialmente com humanos. Aliada a
essa adaptacdo esta a mudanca da tematica inicial da pesquisa, que passou a ser
limitada em relacdo ao tempo, tanto por fatores burocraticos envolvidos na conclu-
sdo do trabalho, como porgue ndo se sabia quanto tempo o isolamento social, e as
consequentes atividades escolares remotas, durariam.

Como j& mencionado, os instrumentos de pesquisa foram adaptados diante
das restri¢Oes fisicas necessarias. A elaboracao do questionario e do roteiro de en-
trevistas precisou ser feita a partir dos poucos dados conhecidos sobre o assunto até

entdo, em sua maioria veiculados em matérias de jornais e de televisdo. A analise

38 Hard Disk (HD) diz respeito a um hardware cuja finalidade é o armazenamento de dados.
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do material empirico também foi afetada, pois suas categorias ndo puderam ser pre-
viamente estabelecidas nos instrumentos. E possivel refletir ainda sobre algumas
dificuldades que uma pesquisa qualitativa realizada de forma online apresenta em

relagdo aos participantes:

Na internet, além de revelar aspectos e sentimentos contidos socialmente, ha a pos-
sibilidade de forjar tracos identitérios, pois os individuos tém — no contexto do cibe-
respaco — a possibilidade de escolha quanto aos atributos e caracteristicas a serem
valorizados, independentemente de os mesmos terem ou ndo algum vinculo ou grau
de semelhanga com aspectos de sua identidade no mundo fora da rede (DAMAS-
CENO et al, 2014, p. 04)

Ao mesmo tempo, mudar a forma de pensar a pesquisa também trouxe ga-
nhos. O contato virtual, nem sempre bem visto ao se tratar de pesquisas em Ciéncias
Humanas, passou ser a Unica alternativa possivel durante esse periodo. Se conduzir
entrevistas via telefone ou chamada de video ndo permite a percepcéo dos citados
aspectos identitarios ou das reagdes corporais, por exemplo, por outro lado permite
que pessoas que estdo distantes fisicamente possam participar, diminuindo custos e
tempo de deslocamento, e abrindo espaco para uma quantidade maior de entrevis-
tadas.

Ainda sobre o ineditismo do cenério, é possivel afirmar que € a primeira vez
que a maioria dos(as) estudantes ficou tanto tempo longe do espaco da escola, cum-
prindo as atividades escolares de forma remota, com especial auxilio das midias.
Assim, no caso das criancas, também foi a primeira vez que as familias assumiram
um papel tdo importante na realizacdo dessas atividades. As crian¢as ndo mais le-
varam para a casa tarefas ou trabalhos especificos, mas tinham em seus lares o prin-
cipal local para a realizacdo de tudo que dizia respeito a sua escolarizacdo. Uma
experiéncia diferente para elas, suas familias, seus professores(as) e toda a comu-
nidade escolar.

Juntamente a isso, hd uma limitacdo no campo teorico, ja que essa tematica
especifica era, até entdo, inexistente. Para suprir essa limitacdo, buscou-se trabalhar
com os temas envolvidos na realidade pesquisada, tais como as praticas familiares
em relacdo a escolarizacdo de suas criangas, a mediacdo que as familias fazem no
uso das midias pelas criancas e a relacdo que mantém com a escola.

Ha de se lembrar também que, quando tratamos de humanos, estao envolvidos

emoc0Oes, sentimentos e vivéncias especificas de cada um, de ambos os lados da
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pesquisa. Assim, a habilidade do(a) pesquisador(a) de lidar com imprevistos se tor-
nou ainda mais necessaria, pois as situacbes vividas alteraram planejamentos e
acOes. Como insistir em entrevistar alguém que conta que sua sogra foi recém hos-
pitalizada por COVID-19? Como encerrar uma entrevista, e dar o suporte necessa-
rio, diante do choro de uma mée que agradece intensamente a oportunidade de ser
ouvida? Como persistir em fazer pesquisa ap0s perder um ente querido para a do-
enca que causou a situacao pesquisada? Essas e outras questdes atravessaram o pe-
riodo em questdo e ndo devem ser desconsideradas enquanto desafios da investiga-
cao.

Outros desafios metodoldgicos também estiveram presentes diante das toma-
das de decisdo necessarias no percurso da pesquisa. Houve dificuldade de divulga-
cao virtual do questionario, uma vez que era necessaria a criacdo de uma rede de
compartilhamento, de forma a atingir diferentes perfis de familias, em diferentes
municipios. O link de acesso ao questionario precisou ser postado e enviado por
diversas vezes, até que se atingisse uma quantidade significativa de participantes.
Junto a isso ha a disposicdo dos responsaveis, muitas vezes sobrecarregados com
os afazeres, em responder a um questionario razoavelmente longo.

Na segunda fase, um dos desafios foi que o tema despertasse nas respondentes
0 desejo em colaborar através da entrevista, de forma que disponibilizassem seus
telefones de contato. Foi necesséria, ainda, a organizacdo de datas e horarios de
preferéncia, de modo a atender as demandas de todas. O acesso a internet também
foi um desafio a ser superado, necessitando por exemplo que uma entrevista via
Skype fosse remarcada, diante da falha de conexao da pesquisadora.

Compreende-se, além disso, que as possibilidades metodoldgicas de uma pes-
quisa em tempos de pandemia segmentam o perfil dos participantes. Isso acontece
pela necessidade de ser um(a) responsavel alfabetizado(a), que tenha acesso a in-
ternet e que faca parte das redes sociais usadas para o compartilhamento do questi-
onario. Também é necessario que o link do questionario chegue ao participante,
juntamente com o esclarecimento dos objetivos da pesquisa e da importancia de sua
participacdo, fator ainda mais dificil quando a pesquisadora ndo pode estabelecer
um contato direto com 0s responsaveis das criangas para possiveis elucidacoes.

Na tentativa de minimizar essas dificuldades, tomamos algumas decisGes

como nao tornar obrigatorio o preenchimento do e-mail pelo(a) participante, ter
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como principais canais de divulgacio as redes sociais mais utilizadas no Brasil*® e
usar uma imagem para atrair a atencdo ao tema nas publicagdes no Facebook. Sa-
bemos que estas a¢des ndo resolvem todas as limitagGes, mas, diante da situacéo de
pandemia e da consequente necessidade de isolamento social, foram esses o0s ins-
trumentos e estratégias possiveis nesse contexto, e que atenderam as demandas dos
objetivos da pesquisa.

Assim, o grupo de participantes da pesquisa ndo pode ser considerado repre-
sentativo da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, em especial pelo alto nivel de
escolaridade da maioria delas, comentado no capitulo seguinte, e por ndo atender a
todos os municipios desejados inicialmente. E preciso ressaltar, no entanto, que a
intengdo do questiondrio era ser uma porta de acesso as familias entrevistadas, as-
sim como mapear as caracteristicas dessas familias. Dessa maneira, entende-se que
0s resultados da pesquisa ndo podem ser generalizados, mas a0 mesmo tempo néao
se restringem apenas as participantes, ja que as situacdes e opinides aqui descritas

podem fazer parte da realidade de muitas outras familias.

3.4
Analise de dados

A analise dos dados da pesquisa foi composta por dois principais momentos:
a analise dos dados produzidos a partir das respostas ao questionario e a analise das
entrevistas realizadas. Apesar dos processos serem aqui descritos em separado, en-
tende-se que os resultados sdo complementares, vez que um dos objetivos do ques-
tionario era mapear o perfil das familias participantes e suas primeiras impressdes,
para que entdo se pudesse aprofundar o assunto atraves das entrevistas. Assim, re-
alizou-se uma articulacéo entre os dados produzidos pelos dois instrumentos, em
didlogo com a revisao de literatura, para compor os resultados a respeito das im-
pressdes das familias sobre a mediacéo exercida por elas entre as criangas e as ati-

vidades escolares remotas.

3.4.1
Analise dos dados do questionario

Ambas as fases de analise foram iniciadas com a organizacdo dos dados. Com

a plataforma utilizada para a aplicacdo dos questionarios, Google Formularios, foi

39 Whatsapp e Facebook sdo, respectivamente, as redes sociais com o maior niimero de usuarios no
Brasil, depois do YouTube, de acordo com o relatério Digital In (2019).
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possivel gerar um arquivo em formato de tabela, compativel com o software Excel.
Tendo importado os dados para o programa em questdo, foram excluidas as respos-
tas invalidas, como questionarios duplicados, respondentes que ndo se identifica-
ram como parte da familia da crianca e respostas que se referiam a criangas fora da
faixa de idade pesquisada. As respostas foram, entdo, separadas entre questdes de
multipla escolha e questfes discursivas. Essa separacdo objetivava facilitar a tria-
gem das questdes a serem analisadas de forma quantitativa ou qualitativa.

Em relacdo aos dados quantitativos, optou-se por fazer uma anélise estatistica
descritiva, considerando o objetivo do questionario de tracar um panorama do perfil
das familias e suas primeiras impressdes a respeito das atividades escolares remo-
tas. Entende-se que uma andlise fatorial traria maior profundidade aos dados, de
forma a testar as diversas correlagdes que as respostas ao questionario proporcio-
nariam. No entanto, ndo € o objetivo da pesquisa fazer uma anélise quantitativa em
larga escala e por isso a amostra ndo foi estratificada a fim de garantir a represen-
tatividade das familias residentes da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Além
disso, com essa proposta, seria necessario 0 uso de uma estatistica avancada para
que fosse garantida a confiabilidade das correlagcGes estabelecidas, demandando
mais tempo de planejamento, execucéo e analise.

Assim, além da descricao do perfil das familias presente no proximo capitulo,
as estratégias de mediacdo, os desafios e os aprendizados mapeados através do
questionario séo apresentados somente de forma descritiva ao inicio de cada item
do trabalho, para situar o(a) leitor(a) no contexto ao qual os resultados se referem.
Em alguns casos, no entanto, foi feita uma andlise bivariada, buscando explorar
associagdes entre as respostas e a renda das familias ou o nivel de escolaridade da
respondente. Ainda que nem todas as associacdes sejam exploradas no trabalho, as
tabelas estdo presentes no Apéndice I1.

Apesar de o questionario possuir diversas op¢des em relacdo a renda mensal
familiar e a escolaridade da respondente, na fase de analise, para que fossem feitas
as associacdes mencionadas, optamos por agrupar as opces em quatro faixas de

renda e quatro faixas de escolaridade, de acordo com o seguinte quadro:
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Quadro 2 - Agrupamento das alternativas em faixas de escolaridade e de renda

Faixas de escolaridade

Escolaridade baixa Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Escolaridade média Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Escolaridade média alta Ensino Superior completo

Escolaridade alta P6s-graduacéo stricto sensu completa ou incompleta
Pés-graduacao lato sensu completa ou incompleta

Faixas de renda familiar

Renda baixa Até R$ 1.045,00 por més

De R$ 1.045,01 a R$ 3.135,00 por més
Renda média De R$ 3.135,01 a R$ 5.225,00 por més
Renda média alta De R$ 5.225,01 a R$ 8.360,00 por més
Renda alta Mais de R$8.360,00 por més

Fonte: elaboracéo propria

Cabe ressaltar que o nivel de escolaridade perguntado foi o das respondentes,
ou seja, das pessoas que costumam auxiliar a crianca na realizagdo das atividades
remotas. Essas pessoas sdo, nesse estudo, consideradas como a principais mediado-
ras na relacdo da crianca com as atividades escolares realizadas em suas casas. Tal
pergunta teve, previamente, o objetivo de relacionar essa escolaridade as dificulda-
des e facilidades em ajudar a crianca no que diz respeito aos conteudos escolares.
No entanto, como a maior parte das respondentes sdo maes e madrastas das crian-
cas*, essa resposta pode ser encarada, em certa medida, como o nivel de escolari-
dade da responsavel pela crianca do género feminino, que teria mais impacto na
escolarizacdo dos(as) filhos(as) do que os responsaveis do género masculino, de
acordo com estudos em Sociologia da Educacio (GLORIA, 2005).

Diante das faixas criadas, as respostas foram, entdo, agrupadas pelas faixas

de renda e escolaridade, de modo a formar 14 grupos, com a seguinte distribuicao:

40 A caracterizagdo das respondentes em relacdo ao parentesco com a crianga pode ser vista no
item 4.2.1.
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Grafico 1 - Distribuicdo das respondentes por grupos de associagao
entre escolaridade e renda

Escolaridade alta e Renda alta 38
Escolaridade alta e Renda média alta 18
Escolaridade alta e Renda média 12
Escolaridade alta e Renda baixa 3
Escolaridade média alta e Renda alta 21
Escolaridade média alta e Renda média alta 5
Escolaridade média alta e Renda média 18
Escolaridade média alta e Renda baixa 15
Escolaridade média e Renda alta 2
Escolaridade média e Renda média alta 3
Escolaridade média e Renda média 13
Escolaridade média e Renda baixa 50
Escolaridade baixa e Renda alta 1
Escolaridade baixa e Renda baixa 8

Fonte: elaboracéo propria

A partir da organizacao das respostas de acordo com os critérios citados, foi
efetuada a montagem de tabelas, e consequentemente dos graficos, com o auxilio
do comando de busca do software. Assim, tivemos acesso aos dados de maneira
global e também seccionada por faixas de renda, faixas de escolaridade ou por am-
bas as faixas associadas.

Um desafio em relacédo a analise de algumas questdes aconteceu em decor-
réncia de uma falha na criacdo do questionario. Em perguntas a respeito das possi-
veis dificuldades no acesso as atividades propostas pelas escolas, por exemplo, op-
tou-se pelo modelo “grade de multipla escolha”, no qual se apresentavam algumas
afirmativas e a respondente deveria marcar “concordo” ou “discordo”. Essa estra-
tégia foi pensada com o objetivo de otimizar o tempo de resposta, de forma que as
respondentes pudessem marcar se passaram ou ndo pelas dificuldades relacionadas
e, ha pergunta seguinte, escreverem apenas alguma outra dificuldade ndo mencio-
nada anteriormente.

Além de “concordo” e “discordo”, acrescentamos a op¢do “ndo se aplica”.
Tal opcdo foi pensada para 0s casos em que a situacdo ndo envolvia a afirmativa
mencionada. Por exemplo: na afirmativa “Temos dificuldades relacionadas a cone-
xao da internet (sinal ruim, auséncia de banda larga, etc.)”, a respondente deveria

marcar a op¢ao “ndo se aplica” apenas se as atividades propostas pela escola nao
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necessitassem do uso da internet ou se a escola tivesse suspendido suas atividades
durante o periodo de isolamento. A falha, no entanto, ocorreu na ndo explicitagdo
do uso dessa opgao nas perguntas desse tipo.

Diante do fato, ao analisar as respostas ao questionario, percebeu-se que a
opgdo “ndo se aplica” foi marcada como sinénimo da opg¢ao “discordo” em alguns
casos. Por exemplo: uma respondente marca as atividades online propostas pela
escola e menciona que seu filho esta tendo aulas ao vivo todos os dias, 0 que tem
cansado a crianga. No entanto, na afirmativa a respeito da dificuldade na conexao
com a internet, ela marca a op¢ao “ndo se aplica”. Nesse caso, podemos perceber
que houve uma confusdo por parte da respondente, que provavelmente quis dizer
que ndo possui dificuldade com a conexéo.

A mesma inferéncia, no entanto, ndo pode ser feita em todos 0s casos, visto
que nem todas as respondentes deixaram explicitas suas experiéncias nas questdes
discursivas (ndo obrigatorias). Como 0s casos parecidos com o comentado nao fo-
ram excegdes, optamos por ndo fazer tais inferéncias alterando as respostas das res-
pondentes, o que poderia levar a resultados ndo necessariamente correspondentes
aos fatos vividos pelas familias. Dessa forma, a solucdo encontrada para a analise
das respostas no modelo “grade de multipla escolha”, foi considerar apenas aquelas
respondentes que marcaram a op¢do “concordo”. Ou seja, a andlise possibilitou
apenas saber quantas das 207 respondentes tiveram problemas de conexao com a
internet, por exemplo.

As respostas as questdes discursivas foram essenciais na criagdo do roteiro de
entrevista, ja que ampliaram as categorias previamente pensadas, trazendo novos
elementos a serem explorados, assim como as rela¢@es entre as criancgas e seus pro-
fessores, colegas e familiares. Com excecdo das questdes que apresentavam a 0pgao
“Outros” (a ser completada pelas respondentes), no entanto, essas respostas nao
serdo aqui analisadas. O principal motivo para essa decisdo foi o fato de que, por
ndo se tratar de questdes obrigatdrias, nem todas as participantes responderam e
essas impressdes ndo poderiam ser consideradas de todo o grupo de respondentes.
Ao mesmo tempo, compreende-se que as entrevistas trazem 0s mesmos aspectos
qualitativos de forma mais aprofundada e que os dados que ndo fizeram parte dessa

andlise poderdo ser usados em um trabalho futuro.
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3.4.2
Analise das entrevistas

A andlise das entrevistas também foi iniciada com a organiza¢éo do material
produzido. Dado o fato de que a maioria delas foi realizada por chamada de voz,
escolhemos trabalhar apenas com arquivos de audio, necessitando converter as en-
trevistas em video. Os demais arquivos apresentavam formatos diferentes, pois 0s
aplicativos utilizados para a gravacéo geravam os audios de acordo com o tamanho
e o0 aplicativo usado para a chamada (Whatsapp ou Telefone). Optamos entdo por
converter todos os arquivos para o formato mp3, que permitiria uma boa qualidade
do som e a0 mesmo tempo ndo criaria um arquivo de tamanho muito pesado, de
forma a ser facilmente suportado pelo software usado na andlise.

Também foi necesséria a edicéo de alguns arquivos, para agrupar as partes da
entrevista em casos em que a conexao caiu e precisou reestabelecida, por exemplo.
Depois de formar o grupo de um arquivo em mp3 para cada entrevista, renomeamos
0s audios com o nome das entrevistadas e a data em que foram gravados. Salvamos
uma pasta com todos os arquivos em um HD externo e também em um servigo de
armazenamento virtual (nuvem).

Na analise das entrevistas foi adotada uma modelagem indutiva, j& que nao
se sabia previamente as categorias que pautavam a tematica pesquisada, sendo elas
definidas a partir da leitura interpretativa das falas das entrevistadas com relacéo a
percepcOes das familias estudadas a respeito das atividades escolares remotas no
periodo da quarentena. Como técnica de analise, tomamos como base a Analise de
Conteudo, com o auxilio do software Atlas.Ti, em cujo banco de dados foram inse-
ridos os arquivos de audio previamente organizados.

A Analise de Contetido pode ser entendida como “um conjunto de técnicas
de exploracdo de documentos, que procura identificar os principais conceitos ou 0s
principais temas abordados em um determinado texto”, objetivando “assinalar e
classificar de maneira exaustiva e objetiva todas as unidades de sentido existentes
no texto” (OLIVEIRA et al, 2003, p.5). Neste sentido, procurou-se, através das
contribuicdes da Andlise de Conteudo, captar as percep¢des das familias acerca das
atividades escolares remotas, assim como a mediacdo que realizam na relacdo das
criangas com o uso das midias de acesso a essas atividades e com os conteidos

escolares.
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A etapa seguinte foi de leitura flutuante dos dados, como uma forma de pré-
analise, ouvindo a todos os &udios, ainda sem a preocupacdo de uma codificag&o.
A intencdo nessa fase era captar os principais assuntos levantados pelas entrevista-
das, a partir das perguntas, de forma a perceber as primeiras relagdes entre eles,
constituindo as categorias de andlise. A audicdo das entrevistas foi realizada trés
vezes: ao final de cada entrevista, quando eram anotados aspectos gerais da pers-
pectiva da participante; apos realizar todas as entrevistas, antecedendo a codificacao
propriamente dita; e durante o processo inicial de codificacdo, quando, ja no sof-
tware, eram transcritas as unidades de registro e transformadas em citagdes.

Como unidades de registro, adotamos o tema, ou seja, uma asser¢ao sobre
determinado assunto. Essa unidade pode ser “uma simples sentenca (sujeito e pre-
dicado), um conjunto delas ou um paragrafo” e é indicada em estudos sobre repre-
sentacOes sociais, opinides, expectativas, atitudes, entre outros (FRANCO, 2005,
p.39). A partir das unidades de registro anteriormente transcritas, criamos codigos
de acordo com o contetdo das citacdes. Em seguida, agrupamos os codigos de
acordo com aspectos em comum em relacdo ao seu conteudo. Esses agrupamentos
foram base para a criacdo de categorias, construidas tambem com o auxilio dos
objetivos de pesquisa. Ao total, obtivemos 893 citacdes distribuidas em 57 cddigos
agrupados em 6 categorias**: Percep¢des sobre a crianga (PC), Percepgdes sobre a
escola (PE), Desafios (DE), Potencialidades (PO), Estratégias de mediacdo (EM) e
Outras consideracgdes (OC).

Apos a codificacdo, foi realizado um teste de fidedignidade, que pode ser
compreendido como a verificacdo do grau de concordancia entre codificadores(as).
Trés integrantes do GRUPEM receberam as citacdes de duas das entrevistas, junta-
mente com a listagem dos codigos utilizados no processo de codificacdo da autora,
separados por categorias. A intencdo era que elas atribuissem os codigos as citacbes
para que depois fossem conferidos com os codigos atribuidos inicialmente.

Bauer (2002) aponta que a conferéncia da fidedignidade torna o processo de
codificacdo mais confiavel, além de ajudar o(a) codificador(a) a refletir sobre os
caminhos percorridos na anélise e criacdo de categorias. Para o autor, a fidedigni-
dade é aceitavel na amplitude 0,66 a 0,79; alta quando maior do que 0,8 e muito

alta quando maior que 0,9, sendo necessario um grau de fidedignidade muito alto

41 A listagem dos codigos, em suas respectivas categorias, e a descri¢do dos contetidos considerados
em cada um deles, consta no Apéndice VI.
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apenas em resultados que influenciam decis6es de vida ou morte. Nessa pesquisa,
o célculo foi feito a partir da média entre o nivel percentual de concordancia das
trés codificadoras do GRUPEM, atingindo um grau final de 0,73. Entre os fatores
indicados por Bauer que interferem na fidedignidade, identificamos, nesse estudo,
a quantidade e diversidade de cddigos, que dificultam a memorizagdo dos(as) codi-
ficadores(as) e exigem um maior treinamento para a realizagdo do teste, o que néo
pode ser feito em raz&o do tempo.

O ultimo passo para a analise foi, entdo, a interpretacdo das frequéncias obti-
das com a codificacdo. Baseado no relatério gerado pelo software utilizado, p6de-
se analisar cada categoria, em separado, assim como a quantidade de familias com
determinadas percepcdes e vivéncias que fossem semelhantes ou distintas. A partir
dos dados obtidos com a anélise, assim, organizamos a forma a qual esses seriam
apresentados. Salientamos, mais uma vez, que os dados aqui descritos ndo sao pas-
siveis de generalizacéo, ja que ndo obtivemos representatividade da populacdo, em
especial no que diz respeito ao nivel de escolaridade. Acreditamos, no entanto, que
0 estudo pode oferecer pistas para a tematica em questdo e ser base para outras

pesquisas na area.
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Contextos

Este capitulo visa tratar dos diferentes contextos existentes no que diz res-
peito ao ensino remoto durante a quarentena causada pela pandemia de COVID-19.
Buscamos um didlogo entre o macro, fatos dos(as) alunos(as) da Educagdo Bésica
brasileira, e o microssocial, realidades vivenciadas pelos sujeitos pesquisados.

Iniciamos com uma breve reflexdo a respeito das desigualdades educacio-
nais existentes no Brasil, que foram expostas e intensificadas durante o periodo de
isolamento social. Em seguida, situamos o recorte da pesquisa através caracteriza-
cdo das familias participantes. A caracterizagdo das familias e das respondentes,
consideradas como as mediadoras, assim como as informagdes fornecidas por elas
a respeito das criancas e suas escolas, foi feita a partir dos dados obtidos com o
questionario. Comentamos acerca dos varios tipos de atividades remotas que as ins-
tituicOes de ensino propuseram para o periodo de isolamento, considerando aspec-
tos gerais e especificos. Tratamos, ainda, sobre as opinides a respeito das atividades
propostas e do suporte recebido para a realizacdo dessas, mais especificamente no

caso das familias entrevistadas.

4.1
Desigualdades Educacionais

As desigualdades no sistema educacional brasileiro originam-se e revelam-se
de diversas formas. Tratando do Ensino Fundamental, Alves et al. (2016) identifi-
caram diferencas educacionais em relagdo ao género, a cor e ao nivel socioecon6-
mico dos(as) alunos(as). Koslinski et al. (2013) também mostraram que existem
microdesigualdades dentro de uma mesma cidade, de forma que é necessario per-
ceber a dimensdo educacional na teia de interrelacdes dos centros urbanos, como o
local de moradia, 0os meios de transporte, 0 acesso aos bens culturais, a seguranca,
entre outros. Ha estudos que indicam, ainda, correlacdo entre o desempenho escolar
e a infraestrutura do ambiente familiar, tal qual a posse de livros, revistas e brin-
quedos pedagdgicos (RIBEIRO et al., 2016). Quando combinadas multiplas varia-
veis, as analises revelam diferencas ainda maiores entre 0s grupos sociais.

Para a identificacdo dessas desigualdades, também existem diversas aborda-
gens. A partir dos dados populacionais, por exemplo, é possivel encontrar relacdes
entre as variaveis de origem social e 0s niveis de escolarizacdo. Por avaliacdes edu-

cacionais e dados escolares, é possivel analisar as desigualdades no desempenho
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entre determinados grupos sociais e entre redes de ensino. Assim, os dados educa-
cionais, a partir de diversas pesquisas, podem revelar diferencas que, quando des-
consideradas, reforcam ainda mais as desigualdades (ALVES et al., 2016).

No que se refere aos efeitos da pandemia para as desigualdades, Dornelles
(2020) atenta para o fato de que “o coronavirus ndo ¢ democratico” (p. 101), ou
seja, diferente de um senso comum que acredita existir as mesmas consequéncias
para todos(as), aqueles(as) que possuem mais acesso aos bens e servigos sao bene-
ficiados. Desse modo, a ldgica excludente do capitalismo é reproduzida na situagéo
de pandemia, atingindo também o sistema educacional.

Nascimento e Santos (2020) perceberam que muitos(as) professores(as) e
gestores se organizaram voluntariamente para o cumprimento de funcdes sociais,
assim como arrecadacdo e doacdo de cestas basicas, produtos de higiene pessoal,
entre outros, para as familias em situacdo mais vulneravel. Essas iniciativas, no en-
tanto, deveriam ser fruto de politicas publicas de assisténcia social, mas recairam
sobre as escolas, talvez, por estarem essas instituicdes mais proximas do cotidiano
da populacéo e serem vistas como referéncias de acolhimento.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Covid (Pnad CO-
VID-19), mostraram que aproximadamente 45,3 milhGes de pessoas de 6 a 29 anos
estavam matriculadas em escolas ou universidades em julho de 2020. Dessas, mais
de 19% né&o teve acesso a atividades educacionais remotas, 0 que significa quase 9
milhdes de estudantes sem nenhuma atividade escolar durante a pandemia. As de-
sigualdades regionais também sdo notorias quando, na Regido Norte, 40% das cri-
ancas do Ensino Fundamental e quase 50% dos(as) alunos(as) do Ensino Médio
ficaram sem atividades. Aqueles(as) estudantes de familias com menor renda do-
miciliar per capita também tiveram um indice maior na auséncia de propostas es-
colares remotas: 24,2% entre quem vivia com rendimento per capita de até meio
salario minimo em contraste com 9,5% entre quem residia em casas com renda per
capita de 4 salarios ou mais*?.

Uma pesquisa do DataSenado mostrou diferencas entre as redes pablica e pri-

vada de educacdo, principalmente no que diz respeito ao acesso dos(as) alunos(as)

42 Disponivel em: <https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,dados-mostram-que-8-7-mi-
Ihoes-nao-tiveram-acesso-a-atividades-remotas-educacionais-em-julho,70003406599>. Acesso em
nov. 2020.
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a internet. Das casas onde residiam estudantes com aulas remotas na rede publica,
26% ndo possuia internet, enquanto na rede privada, apenas 4% tinha dificuldades
com acesso. A pesquisa também indicou que os equipamentos mais utilizados para
acessar 0s materiais de estudo sdo o celular (64%) e o computador (24%)*3. Ja o
Centro de Inovacdo para a Educacdo Brasileira (CIEB), em parceria com outras
instituicOes, identificou que, embora 79% dos(as) alunos(as) participantes da pes-
quisa tenha dito ter acesso a internet, 46% acessava, apenas pelo celular, o que li-
mitaria o trabalho docente e a experiéncia de aprendizagem discente®.

A anélise do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), com base em
dados do Censo Escolar de 2019, apontou que 27% das escolas dos ensinos funda-
mental e médio ndo possuem acesso a internet, de forma que 0os municipios mais
pobres, tém escolas com menos recursos. O estudo mostrou que os(as) alunos(as)
com menor acesso a internet e aos dispositivos, ou cujos responsaveis tém menor
escolaridade e menor disponibilidade para acompanhar as atividades de ensino re-
motas, sdo os(as) mais prejudicados. Além dos danos inevitaveis, assim como 0
atraso no processo de alfabetizacdo das criancas, a falta de estrutura durante a pan-
demia poderia aumentar a evasdo escolar, afastando ainda mais aqueles(as) estu-
dantes que ja ndo estavam completamente envolvidos(as) com o ambiente da escola
(KUBOTA, 2020).

As desigualdades existentes entre os diferentes contextos devem ser conside-
radas pois, muitas vezes, ao falar de ensino remoto, acaba-se idealizando condicdes
das classes médias ou médias altas que, de certo modo, possuem uma situacéo so-
cioecondmica capaz de oferecer assisténcia para o bem estar da familia e dos(as)
estudantes. Associadas a essas realidades, estao instituicdes escolares qualificadas
para disponibilizar pessoal e recursos tecnoldgicos com a finalidade de garantir um
ensino remoto minimamente favoravel (NEWTON; ARAUJO, 2020). N&o pode-
mOSs esquecer, no entanto, que estamos em um pais com muitas outras realidades
possiveis, além das mais provaveis diferencas de classe. Criangas moradoras do

campo, criancas em situacdo de rua, criancas indigenas, criancas em situacdo de

43 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/08/12/datasenado-quase-
20-milhoes-de-alunos-deixaram-de-ter-aulas-durante-pandemia>. Acesso em nov. 2020.

4 Disponivel em: <https://porvir.org/pesquisas-mostram-os-impactos-da-pandemia-em-diferentes-
areas-da-educacao/>. Acesso em nov. 2020.
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trabalho infantil, criancas com deficiéncias, crian¢as em situacdao de abandono, cri-
ancas moradoras de abrigos, criangas migrantes, criancas refugiadas, criancas qui-
lombolas, entre muitas outras vulnerabilidades que se relacionam com as vivéncias
educacionais.

Dessa forma, enquanto uma parte dos(as) estudantes brasileiros(as) possui
acesso a internet e dispositivos de qualidade, a um ambiente propicio para assistir
as aulas e a propostas de atividades com um suporte pedag6gico minimamente ade-
quado, outra parte ndo tem ao menos moradia e a alimentacdo diaria garantida, por
exemplo. Assim, além da pandemia ter evidenciado as desigualdades sociais exis-
tentes no pais, o ensino remoto pode acabar reforcando também as desigualdades
educacionais, vez que nem todos(as) possuem as mesmas condicdes de participacao
e aproveitamento das propostas escolares.

Sem considerar as diferengas entre os(as) alunos(as), entdo, o0 ensino remoto
pode, ao inves de oportunizar a manutencdo dos estudos, potencializar as exclusdes
e desigualdades ja existentes no sistema educacional. Essas desigualdades vao
desde as necessidades basicas, como a estrutura fisica nas residéncias dos(as) estu-
dantes, até marcadores sociais, como género e raca, que historicamente interferem
nas oportunidades de acesso e permanéncia na escola.

Embora comentadas em um topico especifico, as diferencas e desigualdades
perpassam toda a pesquisa e as experiéncias dos(as) estudantes de maneira geral.
Ainda que a presente pesquisa ndo tenha alcancado certo nivel de representatividade
em relacdo as caracteristicas socioeconémicas da populagéo brasileira, algumas de-
sigualdades foram possiveis de serem detectadas e serdo melhor exploradas nos

itens que seguem.

4.2
Caracterizacao das familias participantes

Dentre os 21 municipios pertencentes a Regido Metropolitana do Rio de Ja-
neiro*, obtivemos respostas de familias residentes em 12 deles, de acordo com a

tabela a seguir:

45 Compdem a Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com o Férum Nacional
de Entidades Metropolitanas (Fnem): Belford Roxo, Cachoeiras de Macacu, Duque De Caxias, Gua-
pimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Marica, Mesquita, Nilépolis, Niter6i, Nova lguagu, Para-
cambi, Queimados, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Seropédica e
Tangua.
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Tabela 1 — Quantidade de respondentes por municipio

Municipio n %
Rio de Janeiro 133 64,25
Niteroi 33 15,94

Nova Iguagu 11 5,31
Sé&o Gongalo 10 4,83
Duque de Caxias 5 2,42
Outros*® 15 7,25

TOTAL 207 100

Fonte: elaboragédo propria

O grande percentual de respostas oriundas de familias residentes no Rio de
Janeiro pode ser atribuido a técnica de “bola de neve” para o compartilhamento da
pesquisa, descrita anteriormente, considerando que neste municipio residem tam-
bém os(as) principais parceiros(as) da autora, que contribuiram na divulgacdo do
questionario. Além disso, 0s cinco municipios nos quais obtivemos mais respostas,
presentes na tabela, sdo também os municipios com maior quantidade de habitantes
na regido pesquisada®’.

Em relacdo ao municipio em que obtivemos a maior parte das respostas, é
possivel dizer que o Rio de Janeiro é uma cidade composta por 163 bairros dividi-
dos entre quatro principais zonas, diferentes sociodemograficamente entre si: Zona
Central, Zona Norte, Zona Oeste e Zona Sul. Em 2018, possuia uma populacao
estimada de 6.718.903 habitantes, uma area total de 1.204 km2 e um PIB (Produto
Interno Bruto) per capita de R$49.527,98 por habitante. Tinha, em 2017, um total
458.176 matriculas no ensino fundamental (1° a 9° ano) e, em 2019, um Ideb (indice
de Desenvolvimento da Educacéo Basica) de 5,8 nos anos iniciais (1° ao 5° ano do
ensino fundamental)*®, superior ao Ideb brasileiro de 5,7.

Sobre a quantidade de moradores nas residéncias dos respondentes, podemos

observar a seguinte distribuicao:

%6 Os municipios com menos de cinco respondentes foram agrupados e receberam a seguinte quan-
tidade de respostas: Marica (3), Mesquita (3), Magé (2), Belford Roxo (2), Nilopolis (2), Sdo Jodo
de Meriti (2) e Itaborai (1).

47 De acordo com o IBGE (2010), os municipios com o maiores populagdes no estado do Rio de
Janeiro sdo, respectivamente: Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Duque de Caxias, Nova Iguacu e Niterdi.
“8Dados agrupados pelo projeto Data Rio, do Instituto Pereira Passos. Disponivel em:
<https://www.data.rio/pages/rio-em-sntese-2>.,
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Grafico 2 - Quantidade de moradores(as) da residéncia
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Fonte: elaboracéo propria

Das 207 familias, a maior parte delas possuia quatro membros na mesma re-
sidéncia, sendo a média de moradores por residéncia calculada em 3,7. Em uma
breve descricdo dos demais membros da familia, solicitada no questionario, é pos-
sivel perceber que estas familias eram configuradas, geralmente, com mae, pai e
filhos(as). As familias com 3 membros, em sua maioria, eram compostas por méae,
pai e filho(a), ou mde com dois filhos(as). Todas as familias que possuiam dois
membros eram compostas por mae e filho(a).

Levando em consideracdo que as respostas ao questionario tinham por obje-
tivo apenas mapear 0 campo em questdo para entdo aprofundar a perspectiva dos
sujeitos nas entrevistas, optamos por perguntar a renda familiar mensal através de
cinco opcdes de resposta em reais, considerando o salario minimo de R$1.045,00
em 2020. Assim, a opcao por ndo perguntar o valor exato da renda a cada familia
impossibilitou que fosse calculada a renda per capita. A quantidade de familias

respondentes em cada faixa de renda foi a seguinte:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

79

Tabela 2 — Quantidade de respondentes por renda mensal familiar

Renda n %
Até 1.045,00 24 11,59
De 1.045,01 a 3.135,00 52 25,12
De 3.135,01 a 5.225,00 43 20,77
De 5.225,01 a 8.360,00 26 12,56
Mais de 8.360,00 62 29,95
TOTAL 207 100

Fonte: elaboragédo propria

Com o objetivo de relacionar a renda familiar a outros dados obtidos com
as respostas dos questionarios, optamos por agrupar e renomear as faixas de renda,
totalizando quatro faixas: Renda baixa (familias que recebem até 3 salarios mini-
mos mensais), Renda média (familias que recebem de 3 a 5 salarios minimos men-
sais), Renda média alta (familias que recebem de 5 a 8 salarios minimos mensais)
e Renda alta (familias que recebem mais de 8 salarios minimos mensais). A quan-
tidade de familias respondentes por faixa de renda, apos o0 agrupamento, pode ser

vista no grafico que segue:

Gréfico 3 - Quantidade de respondentes por faixas de renda
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Fonte: elaboragéo propria

Desse modo, a maioria das familias participantes pertence a faixa de Renda
baixa, seguidas das familias nas faixas de Renda alta, Renda média e Renda média

alta, respectivamente.
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4.2.1
As respondentes

Em relacdo ao género, 94,2% (195) das respondentes se identificou como do
género feminino e 5,8% (12) se identificou como do género masculino. Por esse
motivo, nesse trabalho, optamos por tratar das respondentes e entrevistadas na fle-
x&0 dos substantivos, e consequentes artigos e adjetivos, para o feminino.

O questionério continha a orientagdo de que fosse respondido por uma pessoa
que geralmente costuma auxiliar a crianca na realizacdo das atividades propostas
pela escola durante a quarentena ocasionada pelo COVID-19. Neste sentido, en-
tende-se que a respondente em questdo seria a principal responsavel, ou uma das
principais responsaveis, pela mediacdo das atividades escolares realizadas pela cri-
anca durante o periodo de quarentena:

Gréfico 4 - Grau de parentesco da respondente com a crianca
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Fonte: elaboragéo propria

86,96% (180) dos questionarios foram respondidos pela mae ou madrasta da
crianca. Dos 12 respondentes do género masculino, 11 (5,31% do total) eram pais
e 1 (0,48% do total) era irmdo. Além desses, 6 (2,90%) eram irmas, 3 (1,45%) eram
avos, 3 (1,45%) eram tias, 2 (0,97%) eram madrinhas e 1 (0,48%) era prima da
crianga, sendo as ultimas agrupadas em “Outros”.

O gréfico a seguir mostra as idades das respondentes, cuja média foi calculada

em 37 anos e 10 meses:
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Grafico 5 — Quantidade de respondentes por faixa de idade
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Fonte: elaboracéo propria

E possivel perceber que mais da metade das respondentes possui entre 31 e
40 anos, faixa na qual também se encaixa a média das idades. As respondentes da
primeira faixa possuem 17, 19 e 20 anos de idade e se identificaram como irmas
das criancas. As respondentes mais velhas possuem 62, 65 e 70 anos de idade e se
identificaram como tia e avos, respectivamente. As demais respondentes da ultima
faixa possuem de 50 a 55 anos.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, podemos identificar, de acordo
com a tabela 3, que mais da metade das respondentes possui ensino superior com-
pleto ou pds-graduacdo. Como ja mencionado, ha de se compreender que o questi-
onario teve limitagdes com relagéo ao tipo de publico alcancado e disposto a dedicar

parte do seu tempo a uma pesquisa.

Tabela 3 — Quantidade de respondentes por nivel de escolaridade

Escolaridade n %

Ensino fundamental incompleto 3 1,45
Ensino fundamental completo 6 2,90
Ensino médio incompleto 5 2,42
Ensino médio completo 31 14,98
Ensino superior incompleto 32 15,46
Ensino superior completo 59 28,50
Pés-graduacgéo 71 34,30

TOTAL 207 100

Fonte: elaboragéo propria
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Do mesmo modo com que trabalhamos as faixas de renda familiares, agre-
gamos os niveis de escolaridade de modo a obter quatro grupos: Escolaridade baixa
(participantes que cursaram o ensino fundamental, completo ou incompleto), Esco-
laridade média (participantes que cursaram o ensino médio, completo ou incom-
pleto, ou o ensino superior, sem completa-lo), Escolaridade média alta (participan-
tes que concluiram o ensino superior) e Escolaridade alta (participantes que cursa-
ram algum tipo de p6s-graduacéo, stricto ou lato sensu). Apds o0 agrupamento, ob-
tivemos a seguinte quantidade de respondentes por faixa de escolaridade:

GRAFICO 6 - Quantidade de respondentes por faixas de escolaridade
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Fonte: elaboracéo prépria

Assim, a maioria das participantes possui Escolaridade alta, seguida pelas
participantes que possuem Escolaridade média e Escolaridade média alta. Con-
forme ja apontado enquanto limites da pesquisa, ndo conseguimos, através do ques-
tionério, atingir uma grande quantidade de respondentes da faixa de Escolaridade

baixa.

4.2.2
As criancas

Em uma questdo de multipla escolha, sem espaco para acrescentar outras al-
ternativas, as responsaveis informaram o ano escolar no qual a crianca estava ma-
triculada durante o ano de 2020: 32,4% (67) estava no 1° ano, 33,8% (70) estava
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no 2° ano e também 33,8% estava no 3° ano. No campo de observacgdes da pergunta
seguinte, algumas respondentes relataram ter mais de uma crianc¢a do 1° ao 3° ano
do ensino fundamental em suas residéncias. N&o foi possivel, no entanto, contabi-
lizar quantas dessas familias tinham mais de uma crianga que se encaixasse no perfil
da pesquisa, j& que o questionario ndo continha uma questdo especifica para a des-
cricdo e do ano escolar de possiveis outras criancas da residéncia. J& em relagdo as
entrevistadas, esse dado pdde ser esclarecido caso a caso.

Em relacdo ao género das criangas, de acordo com as respondentes, 55,1%
(114) eram do género masculino e 44,9% (93) eram do género feminino. A idade

das criancas aparece no gréafico a seguir:

Gréfico 7 — Idade das criangas das familias pesquisadas
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Fonte: elaboragéo propria

Embora as idades esperadas, de acordo com o ano escolar, fossem de aproxi-
madamente 6 a 9 anos, obtivemos outras 11 respostas, com idades de 5, 10 e 11
anos. Tais questionarios ndo foram excluidos, ja que poderiam ser criangas que en-
traram no ensino fundamental antes de completarem 6 anos ou criangas com defa-
sagem idade/série. Como ja mencionado, no entanto, outros 7 questionarios foram
descartados por constarem idades de 14 a 17 anos. A média de idade das criangas

foi calculada em 7 anos e 4 meses.
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No que se refere a rede escolar na qual a crianca estd matriculada, é possivel
perceber que a maioria das familias participantes tém suas criangas matriculadas na

rede privada de ensino:

Tabela 4 — Quantidade de criancas por dependéncia administrativa matriculada

Tipo de escola n %
Privada 154 74,40
Publica (municipal) 41 19,81
Publica (federal) 6 2,90
Filantropica 4 1,93
Publica (estadual) 2 0,97
TOTAL 207 100

Fonte: elaboracéo propria

Relacionando as faixas de renda as dependéncias administrativas*®, as escolas
particulares sdo a maioria entre as familias de todas as faixas de renda, com excecao
das de Renda baixa. Nessa faixa, o percentual de familias com criancas em escolas
privadas é 50% (38).

A opcéo feita entre familias de classes populares por matricular suas criancas
em escolas da rede privada aparece em Lelis (2005), mostrando que muitas vezes
estas escolas séo vistas como sindnimo de um ensino de qualidade. Junto a isso é
percebido o crescimento das escolas privadas de rede que, também por seus valores
acessiveis, se configuram como alternativa para a chamada “nova classe média”.
Dessa forma, ainda que mais da metade das familias participantes estejam nas faixas
de Renda baixa ou Renda média, ndo € inesperado que tenham optado por matricu-
lar suas criancas em escolas privadas. Também ha de se considerar que, entre as
escolas da rede privada, hd uma grande variedade de estabelecimentos, assim como
as escolas de prestigio reconhecido, as escolas confessionais tradicionais, as escolas
ditas “alternativas” e as escolas ndo confessionais, cuja reputacdo se baseia em sua
suposta eficacia pedagogica (LELIS, 2005).

Em relacdo ao acesso as midias, 73,43% (152) das responsaveis afirmou que
a crianca possuia algum tipo de equipamento proprio com acesso a internet. A ana-
lise por renda ndo mostrou diferencas significativas®. Entre os aparelhos mais des-

critos estavam smartphones e tablets.

45 A tabela consta no Apéndice II.
%0 Idem ao anterior.
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As responsaveis também responderam sobre a relacdo das criancas com as
midias antes e durante a quarentena ocasionada pela pandemia: 85,99% (178) das
respondentes concordou que, durante o periodo de isolamento, a crianca passou a
assistir videos na internet por mais tempo; 76,33% (158) concordou que a crianga
passou a assistir televisdo por mais tempo; e 66,18% (137) concordou que a crianga
passou a jogar virtualmente por mais tempo. Juntamente a isso, 87,92% (182) das
responsaveis discordou que ndo houve mudanca no tempo de uso da televisdo ou
da internet, por parte da crianca, durante o periodo de isolamento. Nesse sentido,
além de serem essenciais em grande parte da realizacdo das atividades remotas, as
midias ganharam mais espacgo na vida das criangas pesquisadas, durante a quaren-

tena, também no que diz respeito ao entretenimento.

4.2.3
As entrevistadas

O grupo das 41 responsaveis entrevistadas®! é composto por 39 maes, 1 avd
e 1 pai. Possuem idades entre 30 e 55 anos, de forma que 26 (63,41%) estdo na faixa
entre 31 a 40 anos. 33 (80,49%) delas tém suas crian¢as matriculadas em escolas
particulares, sendo 25 moradoras do municipio do Rio de Janeiro, seis de Niterdi,
uma de Sdo Gongalo e uma de Nova Iguacu. Ha ainda uma entrevistada (2,44%)
cujo filho ¢ estudante de uma escola filantrépica e mora também no municipio do
Rio de Janeiro. Das 7 (17,07%) que tém suas criancas matriculadas em escolas da
rede publica municipal, seis residem no Rio e uma reside em Dugue de Caxias.

Assim, do total de entrevistadas, 28 (68,29%) residem no municipio do Rio
de Janeiro; 8 (19,51%) em Niteroi; 3 (7,31%) em Nova Iguacu; 1 (2,44%) em Du-
que de Caxias e 1 (2,44%) em Sdo Goncalo. Emrelacédo a escolaridade, assim como
no caso dos questionarios, obtivemos um maior nimero de participantes com ensino

superior completo ou pés-graduacéo:

51 Uma breve caracterizacdo de cada uma das familias das entrevistadas consta no Apéndice I.
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Tabela 5 — Quantidade de entrevistadas por nivel de escolaridade
Escolaridade n %

Ensino fundamental incompleto 1 2,44
Ensino fundamental completo 2 4,88
Ensino médio incompleto 1 2,44
Ensino médio completo 4 9,76
Ensino superior incompleto 8 19,51
Ensino superior completo 12 29,27
Pés-graduacéo 13 31,71

TOTAL 41 100

Fonte: elaboracéo propria

Considerando as faixas de escolaridade criadas, 3 entrevistadas (7,32%) estao
na faixa de Escolaridade baixa, 13 (31,71%) estdo na faixa de Escolaridade média,
12 (29,27%) estdo na faixa de Escolaridade média alta e 13 (31,71%) estdo na faixa
de Escolaridade alta.

Conforme mencionado na metodologia, buscamos por certa representativi-
dade em relacédo a renda mensal das familias entrevistadas. Assim, entrevistamos
todas as respondentes que se disponibilizaram a participar, até atingir o nimero
méaximo de 10 entrevistadas por faixa de renda anteriormente estabelecida no ques-
tionario. Apenas a faixa de renda superior a 8 salarios minimos ultrapassou a quan-
tidade maxima, fazendo com que as Ultimas respondentes dessa faixa ndo fossem
entrevistadas. O numero de participantes, em relacdo a renda declarada, pode ser

visto na tabela a seguir:

Tabela 6 — Quantidade de entrevistadas por renda mensal familiar

Renda n %
Até 1.045,00 08 19,51
De 1.045,01 a 3.135,00 08 19,51
De 3.135,01 a 5.225,00 09 21,95
De 5.225,01 a 8.360,00 06 14,63
Mais de 8.360,00 10 24,39
TOTAL 41 100

Fonte: elaboragéo propria

Algumas entrevistadas mencionaram particularidades de suas familias, as-
sim como a presenca de outras criancas e jovens com atividades remotas em suas
casas, criancas com algum tipo de deficiéncia ou dificuldade de aprendizagem, cri-

ancas que s@o bolsistas e por isso demandam uma atencdo maior em relagdo ao
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desempenho e criancas recém chegadas as escolas, que ndo tiveram tempo de se
adaptar aos colegas e professores(as). Embora essas informagdes especificas te-

52 algumas

nham sido codificadas como “OC: Dados e especificidades da familia
citacBes tiveram uma coocorréncia de codigos, sendo tambem classificadas como

Desafios (DE), assim como nos casos abaixo:

E muito dificil pra ele que tem esse problema de aprendizagem. Pro mais velho é
dificil, mas o irm&o dele consegue. Ele esta nessa escola desde os 3 anos, mas eu sO
vim descobrir essa deficiéncia dele agora, em janeiro.

Juliana (30 anos), mée de Tiago (6 anos), estudante de escola filantrépica, e Ju-
lio (11 anos). Escolaridade baixa e Renda baixa.

Eu tenho duas filhas, a outra tem 10 anos. Eu comentei isso porque, embora a pes-
quisa seja de primeiro ao terceiro ano, cada filho a mais na escola, é mais trabalho
em casa. Elas estdo em anos diferentes, uma no terceiro e outra no quinto ano.
Margarida (35 anos), mae de Tica (8 anos), estudante de escola publica, e Se-
bastiana (10 anos). Escolaridade média alta e Renda média.

No caso em que as citagdes se referem aos diversos desafios na mediacao
das atividades remotas, estes sdo discutidos no item 5.3. As especificidades que ndo
representavam, necessariamente, uma dificuldade para a realizacao das atividades,
foram mencionadas na descri¢do das familias entrevistadas, presente no Apéndice
l.

4.3
Propostas das escolas durante a pandemia

Em abril de 2020, o Centro de inovacgéo para a Educacéo Brasileira (CIEB)
publicou uma pesquisa feita com 3.032 Secretarias de Educacdo em todo Brasil,
abarcando 54,5% das Secretarias Municipais e 77,8% das Secretarias Estaduais de
Educacdo. O estudo em questdo mostrou que, na ocasido, as Secretarias se dividiam
em trés principais movimentos: suspensdo das aulas, adiantamento das férias ou
recesso escolares e oferecimento de atividades para cumprimento de carga horéaria
letiva. Entre as redes de ensino que optaram por se organizar para 0 ensino remoto,
foram identificadas as seguintes propostas (CIEB, 2020):

= Transmissdo de conteudos educacionais via TV local;

= Disponibilizacdo de videoaulas dos(as) professores(as) pelas redes sociais;

52 OC (Outras consideracdes) é uma das categorias criadas na codificaco. A lista de categorias,
cddigos e suas descri¢fes consta no Apéndice VI.
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= Aulas online ao vivo com professores(as), transmitidas por redes sociais, de
forma segmentada por etapa de ensino especifica;

= Aulas online ao vivo com professores(as) de diferentes &reas de conheci-
mento, trabalhando de forma multisseriada;

= Disponibilizacdo de plataformas online, com contetdos segmentados por
etapa de ensino;

= Envio de materiais digitais especificos pelos(as) professores(as) as suas tur-
mas via redes sociais;

= Envio de orientacBes genéricas via redes sociais para que os(as) alunos(as)
estudassem com apoio de livros didaticos;

= Disponibilizacdo de tutoria/chat online com professores para duvidas e/ou
apoio na resolucéo de atividades.

Embora a grande parte das Secretarias Municipais de Educagéo tenha decla-
rado ndo ter adotado nenhuma das atividades listadas, as propostas mais menciona-
das foram o envio de materiais digitais e o0 envio de orientagdes genéricas. J& nas
Secretarias Estaduais, as principais atividades foram as plataformas online, as vide-
oaulas gravadas e o0 envio de materiais digitais, de forma que apenas 3 das secreta-
rias ndo adotou nenhum tipo de atividade.

Em relacdo aos recursos digitais utilizados, os mais citados, nos dois tipos de
secretaria, foram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e as Ferramentas
Google. Além disso, na opinido da maior parte das secretarias, as orientagcdes para
os(as) estudantes se adequam melhor ao contexto de sua rede quando enviados pelo
aplicativo Whatsapp (CIEB, 2020). Levando em conta que a visdo das Secretarias
de Educacdo é baseada no nivel de resposta dos(as) alunos(as) as atividades, é pos-
sivel pensar que a adequacdo do Whatsapp ao ensino remoto se da por sua facil
utilizacdo e pelo fato de que a maior parte dos(as) estudantes e seus familiares ja
conheciam o aplicativo antes de seu uso educacional.

Ja no més de junho, o Datafolha entrevistou 1.028 responsaveis por estudan-
tes de 6 a 18 anos. A pesquisa mostrou que, com o passar do tempo de pandemia,
79% dos(as) alunos(as) da rede publica ja estavam recebendo algum tipo de ativi-
dade escolar a ser feita remotamente, sendo o maior percentual na Regido Sul (93%)
e 0 menor percentual na Regido Norte (60%). Entre os tipos de atividade estavam

as disponibilizadas pela televisdo ou pelo radio e as atividades a serem acessadas
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na internet, complementadas com material impresso. Apenas 3% das familias ale-
garam que os estudos remotos se baseavam apenas nos materiais impressos®.

A partir desses dados, sem considerar especificamente a qualidade das pro-
postas e o suporte dado aos alunos(as) e suas familias, vemos que, a nivel nacional,
grande parte das escolas publicas ofereceu algum tipo de atividade remota. Também
é possivel perceber que as midias vém sendo usadas para a realizacdo da maioria
dessas atividades. N&o foi encontrado levantamento das propostas de atividades re-
motas utilizadas pelas escolas privadas brasileiras.

Entre as familias participantes da presente pesquisa, as atividades propostas
pelas escolas e redes de ensino em que suas criangas estavam matriculadas foram
sondadas na pesquisa partir de uma listagem com varias possibilidades. As respon-
dentes poderiam marcar mais de uma op¢ao, assim como acrescentar algum tipo de
atividade ndo listada através da caixa “Outros”. Foram selecionadas, pelas respon-

dentes, as seguintes atividades:

Tabela 7 — Quantidade de respondentes por tipo de atividade remota
proposta pelas escolas das criancas

Tipo de atividade n %
Atividades para serem realizadas no livro ou apostila 160 77,29
Videos explicativos sobre os contetidos curriculares 146 70,53
Atividades para serem realizadas pela internet 120 57,97
Aulas online ao vivo 104 50,24
Plataformas ja existentes para acessar as atividades 103 49,76
Sugestéo de realiza¢do de algumas atividades ndo obrigatérias 96 46,38
Criacéo de site ou aplicativo para acessar as atividades 85 41,06
Criacéo de apostilas/materiais de estudo digitais 46 22,22
Suspenséo de todas as atividades durante esse periodo 16 7,73
Outros®* 5 2,42

Fonte: elaboragéo propria

Ainda que podendo ser associados com outras atividades, a maior parte das
escolas permaneceu com os materiais didaticos impressos usados antes da pande-

mia, indicando atividades para serem feitas no livro ou apostila (77,29%). Como

53 Disponivel em: < https://fundacaolemann.org.br/materiais/educacao-nao-presencial-na-perspec-
tiva-dos-alunos-e-familias-453>. Acesso em dez. 2020.

5 As atividades agrupadas em “Outros” referem-se as outras opcdes acrescentadas pelas responden-
tes: material disponibilizado pela escola a ser impresso (2), material de outra escola (1), indicacéo
de material pronto na internet (1) e encontros virtuais apenas para socializacéo (1).
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segundo tipo de atividade mais adotada, aparecem os videos explicativos dos con-
tetidos, também chamados de videoaulas. O tipo de atividade menos ofertada foi a
criagdo de materiais digitais (22,22%) e houve ainda aquelas respondentes que afir-
maram que as escolas suspenderam por completo as atividades durante a quarentena
(7,73%).

Entre as entrevistadas com criangas matriculadas em escolas da rede privada,
a maior parte citou aulas online ao vivo e a manutencdo do uso dos livros didaticos
e apostilas. Muitas também mencionaram o envio de videos explicativos gravados
pelos(as) préprios(as) professores(as) das escolas ou por outros profissionais. Esses
videos foram disponibilizados pelas redes sociais e/ou pelas plataformas de ensino
virtual® criadas por grupos privados, com os quais algumas escolas particulares
fizeram parceria. Vale ressaltar que, em 2019, apenas 14% das escolas publicas
urbanas e 64% das escolas particulares urbanas dispunha de algum tipo de plata-

forma virtual para uso de professores(as) e alunos(as)®®.

A aula é toda gravada. A professora vai uma vez por semana na escola e grava o0s
videos. As nossas aulas sdo de terca a sexta. Dois dias pra Portugués e dois dias pra
Matematica, de 9 até as 11h. Ai ela explica, passa o dever do livro e ele tem que
copiar pro caderno.

Carla (45 anos), mae de Paulo (8 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda baixa.

A escola fez uma parceria com a mesma editora dos livros. Ai a gente recebeu o
material que ja tinha comprado e algumas coisas impressas. A professora também
manda video e uma agenda semanal pelo grupo de Whatsapp. Tem as lives [aulas
online ao vivo] também... Eles comecaram com uma live por semana, comegaram
a fazer duas, agora ja estdo com trés... duas da professora fixa e uma da professora
de Inglés.

Dandara (35 anos), mde de Fabiana (7 anos), estudante de escola particular.
Escolaridade alta e Renda média.

A professora posta as atividades que eles tém que fazer. Ela fica ali durante um
tempo com eles, durante /4 dando aula, e depois fala “agora a tia postou uma ati-
vidade pra vocés copiarem e daqui 1h vocés voltam pra eu tirar as dividas de vo-
cés”. Al eles saem da aula e ficam copiando as coisas que ela manda na atividade
postada.

Antonio (40 anos), pai de Mauricio (6 anos), estudante de escola particular. Es-
colaridade alta e Renda média alta.

%5 N&o consideramos as plataformas citadas como AVA por ndo aprofundarmos na avaliagio desses
softwares, ndo sendo possivel verificar as ferramentas disponibilizadas e a possibilidade de interacao
entre os(as) alunos(as) nas plataformas, caracteristica essencial dos Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem.

%6 Dados da Cetic.br. Disponivel em: <https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/>. Acesso
em dez. 2020.
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Dentre as crian¢as com aula online ao vivo, algumas tém uma pequena carga,
com cerca de 1h por dia e apenas algumas vezes por semana, e outras mantém exa-
tamente a mesma carga horéria do ensino presencial, com encontros em todos 0s
dias da semana, chegando a até 4h diarias, com tempos separados para cada disci-
plina e 0 momento de intervalo. O uso das plataformas ja existentes da Google tam-
bém foi frequentemente citado.

A priorizacdo, por parte da escola, pelas disciplinas de Portugués e Matema-
tica também foi indicada por algumas entrevistadas. Nossa hipotese € que isso se
deve ao fato de as familias incluidas na investigacdo terem criangas matriculadas
nas séries iniciais do Ensino Fundamental, nas quais o curriculo prevé maior aten-
¢ao ao processo de alfabetizacdo, o que reforcgaria as atividades de leitura e escrita,
assim como os conteudos béasicos para as operagdes matematicas.

Nas entrevistas, muitas mées se referiram as atividades escolares na primeira
pessoa do plural, ou seja, como atividades deles e das criancas. Percebe-se desde o
inicio das entrevistas o0 envolvimento das mediadoras com as propostas da escola,
mostrando que muitas delas incorporaram a realizacdo das atividades escolares aos
seus afazeres diarios.

Viérias entrevistadas citaram também os “deveres de casa”, o que parece ird-
nico, levando em consideracdo que todas as atividades escolares estavam sendo in-
tegralmente realizadas nas casas das criangas. Ao citarem o dever de casa, no en-
tanto, as responsaveis se referiam as atividades passadas pelas professoras durante
a aula ao vivo, a serem realizadas ap0s esse momento. Nesse sentido, mesmo nos
casos em que as professoras conduziam as aulas, cabia as familiares auxiliar na
realizacdo das atividades alem da aula.

No caso das escolas publicas, quatro familias foram instruidas a fazer as ati-
vidades propostas nas apostilas digitais disponibilizadas pela prefeitura em um
site/aplicativo criado para esse fim; duas familias receberam orientacdes direta-
mente da professora via Whatsapp (assim como no caso da escola Filantropica) e

uma familia teve as atividades escolares da crianca totalmente suspensas:

A menor nao recebeu nada da escola dela, mas estudou na escola da mais velha.
Entdo a professora, que gosta muito dela, esta enviando material pra ela néo ficar
defasada. Porque pela escola dela, ela estaria de bobeira em casa até hoje. Tem
algumas turmas na escola que tém aula pelo Facebook, algumas professoras dispo-
nibilizaram contetdo pelo Facebook. Mas da turma dela néo tem. [...] A do meio
estd tendo aula online. Mandam pelo Zap a matéria e duas vezes por semana fazem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

92

aula online pra tirar divida, alguma coisa... ai a gente manda pelo Zap®’ os deveres
feitos pra professora.

Leda (44 anos), mae de Bianca (7 anos), estudante de escola publica, Sabrina (9
anos) e Carolina (12 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Desde que comegou o atendimento remoto, a SME esta mandando apostila pra toda
rede publica. A escola do meu filho tem feito, além dessa apostila, o atendimento
pelo Whatsapp com a professora. Ela tem elaborado algumas atividades que sdo
colocadas de acordo com o material da apostila... Ela complementa. [...] Mesmo
sendo a mesma rede, pra cada escola esta sendo diferente. Pra cada turma esta
sendo diferente. Os canais estéo variando entre as turmas.

Lélia (35 anos), mae de Gabriel (8 anos), estudante de escola publica. Escolari-
dade média alta e Renda baixa.

Leda foi a Unica entrevistada cuja escola da crianga ndo estava propondo ne-
nhum tipo de atividade. Contudo, mesmo diante dessa auséncia de atividades esco-
lares, a mde mobilizou material e auxilio de uma ex-professora da crianga. Outros
casos de mobilizagéo de profissionais, para além dos da escola, também apareceram
durante a pesquisa, sendo citados no item referente as Estratégias de Mediagéo
(5.3).

Lélia e Leda mencionam diferencas na forma com que os(as) alunos(as) re-
cebem as atividades remotas, indicando que as propostas variam entre as redes de
ensino, entre as escolas e até dentro de uma mesma escola. Essas diferencas podem
ser reflexo da auséncia de uma unidade de acdo, por parte dos governantes, que
resulte em orientagdes mais detalhadas para as instituicdes de ensino lidarem com
0 periodo de pandemia.

O aplicativo Whatsapp, como ja mencionado na pesquisa com as Secretarias
de Educacéo (CIEB, 2020), tornou-se um canal propicio para a orientacdo das fa-
milias sobre as atividades remotas, em especial para a rede publica de ensino. Isso
pode acontecer pelo fato de as pessoas ja estarem familiarizadas com o aplicativo
de mensagens ou, ainda, porque a maior parte dos(as) alunos(as) das classes mais
baixas acessa a internet, e as atividades remotas, pelo celular.

Vale salientar que o questionario comecou a ser aplicado no final do més de
maio, de forma que as propostas das escolas podem ter se alterado ao longo do

tempo. Nesse caso, até mesmo as escolas que nao haviam proposto nenhum tipo de

57 Como citado na listagem de abreviaturas, algumas responsaveis se referiram ao aplicativo What-
sapp por “Zap”.
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atividade remota inicialmente, podem ter mudado de estratégia no segundo semes-
tre do ano. 16 das entrevistadas citaram alguma mudanca na forma da escola agir
ao longo do tempo, mesmo diante de poucos meses de quarentena:

Nos primeiros 15 dias a escola ndo fez nada, porque supds que aqueles 15 dias
seriam repostos nas férias e as escolas voltariam. Depois de 15 dias eles passaram
na casa de cada um, deixaram todos os livros e passaram a indicar atividades no
livro através da agenda eletronica. Ja fizeram logo o Google Classroom, carrega-
vam l& por semana as paginas do livro e algumas folhas de exercicio [...] A partir
do momento que foi instituida a aula online por videochamada, as folhas diminui-
ram. O livro continua no mesmo ritmo. A videochamada durava 1h até semana pas-
sada e agora ja dura 2h. E agora também ndo tem mais s a professora regente da
turma. Quase todos os dias ele tem uma atividade extra: ou é a aula de Educacéo
Fisica, ou é a aula de MUsica, ou € a aula de Inglés.

Elza (41 anos), mée de Tom (7 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade alta e Renda alta.

No inicio, a escola estava trabalhando com postagem. Depois passou a ser 1h de
aula no Zoom e agora séo 4h online por dia.

Morena (34 anos), mae de Davi (7 anos), estudante de escola particular, e Celso
(4 anos). Escolaridade média e Renda média.

A partir das mudangas mencionadas nas entrevistas, foi possivel perceber
que em algumas das escolas houve uma reorganizacdo do contetdo programatico;
ajuste na quantidade de atividades solicitadas; alteracdo na forma de disponibilizar
o material a ser utilizado; mudanca de canal para se comunicar com a familia; e até
mesmo uma preparacao dos(as) profissionais para lidar com as midias digitais, entre
outras modificacdes e investimentos.

Isso aponta para o fato de que, como mencionado em revisdo de literatura, as
escolas ndo estavam preparadas para a situacéo e precisaram se organizar ao longo
da quarentena, de forma a lidarem melhor com as propostas remotas. As incertezas
sobre a pandemia e suas consequéncias estavam presentes na sociedade e refletiram
na dificuldade de tomada de decisdo por parte das instituicGes. Nesse caso, também
€ necessario pensar nas diferencas entre as escolas e redes de ensino, que podem
investir mais ou menos nessa adequacéo, assim como na formacédo para a atuagéo

de seus profissionais.
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4.3.1
Opinides sobre as atividades propostas

A percepcio das entrevistadas a respeito do tipo®® de atividade remota foi
geralmente relacionada a alguma critica, de forma que mais da metade das mées fez
alguma apreciacdo negativa a respeito das propostas. Algumas delas também apon-
taram para o fato de néo concordarem com as atividades escolares remotas da forma
como eram conduzidas:

A aula online é muito assim: ela [professora] 1€ o livro e faz a atividade junto com
eles. N&o tem nada assim muito diferente. Ela ndo faz nenhuma experiéncia junto...
O que ela manda as vezes é fazer alguma coisa em casa e apresentar na aula se-
guinte. 90% das aulas € isso.

Valéria (41 anos), mae de Rafael (8 anos), estudante de escola particular, e Ca-
rol (16 anos). Escolaridade média alta e Renda média alta.

Sinceramente, eu acho essa plataforma burra. Porque eu ndo posso fazer direto na
plataforma, eu ndo posso tirar uma foto da atividade direto da plataforma [...] é
muito chato.

Frida (34 anos), mae de Gabo (6 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda média.

N&o séo videoaulas. Eu ndo considero videoaulas. S&o aulas gravadas, ndo tem in-
teracdo nenhuma. E Power Point, com um pouco de video... E exercicio em relagio
aguela aula. [...] Ja que a nossa realidade hoje e daqui a muito tempo vai ser isso,
eu acho que a interacao é fundamental. Eu ndo paguei EaD pra uma crianca de sete
anos. E nem acho que eles tém mentalidade pra EaD. Entdo eu acho que a escola
teria que ver outras formas que outras [escolas] estdo utilizando pra conseguir pas-
sar isso.

Caroline (52 anos), méae de Elis (7 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda média.

Como ¢é possivel perceber pelas falas de Valéria e Caroline, as criticas nega-
tivas ao tipo de atividade referem-se, muitas vezes, a forma como os(as) professo-
res(as) atuam didaticamente nessas atividades, o que geralmente ocorre com a sim-
ples transposicdo do modelo de aula presencial para o formato online, sem consi-
derar o novo contexto. O estilo tradicional das aulas se faz presente em muitas rea-
lidades das familias participantes, de modo que as aulas ao vivo, as videoaulas e até
mesmo as orientacdes via redes sociais seguem o modelo: explanacéo no conteudo,
cdpia e realizacdo de um exercicio, correcdo e esclarecimento de duvidas. Assim,
mesmo que muitas escolas estejam usando as midias digitais para oportunizar a

realizacdo das atividades, seu uso fica limitado a um modelo ultrapassado de ensino,

% O tipo de atividade remota refere-se as atividades listadas na “Tabela 7”, que coincidem, em
grande parte, com as propostas mencionadas pelas entrevistadas.
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sem considerar as possibilidades de inovacéo, interacéo e ludicidade que as novas
tecnologias permitiriam.

Isso mostra que as escolas e os(as) professores(as) ndo estavam prepara-
dos(as) para lidar com a situacao, ndo apenas pela nova relacdo necessaria com as
midias, mas também pela dificuldade em inovar pressupostos e diretrizes pedago-
gicas. Santana e Sales (2020) afirmam que, diante das dificuldades, as préaticas do-
centes no contexto de pandemia acabam se limitando ao fornecimento de informa-
cOes e a mobilizagdo dos(as) alunos(as) para o consumo de contetidos produzidos
de forma imediatista, reproduzindo praticas tradicionais que ja eram contestadas
antes mesmo desse periodo.

Dessa forma, as mudangas nos instrumentos utilizados pelos(as) docentes,
ndo necessariamente refletem uma mudanca de seus paradigmas em relacéo ao pro-
cesso de ensino e aprendizagem. As aulas expositivas em sala sdo substituidas por
aulas expositivas em videos ou encontros ao vivo; as “folhinhas” de exercicio pas-
sam a se apresentar como documentos de texto ou formularios virtuais; a possibili-
dade de um acesso direto a quaisquer informacdes € anulada pela valorizagdo da
memorizacdo em detrimento do pensamento critico; a dimenséo afetiva fica cada
vez mais distante nas impossibilidades do contato fisico e, em alguns casos, até
mesmo das trocas visuais; e as avaliacbes pontuais, em 0posi¢cdo as processuais,
permanecem. Assim, a dificuldade docente estd em ndo levar uma sala de aula antes
ja obsoleta para o contexto virtual, superando a educacéo tradicional e rompendo
com as préticas centralizadas no conteudo e/ou no(a) professor(a) (SANTANA;
SALES, 2020).

Para Cani et. al. (2020), com a necessidade do uso das TICs no processo edu-
cacional, professores(as) e alunos(as) precisam mobilizar novos valores e priorida-

des, construindo um novo ethos:

Estamos, desse modo, envolvidos em novos letramentos, novas praticas, novos
meios de construir conhecimento e de estabelecer comunicacéo e, por que ndo, de
fazer acontecer a educacéo (p.30).

Em outros casos, como no de Frida, houve criticas as plataformas utilizadas
pelas escolas para disponibilizar as atividades. Entre as entrevistadas que afirmaram
ter recebido as atividades via redes sociais, no entanto, ndo houve reclamacdes so-

bre 0 meio usado. Nesses casos, as queixas tratavam da falta de orientacdo para a
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realizacdo dos exercicios, assim como a auséncia de um cronograma que ajudasse
a organizar por disciplina ou por data, e 0 baixo indice de respostas por parte das
professoras no caso de duvidas:

Eu ndo acho que é muita coisa. Eu s6 acho que acabam disponibilizando o material
sem ter uma orientacéo especifica do que € pra fazer em cada dia. O material dis-
ponibilizado no Facebook fica la. Ai vai pegar quem quer, quando puder.
Margarida (35 anos), mae de Tica (8 anos), estudante de escola publica, e Se-
bastiana (10 anos). Escolaridade média alta e Renda média.

Doze das entrevistadas avaliaram positivamente as propostas da escola men-

cionando, principalmente, as adapta¢es feitas ao longo do tempo:

Eu acredito que a manutencdo de uma plataforma no momento atual é valida. Por-
que, se a crianga nao tivesse fazendo isso, se ela néo tivesse essa obrigacéo, con-
fesso pra vocé que da minha parte eu ndo estaria me propondo diariamente a fazer
alguma coisa com eles. Entdo eu acho que isso ja te cria uma obrigacéo. O que é
legal, porque mesmo gue ndo seja as quatro, cinco horas que a crianga fica na es-
cola, em algum momento ela esta tendo contato com um aprendizado. E isso é be-
néfico... Ela ndo fica sem raciocinar, sem aprender, sem ter contato com o estudo.
E até bom pra ela compreender que ndo é um momento de férias. E um momento
atipico que a sociedade esta vivendo.

Chenko (37 anos), mae de Felipe (7 anos), estudante de escola particular, e Isa-
bele (5 anos). Escolaridade média alta e Renda alta.

Agora eu ja estou mais adaptada. Acho que até ele. Depois que comegou a ser aula
online também, acho que facilitou mais.

Clarice (39 anos), mée de Danilo (9 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade baixa e Renda baixa.

Houve percepcdes positivas em relacdo ao material impresso utilizado, aos
momentos de interacdo possibilitado as criancas durante as aulas online, e ao fato
de que algumas escolas definirem a realizacdo das atividades como algo opcional.
Muitas mées também demonstraram certa compreensdo em relacdo as escolas que,
segundo elas, tém feito “o que ¢ possivel” durante a situagdo de pandemia, ainda
que ndo concordem totalmente com as propostas.

Os processos avaliativos feitos pelas escolas durante a pandemia também apa-
receram nos relatos das responsaveis, tanto ao tratarem das atividades propostas
pela escola, quanto ao exporem suas preocupacdes com o retorno as atividades pre-

senciais. Os aspectos relacionados a avaliagdo das criangas “pos-pandemia” serao
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mencionados nas consideraces finais (6. Legado). J& as avalia¢Bes das aprendiza-
gens realizadas através das atividades pedagogicas, foram citadas por 21 entrevis-
tadas:

Eles ja tiveram avaliacbes também. AvaliacOes feitas em casa.... A do Miguel vem
por e-mail e vem na hora que ele tem que fazer a prova. E tem um tempo la de fazer
a prova... 1h. Toda a prova é multipla escolha, eu acho horrivel... E ai ele termina,
eu envio, e a nota, inclusive o numero de erros e acertos, ja vem na hora. Porque
tem um sisteminha 14 que entra nesse link e ele faz essa prova.

Camila (37 anos), mée de Nina (5 anos), Miguel (8 anos), estudante de escola
particular, e Sonia (15 anos). Madrasta de Tais (10 anos) e Luana (16 anos).
Escolaridade média alta e Renda alta.

Foram entregues 48 paginas na quarta-feira para entregar na segunda-feira para a
avaliacdo de todas as matérias. Os pais ficaram loucos [...] Eu ndo acho que aquilo
ali foi uma avaliacdo, entendeu? Foram exercicios de fixagdo. Nenhuma crianga faz
uma avaliacdo de 8 paginas de Matematica no terceiro ano. E inviavel pra uma
crianga.

Anastécia (32 anos), mae de Leonardo (9 anos), estudante de escola particular.
Escolaridade média e Renda baixa.

Na maior parte dos casos, a avaliacdo foi mencionada de uma forma pontual,
formalizada através de uma prova ou de alguma atividade enviada a escola para
receber uma nota. Nessas circunstancias, as atividades avaliativas foram vistas pela
maioria como algo negativo, por representarem um volume maior de atividades a
serem cumpridas obrigatoriamente.

Né&o é possivel saber, a partir das falas das entrevistadas, se é realizada uma
avaliacdo processual dos aprendizados durante o periodo remoto. Contudo, levando
em consideracdo que a maioria das participantes se envolve de forma ativa na rea-
lizacdo das tarefas escolares, o desenvolvimento da crianca e, em parte, 0s aprendi-
zados escolares durante esse periodo, estdo sendo melhor acompanhados pelas res-
ponsaveis, e ndo pelos(as) professores(as).

Independentemente do tipo de atividade, as entrevistadas pareceram avaliar
sua qualidade em relacdo aos novos aprendizados escolares construidos pelas cri-

ancas e aos conteudos abordados propriamente ditos:

Eu acho que essas aulas e essas tarefas séo mais no intuito de manter o vinculo com
a escola e de manter o vinculo com os contelidos mesmo, pra ndo esquecer... Nao
tem nada de muito diferente que ele tenha aprendido que ele ndo sabia antes.

Elisa (43 anos), mae de Benicio (8 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média alta e Renda alta.
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Esta s6 mantendo o ritmo da escola. E s6 mesmo pra eles ndo sairem do ritmo.
Luciana (39 anos), mée de Caetano (7 anos), estudante de escola publica. Esco-
laridade média e Renda baixa.

O que eu questiono é a base curricular... outro dia minha filha estava vendo valor
relativo e valor absoluto. Quantas vezes vocé usou isso na sua vida depois de adulta?
No que isso te afeta? Vocé saber se uma palavra é ditongo crescente aberto ou di-
tongo decrescente, o que interfere na sua vida? Entéo pra que ficar massacrando a
crianca, com uma informacéo que néo faz sentido nenhum, agora que a gente tem
um tempo bem melhor pra aproveitar outras coisas? Eles poderiam fazer mil coisas
diferentes.

Marina (46 anos), mae de Silvia (9 anos), estudante de escola particular, e Edu-
ardo (14 anos). Escolaridade alta e Renda alta.

A quantidade de atividades também foi mencionada por 13 das entrevistadas:
11 delas julgavam serem excessivas, enquanto as outras duas, embora ndo tenham
dito que eram poucas atividades, afirmaram que a quantidade estava adequada a

situacdo de pandemia, ja que as criangas ndo estavam indo a escola.

Tem hora que eles enchem muito de dever. Crianca ja é dificil de fazer dever de
casa... e agora acaba juntando muito dever e se torna mais dificil ainda. Eu sei que
“ah, na escola eles fazem”, mas na escola é diferente, né? Na escola a professora
esta preparada, em alguns casos tem ajudante, a escola esté preparada a lidar com
isso. Os pais, nem tanto. Fazer um dever de casa é beleza, mas € uma montoeira de
atividade que eles passam as vezes. Quatro, cinco paginas de cada livro, muitas
matérias... Seis matérias! No meu ponto de vista é muito cansativo. E um esforco
gue nds temos que fazer, mas...

Susi (35 anos), mée de Renan (7 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade média alta e Renda média.

Se for somar tudo, hoje tem mais atividade do que ele tinha em uma semana na sala
de aula.

Anita (55 anos), avé de Gabriel (9 anos), estudante de escola publica, e Gustavo
(16 anos). Escolaridade média alta e Renda baixa.

N&o precisa dessa quantidade de trabalhos. O professor de Educagdo Fisica man-
dou um monte de joguinho... ndo montei nada. A avaliacdo dele era tirar foto de
uma atividade que a crianga mais gostou das que ele mandou. Teve uma atividade
gue ele mandou que foi tipo personal trainer e foi a que ela mais gostou. Eu fiz com
ela em casa todos 0s exercicios. Mas ai precisei repetir pra tirar as fotos e mandei.
Meu questionamento: precisava? E s pra saber se esta fazendo. A quantidade de
trabalho esta muito grande, eu diminuiria.

Maria (42 anos), mée de Joana (7 anos), estudante de escola particular, e Mi-
guel (2 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

As falas a respeito da quantidade de atividades geralmente vinham acompa-

nhadas dos relatos sobre a dificuldade de motivar as criangas para a realizacdo de
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tantos exercicios e sobre a quantidade de tarefas diarias das responsaveis. Elas ale-
gavam que muitas vezes nédo tinham a disponibilidade de acompanhar as atividades
das criangas por tanto tempo, 0 que, mais uma vez, afetava a motivacéo das crian-
cas, que precisavam ficar sentadas sozinhas por horas, tentando se concentrar nas
tarefas.

Ainda em relacdo as propostas de atividades, 24 entrevistadas registraram su-
gestOes que gostariam de fazer, ou fizeram, para as escolas e redes de ensino. Entre
essas, a maioria citou, de alguma forma, o desejo de que as atividades fossem mais

ldicas, a fim de motivar mais as criancas a realizarem:

Eu acho que poderia ser melhor, mas eu ndo consigo nem dizer no que... Como €
uma situacdo nova, ndo tenho uma ideia formada. Mas como a minha filha esta em
um periodo de alfabetizacao, e como eu tenho experiéncias de cursos EaD que eu ja
fiz, acho que eles precisavam de coisas mais divertidas... videos ludicos. Acho que
isso ajudaria prender a atencéo da crianga. Geralmente é a professora explicando
e mais algum video complementar do Youtube que faca referéncia ao que ela falou.
E ai, no caso, a escola teria que investir mesmo em uma estrutura de video ltdico.
E seria uma coisa diferente, seria uma coisa interativa... pra ser mais atrativo.
Clara (33 anos), mae de Ana (6 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade alta e Renda média.

Entre as maes com a renda familiar menor, as sugestdes se concentraram na
disponibilizacdo de material impresso, diante da dificuldade de acessar o material

digital através do celular e da auséncia de um servico de impressdo acessivel:

Eu acho que o ideal era mandar a apostila direto para as escolas das criancas pra
distribuir pros alunos. Se fizesse no caderno, eu acho que seria mais facil. Acho que
o ideal seria isso, porque eles iam entender mais. Eles iam ter mais tempo pra fazer,
porque é muito dever online pra eles fazerem de uma vez.

Madalena (43 anos), méae de Joaquim (10 anos), estudante de escola publica, e
André (14 anos). Escolaridade baixa e Renda baixa.

As sugestdes das familias para uma melhor atuacdo das escolas durante a pan-
demia demarcam diferencas entre as redes escolares: entre as familias com criancas
matriculadas na rede publica, a preocupacao principal gira emtorno de ter propostas
acessiveis e possibilitar a realizacdo das atividades; no caso das familias com cri-
ancas em escolas privadas, as atividades sdo acessiveis, ainda que nem todas as
familias estejam de acordo plenamente com o formato adotado, e as opinides se

concentram em formas de torna-las mais prazerosas para as criangas. Em ambos 0s
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casos, no entanto, as maes deixam clara a preocupacao de que as criangas consigam

avancar na aprendizagem escolar durante esse periodo.

4.3.2
Relagdo com a escola e suporte recebido pelas familias

Em relacdo a assisténcia das escolas para a realizacdo das atividades, as res-
ponsaveis, podendo marcar mais de uma opcao e acrescentar outras situagdes, in-
dicaram as seguintes agoes:

= A escola, ou professor(a), faz contato com a familia para dar orientagdes:
87 (42,03%);

= A escola, ou professor(a), disponibilizou um telefone (ou Whatsapp) de
contato para tirar dividas da familia: 99 (47,83%);

= A escola, ou rede de ensino, disponibilizou algum tipo de treinamento para
as familias (tutoriais, videos, manuais, etc.): 28 (13,53%);

= A escola ndo deu nenhum tipo de assisténcia e as familias precisaram tirar
as davidas na troca com outras familias ou na internet: 39 (18,84%);

= A escola ndo deu nenhum tipo de assisténcia, mas as atividades sdo bem
encaminhadas e ndo ha davidas ou dificuldades em sua realizacdo: 42 (20,29%)

= Outros®®: 17 (8,21%).

Embora a maior parte das respondentes tenha selecionado a opcao de a escola
ter disponibilizado um contato para tirar possiveis davidas, algumas delas mencio-
naram por escrito que, apesar de terem marcado que a escola disponibilizou um
Whatsapp, apenas as maes representantes das turmas tinham acesso ao nimero e
poderiam falar diretamente com a professora. Nesses casos, eram levadas a escola
apenas as questdes coletivas, compartilhadas pelas familias de cada turma, de forma
que uma possivel duvida pontual de contetdo curricular, por exemplo, ndo poderia
ser sanada sem que passasse pelas representantes.

A situacdo menos selecionada pelas respondentes foi a disponibilizacdo de
algum tipo de treinamento para lidar com as atividades remotas. 1sso mostra que,
ainda que muitas escolas e redes de ensino tenham adotado plataformas virtuais e
redes sociais para disponibilizar as atividades, poucas deram suporte para que 0s(as)

alunos(as) e suas familias pudessem utiliza-las adequadamente.

% As situagGes acrescentadas na alternativa “Outros” se referem, no geral, aos casos em que a escola
suspendeu todas as suas atividades e as escolas que mantém o contato apenas via e-mail.
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Diante das respostas a essa questdo, analisamos o suporte dado por rede de
ensino. Foram consideradas da rede publica as escolas municipais, estaduais e fe-
derais, enquanto as particulares e filantrépicas foram consideradas da rede privada.
O percentual de respostas foi calculado referente ao nimero total de respondentes
de cada rede e os dados podem ser vistos no grafico 8:

Grafico 8 - Suporte dado pelas escolas as familias por tipo de rede de ensino

45,57
Faz contato para dar orientacdes 30,61
42,03
Disponibilizou telefone de contato para 34.69 51,9
tirar davidas da familia ! 47,83
. — . . 17,09
Disponibilizou algum tipo de treinamento 2,04
13,53
14,56
N&o deu nenhum tipo de assisténcia 32,65
18,84
N . C A 20,89
N&o deu nenhum tipo de assisténcia, mas 18.36
as atividades sdo bem encaminhadas 2029

Rede privada = Rede publica = Geral

Fonte: elaboracao prépria

A distribuicdo permite perceber que o contato com as familias para dar orien-
tacOes, a disponibilizacdo de telefone para tirar ddvidas e o treinamento para lidar
com as atividades remotas foi muito maior entre as familias com crianca na rede
privada do que na rede publica. Ja para as familias que ndo receberam nenhum tipo
de assisténcia, 0 maior percentual estava entre as que tinham criangas na rede pu-
blica de ensino, sendo necessario tirar davidas por conta propria atraves da internet
ou do contato com outras familias.

E preciso atentar, contudo, para o fato de que as escolas publicas recebem um
publico maior e mais diverso, necessitando também de um maior esforco para suprir
as necessidades de todos(as) os(as) alunos(as). Franca e Gongalves (2010) afirmam
que existem inimeras diferencas entre as redes publica e privada marcadas pelos
niveis de desempenho, principalmente na primeira fase do ensino fundamental. Es-

sas diferencas ndo necessariamente significam uma diferenca de qualidade entre as
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duas redes, mas sdo influenciadas pelas caracteristicas dos(as) estudantes, das par-
ticularidades das escolas e dos municipios em que essas se encontram e, ainda, da
disponibilidade de recursos, relacionada a gestéo.

Também cabe lembrar que ndo houve, a nivel nacional, uma orientacéo as
instituicOes de ensino, de forma a planejar as atividades remotas e a assisténcia dada
as familias. Isso fez com que as escolas tivessem que compor seus proprios planos
de acdo, perante as desigualdades sociais e educacionais existentes, 0 que se torna
um desafio ainda maior diante da amplitude das redes publicas. A Rede Municipal
de Ensino do Rio de Janeiro, por exemplo, é a maior rede publica da América La-
tina, com 1.540 escolas®, dimensdo e diversidade que afetam a gestdo das formas
de atuacgéo das escolas e professores(as).

A respeito dos comentarios sobre o suporte dado pela escola, ndo € possivel
dizer que houve uma tendéncia nas respostas, de forma que estas se dividiram entre
aquelas entrevistadas que julgaram o apoio recebido mais ou menos eficiente. Den-
tre as que julgaram o suporte recebido de forma mais positiva, estavam as mées
com criangas matriculadas na rede privada. Como pontos principais, nesses casos,
foram citados o fato de a escola estar aberta a receber sugestdes e de disponibilizar
diferentes canais de comunicacdo, inclusive com pessoal apto para fornecer suporte
técnico aquelas familias que entrassem em contato. Para aquelas com mais criticas
negativas ao suporte oferecido, foi mais citada a mudanca na relacdo com a escola

entre os periodos de antes e durante a pandemia.

A gente acabou tendo que se virar mesmo. A escola sé falou que tinha que baixar o
aplicativo. Mas, no comeco, a professora explicava para as criancas “0 audiozinho
é ai do lado” e a gente foi aprendendo.

Mariana (38 anos), mde de Pedro (8 anos), estudante de escola particular, e
Marcos (13 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Eles falam que a gente pode pedir ajuda se precisar... Mas quando eu tenho tempo
de pedir ja sdo sete da noite. E eu ndo fico a vontade de mandar mensagem pra
professora depois do horario dela. Nao é porque eu trabalho igual a uma louca que
as pessoas tém que fazer o mesmo [...] Sinceramente, eu ndo tive nem tempo de criar
relacdo com professor.

Dulce (32 anos), mae de Bruno (7 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda alta.

8 Dados da SME-RJ. Disponivel em: <http://www.rio.rj.gov.br/web/sme/exibenoti-
cias?id=9983184>. Acesso em dez. 2020.
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Eu senti uma diferenca porque quando eu tinha alguma duvida ou alguma coisa pra
falar, eu ia la. A escola nunca me deixou na mao... Mas em relagdo a agora, em
casa, pra estar ligando, pra estar falando, isso ai é zero.

Anne (33 anos), mée de Victor (6 anos), estudante de escola publica, Laio (10
anos) e Liliane (3 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

A necessidade de “se virar” foi realidade para muitas das entrevistadas, mas
se dividiu em duas principais questdes: em relacdo a lidar com as midias, mesmo
sem um auxilio mais ativo da escola, as responsaveis disseram conseguir aprender
0 bésico para utilizar os aparelhos e plataformas; em relagdo as questdes pedagdgi-
cas, a maior parte das maes se queixou por ndo receberem assisténcia na realizacéo
das atividades. Este aspecto serd melhor explorado no item Desafios (5.1).

Sobre os meios de comunicagdo usados, as entrevistadas citaram principal-
mente os grupos de Whatsapp, os e-mails informativos e a comunicagéo dentro

das proprias plataformas virtuais.

O contato com a escola é s6 por telefone, mas é com a secretaria. Eu ndo conhecia
a professora quase nada porque quando voltaram as aulas, algumas semanas depois
parou, ndo teve nem a primeira reuni@o do bimestre com o professor. Entdo néo tem
nenhuma relag&o direta com o professor, s6 na plataforma. E mais online do que
tudo. N&o deu tempo de criar o vinculo.

Conceigdo (37 anos), mae de Manoel (7 anos), estudante de escola particular,
Flavia (1 ano) e Leila (19 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

A comunicacdo com a escola é s6 por e-mail... E eles ndo avisam nada. A gente

sabe de tudo na hora igual a crianga. Entdo ndo tem uma comunicagdo tipo “a gente

estd fazendo isso, a gente esta fazendo aquilo”. E tudo uma comunicacdo pelo e-

mail do aluno e o retorno que fazem das atividades ndo é um retorno que chegue a

crianca [...] Antes da pandemia a comunicacdo ja ndao era muito eficaz, mas eu

achava gue era por a escola ser montessoriana, ter essa coisa da autonomia. Mas
hoje eu vejo que é uma dificuldade da propria escola.

Judite (36 anos), mae de Estrela (7 anos), estudante de escola particular. Esco-

laridade alta e Renda média alta.

Embora a maior parte das escolas tenha disponibilizado, segundo as entrevis-
tadas, alguma via de comunicacdo, ainda que apenas por e-mail, as queixas das
responsaveis ndo estavam necessariamente em relacdo ao meio que essa comunica-
cao ocorria. As insatisfacdes consistiam, mais especificamente, na qualidade dessa
comunicacdo, na falta de informacdes sobre o trabalho realizado pela escola durante
0 periodo de quarentena e nas incertezas sobre o retorno as atividades presenciais.

Das responsaveis, 15 mencionaram algum tipo de conflito direto entre elas e

as escolas durante esse periodo. Como principais causas, as discordancias na forma
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de as escolas agirem com as atividades propostas, a auséncia de informagdes para
as familias sobre as tomadas de decisdo, e as questdes financeiras:

Eu tive um estresse muito grande com a diretora. Porque a gente teve problema com
a plataforma do meu filho mais velho, a gente avisava e eles ndo arrumavam. Eu
fiquei chateada porque era s6 assumir, todo mundo erra. Mas eles ndo assumem [...]
Eu falei “vocés s6 veem o lado da escola, vocés nao veem o que os pais também
estdo passando com tudo isso”.

Mariana (38 anos), mée de Pedro (8 anos), estudante de escola particular, e
Marcos (13 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Antes a escola era uma parceira, porque permitia que as pessoas trabalhassem. E
isso deixou de ser, virou mais uma sobrecarga. [...] Eu fiquei com édio da escola.
Fiquei com muita raiva... pela atitude de manter a mensalidade alta, néo ter cedido
nada, e agora eles querem repor todas as aulas. O esquema de reposicao deles é
entubar a crianga de aula no sébado, depois do horério, estender aula até 31 de
dezembro, adentrar janeiro... Entdo eles comegaram a criar um sistema de reposi-
¢ao pra gente ndo questionar o valor da mensalidade.

Magda (39 anos), méae de Tiago (7 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade alta e Renda média.

Entre as 25 entrevistadas cujas criangas estudavam em escolas particulares,
11 fizeram alguma referéncia a mensalidade cobrada pelas escolas que, segundo
elas, ndo levou em consideracéo a situacédo financeira causada as familias pela pan-
demia. A respeito desse assunto, também foi citado o fato de que as escolas tiveram
seus custos reduzidos durante o periodo de isolamento, o que ndo refletiu na redu-
¢ao das mensalidades até a sancdo da lei estadual®®, que determinou 30% de des-
conto nos valores pagos as instituicdes privadas de ensino. A questdo da mensali-
dade se associa a percepcdo sobre as atividades remotas a medida que algumas res-
ponsaveis disseram acreditar que as escolas estavam enviando exercicios e avalia-
¢Oes apenas “para constar”, e ndo focadas na aprendizagem das criangas.

Ainda que diante de criticas, conflitos e falhas de comunicacéo na relacéo
entre a escola e a familia, as apreciacdes negativas em relacao ao suporte recebido,
no geral, ndo se estendiam ao trabalho desempenhado pelos(as) professores(as). So-
bre esse aspecto, a maior parte das entrevistadas fez algum tipo de comentéario po-
sitivo a respeito da atuacdo docente durante esse periodo. Elogios que se fizeram
presentes mesmo diante de criticas generalizadas a escola. Algumas vezes citadas

como “heroinas”, as professoras tiveram seu empenho em realizar um bom trabalho

51 A lei Lei Estadual n° 8.864, de junho de 2020, dispde sobre a reducéo proporcional das mensali-
dades escolares em estabelecimentos de ensino da rede particular do Estado do Rio de Janeiro, du-
rante a vigéncia do estado de calamidade publica. Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/le-
gislacao/?id=396456>. Acesso em out. 2020.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

105

reconhecido por muitas responsaveis, que geralmente compreendem que as falhas
nas propostas partem da gestéo da escola ou da rede de ensino, no caso das escolas
publicas.

Diante da situacdo inusitada, professoras e professores precisaram modificar
a forma como realizavam seus trabalhos, adaptando-os a outros contextos, tal como
o virtual. Precisaram adequar suas atividades e metodologias, e desenvolver habili-
dades para lidar com as midias. As mudancas e ajustes demandaram dos(as) docen-
tes ainda mais esforcos, ja que a maior parte desses(as) profissionais ndo dispunha
de uma formacéo que ajudasse a lidar com essas questdes. Assim, frente ao novo
cenario, “o ser professor/a ganha novos contornos, transformando-se no tornar-se
professor/a em meio a pandemia” (NASCIMENTO; OLIVEIRA E SILVA, 2020,
p.15).

Né&o é possivel desconsiderar que, para conseguir cumprir as demandas das
criancgas, das familias e da gestdo das escolas, os(as) docentes precisam de um em-
penho ainda maior. Em casa, as atividades profissionais puderam demandar ainda
mais tempo, fazendo-se confundir os momentos de trabalho e de descanso, uma vez
que muitos(as) disponibilizaram seus telefones e puderam ser contatados(as) pelas
familias a qualquer hora do dia. Desse modo, 0 empenho docente para garantir uma
oferta educativa a seus alunos(as) pode gerar um amadurecimento profissional, mas

também tensdes e angustias diante da precarizacdo do seu trabalho (CNTE, 2020).
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Experiéncias

O presente capitulo objetiva explorar as experiéncias provocadas pela situ-
acdo de ensino remoto as familias pesquisadas. Trazemos os dados obtidos através
das respostas ao questionario, em dialogo com a analise dos relatos das entrevista-
das, a fim de compreender os desafios, as potencialidades e as estratégias de medi-
acdo usadas pelas familias na relacdo das criancas com as atividades escolares.

A palavra “experiéncia” origina do latim experientia e é formada pelas parti-
culas “ex” (fora), “peri” (perimetro, limite) e “entia” (a¢do de conhecer, aprender).
Dessa forma, experientia poderia ser traduzida, de forma literal, como “o ato de se
aprender ou conhecer além das fronteiras, dos limites”®2. Ao mesmo tempo, entre
algumas definigdes, a experiéncia € tida como: “ato ou efeito de experimentar(-
se)”%3, “conhecimento adquirido gracas aos dados fornecidos pela prépria vida”,
“conhecimento ou aprendizado obtido através da pratica ou da vivéncia”®4,

Nesse sentido, nos interessa conhecer as vivéncias das criancgas e de suas fa-
milias, durante o periodo de quarentena, proporcionadas pela situacdo de ensino
remoto. Essas experiéncias, assim, poderiam se concretizar em forma de aprendi-
zados para todos os sujeitos envolvidos no processo, que vao além das fronteiras
antes conhecidas por eles com o ensino presencial. Buscamos sistematizar as ideias

no esquema abaixo:

62 Wikcionario. Disponivel em: <https://pt.wiktionary.org/wiki/experi%C3%AAncia>. Acesso em
jan. 2021.

8 Michaelis online. Disponivel em: < https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portu-
gues-brasileiro/experi%C3%AAncia/>. Acesso em jan. 2021.

8 Dicio (Dicionario Online de Portugués). Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/experien-
cia/>. Acesso em jan. 2021.
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Figura 1 — Esquema das experiéncias das familias
durante o periodo de ensino remoto
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Fonte: elaboracéo propria

No esquema, a crianca aparece no centro do processo de aprendizagem, esta-
belecendo uma relagdo com a escola, com as atividades propostas por ela e com as
midias, que propiciam também o acesso as atividades. Nessas relacdes, durante o
contexto de isolamento social, a familia aparece como a principal mediadora, po-
dendo enfrentar desafios e criar estratégias para que a crianga aproveite da melhor
maneira a situacdo. Essas relacfes mediadas também apresentam potencialidades,
no sentido que proporcionam novas situagdes e reflexdes sobre o que € vivido. Cha-
mamos de experiéncias nesse estudo, entéo, as vivéncias das familias durante o pe-
riodo de realizacdo das atividades escolares remotas, relatadas pelas entrevistadas,
incluindo relacdes estabelecidas, dificuldades enfrentadas e aprendizados construi-
dos no processo.

Cabe ressaltar que, embora apresentados em secoes diferentes, os desafios, as
potencialidades, as estratégias de mediacdo e as relacbes com as midias estdo in-
trinsecamente relacionados. As dificuldades podem demandar um tipo de acéo tra-
duzida em estratégia. Ao mesmo tempo, a necessidade de utilizar materiais digitais,
por exemplo, pode trazer aprendizados na relacdo com as midias. Assim, juntos,
esses topicos pretendem compor a analise a respeito das experiéncias relatadas pelas

participantes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

108

51
Desafios

Chamamos de dificuldades as adversidades especificas vivenciadas pelas par-
ticipantes da pesquisa no processo de mediacédo das relagdes das criangas com as
atividades educacionais remotas. E, definimos como “desafio”, o conjunto dessas
dificuldades, que giram em torno de um mesmo tema. A distribuic¢éo das dificulda-
des, listadas no questionario, com a quantidade de respondentes que concordou com
as afirmativas, é apresentada na tabela 8, a partir dos trés principais desafios, defi-
nidos na analise de dados: desafio com as midias, desafio com o contetido das ati-
vidades e outros desafios que, diante da diversidade de dificuldades que englobava,

nao foi classificado enquanto um dnico tipo:

Tabela 8 - Principais dificuldades com as atividades remotas

Dificuldade n %
Conex&o com a internet 61 29,47
% .8 InstrucBes sobre envio e/ou recebimento de atividades 38 18, 36
o E Disponibilidade de dispositivos tecnoldgicos para acessar as ati- 34 16,43
S - vidades
é © | Utilizacdo dos dispositivos tecnolégicos 24 11,59
Conhecimento sobre a plataforma virtual utilizada pela escola 23 11,11
£ o Ajudar a crianca a entender o contetido 71 34,30
8 8 | Explicar a atividade para a crianga 53 25,60
2 % Lidar com o material usado pela escola 34 16,43
ﬁ S Instrucdes sobre como fazer as atividades 31 14,98
8= N&o conhecer ou esquecer os conteldos 28 13,53
Motivacéo da crianca 100 48,31
2 .8 Disponibilidade dos responsaveis 88 42,51
g "g Esperar o tempo da crianca 78 37,68
O & | Auséncia de um ambiente tranquilo para estudar 49 23,67
N&o entender o que deve ser feito nas atividades 15 07,25

Fonte: elaboragéo propria

No desafio com as midias, a dificuldade mais assinalada pelas respondentes
foi a conexdo com a internet (29,47%), enquanto as menos marcadas foram o co-
nhecimento sobre a plataforma virtual utilizada pela escola para disponibilizar as
atividades (11,11%) e a utilizacdo dos dispositivos tecnoldgicos (11,59%). No de-

safio com o conteudo das atividades, a dificuldade mais marcada foi ajudar a cri-
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anca a entender os conteudos curriculares (34,30%) e 0 menos marcado, 0 ndo en-
tendimento do que deve ser feito nas atividades (07,25%). Em relacdo aos outros
desafios, a dificuldade mais assinalada estava relacionada & motivacao das criangas
(48,31%), sendo essa também a dificuldade mais assinalada entre todas as dificul-
dades listadas no questionario. Como segunda dificuldade mais marcada, entre 0s
outros desafios e entre todas as dificuldades listadas, ficou a disponibilidade dos(as)
responsaveis para acompanhar as atividades remotas das criancas.

Considerando os desafios em separado, calculamos a média entre os percen-
tuais das suas listas de dificuldades, percebendo uma concordancia média de
17,39% para o desafio com as midias, de 18,68% para o desafio com o contetdo e
38,04% para os outros desafios. Desse modo, vimos que 0s maiores desafios iam
alem das dificuldades listadas no questionario, podendo ser melhor compreendidos
na analise das entrevistas.

Em relacdo ao cruzamento das dificuldades com as faixas de renda e com as
faixas de escolaridade®, podemos destacar alguns dados. No desafio com o conte-
udo, as familias da faixa de Renda baixa foram as que mais assinalaram todas as
dificuldades e as familias de Renda alta foram as que menos assinalaram, com ex-
cecdo da dificuldade “Lidar com o material usado pela escola”, que foi menos assi-
nalada pelas familias de Renda média. A dificuldade de “Ajudar a crianca a enten-
der o contetdo” foi a mais marcada em todas as faixas de renda e por todas as faixas
de escolaridade, com excecdo da faixa de Escolaridade baixa, na qual a dificuldade
mais assinalada foi “Instrucdes sobre como fazer as atividades”. Todas as dificul-
dades tiveram um percentual maior entre as responsaveis de Escolaridade baixa e
um percentual menor entre as responsaveis de Escolaridade alta.

No desafio com as midias, todas as dificuldades também foram mais assina-
ladas pelas familias de Renda baixa e menos assinaladas pelas de Renda alta, com
excecdo da dificuldade “Instrugdes sobre envio e/ou recebimento de atividades”,
que foi menos assinalada pelas familias de Renda média. Todas as dificuldades ti-
veram um percentual maior entre as responsaveis de Escolaridade baixa e um per-
centual menor entre as responsaveis de Escolaridade alta.

Nos outros desafios, “Auséncia de um ambiente tranquilo para estudar” e “Es-

perar o tempo da crianga” foram dificuldades mais marcadas entre as familias de

% As tabelas constam no Apéndice I1.
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Renda baixa do que entre outras faixas de renda. J& a “Motivagao da crianga” foi a
dificuldade mais marcada pelas familias de todas as faixas de renda.

As questdes a respeito das dificuldades também traziam a alternativa “Nao
temos nenhum tipo de dificuldade”. Os percentuais das respondentes que assinala-
ram essa alternativa em ambas as questes (em relacdo as midias e em rela¢do ao
contetido das atividades), relacionados as faixas de renda e as faixas de escolari-
dade, aparecem na tabela a seguir:

Tabela 9 - Familias que afirmaram ndo possuir nenhum tipo de dificuldade com as ativida-

des remotas, em relacdo as faixas de renda e as faixas de escolaridade

Renda Renda Renda mé-
baixa Média dia alta e el UL
n % n % n % n % n %
N&o tem dlflcuIQQde 32 4211 27 62,79 14 5385 44 70,97 117 56,52
com as midias
N&o tem dificuldade 20 26,32 17 3953 4 1538 24 3871 65 314
com o contelido
Escolari- Escolari- Escolari- Escolari-
. dade dade mé- TOTAL
dade baixa . ) dade alta
Média dia alta
n % n % n % n % n %
Naotem dificuldade |5 55 31 4550 38 6441 46 6479 117 5652
com as midias
Néo tem dificuldade |, 4417 51 3088 18 3051 25 3521 65 314
com o contelido

Fonte: elaboracao prépria

Sobre ndo ter dificuldade com as midias, a faixa de renda que mais assinalou
foi a de Renda alta, enquanto a que menos assinalou foi a de Renda baixa. Do
mesmo modo, em relacdo as faixas de escolaridade, a que mais marcou foi a de
Escolaridade alta e a que menos marcou foi a de Escolaridade baixa. A respeito de
ndo ter dificuldade com o conteudo, a faixa de renda que mais assinalou foi a de
Renda média e, a que menos assinalou, a de Renda média alta. Em relacéo as faixas
de escolaridade, a que mais disse néo ter dificuldade foi a de Escolaridade alta e a
que menos disse foi a de Escolaridade baixa.

Assim, o cruzamento dos dados a respeito das dificuldades, com as faixas de
renda e com as faixas de escolaridade, indica que as familias de menores rendas e
com mediadoras de menor escolaridade possuem mais dificuldades para a realiza-

¢ao das atividades remotas.
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As maiores dificuldades para os grupos menos favorecidos, durante a pande-
mia, ndo se apresentaram apenas no campo da Educacdo. O Nucleo de Operaces e
Inteligéncia em Saude, por exemplo, mostrou que as chances de morte pela CO-
VID-19 no Brasil sdo maiores entre pessoas negras diante de brancas e de pessoas
com menor escolaridade®. Dados IBGE mostraram que, enquanto Estados situados
nas Regibes Sul e Sudeste possuem cerca de 250 médicos(as) a cada 100 mil habi-
tantes, outros, da regido Norte e Nordeste, contam com aproximadamente 80. Pa-
dréo de desigualdade regional que se repete na distribuicéo de leitos de UTI, quan-
tidade de respiradores e outros profissionais da satde, refletindo também no nimero
de mortes®’. Junto a isso, houve o aumento do desemprego e da precarizacio do
trabalho. Assim, a pandemia trouxe ao Brasil um cenario que aprofundou desigual-
dades histdricas no territdrio e entre grupos sociais, que se cruzam e se reforcam,
passando por um contexto de crise econdmica e politica (ALMEIDA, et al. 2020).
Diante dos padrdes de desigualdade, séo as classes menos favorecidas, social e eco-
nomicamente, as mais afetadas pela COVID-19, seja devido as dificuldades econ6-
micas, as dificuldades de atendimento na saude ou as dificuldades de assegurar as
criancgas o direito a educacéo.

Para Andressa Pellanda, coordenadora geral da Campanha Nacional pelo Di-
reito a Educacdo, a educacéo brasileira durante a pandemia sofre “uma crise dentro
da crise”, uma vez que as desigualdades estruturais foram explicitadas e as politicas
adotadas para a educagdo, assim como o ensino remoto, foram pensadas sem con-
siderar essas desigualdades. Ao mesmo tempo em que é exigida a participacdo nas
propostas da escola, muitos(as) estudantes sofrem com problemas de saneamento e
acesso a agua e alimentos, auséncia de um ambiente de qualidade para estudar e a
falta de apoio dos(as) responsaveis, que podem também ndo ter tido garantido o
direito a educacdo ou precisado trabalhar exaustivamente. A realidade, entéo,
aponta para um cenario de discriminagdes e de aprofundamento das desigualdades
sociais, educacionais e regionais (STEVANIM, 2020).

A andlise das entrevistas permitiu identificar as dificuldades comentadas pe-

las responsaveis em outros tipos de desafios além dos que compunham as questdes

% Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/06/02/covid-
mata-54-dos-negros-e-37-dos-brancos-internados-no-pais-diz-estudo.htm>. Acesso em jan. 2021.
7 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noti-
cias/noticias/27614-ibge-divulgadistribuicao-de-utis-respiradores-medicos-e-enfermeiros>. Acesso
em jan. 2021.
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do questionario, assim como obter mais detalhes sobre os desafios assinalados. Ao
total, seis principais desafios, relacionados entre si, foram identificados nas entre-
vistas: desafio com os contetdos curriculares, desafio de adaptacdo ao novo mo-
delo, desafio com as midias, desafio pedagdgico, desafio de contexto e desafio emo-
cional. O desafio com as midias ser4 melhor aprofundado no préximo topico (5.2
Lidando com as midias), tanto no que diz respeito ao acesso, quanto a relagdo com
os dispositivos e plataformas. Os demais desafios serdo comentados a seguir:

Desafio com os conteddos curriculares
Das entrevistadas, 11 relataram algum tipo de dificuldade em relagdo aos

contetdos curriculares propriamente ditos:

Eu tenho que pesquisar acho que tudo... Se ele fala “o que é Quilombo?”, eu “Mi-
sericordia, espera ai...”. Eu pesquiso, vou, leio com ele, e ai refresca a memoria.
Porque, assim, é muita coisa, né? E ja passou muito tempo que a gente tinha essa
idade. Entdo, quando eu vejo que vai iniciar uma coisa nova, eu tento dar uma lida
antes pra poder aprender. O que eu ndo lembrar, eu tento recorrer ao Google...
Dificilmente eu recorro a escola.

Dulce (32 anos), mae de Bruno (7 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda alta.

Eu tive que fazer algumas pesquisas pra poder relembrar, né? Histdria, Geografia...
realmente tem umas coisas que a gente precisa de um lembrete. Comecei a ler um
pouco pra poder relembrar, mas ndo era algo novo néo.

Anastacia (32 anos), méae de Leonardo (9 anos), estudante de escola particular.
Escolaridade média e Renda baixa.

Os relatos sobre ndo saber determinados contetdos estavam, geralmente,
associados ao fato de as entrevistadas terem estudado ha muitos anos e néo lembra-
rem de certos assuntos. A maior parte delas, contudo, disse ja ter conhecido os te-
mas em algum momento, ndo se tratando de novidades. Segundo elas, os sites de
busca eram as principais ferramentas utilizadas na pesquisa dos contetdos, aju-
dando-as a relembrar e aprofundar os assuntos que as escolas das criancas aborda-
vam. Algumas afirmaram fazer a pesquisa antes mesmo de as criangas comecarem
a ter contato com os contetdos nas atividades, de forma a estarem preparadas para
possiveis davidas. Essa estratégia, no entanto, so seria possivel no caso das escolas
que compartilhassem antecipadamente o planejamento curricular para as familias.

Né&o foi possivel notar uma relacéo entre a escolaridade das pesquisadas e
os relatos de dificuldades com os contetdos curriculares; algumas maes de Escola-

ridade média alta e alta também afirmaram precisar relembrar dos contetdos para
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auxiliar as criangas. A maior parte das entrevistadas, no entanto, disse ndo ter difi-
culdade com os contetidos por consideré-los basicos ou muito faceis. Acreditamos
que isso pode ter ocorrido por duas principais razdes: a primeira é que apenas uma
entrevistada ndo havia completado o Ensino Fundamental, de modo que as demais
vivenciaram 0s anos escolares 0s quais as criangas estavam cursando; a segunda,
relacionada a percepcédo das responsaveis sobre a qualidade das atividades, diz res-
peito ao fato de que muitas das escolas preferiram ndo abordar novos assuntos, ape-
nas reforcando os contetidos antes trabalhados com as criancas. E possivel que fa-
milias de estudantes de séries mais avancadas tenham vivenciado dificuldades mai-

ores nesse aspecto, mas isso precisara ser investigado em outros estudos.

Desafio de adaptacéo ao novo modelo
Entre as entrevistadas, 21 disseram ter dificuldades no processo de adaptacéo
ao modelo de ensino imposto pelas propostas de atividade remota, tanto para si

proprias, quanto para as criangas:

Pra mim, essa dindmica de ensino na pandemia esta sendo estressante. Porgue o
meu filho n&o vé essas horas que a gente fica estudando por dia como escola. Ele
acha que € algo que ele poderia fazer em um outro momento, que aquela hora nao
é pra ele fazer. Ele néo identifica aquilo ali como uma continuidade da escola e isso
me estressa bastante. [...] Ele vé como se pudesse estar sentado na televisdo ou dor-
mindo até mais tarde, mas esta ali a disposicéo da professora, com dever pra copiar
no caderno e tal. Eu tento fazer com que ele entenda que se ele estivesse na escola,
ele também estaria fazendo aquilo ali.

Carla (45 anos), mae de Paulo (8 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda baixa.

Eu acho que ele demorou a entender a necessidade da aula em casa... Ai ele foi
entender a situacdo mundial e veio 0 medo também do que esta acontecendo... ansi-
edade de como é que vai ser. [...] Ele fala “eu ndo estou na escola”. Ai eu falo pra
ele: “mesmo vocé ndo estando na escola, sdo atividades da escola. Entdo a gente
tem que fazer porque esta sendo avaliado”. Mas falar que esta sendo avaliado pra
uma crianca de seis anos € complicado, né?

Frida (34 anos), mae de Gabo (6 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda média.

A primeira dificuldade estava, segundo as entrevistadas, na necessidade de as
criangas compreenderem o contexto vivido mundialmente, entendendo porque era
necessario o isolamento e, consequentemente, o porqué de ndo poderem ir a escola.

Em um segundo momento, a dificuldade passou a ser ver em seus lares, espaco

antes voltado ao lazer e ao descanso, um ambiente também para 0s estudos.
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Souza e Dainez (2020), partindo das ideias de Vygotsky a respeito da relagéo
da crianca com o meio, compreendem que a situagdo social da crianga € o que con-
tingencia suas experiéncias e 0 modo como ela significa o lugar de aluna na situagéo
de pandemia. N&o sendo o ensino remoto uma pratica comum na vida das criangas,
elas terdo dificuldades em associar suas residéncias a um ambiente de escola, ja que
I& realizavam inumeras atividades sem nenhuma relagcdo com a esta. Para as autoras,
esse estranhamento evidencia a importancia de uma mediacao pedagdgica mais pro-
xima e de uma estrutura organizacional voltada para a aprendizagem, caracteristicas
préprias do ambiente escolar (SOUZA; DAINEZ, 2020).

A terceira dificuldade no processo de adaptacdo as mudancas afetou do
mesmo modo as responsaveis e as criancas, tratando da necessidade de reorganiza-
cao do dia-a-dia das casas, de forma a incluir na rotina domestica todos momentos
necessarios para a realizacdo das atividades escolares. Essa dificuldade muitas ve-
zes teve, como resposta, a estratégia de criacdo de rotinas e horarios fixos para o
estudo, comentada no item 5.3. Outra dificuldade apontada foi em relagéo a forma
como as atividades escolares passaram a chegar as criangas, que antes raramente se
relacionavam com professores(as) e colegas através das telas. No caso das criancgas
que ndo tinham aulas ao vivo ou em video, a percep¢do de que o material enviado
através de sites ou redes sociais vinha da escola era ainda mais dificil, vez que as
criangas costumavam associar as atividades escolares ao ambiente fisico da escola
e a todo o aparato que a movimentacéo de ida para a escola envolvia, assim como

uniformes, mochila, transporte escolar, entre outros:

Ela sente muita saudade da escola. No inicio ela chegou a botar o uniforme “mde,
deixa eu botar o uniforme”. [...] Eu falei “filha, vamos estudar que a mamde vai ser
sua professora agora”. “Ndo, mde. Eu ndo quero que vocé seja minha professora,
eu quero que vocé seja minha mde”.

Malu (40 anos), mée de Gina (6 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade alta e Renda alta.

Como relatado por Malu, outra dificuldade das criancas foi compreender que
o0 auxilio as atividades escolares seria, a partir de entdo, dado principalmente por
seus familiares e ndo pelos(as) professores(as). Junto a isso, grande parte das entre-
vistadas comentou a saudade que as criancas sentiam de suas escolas e, principal-
mente, do contato com outras criancas e das brincadeiras coletivas no recreio, o que

afetou também a motivacédo delas para estudar.
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Desafio Pedagbgico
Embora poucas entrevistadas tenham relatado dificuldades especificas com
os contetdos curriculares, 30 delas mencionaram alguma outra dificuldade pedag6-

gica. A mais citada esta relacionada a “saber explicar/passar o conteudo™:

O Portugués eu uso na minha atividade profissional, mas eu precisei ver alguns
métodos. Principalmente na matematica... Porque saber somar é uma coisa, saber
ensinar a somar é outra. Tive que aprender métodos mesmo de ensino... tive que
buscar esses métodos ludicos nas sugestdes de ensino. Porque também esta circu-
lando muito no grupo de pais essas sugestdes... Essas apostilas de sugestdes do que
fazer em casa com as criancas. Entdo aprender mesmo o contedo, ndo precisei,
mas métodos eu tive que buscar.

Lucinda (39 anos), mae de Luan (6 anos), estudante de escola particular, e Al-
berto (15 anos). Escolaridade média e Renda média.

Além de eu ndo conseguir trabalhar com eles devido a isso [sobrecarga], tem o fato
de eu ndo saber passar. Eu ndo sei. Eu sei a matéria [...] Eu sei fazer o exercicio,
mas eu ndo sei ensinar a ele. N&o sei passar. [...] E outra dificuldade que eu tenho
é da paciéncia, sei la... eu ndo sei repassar o que eu sei, a matéria. Eu nado sei
ensinar... Eu sou mée, ndo sou professora. Eu ndo sei ser professora. [...] A pro-
fessora la explica de uma maneira diferente. Usa os artefatos dela pra conseguir
extrair isso dele... Ele ndo esta tendo isso. Entédo é¢ uma dificuldade imensa que eu
tenho. Que ele sinalize, que ele acompanhe... Vai ficar bem atrasado, infelizmente.

Anne (33 anos), méae de Victor (6 anos), estudante de escola publica, Laio (10
anos) e Liliane (3 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Lucinda, como outras maes, afirma ndo ter dificuldade com os conteudos cur-
riculares em si, mas sim com a pratica de ensino destes: o “saber ensinar a somar”.
Isso reforca o fato de que, mesmo nos casos das mediadoras com uma maior esco-
laridade, essa escolarizacdo ndo se traduz na competéncia necessaria para ajudar a
crianca a construir seus préprios conhecimentos escolares, ja que as mées ndo pos-
suem um conhecimento pedagdgico para essa tarefa. Em alguns casos, é possivel
aprender métodos, como Lucinda menciona, mas é necessario ter em mente que o
trabalho docente vai além de dominar o contetido ou técnicas de ensino, se constru-
indo a partir das relacbes que se estabelecem, dos contextos em que se desenvolve
e da experiéncia acumulada com a profissdo.

Assim como Anne, a maior parte das entrevistadas citou recursos que os(as)
professores(as) teriam e elas, enquanto mées, ndo. Algumas das competéncias men-
cionadas foram: estratégias de ensino, estratégias de motivacdo, conhecimento dos
aprendizados adequados a cada faixa etaria, conhecimentos sobre didatica, pacién-
cia para respeitar o tempo da crianca, uso de ludicidade, entre outras caracteristicas

que auxiliariam as criangas na construcdo dos conhecimentos. Essas falas podem
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apontar para as percepcdes que as responsaveis tém, ou passaram a ter a partir da
experiéncia com as atividades remotas, do que € “ser professor(a)” e de sua impor-
tancia enquanto mediador(a) da aprendizagem. Uma pesquisa feita pelo Datafolha
também mostrou que 71% dos(as) responsaveis disse valorizar ainda mais os(as)
professores(as) depois de experienciar o ensino remoto®.

Compreendendo a aprendizagem como um processo de construcao de co-
nhecimento, entende-se também que esta ndo se refere a simples transmisséo e re-
cepcao passiva das informacdes por parte do(a) educando(a). Nesse sentido, o tra-
balho docente ndo se trata de “passar” conceitos e teorias aos estudantes, mas de
possibilitar a eles(as), os caminhos para aquisicdo e posse desses conhecimentos.
Para Gorzoni e Davis (2017), a especificidade da acdo docente estd em ensinar,
envolvendo um conhecimento pedagogico especifico e uma identidade profissional
construida a partir das relagdes estabelecidas pelos(as) professores(as), conside-
rando as demandas sociais internas e externas a escola. Inclui, ainda, a construgéo
de competéncias e 0 desenvolvimento de habilidades proprias do ato de ensinar,
adquiridas nas formacdes e nas experiéncias de trabalho.

Na escola, o(a) professor(a) assume, a posicdo de mediador(a), sendo a
ponte entre o(a) aluno(a) e o conhecimento, mas principalmente incentivando sua
autonomia. 1sso possibilita que os(as) alunos(as) ndo s6 conhegam e compreendam
0s conceitos compartilhados social e cientificamente, mas possam também signi-
fica-los de acordo com as suas experiéncias. Assim, a mediacdo docente ndo se da
apenas de forma operacional. E também o(a) professor(a) quem ira oportunizar o
acesso a fontes de informacdes confiaveis, necessitando, para tal, dominar os con-
teldos os quais se deseja que os estudantes aprendam.

A aprendizagem e o desenvolvimento das criancas no ambiente escolar se
dédo, desse modo, com a mediacdo do(a) professor(a), que ird investigar quais sdo
0s conhecimentos que os(as) alunos(as) ja possuem, para entdo intervir e reorga-
niza-los, orientando-os para o conhecimento sistematizado (BERNI, 2006). As fa-
milias, por sua vez, ainda que tenham conhecimentos especificos dos contetdos,
ndo dispdem da formacao e da experiéncia construidas na profissdo docente e, por-

tanto, ndo podem desempenhar, de mesmo modo, a mediacdo feita por professo-

8 Disponivel em: <https://fundacaolemann.org.br/releases/pesquisa-datafolha-aponta-legados-da-
pandemia-para-educacao>. Acesso em jan. 2021.
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res(as). A auséncia de conhecimentos e competéncias especificos da atividade do-
cente gera, entdo, as dificuldades pedagogicas na agdo de mediar as atividades es-
colares. Fica evidente, contudo, que mesmo diante dessas dificuldades, as mées fi-
zeram um grande esforco para aprender o que Ihes fosse possivel, a fim de auxiliar
as criangas da melhor maneira.

As dificuldades com os tipos de letra usados tambem foram frequentemente
citadas, o que pode ser justificado pelos anos de escolaridade que as criangas esta-
vam cursando, ja que muitas atividades propostas se relacionavam com o processo
de alfabetizacdo, incluindo o conhecimento das letras e as atividades de escrita cur-

siva:

A dificuldade que eu tenho é que na escola eles ensinam um tipo de letra e, quando
eu vou ensinar ela a escrever, ela diz “ah, mas essa letra ndo é certa”. Porque eu
faco uma letra diferente, eu faco um 'b’ diferente. Ai eu tenho que pegar alguma
coisa antiga e mostrar “0, 0 b ¢é esse aqui que o professor ensinou”. Essas sdo as
dificuldades. [...] Tem coisa que é diferente com o professor, né? Ela fala de uma
forma pedagogica, ludica, de ensinar... eu aprendi com elas até a fazer a letra “‘faz
uma bolinha até contornar...”. Assim... eu ndo sabia, né? Entdo eles tém a didatica
deles.

Erica (39 anos), mée de Daniele (6 anos), estudante de escola particular, e Laura
(4 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Se eles estivessem em aula presencial, eu ndo saberia dizer como eles ensinam es-
crever a letra A. Se eu tivesse que ensinar pra ele em casa, eu ia fazer de outra
forma... eu ndo sei fazer aquele desenho. Eu deixo ele aprender da forma da profes-
sora. Eu ndo interfiro muito nisso... até em relacao a outros conteddos. A maneira
como eles ensinam matematica hoje, € diferente de como eles me ensinavam. Entéo
eu fico preocupada de ensinar quando ela tem duvida, de ensinar de um jeito com-
pletamente diferente e acabar atrapalhando.

Louise (42 anos), mae de Lorenzo (5 anos), estudante de escola particular, e
Joaquina (9 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

Assim como no caso de Louise, algumas mées relataram o medo de ensinar
as criancas de uma forma que ndo seria a mesma usada pelas professoras, 0 que
poderia causar confusdes e possiveis dificuldades no aprendizado. Também foram
citadas referéncias a vivéncia das mdes enquanto alunas, o que as levava a alegar
que as formas de ensino mudaram e que elas ndo mais (re)conheciam a escola tal
COmo suas criangas vivenciam.

Retomando a fala de Anne ao dizer “Eu sou mae, ndo sou professora”, ficam

implicitos os significados que essas duas palavras trazem consigo. A maternidade,
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enquanto fendmeno social, carrega a divisdo de papeis sociais® que impde as mu-
Iheres os cuidados com as criangas. Junto a esses cuidados, se associam também o0s
afazeres domésticos e todas as responsabilidades relacionadas as vidas das criangas,
incluindo as escolares. Responsabilidades estas que sdo aprendidas socialmente,
mas também no cotidiano de ser e tornar-se mae. Insfran e Muniz (2020) afirmam
que a introducdo do conceito de género nas ciéncias sociais, pelo feminismo con-
temporaneo, possibilitou abordar a maternidade a partir de seus diferentes aspectos,
como simbolo de realizagdo feminina e poder das mulheres, mas também de opres-
séo destas e dominacao pelo género masculino. Assim, culturalmente, somos edu-
cados(as) para aceitar e reproduzir uma opressao sexista que traz uma sobrecarga
de trabalho as mulheres, em especial as que sdo maes.

No caso de “ser professora”, como ja mencionado, tratamos de uma profisséo,
com formacdo e saberes especificos, proprios da acdo docente. Nas palavras de
Freire (1997), “ensinar é profissdo que envolve certa tarefa, certa militancia, certa
especificidade no seu cumprimento”. Assim, ser mae e ser professora sd0 coisas
distintas e Anne marca essa distin¢do ao reforcar que ndo sabe ensinar os conteudos
curriculares e que percebe “os artefatos” que professora possui. O reconhecimento
da especificidade do trabalho pedagodgico, entdo, nega a ideia de que para ser pro-
fessora, em especial de criancas pequenas, basta ser doce, carinhosa e saber cuidar.
Caracteristicas essas associadas a um ideal de feminilidade que, ao mesmo tempo,
reforca os papeis de género e contribui para a desvalorizacao da profissdo docente,

muitas vezes associando-a a outra integrante das familias: as tias.

A tentativa de reduzir a professora a condi¢do de tia € uma “inocente” armadilha

ideoldgica em que, tentando-se dar a ilusdo de adocicar a vida da professora, o que

se tenta é amaciar a sua capacidade de luta ou entreté-la no exercicio de tarefas fun-

damentais (FREIRE, 1997, p. 18).

Cabe as professoras, entdo, reafirmar sua identidade profissional, negando as
associagdes que possam descaracterizar 0s saberes proprios da acdo docente e dife-
renciando as funcdes educativas da familia e da escola. A partir dos dados, assim,
é possivel pensar que o desafio pedagogico enfrentado pelas responsaveis ao mediar

as atividades remotas, além de demandar um alto empenho e dedicacdo por parte

59 Papéis sociais sdo aqui entendidos como “padrdes ou regras arbitrarias que uma sociedade esta-
belece para seus membros e que definem seus comportamentos, suas roupas, seus modos de se re-
lacionar ou de se portar” (LOURO, 2003, pp. 23-24).
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das mediadoras, pode ter contribuido para as reflexdes a respeito do papel das(os)

professoras(es) e da escola.

Desafio de contexto
As dificuldades de contexto referem-se aquelas caracteristicas da dindmica
e das condicGes familiares que impdem obstéaculos para a realizagdo das atividades

de maneira proveitosa. Como exemplos:

A mesa que ele estuda é a mesma que a gente faz as refei¢des. Entao fica uma pilha
de caderno... tira livro, bota livro, tira computador, bota computador, tira migalha,
limpa a mesa pra estudar... € muito chato.

Magda (39 anos), méae de Tiago (7 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade alta e Renda média.

Olha, eu vou te falar que eu desisti. Eu nem estou acompanhando, porque aqui em
casa é praticamente impossivel eu seguir com a atividade da escola com as criancas.
Sao trés criangas em niveis e escolas diferentes, praticamente trés criancas hipera-
tivas e tudo sobra s6 pra mim. E quase que impossivel. Se eu vou dar pra um, o outro
vai, ai comeca aquela confusdo generalizada que é impossivel. Eu desisti. No inicio
dava... eu imprimi as apostilas, estava tentando, s6 que era simplesmente uma
guerra aqui dentro de casa. A gente mora em um apartamento pequeno, nao tem
area de lazer, ndo tem nada, entdo é s6 dentro de casa... Televisdo ou a gente. E eu
tenho que fazer tudo. Sou eu que lavo, passo, cozinho, dou banho, dou comida... Tem
hora que eu fico sobrecarregada, fico gritando. Eu ndo aguento mais, eu ja estou
louca. Cansada fisicamente e principalmente psicologicamente.

Anne (33 anos), méae de Victor (6 anos), estudante de escola publica, Laio (10
anos) e Liliane (3 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

O desafio de contexto envolve dificuldades relacionadas as caracteristicas das
residéncias; ao espaco fisico usado para o estudo; a quantidade de moradores(as); a
quantidade de criancas e adolescentes estudantes; a atuacdo profissional das res-
ponsaveis, entre outras questdes especificas que podem potencializar os demais de-
safios nos momentos de dedicacdo as atividades escolares. Nesse caso, as dificul-
dades se relacionam, sobretudo, com o nivel socioeconémico das familias, ja que
as que possuem maior poder aquisitivo podem dispor de mais aparatos e apoios para
reduzir as dificuldades. Algumas maes disseram ter separado um espago e/ou um
aparelho com acesso a internet exclusivamente para a crianca, ter mobilizado assis-
téncia técnica para o uso dos dispositivos eletronicos, ter investido em melhores
planos de internet e em impressoras, entre outras medidas que podem, certamente,
minimizar as dificuldades vivenciadas. Junto a isso, ndo por acaso, as duas Unicas
mées que disseram ter desistido de fazer qualquer atividade proposta pela escola,

estdo na faixa de Renda baixa.
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Carvalho (2004b), a partir das ideias de Bourdieu, afirma que a participacéo
da familia na educacdo das criangas, principalmente no acompanhamento dos de-
veres de casa, demanda capital econdmico e cultural, vontade e gosto. Essa afirma-
¢ao pode ser transposta para a situacdo de ensino remoto, na qual tais aspectos se
relacionam com a participacdo familiar das propostas de atividade das escolas. O
capital econdémico, na forma de riquezas e bens materiais, se traduziria em tempo
livre para acompanhar a crianga ou na possibilidade de pagar um(a) professor(a)
particular que faca isso. O capital cultural, por sua vez, significa a posse de cultura
académica e o conhecimento atualizado dos contetdos curriculares, sendo institu-
cionalizado na forma de titulos escolares (CARVALHO, 2004b).

Bonamino et al. (2010), tratam ainda do capital social, constituido basica-
mente pelas redes de relagdes sociais as quais 0s individuos fazem parte, permitindo
0 acesso desses a recursos de outros membros de sua rede. Assim, esse capital po-
deria ser convertido em capital econémico ou cultural, a medida que os individuos
tém ganhos decorrentes de sua participacdo nos grupos. Nesse sentido, ter um alto
capital econdmico nem sempre significa grandes recursos educacionais para apoiar
a escolarizacdo dos(as) filhos(as). Por outro lado, mesmo que sem um alto capital
econémico, o alto grau de mobilizacédo de capital social pelas familias pode se tra-
duzir em maiores recursos educacionais. Como exemplo, as autoras citam estudos
em um distrito educacional nos Estados Unidos, em que se constatou que familias
asiaticas compravam livros didaticos em duplicata, para que um deles fosse desti-
nado ao aprendizado das maes, com a intencao de melhor auxiliar os estudos dos(as)
filhos(as). Assim, mesmo sem grande poder aquisitivo, havia um empenho por parte
dessas mées na escolarizacdo das criancas, empenho esse também percebido no
presente estudo. O capital social se apresentou, ainda, a partir da formacao de redes
de apoios entre as maes mediadoras, mencionada no item 5.4 (Potencialidades).

Uma dificuldade, entretanto, se destacou no desafio de contexto, indepen-
dente das faixas de renda ou escolaridade das entrevistadas: das 30 responsaveis
que fizeram comentarios a respeito desse desafio, 26 mencionaram a dificuldade
em estar disponivel para acompanhar as criancas durante a realizacdo das atividades

escolares:
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Pra mim esté sendo estressante, porque eu tenho que trabalhar... Ai, nesse momento,
as vezes eu tenho que parar de trabalhar, quando ele precisa de uma atencéo espe-
cial ou quando ele ndo estd conseguindo fazer tecnologicamente [...] De qualquer
forma, eu ndo consigo trabalhar direito. Apesar de estar tentando trabalhar, eu fico
de olho nele.

Adélia (41 anos), mae de Ariano (7 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade alta e Renda alta.

Tem momentos que é muito estresse. Porque a gente além de ter nossas atividades,
de dona de casa, mae, ter que trabalhar... Agora a gente ainda é professora, né? A
gente esta fazendo o papel dela. Apesar de ela estar de 14, se a gente ndo tiver de
ca, em cima deles, eles ndo fazem. Entdo tem dia que € estresse puro. Tem dia que
eu nao estou aguentando.

Clarice (39 anos), mée de Danilo (9 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade baixa e Renda baixa.

Querendo ou néo, quando ele pega pra estudar, perde mais ou menos umas 5h do
dia. Tem dias que... por exemplo, hoje, eu ndo consigo pegar com ele pra estudar.
Apesar de estar de férias, a gente esta fazendo os atrasados. Entéo eu vou chegar
em casa agora 10h da noite. Na hora que eu chego, ele ja esta dormindo. Ai eu pego
amanhd de manhd. A gente comecou até com uma rotina, depois ndo teve como
manter. N&o por ele, mas por eu precisar realmente trabalhar. No inicio eu estava
conseguindo conciliar, mas depois que foram liberando e foi voltando a vida, ai ja
complicou um pouco.

Conceigdo (37 anos), mae de Manoel (7 anos), estudante de escola particular,
Flavia (1 ano) e Leila (19 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

De acordo com as caracteristicas das respondentes, apresentadas no capitulo
4, e com a questdo referente a quem costuma auxiliar as criangas na realizacdo das
atividades escolares, apresentada no item 5.3, é possivel perceber que as mediado-
ras sdo, majoritariamente, médes. Com excecao de alguns pais e irmaos, os membros
da familia que participam dessas tarefas sdo todas mulheres, como avés, tias, irmas,
madrinhas e primas. Evidencia-se aqui, novamente, como em tantas outras instan-
cias sociais do pais, a desigualdade de género e o peso desproporcional langado
sobre as mulheres em relacdo ao cuidado das criancas (SANTOS; CARVALHO,
2010). A maior parte das entrevistadas acumula fungdes social e historicamente
associadas ao género feminino, a partir de uma Otica sexista que delimita os papeis
sociais a serem exercidos por homens e mulheres. Assim, a imagem ideal da mulher
segue sendo associada a certo imaginario de feminilidade pautado na cultura patri-
arcal, estando direcionada para determinada forma de se vestir, de se portar, de estar
dentro de um padréo estético, de lidar com a maternidade e de ser a responsavel,
quase exclusivamente, pela educacdo e escolarizacdo das criangas, entre outras ca-

racteristicas esperadas do “papel feminino”.
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Em nossa sociedade, é senso comum a ideia de que o cuidado com as criangas
é responsabilidade materna, mesmo nos casos daquelas mées que trabalham e s&o
provedoras do lar. Dessa forma, elas assumem também a responsabilidade do acom-
panhamento escolar de seus filhos(as), e todos os compromissos que ele envolve,
quase de forma exclusiva. Nessa perspectiva, a escola reforcaria esse papel ao res-
ponsabilizar e culpabilizar as mées pelas dificuldades apresentadas pelas criancas
nos processos de aprendizagem (SANTOS; CARVALHO, 2010). Ao considerar-
mos 0 contexto pandémico, a culpabilizacdo materna pode ser ainda maior, visto
que além de ja& desempenhar regularmente atividades relacionadas a vida escolar
das criangas, como a comunicag¢do com a escola e 0 acompanhamento dos deveres
de casa, as mées assumiram também a responsabilidade de mediar a relacdo das
criangas com as atividades propostas pelas instituicdes de ensino durante a pande-
mia.

Afazeres domésticos, cuidados com as criangas, tarefas profissionais e até
seus momentos de estudo, foram atividades citadas como realizadas pelas entrevis-
tadas diariamente. Assim, se antes do momento de pandemia as mulheres ja esta-
vam sobrecarregadas com tantas incumbéncias, agora, a mediacdo das atividades
escolares das criancgas, antes responsabilidade principal dos(as) professores(as),
aparece como mais uma obrigacdo em suas rotinas. Desse modo, a maior parte das
mées que citou a sobrecarga, o acumulo de tarefas e a consequente indisponibili-
dade em acompanhar as criancas nas atividades escolares, falando também sobre

seu desgaste fisico e emocional, comentado no préximo item.

Desafio emocional
Das entrevistadas, 32 relataram dificuldades emocionais, tanto em relacédo a

si proprias, quanto em relacao as criangas:

As emocdes estdo a flor da pele. [...] Eu estou completamente desesperada, eu ndo
tenho mais chdo, eu estou uma pessoa totalmente desestabilizada no momento... e
tentando achar um norte. Eu estou completamente desestabilizada e ela esta indo
Jjunto. Virou um mantra pra ela “mde, ndo tem nada pra fazer”. Ela fazia atividade
e ndo percebia “meu amor, vocé ja ndo esta fazendo?”. Do tanto que virou mantra
pra ela. E eu sempre dando atividade... [...] Eu acho que a palavra é desespero.
Como é que vocé se sente? Desesperada.

Dandara (35 anos), mde de Fabiana (7 anos), estudante de escola particular.
Escolaridade alta e Renda média.
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T4 muito dificil porque ele ndo quer. Ele se recusa a fazer, se irrita. Pra mim esta
sendo muito dificil. Da bastante trabalho... as vezes eu ndo tenho toda a paciéncia,
porque eu falo, falo, falo e ele comega a chorar. Tento explicar, falar e ele comeca
a chorar. Ai quando a gente pega nos livros, nas coisas, ele chora, chora, chora...
parece que ndo fala mais. Ai fica nervoso, esté ficando um pouco agressivo. Eu fico
procurando um horario que ele esteja mais calmo. Quando eu vejo que ele esta bem
calmo, ndo esta muito estressado, ai eu vou la e estudo um pouco.

Juliana (30 anos), mée de Tiago (6 anos), estudante de escola filantrépica, e Ju-
lio (11 anos). Escolaridade baixa e Renda baixa.

A maior parte das entrevistadas disse estar cansada, estressada, desanimada
ou preocupada com a situagdo da pandemia, de maneira geral. Segundo elas, essas
preocupacdes também refletiram nas criancas, que em muitos casos perceberam a
gravidade da situacdo vivida. As questGes emocionais também perpassam os demais
desafios, visto que especialmente as dificuldades pedagdgicas e de contexto geram
estresse e inquietacdes nas familias.

Cabe ressaltar que a maior parte das entrevistas foi realizada nos meses entre
maio e julho, época de ainda altos indices de isolamento social ”°. Assim, a limitagéo
dos espacos fisicos e a falta do convivio social foram apontadas como principais
causas para os problemas emocionais das criangas.

Medeiros et al (2020) afirmam que é importante que as familias e as escolas
compreendam que existem processos psicologicos a serem superados no isolamento
social e que esse momento trouxe a todos(as), mas principalmente as criangas, uma
experiéncia excepcional, ja que elas estdo passando por uma fase importante do
desenvolvimento. Ao mesmo tempo, uma melhor saude mental da familia garantiria
uma melhor satde mental para as criancas. Para as autoras, uma solucdo possivel
seria que a escola oferecesse o contetdo basico aos alunos(as) atraves de alternati-
vas dindmicas, possiveis de serem incluidas na rotina das familias e visando o bem-

estar psicologico dos(as) envolvidos(as). Assim,

Priorizar a saide mental em tempos de pandemia, através da busca do sentido da
vida e dos valores da familia, contribui com melhores ajustes psicol6gicos para su-
perar os desafios da situagdo atual e futuras situagdes emergenciais (MEDEIROS et
al., 2020, p. 12)

0 Disponivel em: <https://www.coronavirus.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/09-07-Esta-
dos.pdf>. Acesso em dez. 2020.
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No desafio emocional, a falta de motivacéo para realizar as atividades esco-
lares é citada como uma dificuldade por 25 das 32 mées, independente da faixa de
renda e de escolaridade:

Agora o Miguel j& ndo mostra o interesse em fazer a atividade, tem preguica de fazer
trabalho... coisas que ele ndo tinha antes. Nao est estimulado mesmo pra estudar.
Parece que esta s fazendo trabalho, acho que na cabeca dele é isso... ndo esta
aprendendo nada. E ele gostava de estudar.

Camila (37 anos), mée de Nina (5 anos), Miguel (8 anos), estudante de escola
particular, e Sénia (15 anos). Madrasta de Tais (10 anos) e Luana (16 anos).
Escolaridade média alta e Renda alta.

A motivagdo dele diminuiu bastante. Tanto que esses dias ele até falou “ai, eu ndo
aguento mais minha mde, eu preciso ir pra escola!”. Entdo a motivacéo dele caiu
bastante por falta de estar com os colegas, do ambiente escolar... e acredito eu,
também, por a gente passar 24h trancados. Acredito eu que isso também esta me-
xendo com a cabecinha dele.

Raissa (44 anos), mae de lvan (6 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média alta e Renda baixa.

Muitas mées comentaram que antes de compreender de fato os motivos do
isolamento, algumas criancas gostaram da ideia de ficar em casa, considerando, nas
palavras de algumas entrevistadas, como um momento de férias. 1sso aconteceu,
principalmente, por elas ficarem mais tempo com suas familias. Com o passar das
semanas e meses, no entanto, comegaram a surgir inquietacdes que demonstravam
a falta da escola. Juntamente, comegaram a surgir as propostas de atividade remota,
com o entendimento das escolas de que a pandemia seria mais duradoura do que o
imaginado inicialmente. Como mencionado no desafio de adaptacdo ao novo mo-
delo, as criangas levaram um longo periodo para compreenderem que as atividades
que realizavam se tratavam da mesma escola que antes conheciam enquanto um
espaco fisico de aprendizados e convivio com outras criangas.

Além de ser a dificuldade mais assinalada nos questionarios e uma das mais
citadas nas entrevistas, a falta de motivacao das criancas para estudar também apa-
rece como um problema em outros estudos realizados durante a pandemia. Na pes-
quisa divulgada pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e A¢édo
comunitaria (Cenpec), em maio de 2020, 46% dos(as) responsaveis consideraram

que os(as) estudantes ndo estavam motivados(as) para fazer atividades escolares em
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casa’t. J4 em setembro, uma pesquisa conduzida pelo Datafolha indicou que o per-
centual de alunos sem motivagao para estudar era de 54%72. Esses dados mostram
que, independentemente do ano de escolaridade, da localidade ou da condigdo so-
cioecondmica, a falta de motivagdo é um empecilho para a realizagdo das atividades
propostas pelas escolas e, consequentemente, para a manutencao dos aprendizados
escolares durante a pandemia.

Algumas entrevistadas disseram que, no comego, as criangas chegaram a se
animar com as atividades e com as ideias de ter suas familiares auxiliando, mas que
logo o entusiasmo passou, dando lugar a falta de motivagdo para os momentos de
estudo. Segundo elas, isso aconteceu principalmente em razdo da saudade que as
criancas tinham de seus colegas e dos(as) professores(as), e também na falta de
sentido que viam nas atividades feitas em casa.

Diante dos principais desafios expostos, ha de se destacar o papel fundamen-
tal das mulheres, sobretudo mées, na mediacao da aprendizagem dos(as) estudantes.
Mesmo com dificuldades diversas, elas demonstram esfor¢os na obten¢do condi-
cOes e competéncias mais adequadas para atender as necessidades de estudo das

criancas, se organizando na busca de informagdes e aprendizados.

Outras dificuldades

Outras dificuldades, além das categorizadas, foram mencionadas pelas entre-
vistadas, referindo-se a particularidades das familias ou situacfes especificas e/ou
pontuais vivenciadas. Entre as adversidades citadas por 16 responsaveis, estavam
atividades enviadas com erros pela escola, seja de ortografia ou de contetdo; a falta
de materiais solicitados para as atividades, como jornais, revistas, papeis, tesoura,
cola, entre outros; as limitagcdes de coordenacdo motora para auxiliar nas atividades
de recorte; problemas pontuais com a plataforma de ensino usada pela escola; as
deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem das criancas diante de uma proposta

de ensino homogénea, que ndo considerava a diversidade; as limitacfes de espaco

"1 Disponivel em: <https://www.cenpec.org.br/noticias/6-pesquisas-para-entender-como-a-pande-
mia-tem-afetado-a-comunidade-escolar>. Acesso em out. 2020.

2 Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/11/09/percentual-de-alunos-des-
motivados-em-estudar-na-pandemia-chega-a-54percent-em-setembro-diz-pesquisa.ghtml>. Acesso
em out. 2020.
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fisico e de quantidade de membros da familia disponivel para as propostas de ativi-
dade em grupo de Educacdo Fisica; a troca repentina dos horérios das aulas; e as
dificuldades de algumas entrevistadas, que também sdo professoras, em separar 0s
momentos de “ser mae” e “ser professora” dos(as) filhos(as), o que ndo acontecia
antes da pandemia.

A dificuldade em imprimir as atividades foi, dentre essas, a mais citada, sendo
comentada por 8 responsaveis:

As atividades ela manda pelo grupo do Zap, porque eu ndo tenho como tirar copia.
Ai eu passo do telefone pro caderno dele. [...] Pra esse momento, eu acho que a
escola esta fazendo o possivel. Porque a prefeitura também ndo esta dando muita
estrutura pra eles. Elas queriam ajudar, mas elas também ndo podem. Nas primeiras
semanas, elas fizeram apostila com o dinheiro delas. Mas elas néo tém suporte tam-
bém pra ficar fazendo com o dinheiro delas. Entdo eu acho que a prefeitura que
poderia estar fornecendo esse material e eles ndo estao fornecendo. Ai fica assim...
Faz quem pode fazer, leva em uma lan house, tira copia. Quem nao pode fazer, faz
igual eu faco: vou I4, copio tudo e passo pra ele.

Luciana (39 anos), mée de Caetano (7 anos), estudante de escola publica. Esco-
laridade média e Renda baixa.

A dificuldade de impressdo se deu para as criancas das escolas municipais,
em que as principais atividades eram disponibilizadas atraves de apostilas digitais,
mas também para as criancas da rede privada, com o0 envio de muitos materiais
escritos. Nesse caso, até mesmo algumas familias que dispunham de uma impres-
sora ndo puderam usa-la diante do fechamento das lojas de fornecimento de supri-
mentos. Como comentado por Luciana, uma estratégia frequentemente adotada para
essa dificuldade foi a copia do material enviado pela escola.

Essa cOpia poderia ocorrer tanto pelas proprias criangas, justificada pela ideia
de que nas escolas elas também copiariam do quadro, ou pelas responsaveis, que
passavam para o caderno os enunciados para que nao fosse preciso que a crianga
permanecesse por muito tempo frente as telas. Assim, no caso em que as criangas
faziam essa tarefa, as copias geravam cansaco, diminuindo o desempenho na ativi-
dade propriamente dita. Nos casos em que as responsaveis copiavam, era adicio-
nada ainda essa obrigacao no cotidiano ja sobrecarregado das mediadoras.

As entrevistadas também comentaram sobre aspectos que facilitariam, para
elas, a realizacdo de algumas atividades. Esses aspectos, mencionados por 20 res-
ponsaveis, dizem respeito a caracteristicas da propria familia ou da condicdo de

suas residéncias, que poderiam reduzir algumas dificuldades:
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Se eu trabalhasse, eu ndo teria esse tempo de estar disponivel, sentada com ela,
montando um PowerPoint. Explicando “Insere a imagem. Agora vai 14, inserir caixa
de texto”. Eu também tenho toda a tecnologia que me facilita. [...] E tem alguns pais
que ndo gostam de perguntar. Mas eu ndo tenho isso, eu pego e pergunto na hora:
“Isso aqui ndo esta claro, como tem que ser? Eu ndo entendi essa atividade”. Entdo,
pra mim, o processo nao esté sendo dificultoso.

Marina (46 anos), mae de Silvia (9 anos), estudante de escola particular, e Edu-
ardo (14 anos). Escolaridade alta e Renda alta.

Uma dificuldade de muitos pais da escola deles é que eles ndo tinham material em
casa. Mas aqui em casa sempre teve muita folha colorida, 1apis de cor, giz, massi-
nha, palito de picolé, eu sempre gostei de fazer essas coisas com as criangas. Ironi-
camente, com a pandemia, ficou mais dificil de eu fazer, porque eu tive que dar conta
de tanta coisa que ou ndo sobra tempo, ou eu estou extremamente cansada.

Louise (42 anos), mae de Lorenzo (5 anos), estudante de escola particular, e
Joaquina (9 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

Marina menciona o fato de ndo estar trabalhando durante o periodo de qua-
rentena, o que ampliou o tempo disponivel para acompanhar seus filhos. Louise
afirma ter todo o material solicitado pela escola para realizar as atividades, mas, ao
mesmo tempo, relata a dificuldade da sobrecarga de tarefas a serem cumpridas por
ela durante a quarentena. 1sso mostra que, mesmo que algumas caracteristicas das
familias possam diminuir as dificuldades de mediacéo das atividades escolares, elas
ndo eliminam por completo os desafios. Assim, todas as 41 entrevistadas relataram,
em algum momento, alguma dificuldade enfrentada.

Outros aspectos facilitadores citados foram: o fato da responsavel ja conhecer
a plataforma usada pela escola ou ja trabalhar em home office mesmo antes da pan-
demia; o poder de investimento em um equipamento especifico para a crianca par-
ticipar das atividades escolares; o acompanhamento psicologico feito por algumas
criangas e responsaveis; a mobilizacdo de servico de gréfica e livraria; a presenca
de professores(as) na familia, que podem dar suporte as mediadoras; e o fato de a
crianca ja ser acostumada a lidar com as midias antes do momento de pandemia.

Junto a essas consideracdes, 14 entrevistadas fizeram ponderac6es sobre ou-
tras realidades conhecidas por elas ou imaginadas a partir de suas vivéncias. Para
as entrevistadas, algumas caracteristicas colocariam suas familias em situacdo de
privilégio em relacdo a outros contextos:

O meu filho esta aprendendo, mas eu ndo sei também se é a questao da estrutura

familiar. Eu ndo cheguei a me formar, mas eu completei quase 80% da faculdade de

Matematica e meu esposo fez Historia. Entdo eu acho que isso ajuda a gente a dar

um suporte pra ele...

Morena (34 anos), mae de Davi (7 anos), estudante de escola particular, e Celso
(4 anos). Escolaridade média e Renda média.
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Como supostas dificuldades para outras familias, estavam a falta de acesso a
internet; o nivel de escolaridade dos(as) responsaveis; a auséncia de propostas de
atividade remota; o baixo suporte dado pelas escolas; a falta de recursos tecnolégi-
cos e didaticos; e as dificuldades financeiras, intensificadas para milhares de fami-
lias durante a pandemia. Desse modo, percebemos que mesmo diante das limitagdes
na diversidade das familias participantes, parte delas percebe suas diferencas e se
atenta para outras realidades a sua volta.

5.2
Lidando com as midias

Quando perguntadas a respeito de que dispositivo as criangas, geralmente,
utilizavam para acessar as atividades online, as respondentes assinalaram as seguin-

tes opcoes:

Gréfico 9 - Dispositivo o qual geralmente acessam as atividades online
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Computador

Celular
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81: 39.13% able

N&o possui atividades
online

N&o consegue acessar

Fonte: elaboragéo propria

Considerando as participantes como um todo, podemos perceber que quase
metade das criancas acessava as atividades remotas online a partir do computador
ou notebook, seguido de 39,13% que acessava pelo celular ou smartphone e 5,31%
que acessava pelo tablet ou ipad. 7 das respondentes afirmaram que as criangas ndo
possuiam atividades online, o que engloba tanto as criangas as quais as escolas ndo

propuseram o ensino remoto, quanto aquelas que fazem outros tipos de atividades,
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sem necessitar do acesso a internet. 5 responsaveis afirmaram ndo conseguir acessar
as atividades online.
Quando relacionamos esses dados as faixas de renda das familias, contudo, a

situacdo apresenta uma notavel diferenca:

Tabela 10 - Dispositivo o qual geralmente acessam as atividades online,
em relacdo as faixas de renda familiar

Renda Renda média Renda média Renda alta
Dispositivo baixa alta

n % n % n % n %
Computador 18 23,68 28 65,12 14 53,85 44 70,97

Celular | 51 67,11 11 25,58 12 46,15 7 11,29

Tablet 2 2,63 1 2,33 0 0 8 12,9

N&o consegue acessar 4 5,26 0 0 0 0 1 1,61

N&o possui atividades 1 1,31 3 6,98 0 0 2 3,23
online

Fonte: elaboracéo propria

Entre as familias na faixa de Renda baixa, apenas 23,68% acessava as ativi-
dades através de um computador, em contraste com 70,97% das familias de Renda
alta. J& 0 uso do celular assume o protagonismo entre as familias de Renda baixa,
com 67,11%, se contrapondo a 11,29% das familias de Renda alta. O uso dos ta-
blets também é maior para as familias de Renda alta. J& entre aquelas familias que
afirmam ndo conseguir acessar as atividades online, 4 das 5 estdo na faixa de Renda
baixa.

Esses dados apontam que, assim como ja comentado em relagdo a situacao
nacional, as criangas pertencentes aos grupos mais desfavorecidos socialmente, es-
pecialmente em relacdo a renda, tém muito mais dificuldades para participacéo nas
atividades remotas online. 1sso acontece desde a oferta de uma proposta de quali-
dade, passando pelo acesso a internet e pelo tipo de dispositivo utilizado, que pode
favorecer mais ou menos, até a realizacdo das atividades propriamente ditas, que
trazem desafios contextuais, pedagdgicos e emocionais.

No caso das entrevistadas, 22 relataram algum problema de acesso a internet

ou a falta de dispositivos suficientes para a utilizacdo das criancas, embora apenas
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uma tenha dito que esse problema impossibilitava a realizacdo de parte das ativida-

des:

Internet eu tenho s6 a do telefone e uso a da vizinha, que vem pra ca muito fraca.
Entdo, ver videos néo é possivel. No sistema da apostila tem que dar 100% de video
assistido e nem sempre isso acontece, porque a qualidade da internet nem sempre
estd boa. E eles comegaram a contar presenca pelos 100% do video. Entao meu filho
estd sem presencga por enquanto, porque a gente ndo conseguiu assistir aos videos.
[...] Né&o ter as videoaulas é um grande problema porque, de acordo com as outras
maes, elas tém ajudado relativamente as criancas em relacéo a explicacédo antes de
eles fazerem os exercicios. Além de eu néo ter como acompanhar o que a escola esta
dando nesse momento em relacgéo as atividades do livro...

Ticiane (33 anos), mée de Thales (8 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade média alta e Renda baixa.

Nessa situacdo, a falta de acesso a uma conexao de internet de alta velocidade limi-
tou as atividades que a crianca poderia participar, ja que uma parte delas € disponi-
bilizada através de videos. Dificultou, ainda, a realizacdo das atividades das apos-
tilas, vez que a familia ndo tem acesso as orientacdes da professora, também pre-
sente nos videos.

As demais entrevistadas, independente de faixa de renda, citaram problemas
pontuais de conex@o que impediam, vez ou outra, a participacdo em alguma ativi-
dade. Sete delas também disseram ter precisado aumentar o pacote de dados con-
tratado de internet, durante a quarentena, diante do aumento da necessidade de uso.
Sobre a disponibilidade dos dispositivos, a maior parte das responsaveis disse ter
destinado um aparelho especifico para o uso da crianca, havendo maior dificuldade
para isso especialmente nos casos em que havia mais de um(a) estudante na resi-
déncia ou em que alguém da familia estava em home office. O dispositivo disponi-
bilizado também variou de acordo com a renda, de forma que as familias com ren-
das maiores puderam disponibilizar notebooks ou tablets, enquanto as criancas de
rendas menores geralmente acessavam as atividades pelos celulares das responsa-
veis.

Nas entrevistas, pudemos também conhecer um pouco melhor a relacdo das
mediadoras com as midias, assim como as percepcoes delas sobre a relagcdo que as
criancas estabeleceram com os dispositivos e plataformas utilizadas pelas escolas.
No que diz respeito a experiéncia dos adultos, 26 participantes comentaram sobre

dificuldades e facilidades no uso das midias:
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Como eu sou muito curiosa em questao de internet, algumas coisas eu ja sabia até
mexer. Tive que me desdobrar porque muitas atividades a gente tem que tirar foto e
mandar para a professora. Tem que mudar a configuragao... entdo isso que eu estou
tendo um pouquinho mais de dificuldade, porque as vezes eu tenho que mexer... por
ndo saber. Ai acabo jogando tudo no Google, que fica mais facil.

Raissa (44 anos), mae de lvan (6 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média alta e Renda baixa.

Da plataforma eu apanhei um pouco. Mas eu peguei rapido... Eu ndo tenho muita
habilidade com essas tecnologias. Pra eu conseguir encontrar, como tava tudo se-
parado por assunto, foi dificil. Mas eu ja peguei o ritmo, agora esta tranquilo. Mas
ela ndo ¢ autodidata.

Lisbela (39 anos), mée de Fausto (6 anos), estudante de escola particular, Lina
(7 anos) e Diogo (11 anos). Escolaridade alta e Renda alta.

No inicio eu tinha muita dificuldade em mexer na plataforma, agora eu ja consegui.
A escola enviou tutorial pra ensinar a mexer, mas mesmo assim eu tive dificuldade.
Tive que assistir umas 3 vezes. Mas foi quando eu fui mexendo que eu fui pegando a
prética. A gente também foi conversando entre outras mées, porque tinha que tirar
foto da atividade... a gente foi tirando duvida e aprendendo. Porque a escola, apesar
de ter dado alguma base, pra mim nunca deixou clara a coisa em si. Eu aprendi
mesmo praticando e tirando ddvida com as outras mées.

Rita (34 anos), mae de Lian (6 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade média alta e Renda baixa.

No geral, as 26 comentaram a respeito de alguma dificuldade enfrentada para
acessar os sites, plataformas de ensino ou aplicativos de videoconferéncia. Ne-
nhuma delas relatou dificuldades em lidar com os dispositivos em si. Essas dificul-
dades, no entanto, parecem ter sido causadas pela falta de pratica com as midias
digitais e foram sendo minimizadas a medida em que eram mais utilizadas e em que
as responsaveis investiam tempo para aprender a lidar com elas. Esse dado dialoga
com o fato de que poucas instituicdes de ensino usavam plataformas digitais antes
do periodo de pandemia.

Assim, todas as responsaveis que comentaram sobre algum obstaculo com as
plataformas usadas pelas escolas para disponibilizar as atividades, também aborda-
ram algum tipo de aprendizado, indicando que os maiores problemas se deram logo
no inicio das propostas de ensino remoto e foram diminuindo ao longo do tempo.
Esses problemas foram sanados, em alguns casos, pelas proprias escolas, que deram
suporte técnico, através do contato com outras familias e/ou através da internet, nos
sites de busca e foruns de davidas, como no caso de Raissa. Dado que reforca, mais
uma vez, o empenho das mulheres em adquirir competéncias para melhor auxiliar

as criangas.
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Além dos desafios que dizem respeito a “desvendar” as plataformas antes ndo
usadas, conhecendo seus detalhes e aprendendo a lidar com suas funcionalidades,
algumas outras dificuldades foram mencionadas. O nimero de matricula, usado
como forma de fazer o login em alguns aplicativos, pareceu ser um entrave, Vvisto
que algumas mées disseram nem ao menos saber de sua existéncia antes de preci-
sarem usar. Outra questéo foi o fato de as criancas ndo possuirem a idade minima’®
para a criacdo de contas nas plataformas das corporagdes de servigos online, por
exemplo. Sobre esse fato, houve relatos a respeito da necessidade de as criangas
usarem as contas de seus responsaveis, o0 que poderia gerar confusbes para 0s(as)
professores(as) identificarem os(as) alunos(as) pelos nomes e até mesmo para 0s
préprios responsaveis, que ndo podiam utilizar a mesma ferramenta a0 mesmo

tempo que as criangas:

Na plataforma do Google eu ndo tenho dificuldade. A minha dificuldade é porque o
perfil de acesso é meu. Eu tentei fazer um perfil pra ele, mas eu ndo consegui. Entao
quando ele acessa, aparece la 0 meu nome. E as vezes, por causa disso, ele entra em
uma reunido agendada que era minha. Porque o perfil é o mesmo, ai ele loga e “0pa,
néo era essa reunido, era outra”.

Elza (41 anos), mée de Tom (7 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade alta e Renda alta.

A respeito do uso que as criancas faziam dos dispositivos e plataformas, 15

entrevistadas comentaram suas percepcaes:

Ele se ambientou rapido. Ele ndo mexia com computador, ele mexia mais com o
celular porque a gente tinha uns aplicativos pra ele mesmo. As vezes ele queria as-
sistir video, era aquele aplicativo infantil. Queria ouvir histéria, era aquele aplica-
tivo infantil. [...] Entdo ele estava muito familiarizado em usar o celular. No compu-
tador ele teve que aprender a abrir cAmera, fechar camera, silenciar microfone,
preparar a camera dele pra professora conseguir ver a atividade que ele esta fa-
zendo... No comego ele deixava a cAmera na parede e saia andando pela casa. Entéo
pra ele foi um aprendizado também. De como socializar dessa forma virtual. Hoje,
eu acho que ja é tranquilo pra toda a turma dele.

Lucinda (39 anos), mae de Luan (6 anos), estudante de escola particular, e Al-
berto (15 anos). Escolaridade média e Renda média.

A plataforma, em dois dias a crianca aprende. Aprende muito rapido... Porque no
COMego a gente fica achando assim “‘eles ndo vao conseguir aprender isso, a mexer
sozinhos”. Ai, de repente, eu me toquei “nossa, se eu der um tablet com um jogo
super dificil, eles vdo aprender em 5 minutos. Por que eles ndo vao aprender a mexer

3 No caso da conta que da acesso aos aplicativos da Google, assim como o Google Classroom e
Google Meet, a idade minima é de 13 anos. J& na plataforma de videoconferéncias Zoom, a idade é
16 anos. Disponivel em: <https://support.google.com/families/answer/7103338> e <
https://zoom.us/pt-pt/terms.html>. Acesso em jan. 2021.
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no Google Classroom?” Entdo eu comecei a falar “0, vOcés vao ter que entrar so-
zinhos”. E ai, em dois dias eles ja estavam dominando a ferramenta. Agora eles
falam que sabem mexer melhor do que eu [risos]. [...] A escola deu um tutorial, mas
foi mais pros pais... as criangas nem viram. Elas foram mexendo até aprender. Eles
aprenderam a mexer muito com a tecnologia, coisas que certamente eles iam demo-
rar muito pra mexer ainda...

Mobnica (43 anos), mée de Pablo (8 anos), estudante de escola particular, Luis
(6 anos) e Italo (1 ano). Escolaridade alta e Renda média alta.

Assim como os adultos, ainda que tivessem apresentado algumas dificuldades
para lidar com as midias, as criancas tiveram a maior parte delas rapidamente supe-
rada. Isso se deu a partir do cotidiano, que impunha a necessidade de uso, e do
auxilio dado pelas familiares ou, em alguns casos, pelos(as) professores(as). Na
percepcao das entrevistadas, entretanto, as criangas lidam mais facilmente com os
dispositivos e plataformas, uma vez que tém as midias frequentemente em seu dia
a dia desde sempre.

Ainda que boa parte das criancas ja utilizasse as midias digitais em seu coti-
diano, contudo, isso n&o significa que elas sabiam usa-las para fins educacionais.
Se as escolas antes ndo tinham o costume de envolver as TICs em suas propostas
pedagdgicas, por exemplo, as criangas, até entdo, mantinham outro tipo de relacao
com as midias, como para o entretenimento. Para que as tecnologias digitais possam
ser usadas no processo de ensino e aprendizagem, seria necessario um letramento
digital. Costa et al. (2015, p.607) afirmam que esse letramento esta relacionado “a
capacidade de ler, utilizar, interagir com e produzir multimidias™ através de atribu-
tos como a “digitalidade, interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, virtu-
alidade e conectividade, caracteristicas proprias do meio digital”. Desse modo, a
utilizacdo das midias para a realizacao das atividades escolares, aliada a uma medi-
acdo que fosse capaz de ajudar na construcao de certas habilidades, poderia contri-
buir para o letramento digital.

Apesar de ndo ser possivel ter informacdes a respeito desse desenvolvimento
de habilidades devido ao objetivo e instrumentos de pesquisa, as entrevistadas men-
cionaram alguns aprendizados das criangas no que diz respeito a utilizacdo das mi-
dias. Consideramos valida e necessaria, contudo, pesquisas feitas com criancas,
para que também seja possivel saber sobre suas experiéncias durante periodo de
pandemia e suas percepc¢des na relacdo com as midias a partir das atividades esco-

lares remotas.
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Entre as consideracfes das responsaveis sobre esses aprendizados estavam,
principalmente, os relatos sobre a relagdo que antes as criangas ndo tinham e, a

partir da necessidade do ensino remoto, passaram a construir com as midias:

Um ponto super positivo foi 0 acesso dela as tecnologias. Ela ndo tinha muito acesso
a celular, telefone e tal. O meu telefone antigo passou a ser dela agora, entdo agora
ela tem o Zap que ela fala com algumas amigas e com a familia. E ela esta toda
empolgada com isso. E no préprio computador, no celular... o manuseio dos equi-
pamentos pra assistir as aulas e tal. [...] Eu usei essa construcdo de habilidade com
ela também. De ela conseguir escrever as coisas no computador. Logico que com
um auxilio um pouco maior, mas escrever, ela escrevia tranquilamente. Entdo ela
foi também descobrindo como é que funciona isso e algumas coisas ela achou bem
interessantes.

Maria (42 anos), mée de Joana (7 anos), estudante de escola particular, e Mi-
guel (2 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

Muitas mées citaram conhecimentos que as criangas construiram a partir do
uso das midias, assim como a maior autonomia para navegar em sites, a maior pro-
ximidade com as plataformas digitais de ensino e a capacidade de fazer tarefas antes
desconhecidas, tal como a criagdo de slides e a escrita por meio da digitacdo. Tam-
bém foi destacado o fato de que antes algumas criancas lidavam mais com os apa-
relhos celulares e, agora, passaram a ter contato com 0s computadores.

Contudo, tambem foram levantados pontos considerados desfavoraveis. Entre
eles, o tempo de tela que, segundo as entrevistadas, aumentou consideravelmente
com a necessidade do cumprimento das atividades escolares. Segundo elas, as cri-
ancas passaram a ficar horas em frente ao computador ou celular, muitas vezes sem
um acompanhamento do conteldo que acessavam, 0 que antes seria mais facil de
ser controlado. Diante desse contexto, algumas familias criaram regras de utilizagédo
dos equipamentos, através de uma estratégia de mediacao restritiva para jogos e
televisdo, por exemplo (esse aspecto sera abordado no préximo item). Também fo-

ram mencionadas as dificuldades durante as aulas ao vivo:

Ele ainda ndo tem acesso a internet, ndo tem rede social. Ele ainda tem 9 anos e a
gente ainda ndo abriu esse espaco pra ele. Entdo tudo que ele usa é meu. [...] Nas
lives [aulas online ao vivo] tudo acontece muito rapido e eles ndo estdo acostumados
com rede social. Entdo as criangas ndo participam e as familias que precisam ficar
perguntando, porgue ele ndo tem velocidade nem pra digitar [...] Ele esta aqui di-
zendo “eu falo”. “Vocé fala, mas vocé ndo digita” [falando para a crianca].

Anita (55 anos), avé de Gabriel (9 anos), estudante de escola publica, e Gustavo
(16 anos). Escolaridade média alta e Renda baixa.
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Entre essas questdes € possivel identificar, principalmente, a limitacdo cau-
sada pelo fato de as criancas em questdo estarem em processo inicial de alfabetiza-
cdo, apresentando dificuldades para ler e escrever. Junto a isso, as habilidades ne-
cessarias para lidar com as midias digitais no contexto da educacdo, também em
processo de construcdo. Assim, especialmente as criangas mais novas, acabam
ainda sendo dependentes de suas responsaveis para acessar e participar das ativida-
des que tém as midias digitais como principal forma de acesso, 0 que, mais uma

vez, pode sobrecarregar as mediadoras.

5.3
Mediacao das atividades e suas estratégias
Como ja mencionado, o questionario iniciava com a orientacdao de que fosse
respondido por uma pessoa que costumasse acompanhar as atividades propostas pe-
las escolas das criancas durante o periodo de isolamento. As respondentes, entéo,
foram consideradas como as principais mediadoras na relacdo das criangas com as
atividades escolares. No entanto, compreendendo que outros membros da familia po-
dem participar desses momentos, adicionamos uma questdo a respeito de quem, ge-
ralmente, costumava auxiliar as criancas na realizacdo das atividades remotas. As
respondentes puderam assinalar mais de uma opcao e/ou incluir opc¢des nao elenca-

das previamente, as quais agrupamos em “Outros”:

Tabela 11 - Principais responsaveis pela mediacdo das atividades
escolares remotas

n %
Mé&e ou madrasta 184 88,89
Pai 59 28,5
Irm& ou irm&o 25 12,08
A crianca faz as atividades sozinha 14 6,76
Avd ou avo 9 4,35
A crianca ndo realiza as atividades propostas 6 2,90
Professor(a)particular/explicador(a) 5 2,42
Tia ou tio 4 1,93
Outros™ 4 1,93

Fonte: elaboragéo propria

% O agrupamento “Outros” traz as respostas adicionadas pelas respondentes: a escola ndo prop6s
atividades durante o periodo em questdo (2), prima da criang¢a (1) e madrinha da crianca (1).
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As maes e madrastas (88,89%) aparecem como as principais mediadoras na
relagdo das criancas com as atividades remotas, seguidas, em percentual bem infe-
rior, pelos pais (28,5%) e irmados (12,08%). Outros membros da familia marcados
foram os(as) avos (4,35%) e tios(as) (1,93%). 14 respondentes assinalaram que as
criancas faziam as atividades escolares sozinhas, no entanto, somente trés delas
marcaram apenas essa op¢ao, de forma que as outras 11 tém o auxilio de um mem-
bro da familia em algum momento. 6 responsaveis disseram que a crianca ndo fazia
as atividades propostas pela escola e 5 disseram receber auxilio de um(a) profes-
sor(a) particular ou explicador(a). Desconsiderando aquelas familias que disseram
ndo fazer as atividades (6) ou que a escola ndo prop6s nenhuma atividade durante
esse periodo (2), podemos perceber que 98,49% (196) das criancas tem algum tipo
de auxilio durante a realizacao das atividades.

Sobre as estratégias usadas na mediagdo, foram listadas no questionario sete
possibilidades™. As respondentes puderam selecionar as opcdes que se aplicavam
e/ou adicionar respostas ndo elencadas sobre o que a familia estava fazendo para
facilitar a realizacédo das atividades escolares pelas criancas. Excluindo aquelas fa-
milias que disseram ndo conseguir fazer com que as criancas realizassem as ativi-

dades propostas pela escola’®, chegamos a 201 respostas validas. Dessas:

Tabela 12 - Estratégias de mediacao

Estratégia n %
Sentar-se ao lado da crianca durante a realizagéo da atividade para | 137 68,16
acompanha-la
Definir uma rotina e horérios fixos para as atividades serem realiza- 120 59,70
das todos os dias
Controlar o tempo de acesso da crianga a tv ou internet para garantir 98 48,76
a atencdo nas atividades
Dar as instrucdes sobre o que deve ser feito enquanto a crianca re- 91 45,27
aliza as atividades por conta propria
Alternar os momentos de atividades escolares com brincadeiras 83 41,29
para que a crianga ndo se canse
Tirar davidas pontuais quando a crianga, que realiza a atividade so- 73 36,32
zinha, solicita
Deixar a crianca decidir se quer realizar as atividades e em que mo- 15 7,46
mento do dia

Fonte: elaboragéo propria

5 Um exemplar do questionario consta no Apéndice IV.

76 Embora a quantidade de respondentes que disseram que a escola da crianca ndo enviou nenhum
tipo de atividade tenha variado ao longo do questionario, mantivemos a resposta exata das respon-
dentes em cada questao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

137

Assim, vemos que a estratégia mais adotada pelas mediadoras é sentar-se ao
lado da crianga enquanto ela realiza as atividades (68,16%), seguida da definicdo
de horérios para os momentos de estudo (59,70%). A estratégia menos assinalada
foi a relacionada a dar a autonomia para que a crianga decida se deseja realizar as
atividades e em que momento (7,46%).

Relacionando as estratégias selecionadas com as faixas de renda familiar”’,
podemos destacar que a estratégia mais usada por todos os grupos € a de sentar-se
ao lado da crianca durante a realizacdo das atividades, com excec¢do do grupo de
Renda alta, em que a estratégia mais assinalada foi a definicdo de rotina e horarios
fixos. A estratégia menos assinalada por todos os grupos de familias foi a de per-
mitir que a crianga decida se deseja fazer as atividades e em que momento do dia.
No entanto, entre as familias de Renda baixa, 12,33% afirmaram usar essa estrate-
gia, enquanto ela foi assinalada por apenas 4,76% entre as familias de Renda alta.

Em relacédo a estratégia de controlar o tempo de acesso da crianga a televisao
e a internet, o grupo de familias com Renda baixa foi o que menos assinalou
(35,62% entre as familias da mesma faixa de renda), seguido do grupo de renda
alta, média e média alta (46,77%, 62,50% e 69,23%, respectivamente). A mesma
ordenacédo anterior pode ser percebida em relacdo a estratégia de “alternar os mo-
mentos de atividades escolares com brincadeiras”, sendo menos marcada pelas fa-
milias com renda baixa (35,62%), seguidas pelas familias de renda alta, média e
média alta (37,10%, 50,00% e 53,85%, respectivamente, entre as familias da mesma
faixa renda).

Quando relacionada ao nivel de escolaridade da respondente’®, a estratégia
mais utilizada em todas as faixas é sentar-se ao lado da crianca durante a realizagédo
das atividades, com excecdo da faixa de Escolaridade baixa, na qual também apa-
recem como mais selecionadas a definicdo de rotina e horarios e a alternancia de
momentos de brincadeira com as atividades escolares (todas com 57,14% cada, en-
tre as respondentes de mesma escolaridade). Esse dado pode ter aparecido devido a
quantidade de respostas validas na faixa de Escolaridade baixa (7) ser muito infe-
rior a quantidade de respostas nas faixas de Escolaridade média (66), Escolaridade
média alta (59) e Escolaridade alta (69).

" A tabela que relaciona as estratégias de mediacdo as faixa de renda pode ser vista no Apéndice I1.
8 A tabela que relaciona as estratégias de mediagdo as faixas de escolaridade pode ser vista no
Apéndice II.
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Destaca-se o fato de que a estratégia menos assinalada pelo grupo de Escola-
ridade baixa seja a de dar as instrugbes sobre o que deve ser feito nas atividades e
deixar a crianga cumprir a tarefa sozinha, ao contrério das demais faixas de escola-
ridade, na qual a estratégia menos marcada foi a de deixar a crianca decidir se deseja
realizar as atividades e em que momento do dia. A respeito da estratégia de tirar
davidas apenas quando solicitado pela crianca, que faz a tarefa sozinha, é possivel
perceber que a faixa com Escolaridade alta foi a que mais assinalou (49,28% das
respondentes na mesma faixa), em contraposicdo a faixa de Escolaridade média
alta, que foi a que menos assinalou dentre todas as faixas (25,42% das respondentes
da mesma faixa).

Na analise das entrevistas, ndo tomamos como base as estratégias listadas
previamente no questionario, embora algumas tenham coincidido. Por tratar de uma
abordagem indutiva, as estratégias adotadas pelas entrevistadas emergiram de suas
proprias falas e, em seguida, foram agrupadas a partir dos codigos criados que re-
presentavam, cada um, uma estratégia. Desse modo, formamos a categoria “Estra-
tégias de mediacdo” a partir de 17 principais codigos, muitos relacionados entre si,
0S (uais comentaremos a seguir.

Embora a organizacdo dos dados a partir da analise de conteudo nao tenha
como objetivo listar exatamente as estratégias usadas por cada familia, e sim per-
cebé-las conjuntamente, de forma relacional, é importante destacar que nenhuma
entrevistada citou apenas uma estratégia. Aliado aos dados do questionario, no qual
iSSO aconteceu raras vezes, é possivel concluir que as mediadoras tém combinado
diferentes estratégias na tentativa de superar as dificuldades e oportunizar a reali-
zacdo das tarefas de forma mais proveitosa para as criancas. Entre as que pudemos
identificar através das entrevistas, partindo das mais adotadas para as menos adota-

das:

Realizar toda a atividade ao lado da crianca

Citada por 18 entrevistadas:

Se eu ndo estiver do lado, ele copia duas palavras e para. Ai brinca, ai canta... entdo
estd com uma falta de atencé@o muito grande [...] Ele esta no primeiro ano e eu acho
a série mais fundamental da crianga. Como vocé fez um bom primeiro ano, todas as
outras séries vém com mais facilidade. Entdo a minha dedicag&o maior é por causa
disso.

Raissa (44 anos), mae de lvan (6 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média alta e Renda baixa.
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A Sophia n&o tem autonomia... Eu preciso estar com ela pra coisa funcionar direito.
Tem que ler, tem que ver o video, tem que passar slide. N&o é tdo simples, mas eu
acho que Fundamental I precisa de uma prioridade a mais.

Paula (36 anos), mée de Sophia (7 anos), estudante de escola particular, e Ca-
mila (4 anos). Escolaridade média alta e Renda alta.

Entre as justificativas para a utilizacdo dessa estratégia estava, principal-
mente, o fato de as criancas se distrairem durante a realizacdo das atividades, ne-
cessitando de um acompanhamento mais préximo. Isso pode estar associado a difi-
culdade de motivar as criangas, j& mencionada como parte do desafio emocional,
uma vez que as méaes disseram que elas gostam mais de fazer as tarefas quando
estdo sendo assistidas.

Outra justificativa comentada é o fato de muitas dessas criancas ainda ndo
saberem ler e escrever, o que limitaria a interacdo com as plataformas e até mesmo
a leitura dos exercicios. No caso das criangas com aulas online ao vivo, algumas
responsaveis disseram que elas conseguem assistir sozinhas, mas necessitam da
presenca de um adulto para a realizacdo dos exercicios escritos.

Algumas das entrevistadas que citaram essa estratégia, mencionaram, logo
em seguida, as dificuldades para concretiza-la, ja que a maior parte delas ja tinha
voltado a trabalhar, mesmo que de forma remota. Dessa forma, apesar das dificul-
dades de contexto, que limitam o tempo que o adulto pode estar disponivel, quase
metade das entrevistadas demonstrou esfor¢co em acompanhar toda a atividade ao

lado da crianca.

Propor atividades complementares, ou em substituicdo, a escola

Citada por 15 entrevistadas:

Essa pandemia trouxe pra gente experiéncias inacreditaveis. E eu, em casa, nao
fiquei presa sé a escola. Eu senti vontade de procurar outras coisas pra ele, desco-
brir outras formas pra ele aprender além do que a escola oferecia. Aprender outros
jogos, aprender outras brincadeiras, ndo sé depender da escola. Ai eu busquei. [...]
Por exemplo, eu aprendi um jogo que ndo gastava um centavo, com 2 latas de leite
e tampinha, e que ajudava a ensinar a contar de 10 em 10. E eu percebi que ele
aprendeu muito mais rapido... E eu também aprendi muito. Eu diria que eu aprendi
mais com ele do que ele aprendeu comigo.

Rita (34 anos), mée de Lian (6 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade média alta e Renda baixa.

As vezes eu pego os videos de contagdo de historia que mandam pra ele, coloco a
mais velha pra assistir junto... Muitas vezes sdo histrias que eu ja contei antes e
tal, ai a gente vai fazer a nossa versao. Ou as vezes uma atividade que é para a mais
velha, eu aproveito para o mais novo fazer também. Por exemplo, a professora dela
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falou sobre a Guerra de Troia em uma historia que ela leu e pediu pros alunos cri-
arem um cavalo de Troia... do jeito que quisessem. Ai eu peguei os dois e a gente
recriou a cena [...] desenhamos a muralha, pegamos um cavalinho de madeira, fize-
mos o fugurino... ai a gente foi e encenou, fizemos varias fotos e tal. Foi super di-
vertido.

Louise (42 anos), mae de Lorenzo (5 anos), estudante de escola particular, e
Joaquina (9 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

E possivel encontrar dois modelos de estratégia de complementagdo das ati-
vidades remotas: 1) pesquisar ou criar atividades para reforcar os contetdos abor-
dados nas atividades remotas; 2) criar e propor atividades de estudo em substituicéo
as atividades escolares, seja por considera-las de baixa qualidade ou por ndo conse-
guirem acompanhar o ritmo proposto. Expressdes que remetem a ideia de “fazer do
meu jeito” foram frequentemente mencionadas.

A maior parte das entrevistadas que citou a estratégia de complementacao, se
referiu a algum tipo de brincadeira ou atividade mais divertida para a crianga. Essa
estratégia pode estar associada a percepcédo das entrevistadas a respeito das ativida-
des escolares que, segundo elas, seguiam sempre um mesmo padréo, sem usar da
ludicidade. Junto a isso, mais uma vez, podemos associar a questdo da motivacao,
ja que as atividades propostas pelas escolas poderiam nao estar sendo interessantes
o suficiente para atrair as criangas a sua realizacdo. Criar e propor atividades foi
também uma estratégia de mediacdo adotada pela Unica mée que afirmou néo ter
recebido nenhuma proposta por parte da escola de sua filha e, nesse caso, a propo-

sicdo de atividades veio como forma de suprir a auséncia da escola.

Definir rotina e/ou horarios fixos para a realizacéo das atividades

Citada por 15 entrevistadas:

Eu estou trabalhando de casa, entéo fica mais dificil. Mas a gente tem uma rotina...
A aula dele comega 1:50h. Quando termina, 14:30h, eu ja imprimo e ja mostro o
livro que ele precisa fazer depois da aula. Normalmente ele faz as atividades de casa
depois da aula online. [...] Eu j& separo o material todo antes da aula, entéo ele ja
sabe 0 que tem que fazer. Ele esta assistindo aula sozinho. No inicio tinha mais
dificuldade, porque eu ndo estava conseguindo conciliar as minhas reunides...
Agora eu ja cologquei um celular pra ele e ele ja assiste pelo celular no quartinho
dele, na mesa dele.

Adélia (41 anos), mae de Ariano (7 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade alta e Renda alta.

A gente tem um horario. Mais ou menos de duas as quatro, é o horario que ele esta
estudando.

Clarice (39 anos), mée de Danilo (9 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade baixa e Renda baixa.
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A maioria das entrevistadas que citou esse tipo de estratégia, a associou as
suas proprias tarefas. Assim, ou solicitavam as criancas que fizessem as atividades
enquanto elas estavam ocupadas com os afazeres do lar ou do home office, ou mar-
cavam um momento especifico para sentar ao lado da crianca, de forma a ter os
outros momentos livres para cumprir suas tarefas.

Em muitos casos, essa estratégia esta associada a tentativa de manter o padréo
da escola, ja que muitas delas mencionaram querer seguir a rotina ja conhecida pela
crianca. No entanto, algumas responsaveis disseram que organizavam 0s momentos
de atividades escolares fora dos horarios propostos pela escola, como as maes que
estavam trabalhando fora de casa e preferiam que as criancas fizessem as atividades

durante a noite, quando ja estivessem disponiveis para acompanhar.

Dar autonomia para a crianga decidir sobre as atividades
Citada por 12 entrevistadas:

Eu tento deixa-los. Tento incentivar a autonomia deles o maximo possivel. Eu nao
acompanho 100% de perto, eu vou supervisionando. Sendo eles acabam que deixam
tudo pra cima de mim... No comeco eu fiquei mais préxima e depois eu vi que se eu
deixasse, eles conseguiriam ter autonomia e estavam ganhando autonomia pra se
virarem um pouco sozinhos. A escola montou um cronograma, até pra facilitar a
vida dos pais. [...] A gente tenta focar nesses horarios, mas eles acabam fazendo
guando eles acham que devem fazer. Eles ficam ligados no horario da aula, eu ndo
preciso avisar. Entdo acabou fluindo naturalmente ... O Luis participa de 99% das
aulas, mas tem dia de ele achar tdo chato e ele falar “olha, professora, agora eu
vou embora... cansei”. Al ele pegou e desligou o computador.

Ménica (43 anos), mée de Pablo (8 anos), estudante de escola particular, Luis
(6 anos) e Italo (1 ano). Escolaridade alta e Renda média alta.

Eu tenho optado por fazer no tempo dele. Eu ndo quis estabelecer uma rotina dessa
forma. Prefiro fazer & medida que ele responde. Eu falo “Filho, hoje vocé ainda ndo
sentou pra estudar, né? Esta na hora” e ele “Ah, mae, deixa eu terminar o desenho
aqui”. Ai ele vé o desenho e senta pra estudar. E a gente vai fazendo conforme ele
vai rendendo. A hora gue eu vejo que ndo esta rendendo mais, que ele fala que can-
sou, fica pra amanha.

Lélia (35 anos), mée de Gabriel (8 anos), estudante de escola publica. Escolari-
dade média alta e Renda baixa.

As entrevistadas que citaram essa estratégia de mediacdo buscaram, em sua
maioria, que a crianca decidisse quais atividades desejava fazer e 0 momento que
se sentia melhor para isso. Ainda assim, ndo houve nenhum caso em que a respon-
savel tenha deixado essas decisdes totalmente a cargo da crianca, de forma que elas
demonstraram algum tipo de controle ou preocupacéo para que a tarefa fosse mini-

mamente cumprida.
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Algumas associaram a autonomia da crianca a necessidade de ela aprender a
se organizar em relacdo as propostas da escola, para que ndo necessitasse de um
acompanhamento tdo préximo nos momentos em que o tempo era limitado para 0s
adultos. Apesar de citarem uma dificuldade inicial da crianga em se adaptar a um
formato em que ela propria deveria gerenciar seus tempos e responsabilidades, a
maior parte das entrevistadas mencionou aprendizados da crianga no sentido do de-

senvolvimento de sua autonomia.

Cumprir as atividades de acordo com as possibilidades

Citada por 12 entrevistadas:

Agora eu chego do plant&o e vou dormir. Eu, sinceramente, joguei a toalha. Quando
eu estou tranquila, eu boto [as filhas para fazer as atividades]. Quando eu ndo estou,
joguei a toalha. Porque esta bem cansativo. A de 6 anos nao quer fazer as atividades.
Ela s6 quer fazer a que é prazerosa pra ela, que € matematica. E ai coloco as duas
sentadas e comeca a briga porque uma quer se envolver nas atividades da outra,
nao quer esperar. E eu ja estou cansada, minha cabeca esta a mil... tudo isso ajudou
pra eu falar “vou fazer quando der, ndo vou ficar agoniada com isso”.

Erica (39 anos), méae de Daniele (6 anos), estudante de escola particular, e Laura
(4 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

Por fim, eu pensei que eu ndo vou mais me estressar. [...] Falei que ndo vou ficar

mais me estressando... Deixei de lado, faz quando der.

Mariana (38 anos), mae de Pedro (8 anos), estudante de escola particular, e

Marcos (13 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

As entrevistadas que mencionaram essa eventual auséncia de mediacéo apre-
sentaram, como principais justificativas, as dificuldades para manter todas as ativi-
dades regulares da vida (trabalho, estudo, casa e cuidado das criancas) e ainda rea-
lizar as atividades escolares com as criancas. Esse posicionamento, no entanto, nao
significava abrir mdo das propostas da escola, mas realiza-las em momentos mais
oportunos, sem deixar que se tornassem obrigacdes desagradaveis a familia. A es-
tratégia, em muitos casos, esta associada a de ndo tratar as atividades escolares
como prioridade, buscando cumprir as propostas sem o desgaste das criancas e das

mediadoras.

Alternar com atividades ndo escolares

Citada por 11 entrevistadas:

E atarde a gente senta mais é pra essa coisa da leitura... pra ele ter tempo de brincar
assistir os desenhos que ele gosta. Porque ele rende mais de manha. Eu aproveito
esse horario que eu acho que ele esta com a cabega mais descansada e esta rendendo
mais. E a tarde, que € o horério que ele almocgou, ele comeca a ficar com sono, ele


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

143

fica um pouco mais chato... eu deixo ele brincar um pouco, até pra passar essa pre-
guica que ele tem [...] Quando ele cansa, a gente pode parar. Nao é como na escola
que ele tem hordrios. As vezes “Cansei de escrever, vou fazer outra coisa”. “Ta. Vai
ler, vai desenhar, vai fazer uma atividade de musica...”. Entdo ele esta tendo esse
tempo dele respeitado em casa.

Lucinda (39 anos), mae de Luan (6 anos), estudante de escola particular, e Al-
berto (15 anos). Escolaridade média e Renda média.

Eu néo forco a barra de fazer todo dia porque eu sei que tem outras coisas mais
importantes. Tem dia que eu separo pra conversar com elas sobre as coisas que
estdo acontecendo, tanto referentes a pandemia, quanto as outras coisas. Questdes
de politica, de vida, de classe... Entdo a gente tem conversado bastante sobre isso.
Sobre ser da classe trabalhadora, de ser pobre, de morar na favela. A gente tira um
tempo pra isso, pra ver filme, escolher um desenho, fazer um lanchinho juntas... pra
ficar um pouco mais leve [...] Eu uso os momentos com elas pra fazer vérias coisas,
mas isso [atividades em casa] acaba me aproximando delas em outros momentos, na
parte de estudo mesmo.

Margarida (35 anos), mae de Tica (8 anos), estudante de escola publica, e Se-
bastiana (10 anos). Escolaridade média alta e Renda média.

A alternéncia com atividades sem relacéo direta com as propostas escolares,
aparece tanto na separacdo de horarios especificos para outras ocupagdes, quanto
em momentos de pausa durante a realizacdo das tarefas. Essas atividades também
poderiam ser algo de que a crianga gostasse, e muitas vezes eram usadas como uma
forma de troca, quando a ela é permitida a fazer outras coisas apos realizar uma
parte dos exercicios, por exemplo.

Embora geralmente essas atividades ndo sejam vistas pelas mediadoras como
escolares, por ndo apresentarem um formato tradicional especifico, podemos per-
ceber que elas podem colaborar para o desenvolvimento das criancas. Sejam jogos,
conversas, filmes, livros, massa de modelar, desenhos, musica, entre outras ativida-
des citadas, todas contribuem, de alguma forma, para o aprendizado.

N&o tratar as atividades escolares como prioridade

Citada por 10 entrevistadas:

Eu nunca passei por uma pandemia e esse € 0 momento delas. Eu ndo vou colocar

isso como se fosse o final do mundo, que elas néo vao ser pessoas sucedidas futura-

mente por causa desses meses. Elas véo ter que recuperar em algum momento, eu
vou relaxar... entdo eu parei de me preocupar.

Erica (39 anos), mée de Daniele (6 anos), estudante de escola particular, e Laura
(4 anos). Escolaridade média e Renda baixa.

A Educacéo é importante? E. Mas a gente esta tendo tanto que apagar incéndios
todos os dias, que essa parte de educagdo no segundo ano do fundamental, néo é a
prioridade. Os pais estdo assoberbados, tendo gque resolver muitos problemas... En-
tdo a educacédo dos filhos acaba sendo menos prioritaria. [...] Se dependesse do pai,
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ele ndo faria. Eu ndo acho fundamental que ele faca tudo certinho, que ele entregue
todos os deveres, mas que ele acompanhe, sim.

Magda (39 anos), mée de Tiago (7 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade alta e Renda média.

Essa concepcao esté diretamente relacionada a de cumprir as atividades de
acordo com as possibilidades, se diferenciando apenas pelo fato de, nesse caso, as
mediadoras ndo necessariamente se preocuparem com a realizacdo das atividades
escolares propriamente ditas. Ainda que, entre as entrevistadas, apenas duas tenham
dito que as criancas ndo estavam fazendo nenhuma atividade proposta pela escola,
nessa forma de mediacdo também estdo inclusas as responsaveis que disseram ndo
estar cobrando das criangas a participacao nas atividades escolares. Nesses casos, a
crianca cumpre apenas parte das propostas. Expressdes se referindo a desisténcia
foram usadas, mostrando que inicialmente a postura da responsavel poderia ter sido
outra, mas, naquele momento, buscava ndo gerar ainda mais pressdo nas criangas e

momentos de estresse em casa.

Deixar a crianga realizar as atividades e auxiliar quando necessario

Citada por 10 entrevistadas:

Ele tenta fazer sozinho. Eu falo com ele “VOCé vai sentar, ler e tentar fazer sozinho.
Daqui a pouco eu venho e a gente vai fazer tudo de novo comigo orientando. Vamos
ver 0 que vocé acertou e o que vocé errou”. Ele faz sozinho, mas depois eu ajudo
nas que ficaram em branco e nas que ele teve davida. Se eu ndo parar em um dia,
eu vou no outro e faco a do dia anterior e a daquele dia. A gente esta tentando ajudar
dessa forma, apesar de ndo ter as videoaulas.

Ticiane (33 anos), mée de Thales (8 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade média alta e Renda baixa.

Ela teve mais autonomia nesse sentido. Autonomia no sentido de... ela pega o celular
e assiste 0 video sozinha. Eu néo t6 vendo os videos com ela. N&o tinha como eu
ficar acompanhando as aulas... Eu dei essa responsabilidade pra ela e ela foi. Ai
guando eu percebo que ela ndo entendeu, quando eu vejo o exercicio e tem alguma
coisa ali que ndo esta batendo, ai eu paro, escuto e tento entender onde foi que deu
ruido.

Maria (42 anos), mée de Joana (7 anos), estudante de escola particular, e Mi-
guel (2 anos). Escolaridade alta e Renda média alta.

O uso dessa estratégia esteve associado, principalmente, a falta de disponibi-
lidade das responsaveis em estar presente durante toda a realizacdo das atividades
escolares. Foi mais usada, no entanto, para as criancas mais velhas, do 2° ou 3° ano,

que ja dispunham de certa autonomia e conhecimentos basicos para lidar com 0s

materiais didaticos.
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Nesses casos, a mediacdo acontecia inicialmente, para dar as instrucées ne-
cessarias, durante, quando surgiam duvidas, e/ou depois da realizacdo das ativida-
des, de forma a monitorar o que foi feito pela crianca e identificar possiveis dificul-
dades. A estratégia também apareceu associada a de definir horéarios fixos para o
estudo, nos casos em que as responsaveis cumprem seus afazeres ao mesmo tempo

em que as criangas cumprem as tarefas escolares.

Manter o padréo da escola
Citada por 10 entrevistadas:
A gente cria um ambiente de escola mesmo: abre o computador, fica sentadinha,
nado pode pedir toda hora pra ir ao banheiro nem pedir pra beber agua... pra tentar
conseguir ficar escutando. Porque a aula é mais audicéo do que visdo. Mas eu acho
que também deve ter em sala de aula a distracdo total das criancas.

Caroline (52 anos), mée de Elis (7 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda média.

Eu mantive a mesma rotina. Ele estudava a tarde, entdo a aula dele na plataforma

é a tarde. No dia seguinte, pela manhg, ele acorda e faz os deveres dele de casa

como se tivesse na aula presencial. Eu mantive essa rotina com ele, de estudar de

tarde, fazer dever de casa e estudar pra prova de manha. Entdo ele esta levando
super tranquilo.

Valéria (41 anos), mae de Rafael (8 anos), estudante de escola particular, e Ca-

rol (16 anos). Escolaridade média alta e Renda média alta.

A manuten¢do de um “padrdo” escolar acontece, geralmente, a partir do co-
nhecimento das mediadoras sobre 0 ambiente escolar, 0 que nos leva a pensar que
pode estar também baseada nas experiéncias das mediadoras enquanto alunas. Ficar
sentado(a), fazer cdpias e ter um momento de correcdo dos exercicios foram algu-
mas acles citadas como reproducdo do que aconteceria na sala de aula.

Outra questdo, que muitas entrevistadas disseram desejar manter, se refere
aos horérios, delimitando 0 momento de inicio e fim das atividades escolares e, em
alguns casos, até mesmo um periodo de “recreio”. Tanto no caso da reprodugao de
acOes tidas como tipicas escolares, quanto na manutencdo dos horarios da escola,
as justificativas das responsaveis se basearam em ndo causar um grande estranha-
mento as criangas na situacao de aulas remotas e, a0 mesmo tempo, de ndo desa-

costuma-las com a rotina que voltariam a ter com o retorno das aulas presenciais.

Mediar o uso das midias

Citada por 10 entrevistadas:
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De vez em quando tem que ter alguém do lado dele, sendo o negécio ndo sai. E até
mesmo porque sendo ele quer ficar mexendo no computador e, como ele é muito
novo, complica... Mexe em coisa que ndo deve. Entdo de vez em quando tem que
estar do lado dele, dando atengéo ali, pra ele ndo fazer besteira, entendeu?
Antbnio (40 anos), pai de Mauricio (6 anos), estudante de escola particular. Es-
colaridade alta e Renda média alta.

Tem momentos que ele fica de saco cheio. Ai, infelizmente, ele acaba recorrendo ao
celular, TikTok, mas eu tento dosar o tempo de cada coisa. Isso que é o mais dificil...
porque as vezes eu tenho uma videoconferéncia e preciso que ele fiqgue mudo. Ele
sabe que eu estou em home office, porque eu dou treinamento online para as pes-
soas. Como é que eu facgo isso, gente? E ai eu recorro a ferramenta do celular.
Dulce (32 anos), mae de Bruno (7 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda alta.

A mediacdo na relacdo das criangas com as midias se revelou, principalmente,
em sua forma restritiva (LIVINGSTONE et al, 2015), com o estabelecimento de
regras limitando o tempo gasto na internet e os contetdos que poderiam ser aces-
sados. A estratégia foi citada em relacdo ao periodo durante a realizacdo das ativi-
dades escolares, quando as responsaveis monitoravam os sites e plataformas aces-
sadas, e aos outros momentos de uso das midias, principalmente para o entreteni-
mento das criancas.

No ultimo caso, a justificativa para impor limite de tempo de acesso centrou-
se na necessidade da crianga se concentrar nas tarefas escolares, sem se distrair com
outras atividades. Em algumas situacdes, o0 uso das midias para o lazer era negoci-
ado, sendo possivel apenas apds o término das tarefas. Em outras, como no caso de
Dulce, os dispositivos tecnoldgicos eram utilizados pela familia com a intencéo de
acalmar a crianca ou distrai-la enquanto os adultos realizavam outras atividades,

dado também encontrado por Martins (2018).

Outras estratégias

A analise das entrevistas permitiu identificar, ainda, outras sete estratégias
de mediacdo usadas pelas familias: priorizar atividades de determinadas disciplinas
e/ou conteudos (citada por 6 entrevistadas); estratégias especificas para a motivacao
(citadas por 6 entrevistadas); mobilizar outros membros da familia (citada por 5
entrevistadas); fazer intervalos nos momentos de estudo (citada por 5 entrevista-
das); controlar o tempo das atividades além das escolares (citada por 4 entrevista-
das); organizacdo das atividades por disciplinas (citada por 4 entrevistadas); e mo-

bilizar outros profissionais (citada por 4 entrevistadas).
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Entre as disciplinas priorizadas pelas responséveis estavam, especialmente,
Portugués e Matematica, demonstrando certa preocupag¢do com o processo de alfa-
betizacdo das criangas, que seria a base para os aprendizados dos futuros anos es-
colares. Nesses casos, as responsaveis aproveitavam do pouco tempo que dispu-
nham em acompanhar as criangas nas atividades escolares, para focar naqueles con-
tetdos que, para elas, seriam essenciais. A Educacdo Fisica foi citada a partir de
dois principais posicionamentos: o desejo de que a disciplina fosse usada para a
proposicdo de atividades corporais, as quais as criangas sentiam falta na situagédo de
isolamento, e a visdo desta como algo complementar, que estaria apenas aumen-
tando o volume de atividades a ser cumprido pelas criancas.

Algumas das estratégias de motivacao citadas foram a criacdo de brincadeiras
durante a realizacdo das atividades e o contato com outras criancas, buscando de-
monstrar que o0s(as) colegas também estdo passando pela situacdo de ensino remoto.
Embora tenhamos identificado a¢fes especificas para motivar as criancas na reali-
zacdo das atividades, essa intencdo também pode ser percebida em outras estraté-
gias ja citadas, assim como a criagdo de atividades complementares as da escola,
que geralmente se traduziram em acdes ludicas.

Consideramos a mobilizacdo de outros membros da familia enquanto estraté-
gia, nos casos em que as entrevistadas mencionaram ser essa participacdo um com-
binado entre os(as) familiares. As responsaveis afirmaram ter dividido a participa-
cao a partir das disciplinas, para que cada integrante ajudasse de acordo com suas
facilidades, ou a partir dos tempos livres de cada integrante, de forma a haver sem-
pre alguém disponivel para auxiliar a crianca.

As pausas durante a realizacao das atividades ou o incentivo aos momentos
de descanso foram justificadas pela intencdo de ndo cansar as criangas. Nesse sen-
tido, as entrevistadas afirmaram ser essa a maneira que encontraram de propor as
atividades escolares evitando reclamagdes ou “preguica”. Ao mesmo tempo, além
do caso especifico da mediacao das midias, algumas entrevistadas disseram contro-
lar outras atividades, além das escolares, para garantir a atencdo e realizacdo das
tarefas propostas pela escola. Essas atividades também seriam negociadas, sendo
permitidas a medida que as criancas cumpriam as tarefas.

A organizacao das atividades por disciplinas, ou conteudos especificos, ocor-
reu nos casos em que esse planejamento ndo vinha diretamente das escolas. As me-

diadoras, entdo, afirmaram ter usado dessa estratégia para se dedicarem cada dia a
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uma disciplina ou para que o tempo da crianca fosse otimizado, sem causar confu-
sOes na alternancia repentina dos conteddos. Ja estratégia de mobilizacéo de outros
profissionais surgiu, segundo as entrevistadas, da percepcdo de que ndo estavam
preparadas para auxiliar as criancas na realizagédo das atividades. Assim, foram con-
tratadas explicadoras e, em um caso, uma neuropsicopedagoga. O desejo da contra-
tacdo de um profissional da Educacdo também foi citado por outras maes, que afir-
maram nao ter feito isso devido a sua condicdo financeira. Uma delas, como ja
mencionado, ainda que estivesse na faixa de Renda baixa, conseguiu a ajuda de
uma ex-professora de sua filha, que assumiu a tarefa de auxilia-la de forma volun-
téria.

Em sintese, considerando as estratégias criadas e usadas pelas familias, foi
possivel perceber duas principais direcbes em relacdo a mediacdo das atividades
escolares:

= Familias que priorizaram os aprendizados escolares, criando estratégias para
manter a motivacdo das criancas em realizar as tarefas propostas pela escola e para
superar os desafios;

= Familias que priorizaram o bem-estar das criancas, buscando ndo causar es-
tresse e preocupacdes, alem das ja ocasionadas pela situacdo de pandemia, e consi-
derando que os contetidos escolares seriam recuperados no retorno as atividades
presenciais.

Embora tenhamos identificado essas duas tendéncias das familias a partir da
demonstracdo de preocupacao, predominantemente, com a aprendizagem ou com o
bem-estar, ndo significa que as familias assumiram um posicionamento Unico. Nao
ha de se supor, assim, que aquelas familias que parecem priorizar os aprendizados
ndo se preocupem com o bem-estar de suas criancas e vice-versa. Também nao é
possivel saber se houve uma mudanca de postura dessas familias ao longo dos me-
ses de quarentena, podendo uma responsavel que antes achava ser possivel recupe-
rar os danos causados pelo afastamento da escola no retorno, por exemplo, ter mu-
dado de opinido sobre o assunto diante do longo periodo de fechamento de algumas

instituicoes escolares.
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5.4
Potencialidades

A partir do questionario, pudemos verificar a percep¢do das respondentes
em relacdo dos aprendizados trazidos pela situacdo de ensino remoto. A tabela 13
apresenta o percentual de respondentes que concorda com cada uma das afirmativas

inicialmente listadas:

Tabela 13 — Respondentes que acreditam que a mediacdo das atividades
remotas trouxe aprendizados

N %
Sente que se aproxima do que a crian¢a aprende na escola 166 80,19
Sente que aprende a ensinar 121 58,45
Aprende a lidar melhor com as midias 78 37,68
Aprende a partir da necessidade de pesquisar para ajudar 72 34,78
Aprende a partir do contato com contetidos novos 56 27,05
Aprende partir da troca com a crianga para compreender as 41 19,81

atividades

Fonte: elaboracéo propria

Das respondentes, 80,19% afirmou que auxiliar nas atividades escolares re-
motas as aproximou do que as criancas aprendem na escola e 58,45% disse sentir
que aprende a ensinar. A afirmativa com menor percentual de concordantes foi re-
ferente a aprender a partir da troca com a crianga. Entre as respostas a questao
aberta, que perguntava a respeito de outros aprendizados percebidos, “ter mais pa-
ciéncia” foi o aprendizado mais frequentemente citado.

O cruzamento dos dados com as faixas de renda e escolaridade’ trouxe os
seguintes destaques: “Sente que se aproxima do que a crianga aprende na escola”
foi o aprendizado mais marcado por todas as faixas de escolaridade e renda;
“Aprende a partir da troca com a crianca para compreender as atividades” foi o
aprendizado menos marcado por todas as faixas de escolaridade e renda, exceto a
faixa de Renda média, que teve como aprendizado menos marcado o “Aprende a
partir do contato com conteddos novos”.

O aprendizado através de “Contato com contetidos novos”, “Necessidade de
pesquisa” e “Lidar com as midias” foram mais marcados na faixa de Escolaridade

baixa do que em outras faixas de escolaridade, indicando que a situacdo de ensino

9 As tabelas constam no Apéndice I1.
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remoto pode ter trazido mais aprendizados em relacdo aos contetdos e as midias
para aquelas mediadoras com menor nivel de escolaridade, uma vez que muitas
precisaram fazer pesquisas para sanar duvidas e auxiliar as criancas da melhor ma-
neira possivel.

As respondentes também puderam marcar opg¢des que indicavam ndo terem

percebido aprendizados a partir dessa situagéo:

Tabela 14 — Respondentes que ndo percebem aprendizados a partir da mediacdo
das atividades remotas

‘ n %
Ja conhecia o contelido abordado pelas atividades ‘ 94 45,41
As atividades sdo muito faceis ou ndo propdem desafios ‘ 69 33,33

Fonte: elaboracéo propria

Para 45,41% das respondentes, os contetudos abordados pelas atividades ja
eram conhecidos, engquanto para 33,33% as atividades ndo séo faceis ou ndo pro-
pdem desafios. Quando relacionados as faixas de renda®® é possivel destacar que as
familias de Renda alta s@o as que mais assinalaram ambas as opcdes (59,68% ja
conhecia o conteddo e 50% considerava as atividades muito faceis), enquanto as de
Renda baixa sdo as que menos assinalaram (34,21% ja conhecia o conteudo e
23,68% considerava as atividades muito faceis). O mesmo ocorre na relacdo com
as faixas de escolaridade das mediadoras, quando as que mais marcaram foram as
de Escolaridade alta (53,52% ja conhecia o contetdo e 38,03% considerava as ati-
vidades muito faceis) e as que menos marcaram foram as de Escolaridade baixa e
Escolaridade média (22,22% e 36,76% ja conhecia o contetdo; 33,33% e 26,47%
considerava as atividades muito faceis, respectivamente). Desse modo, também em
relacdo as respondentes que afirmaram nao perceber aprendizados com a experién-
cia, notamos que a maior parte estd em faixas de renda e escolaridade mais alta,
corroborando a ideia de que as respondentes de menor escolaridade e renda perce-
beram mais aprendizados em rela¢do aos conteudos do que as de renda e escolari-
dade maior.

Cabe ressaltar que, mesmo entre as respondentes que disseram ndo ter perce-

bido aprendizados préprios a partir da mediacdo das atividades, havia quem tivesse

80 |dem ao anterior.
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marcado que sentiu que se aproximou do que a crianca aprende na escola ou que
sentiu que aprendeu a ensinar, de forma que ndo aprender algo a partir do contetdo
das atividades ou da relagdo com as midias propriamente dita, ndo exclui outras
possibilidades.

Com a andlise das entrevistas, passamos a trabalhar com as potencialidades
dessas experiéncias, no sentido de avaliar se poderiam ter sido proveitosas para re-
flexdes e experiéncias futuras. ldentificamos, entéo, cinco principais potencialida-
des da mediacdo das atividades remotas durante a pandemia: 1) aquisi¢do, pelas
mediadoras, de aprendizados pedagdgicos e de contetidos curriculares; 2) desenvol-
vimento da autonomia das criancas; 3) aproximacao das familias com o trabalho
desempenhado pela escola e professores(as); 4) trocas e aprendizados entre fami-

lias; 5) aproximagao entre a crianga e a familia.

Aprendizados pedagdgicos e de contetdos curriculares
Tratando da potencialidade menos mencionada, temos os aprendizados peda-

gogicos e de contetdos, citados por 9 das entrevistadas:

As vezes eu tenho alguma duvida, ai parto pra internet ou pergunto a minha filha.
Eu também pesquiso porque no fundo, no fundo, a gente vive aprendendo. E como a
internet também é uma das ferramentas de pesquisa, eu faco tudo nela. Eu vejo, eu
procuro. [...] Eu aprendo, por exemplo... A professora passa assim: ache a silaba
tbnica. A gente sabe que quando a palavra € acentuada, aquela ali é a silaba tonica.
Ela passa muita palavra acentuada, entdo a crianca ndo tem muito trabalho pra
descobrir qual é a silaba tonica. O trabalho dela é s classificar se é oxitona, paro-
xitona, né? Entao eu acho que fica meio mecanico isso, ela ja vai correndo pra ver
onde esta o acento. Claro que no livro ndo tem como a gente apagar, mas no dever
que ela passa eu tento criar outras palavras, pra levar ele a pensar. E ai pra isso eu
estou tendo que pesquisar, aprender... reaprender.

Carla (45 anos), mae de Paulo (8 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média e Renda baixa.

Esses aprendizados aconteceram, na maior parte das vezes, a partir das pes-
quisas feitas pelas mediadoras através da internet, tanto em relagdo aos contetdos
quanto em relacdo a métodos de ensino, e dos materiais de apoio recebidos de outras
familias ou da escola. Estdo geralmente associados ao desafio com o conteddo cur-
ricular, ao desafio pedagdgico e a estratégia de propor atividades complementares,
ou em substituicdo, a escola. Nesses casos, fica mais uma vez evidente o empenho
das maes em aprender coisas que pudessem auxilid-las nos momentos de ajuda aos
filhos(as), explicitando o esfor¢o que muitas fizeram para que 0 momento de pan-

demia ndo gerasse prejuizos ainda mais graves a escolarizagdo das criancas.
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No caso dos aprendizados dos contetidos, se beneficiaram mais notoriamente
as mediadoras com mais dificuldades e dividas a respeito de matérias e questdes
especificas. Como mencionado, essas dificuldades foram menos frequentes e mais
facilmente sanadas. Ja em relacdo aos aprendizados pedagogicos, as entrevistadas
se referiram mais especificamente a alguns métodos de ensino (em especial os re-
lacionados ao uso da ludicidade), associados as estratégias utilizadas por elas na
mediacéo das atividades. Ainda que algumas tenham afirmado seguir as orientacdes
recebidas, ou ter buscado o auxilio de profissionais especializados, fica explicitado
que esses suportes apenas minimizam as dificuldades relacionadas a questdo peda-
gogica, ndo sendo capaz de soluciona-las por completo. Em todo caso, as entrevis-
tadas afirmaram ter aprendido ou relembrado conteldos vistos na época em que
eram estudantes e, ainda, compreendido um pouco melhor sobre 0s processos de
aprendizagem através do contato mais proximo com as atividades escolares das cri-

ancas.

Desenvolvimento da autonomia da crianca
Para 10 das entrevistadas foi possivel notar o desenvolvimento da autonomia

das criancas a partir da situacao de ensino remoto:

Eu acho que esta sendo bem produtivo. No comeco eu ndo estava muito confiante
nisso ndo, mas agora eu vejo que eles estdo ganhando muita autonomia com isso...
isso que me deixou feliz. Na escola eles estdo acostumados a ter a presenca fisica
do professor, né? Pra tirar divida o tempo todo. E aqui eles ficam, teoricamente,
sozinhos. Entdo eles estdo ganhando autonomia e eu acho isso muito legal. O aluno
acaba que tendo que ele gerenciar o tempo dele. Eles ndo tinham essa nog¢do, né?
Entdo ele esta brincando e sabe que 15h ele tem uma aula.

Ménica (43 anos), mée de Pablo (8 anos), estudante de escola particular, Luis
(6 anos) e Italo (1 ano). Escolaridade alta e Renda média alta.

A percepcao a respeito da autonomia da crianca esta associada principalmente
as estratégias de deixa-la realizar as atividades e auxiliar quando necessario, cum-
prir as atividades de acordo com as possibilidades e dar autonomia para que ela
decida sobre as atividades. Nesse sentido, todas as mediadoras que disseram ter
percebido que a crianga estava mais autbnoma, seguiram ao menos uma dessas es-
tratégias.

Essa autonomia apareceu relacionada a organizacdo dos horarios, as decisfes
sobre os momentos de estudo, ao acesso as plataformas de ensino, a relagdo com os

dispositivos digitais e & comunicacao estabelecida com professores(as) e colegas.
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Se relaciona, entdo, com os aprendizados das criangas durante o periodo de quaren-
tena, para além dos contetidos escolares. Dessa forma, ao passar do tempo, com as
propostas de atividade e a mediacdo das responsaveis, segundo as maes, as crian¢as
conseguiram lidar mais facilmente com algumas questfes, adquirindo autonomia

para lidar também com as atividades da escola.

Aproximacgao com o trabalho da escola e dos(as) professores(as)

Das entrevistadas, 12 afirmaram que a situacdo de ensino remoto pdde fazé-
las conhecer melhor o trabalho desempenhado pelos(as) professores(as) das crian-
cas e, consequentemente, se aproximar do trabalho feito pelas escolas:

Na verdade, a gente comeca a acompanhar mais de perto as aulas, né? Assistir as
videoaulas, conhecer melhor a professora, ver a maneira que ela esta explicando as
coisas pros alunos... porque a gente ndo assiste normalmente como € na sala de
aula. Ver a dedicacéo dos professores, de como eles estao tentando manter o aluno
interessado, mesmo sem ter aquele feedback durante a aula, com essas aulas grava-
das... Eu acho que esta sendo muito valido por causa disso. A gente esta conhecendo
melhor os professores, a maneira como eles to lidando com isso e com que eles
estdo tentando ensinar.

Lisbela (39 anos), mae de Fausto (6 anos), estudante de escola particular, Lina
(7 anos) e Diogo (11 anos). Escolaridade alta e Renda alta.

Acho que como eu, tem muitas mées que estdo se surpreendendo com os desafios
que tiveram que encarar. E coisas que s0 estdo percebendo por causa desse contato
com as atividades. Eu as vezes entro, assisto as aulas. Os professores estdo vendo
dentro da minha casa, né? E esquisito. Eu também vejo dentro da casa da profes-
sora. Entdo isso é uma coisa que ndo precisava, mas a gente vai ter que aprender a
lidar.

Elza (41 anos), mée de Tom (7 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade alta e Renda alta.

Entre as entrevistadas que destacaram esse ponto estavam, especialmente, as
mées cujo as escolas definiram as aulas online ao vivo ou as videoaulas gravadas
pelas proprias professoras como principais atividades remotas. Assim, essa poten-
cialidade teve maior destaque entre as familias que tinham suas criancas em escolas
privadas. Entre as proximidades percebidas estavam: o melhor conhecimento sobre
a atuacdo dos(as) professores(as) durante as aulas; o conhecimento sobre 0s(as) co-
legas das criancas; as confirmacgdes das impressdes antes relatadas pelas criancas
sobre professores(as) e colegas; a percepc¢do da falta da escola no cotidiano da cri-

anca; a percepcao da importancia de acompanhar de forma proxima a atuacdo da
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escola; a percepc¢éo do valor da atividade docente; o acompanhamento das ativida-
des propostas pela escola e das realizadas pelas criancas; e o estabelecimento da

comunicagdo com a gestdo, antes ndo possivel devido a rotina da familia.

Trocas e aprendizados com outras familias
As trocas entre familias com criancas estudantes foram mencionadas por 18
entrevistadas e se referem aos contatos feitos com outras familias de uma mesma

turma ou escola, mas também entre familias que sdo vizinhas ou amigas:

Quando eu ndo sei, eu pesquiso, pergunto ao pai dele... a gente tem um grupo das
maes do colégio e a gente consulta uma a outra. A7 eu pergunto “Como faz essa
mesmo?”” Sempre consigo ajuda.
Susi (35 anos), mée de Renan (7 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade média alta e Renda média.

Tem um outro grupo, das maes, que as vezes elas vao la, salvam o video e mandam
pro grupo. Ai quando elas mandam, ai sim eu fago com ele. Quando ndo mandam
assim, eu ndo consigo ver pelo Youtube... ai ele ndo faz. [...] E quando eu tenho
alguma duvida também... eu falo com as outras maes. Porque pelo Zap da escola
eles demoram muito pra responder.

Juliana (30 anos), mée de Tiago (6 anos), estudante de escola filantrépica, e Ju-
lio (11 anos). Escolaridade baixa e Renda baixa.

Estou até ajudando duas criangas das minhas amigas, porque elas ndo sabem... ai
no horario da tarde eu fico mais atarefada.

Clarice (39 anos), mée de Danilo (9 anos), estudante de escola particular. Esco-
laridade baixa e Renda baixa.

Algumas entrevistadas afirmam ajudar outras maes com o envio do material
usado ou com duvidas que sdo possiveis de serem sanadas, enquanto outras decla-
ram que sdo elas as mées auxiliadas por essas familias. Como no caso de Juliana,
algumas criancas s6 conseguem fazer parte das atividades propostas a partir da
ajuda de outras mdes que se mobilizam para prestar apoio de maneira que podem.
Desse modo, parece haver uma rede de solidariedade e suporte pratico entre as
mées, que compartilham desafios, ainda que existam diferencas nas formas de lidar
com a situacdo.

Sanchez et al. (2018) tratam da sororidade, conceito do movimento feminista
para designar o apoio entre mulheres, como um fio que entrelaca histérias de resis-
téncia, podendo ser uma possibilidade para ressignificar a vulnerabilidade de gé-
nero. Nesse sentido, o suporte entre as mulheres pode ser essencial nas conquistas

e transformagdes culturais, mas também no enfrentamento de situaces adversas,
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apesar de suas realidades e percursos diferentes. O fato de as maes perceberem as
dificuldades umas das outras e se unirem, buscando ajudar da maneira que lhes é
possivel, poderia, entdo, ser essencial na superacao de algumas adversidades gera-
das pela pandemia. Assim, pensar coletivamente, enquanto mulheres, € uma pratica
necessaria “para gerar historias de justica, resisténcia, historias de resgate de sabe-
res e formas alternativas de viver desde a posicdo de ser mulheres” (SANCHEZ et
al, 2018, p. 391).

Os grupos de responsaveis, criados pelas escolas, tornaram-se uma forma de
facilitar o contato entre as familias e as instituicGes de ensino, mas também entre as
familias dos(as) alunos(as) entre si. Além disso, algumas responsaveis tiveram ini-
ciativa prdpria de criar esses grupos, sem a presenca dos(as) funcionarios da escola,
seja em paralelo aos outros grupos ou como unica forma de manter um contato mais
proximo. Esses grupos séo também propicios para que as criangas mantenham con-
tato entre si, podendo fazer alguns encontros virtuais a partir dos celulares de suas
responsaveis.

Também ha relatos de familias que ndo tiveram a oportunidade de se conhe-
cer pessoalmente, devido ao curto periodo de tempo em que as aulas foram presen-
ciais durante o ano de 2020. Nesses casos, algumas entrevistadas afirmaram ndo ter
criado proximidade o suficiente para compartilhar suas dificuldades nos grupos vir-
tuais. Por outro lado, também houve quem disse que antes da pandemia tinha con-
tato com outras familias apenas de forma breve, e que agora o contato foi facilitado,
podendo criar esses lacos que antes o cotidiano ndo permitia.

Assim, os grupos de Whatsapp criados, e as outras formas de contato entre
as familias, acabaram se tornando canais favoraveis para uma rede de ajuda, de
trocas de experiéncias e de opinides sobre o trabalho desenvolvido pelas escolas.
Essa relacdo entre familias, em alguns casos, supre inclusive a dificuldade das es-

colas em dar suporte a todos(as).

Aproximacao na relacdo entre a crianca e a familia

A potencialidade mais percebida pelas entrevistadas na realizacdo das ativi-
dades remotas durante o periodo de quarentena, independente da faixa de renda ou
de escolaridade, foi sua aproximacao com as criancas. Citada por 28 delas, os rela-
tos dizem respeito a criacdo lacos mais fortes entre as responsaveis e as criangas e,

ainda, o fato de passarem a conhecer essas crian¢as também enquanto alunas:
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Durante esse tempo que a gente esta em casa, ela estd aprendendo muitas outras
coisas que nao sao conteidos escolares. Eu acho que o contetdo escolar a escola
vai ter que pensar como € que vai ser, mas eu acho que nesse momento vale mais a
interac@o que ela esta tendo com a irmd, o contato que ela esta tendo comigo, a
toleréncia... ela esti aprendendo a tolerar mais as coisas. Enfim, tem varios apren-
dizados que a gente dentro de casa consegue oferecer que talvez, se tivesse na rotina
do dia a dia, isso ndo estaria acontecendo. Acho que esse momento fortaleceu os
lacos familiares. [...] Eu me dedico ao trabalho até certa hora, mas a partir daquela
hora dou prioridade a minha familia. Estar com elas, brincar com elas, fazer ativi-
dade escolar e ndo escolar com elas. No final dessa quarentena eu vou conseguir
entender que a gente precisa qualificar o nosso tempo, ndo s6 quantificar. A gente
precisa saber trabalhar com essas 24h. Se a gente tem familia e trabalho, ndo pode
ser sO trabalho. Tem que ser o que vocé escolheu pra sua vida. Vocé escolheu tra-
balho e familia. E ndo um ou outro.

Paula (36 anos), mée de Sophia (7 anos), estudante de escola particular, e Ca-
mila (4 anos). Escolaridade média alta e Renda alta.

Mudou muito a minha relacdo com ele. Tem dia que eu fico encantada. A gente se
aproximou muito durante esse tempo.

Rita (34 anos), mae de Lian (6 anos), estudante de escola particular. Escolari-
dade média alta e Renda baixa.

Me fez estar mais por dentro do que ela precisava, do que ela queria... O fato de eu
estar em casa melhorou a relagéo, o dialogo entre a gente e tudo mais. O caminho
gue a gente estava seguindo era muito de “deixa a escola levar”. E ai quando eu
tive que entrar na historia, eu descobri quem ela era. E hoje eu acho que eu sei
qguem ela €, quais séo as dificuldades dela, pude fazer algumas avaliac@es... coisas
gue eu ndo tinha feito antes. Entéo, pra mim, foi muito legal ver isso dentro da minha
casa. Porque eu tive a sensacao de estar descobrindo uma aluna que nem eu mesma
conhecia, que era minha filha.

Judite (36 anos), mae de Estrela (7 anos), estudante de escola particular. Esco-

laridade alta e Renda média alta.

A aproximacdo entre as criancas e suas familias aconteceu pela situacéo de
quarentena, na qual muitas responsaveis tiveram seus trabalhos interrompidos ou
transformados em home office, 0 que possibilitou maior tempo delas em casa junto
com as criancas, que pararam de ir as escolas, onde ficavam boa parte do dia.

Guizzo et al. (2020) trazem a ideia de uma reinvencao do cotidiano a partir
da quarentena causada pela pandemia, relacionada a novas combinacgdes de tempo
e espaco. Nessa reinvencdo, as casas passam a ser um dos poucos espacos fisicos
possiveis para as relagdes. Espacos também em que a divisao entre criancas e adul-
tos parece ndo ser tdo evidente como ocorria nos locais que, antes da pandemia,
fragmentavam, centralizavam e limitavam as possibilidades de ocupacdo infantil,

tais como escolas e playgrounds. Assim, havendo circulacdo na e ndo fora de casa,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

157

séo proporcionados reencontros entre os familiares, permitindo uma maior intera-
¢do e ocupacéo pelas criangas de um lugar que parece nédo sofrer a espacializacdo
da infancia.

Além do convivio proporcionado pela ocupacdo de um espaco Unico entre 0s
membros da familia, a relacdo com as criancas também foi aproximada, de acordo
com as entrevistadas, pela necessidade de auxilia-las nas atividades escolares. A
mediacdo das atividades ndo s6 pdde promover um tempo de relagdo direta entre 0s
membros da familia, mas também o conhecimento dos(as) responséaveis sobre a
vida escolar das criangas. Como mencionado por Judite e outras maes, a situacao
permitiu conhecer melhor a crianca e descobri-la também em seu papel de aluna,
antes desempenhado especialmente no ambiente escolar. Essa proximidade foi, in-
clusive, mencionada por algumas entrevistadas como ‘““a inica coisa positiva” tra-
zida pelo ensino remoto.

Entre as situagdes relacionadas a aproximacao com a crianga, foram citadas
as possibilidades: de acompanhar os estudos mais diretamente, participando dos
processos de aprendizado e ndo apenas dos resultados; de ter mais oportunidades
para brincadeiras e outras atividades juntos(as); de observar melhor o desenvolvi-
mento da crianga, incluindo seus aprendizados além dos escolares; de fortalecer a
unido familiar; de perceber as dificuldades da crianca durante as atividades, facili-
tando o acionamento dos(as) professores(as); de perceber a importancia de estar
mais presente na escola; de ter mais abertura para dialogo com a crianca, inclusive
a respeito de suas percepcdes sobre a escola; e de se surpreender com as coisas que
a crianca sabe ou € capaz de fazer.

A comparacédo entre o tempo gasto com os deveres de casa, antes da pande-
mia, e com as atividades remotas foi presente tanto em relacao a falta de disponibi-
lidade das mediadoras em dedicar um longo periodo, quanto sobre ser também esse
um tempo de, para a maioria das entrevistadas, estar junto das criancas acompa-
nhando de forma mais préxima. Muitas entrevistadas disseram que essa aproxima-
cao permitiu também perceber melhor as particularidades das criancas, compreen-
dendo melhor seus tempos e ajudando as mediadoras a desenvolverem paciéncia
para lidar com essas diferencas, o que dialoga com os dados do questionario.

A pesquisa divulgada pela Fundacédo Itad Social também indicou uma apro-
ximacao entre as criancas e as familias durante o periodo de quarentena, especial-

mente nos assuntos relacionados a escola. Em média, 51% dos responsaveis disse
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estar participando mais da educagio dos(as) estudantes do que antes da pandemia®’.
Um estudo da Fundagdo Carlos Chagas também chegou a dados proximos, a partir
da perspectiva de professores(as): 45,6% disse ter aumentado a relacdo entre escola
e familia, enquanto 47,2% disse ter aumentado o vinculo do(a) aluno(a) com a fa-
milia®2,

Segundo as entrevistadas, as criancas também demonstraram gostar de ter a

familia mais presente em seu cotidiano e nos assuntos relacionados a escola:

Ele gosta que eu acompanhe as aulas, que eu saiba o que ele esta fazendo. Quando
ele faz redacdo, ele 1& pra mim... &s vezes eu corrijo, dou uma sugestao.

Elisa (43 anos), mée de Benicio (8 anos), estudante de escola particular. Escola-
ridade média alta e Renda alta.

Dezoito das responsaveis comentaram o fato de as criancas parecerem estar mais
felizes pela presenca de suas familias por um periodo mais longo de tempo do que
0 de costume, podendo ter 0 acompanhamento delas para fazer as tarefas escolares
e também outras atividades. Esse aspecto, contudo, ndo significaria uma substitui-
cao do papel da escola na vida das criancas, que percebem as diferencas entre as
duas instituicdes e ainda assim se queixam da saudade de seus colegas e professo-

res(as).

8 Disponivel em: <https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/11/09/pandemia-aproximou-
pais-da-vida-escolar-dos-filhos-aponta-pesquisa.ghtml>. Acesso em dez. 2020.

8 Disponivel em: <https://www.fcc.org.br/fcc/educacao-pesquisa/educacao-escolar-em-tempos-de-
pandemia-informe-n-1>. Acesso em jan. 2021.
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Legado

Devido as medidas de isolamento social, a maior parte das escolas e redes de
ensino brasileiras optou por aderir ao ensino remoto, disponibilizando atividades
para os(as) alunos(as) através das midias, principalmente as digitais. Nesse con-
texto, para os(as) estudantes mais novos(as), as familias assumiram um papel es-
sencial no cumprimento ou ndo dessas propostas, mediando a relagdo que as crian-
cas estabeleciam com a escola, com as midias e com as atividades remotas. O pre-
sente estudo objetivou, entdo, identificar as percepcbes das familias a respeito das
atividades remotas propostas pelas escolas durante a quarentena ocasionada pela
pandemia de COVID-19. Junto a isso, buscamos identificar as principais estraté-
gias, dificuldades e potencialidades da mediacdo, feita pelas familias, da relacéo
das criancas com as atividades escolares durante a esse periodo.

As opinides das entrevistadas a respeito das atividades escolares remotas se
dividiram entre aquelas que consideraram as propostas razoaveis diante do contexto
de pandemia e aquelas que ndo concordaram com a forma como elas estavam sendo
conduzidas. Também houve a percepcdo, por parte das familias, de que as escolas
ndo estavam preparadas para lidar com a situacdo de ensino remoto e precisaram se
adaptar aos poucos, fazendo mudancas ao longo do tempo. A principal critica ne-
gativa foi ao modelo tradicional das aulas e videos, demonstrando certa dificuldade
de mudanca nos pressupostos e diretrizes pedagdgicas por parte da escola, que se-
guiu reproduzindo préticas obsoletas mesmo diante das possibilidades de inovagéao
que o uso das midias permitiria.

Por outro lado, a dedicacdo dos(as) professores(as) durante o periodo de iso-
lamento e o reconhecimento do trabalho desempenhado por eles(as) foi frequente.
O aplicativo Whatsapp se mostrou como um meio favoravel para o compartilha-
mento das atividades, sobretudo para a rede pablica de ensino; para a comunicacao
entre as escolas e a familias; para tirar dividas com os(as) professores(as); e para
facilitar a comunicacdo entre as mediadoras que, em muitos casos, formaram redes
de apoio matuo.

Os desafios enfrentados pelas familias durante o periodo de ensino remoto,
as relacOes estabelecidas por elas com as midias, as estratégias de mediacéao utili-

zadas e as potencialidades dessas vivéncias compuseram a analise das experiéncias
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relatadas pelas participantes. Nas entrevistas com as mediadoras, identificamos seis
principais desafios, compostos por conjuntos de dificuldades: 1) desafio com os
contetdos curriculares; 2) desafio de adapta¢do ao novo modelo; 3) desafio com as
midias, dividido entre dificuldades de acesso e dificuldades em lidar com as plata-
formas e dispositivos; 4) desafio pedag6gico, com a dificuldade de explicar os con-
tetidos; 5) desafio de contexto, cuja principal dificuldade foi a disponibilidade para
acompanhar a crianga; 6) desafio emocional, com foco na falta de motivacdo das
criangas para estudar.

A dificuldade com as plataformas e dispositivos pareceu ser a mais facilmente
solucionada, a partir da notavel dedicacdo das mediadoras em aprender a utiliza-
los. As dificuldades de explicar os contetdos as criancas, de falta de disponibilidade
das responsaveis para acompanhar e de falta de motivacéo para estudar foram as
dificuldades mais citadas e mais dificeis de serem solucionadas, segundo as pesqui-
sadas. Os dados também permitiram perceber que as familias com menores rendas
e com mediadoras de menor escolaridade foram as que mais tiveram desafios para
0 cumprimento das atividades escolares remotas.

O desafio pedagogico, em especial, trouxe a tona a discussao a respeito da
profissdo docente, a partir da percepcao das familiares de que conhecer os conteu-
dos curriculares ndo era suficiente para ensina-los as criangas. Compreenderam e
valorizam os conhecimentos pedagogicos adquiridos na formacdo dos(as) profes-
sores(as) e na experiéncia profissional. Assim, a falta desses conhecimentos por
parte das mées, aliada a saudade que as criangas tinham das relagdes estabelecidas
na escola e a imposicdo de um modelo de ensino antes desconhecido, seriam tam-
bém, segundo as pesquisadas, fatores que diminuiriam a motivacdo dos(as) estu-
dantes para as atividades remotas. Nesse sentido, € possivel ampliar o debate acerca
do papel da escola, que passa ndo apenas pelo ensino dos conteudos curriculares,
mas também pelo estimulo ao aprendizado entre pares e pela sociabilidade das cri-
ancas. As multiplas relac6es que os(as) estudantes podem estabelecer na escola, por
sua vez, se relacionam com a motivacdo para aprender. 1sso leva a pensar que 0
ensino remoto, manifestado como uma solucdo emergencial para a auséncia de uma
escola fisica, ndo deveria ter como foco apenas o aprendizado dos conteidos, mas
principalmente propiciar os aprendizados obtidos nas relagdes crianca-adulto e cri-

anca-crianca.
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Identificamos, na fala das entrevistadas, 17 estratégias utilizadas na mediacao
da relacdo com as criancas e as atividades escolares. Entre as mais citadas estavam:
realizar toda a atividade ao lado da crianga; propor atividades complementares, ou
em substituicdo, a escola; definir rotina e/ou horérios fixos para a realizacdo das
atividades; dar autonomia para a crianca decidir sobre as atividades; e cumprir as
atividades de acordo com as possibilidades. Analisando as estratégias adotadas, per-
cebemos duas principais posturas adotadas com relacdo as criangas durante o peri-
odo de isolamento social: 1) preocupagao predominante com o aprendizado das cri-
ancas; 2) preocupac¢do predominante com o bem-estar crianga. Também foi possi-
vel perceber que as mediadoras combinaram diferentes estratégias na tentativa de
superar as dificuldades e oportunizar a realizacdo das tarefas de forma mais provei-
tosa para as criancgas.

Considerando os desafios enfrentados pelas responsaveis para mediar as ati-
vidades escolares, juntamente com as estratégias criadas e utilizadas na busca de
amenizar dificuldades e/ou facilitar a experiéncia de ensino remoto para as criancas,
destacamos o grande esforgo feito por elas. Tratando-se majoritariamente de mu-
Iheres, os dados evidenciam que as mediadoras acumulam funcées de provimento
da familia e de cuidado da casa com a responsabilidade pela escolarizacéo das cri-
ancas, 0 que as deixa sobrecarregadas. Apesar das dificuldades de conciliar o tempo
para acompanhar os estudos das criancas, contudo, elas seguiram investindo em
aprendizados para lidar com as midias, com os contedos curriculares e até mesmo
com métodos de ensino para melhor auxilia-las. Usaram estratégias como criar ati-
vidades para complementar as da escola, sentar-se ao lado da crian¢a ajudando du-
rante toda a realizacdo das atividades, definir e controlar horarios de estudo, propor
as criancas atividades além das escolares, entre tantas outras acoes que exigem em-
penho.

Assim, este estudo evidencia o papel fundamental que as maes desempenha-
ram na escolarizacdo das criancas durante a pandemia. Sua dedicacdo, juntamente
com o trabalho das(os) professoras(es), foi 0 que tornou o ensino remoto minima-
mente vidvel e menos desastroso do que estava fadado a ser diante da lamentavel
situacdo mundial e da imprudéncia de nossos governantes. E possivel dizer, entéo,
que a atuacdo das mulheres, apoiando a escolarizacdo das criancas, as custas de
sacrificios pessoais, foi 0 que ndo deixou que o ano escolar fosse totalmente perdido

para 0s(as) estudantes, em especial para os(as) mais novos(as).
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Apoiar: sustentar, amparar, firmar, auxiliar, ajudar. Todos esses verbos e outros tan-
tos afins sdo capazes de confortar um individuo. Contudo, em se tratando de mulhe-
res-maes, apoiar pode ser sindbnimo de salvar, especialmente em um periodo téo de-
sarranjado pelo qual temos vivido: uma pandemia que instaurou caos e medo desde
o fisico a alma. (INSFRAN; MUNIZ, 2020, p. 43)

N&o hé de se desconsiderar, contudo, as desigualdades sociais que impactam
gravemente a vidas das familias mais pobres, o que também limitou a atuacao des-
sas maes e 0 aproveitamento que as criangas puderam ter dessa experiéncia. O en-
sino remoto demandou investimentos financeiros, de tempo e de esforgos, necessi-
tando de alguém em casa que tivesse certos conhecimentos, que quisesse e pudesse
estar disponivel para ajudar as criancas, caracteristicas que nem todas as familias
possuiam.

Enquanto potencialidades da experiéncia de ensino remoto, identificamos
cinco, a partir da analise das entrevistas: 1) aprendizados pedagogicos e de conted-
dos curriculares, fruto do empenho das mediadoras; 2) desenvolvimento da autono-
mia das criangas no gerenciamento de tempo, nas decisdes sobre os estudos e na
relacdo com as midias; 3) aproximacéo da familia com o trabalho da escola e dos(as)
professores(as), oportunizada pelo (re)conhecimento da atuacdo docente; 4) trocas
e aprendizados com outras familias, através da criacdo de uma rede de apoio entre
as mdes; 5) aproximacao na relacdo entre as criancas e as familias, principalmente
nos assuntos referentes a escola, favorecida pelo maior tempo de convivéncia entre
0s membros e a consequente possibilidade de conhecer a crianca enquanto aluna.
Ressaltamos, contudo, que indicar potencialidades da situacdo nao significa defen-
der a forma como ela ocorreu, mas perceber que ela provocou experiéncias e apren-
dizados para o futuro. Alguns dos aprendizados, percebidos enquanto legado dessas
vivéncias, podem ser uma maior valorizacdo dos(as) professores(as) por parte das
familias, uma nova forma de participacdo das familias na escolarizacdo das criancas
e uma relacdo mais proxima e de ajuda mdtua entre as maes, que seguem sendo as
principais responsaveis pelos(as) estudantes.

As responsaveis também fizeram comentarios sobre o que acreditavam que
aconteceria com a volta das atividades presenciais. A maioria das entrevistadas de-
monstrou preocupac¢des com o retorno das aulas no que diz respeito a doenca e disse
que a crianca ndo voltaria as atividades presenciais antes da vacina¢do. As maes
temiam expor as criangas ao virus, compreendendo que isso também seria expor

suas familias e as outras pessoas envolvidas no retorno.
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Além das questdes sanitérias, as preocupacbes com o0 retorno estavam em
como as criangas reagiriam ao processo de readaptacdo e de como a escola lidaria
com ele. A forma como a escola avaliaria os aprendizados construidos pelas crian-
cas ao longo da quarentena se apresentou enquanto um temor, ja que as entrevista-
das reconheciam que 0 ensino remoto ndo Se apresentava de uma mesma maneira a
todos(as) os(as) alunos(as). A diversidade de condi¢des das familias e a forma par-
ticular de cada crianca lidar com o momento de isolamento tambeém foram conside-
radas fatores que impuseram diferencas na forma de cada estudante aproveitar as
atividades escolares nesse periodo.

N&o por acaso, as maes que disseram estar mais preocupadas com a aprendi-
zagem da crianga foram as que relataram maiores dificuldades no acompanhamento
das atividades remotas e possuiam escolaridade e renda mais baixas. Ainda que ndo
fosse unanimidade, muitas responsaveis de renda e escolaridade mais altas disseram
ndo Se preocupar com essa questdo, uma vez que as criancas teriam conseguido
construir aprendizados durante o periodo e/ou que a escola seria capaz de recuperar
0s prejuizos. Independente de renda ou escolaridade, parte das entrevistadas disse
preferir que a crianca repetisse o ano letivo ja que até o momento, meados de 2020,
as escolas ndo tinham retornado as atividades presenciais e elas acreditavam néo
haver mais tempo de repor integralmente as aulas.

Diante do exposto, é possivel dizer que os objetivos da pesquisa foram alcan-
cados, uma vez que foi possivel capturar e compreender as impressdes gerais de um
grupo maior de familias sobre a mediacéo das atividades escolares remotas e am-
pliar o conhecimento das experiéncias de algumas dessas familias, identificando
seus desafios, estratégias de mediacao e consequentes aprendizados.

Contudo, ha de se considerar alguns limites da investigacdo. Dentre os prin-
cipais estdo: o ineditismo da situacdo e a necessidade de a pesquisa ocorrer simul-
taneamente aos fatos, que eram incertos para a pesquisadora e para as(0s) pesqui-
sadas(0s); a limitacdo dos referenciais teoricos, que ndo permitiram o dialogo direto
com outras pesquisas académicas a respeito da mesma tematica; e a limitacdo dos
instrumentos utilizados e formas de divulgacao da pesquisa, que restringiram o per-
fil das(os) participantes e a diversidade de realidades retratadas. Assim, ressaltamos
que os resultados aqui apresentados ndo sdo passiveis de generalizacdo, mas acre-
ditamos que poderdo ser Gteis para gerar reflexdes e ser base para novas pesquisas

em outros contextos. Reforcamos também a necessidade de ouvir os(as) demais
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agentes envolvidos(as), assim como os(as) professores(as), 0s(as) gestores e 0s(as)
estudantes, para que seja possivel ampliar a leitura da situagéo vivenciada.

As tomadas de decisdo, necessarias em toda pesquisa, nos levaram a cami-
nhos Unicos, diante de um contexto nunca antes vivenciado. As incertezas sobre o
desenrolar da situagéo e a necessidade de buscar solucfes para o inesperado com-
puseram a trajetoria do estudo, ampliando as possibilidades de atuacao e ajudando
a reinventar o “fazer pesquisa”. Assim, os conhecimentos que a investiga¢ao pro-
porcionou sdo muito mais amplos do que é possivel ser exposto em uma dissertacao.
Exemplo disso s&o as quase 900 citagdes geradas e codificadas a partir das entre-
vistas, das quais uma parte integra este texto para tornar possivel conhecer o con-
junto das experiéncias das familias e também perceber as particularidades em cada
uma delas.

A pesquisa possibilitou adentrar realidades e compreender diferentes possibi-
lidades de experienciar uma mesma situacdo. No entanto, a pandemia ainda nao
acabou e 0 ensino remoto, para muitas criancas, também ndo. Com isso, ndo pode-
mos falar de uma concluséo, mas de um legado que o ensino remoto durante 0s
primeiros meses da pandemia de COVID-19 deixa para alunos(as), suas familias,
professores(as), gestores(as) e demais envolvidos(as). Acreditamos que as experi-
éncias das familias dos(as) estudantes devem ser consideradas no planejamento de
acOes educativas e de politicas publicas, e esperamos ter contribuido para a compo-

sicdo de parte destas.
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Apéndices

APENDICE I: BREVE DESCRICAO DAS FAMILIAS

FAMILIA DA ADELIA
Residente do municipio de Niterdi, Ariano tem 7 anos e esti cursando o 2° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Sua mae, Adélia, tem 41 anos e é propagandista, tendo cursado
Pds-Graduacdo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas, incluindo seu pai (40
anos, contador). A familia possui renda de mais de 8 salarios minimos e Adélia foi
entrevistada em 18/06/2020.

FAMILIA DA ANASTACIA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Leonardo tem 9 anos e esta cursando 3° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Sua mae, Anastacia, tem 32 anos e é supervisora de ven-
das, tendo cursado Ensino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma residéncia
3 pessoas, incluindo o padrasto de Leonardo (32 anos, técnico em telecomunicacdes).
A familia possui renda entre 1 a 3 salérios minimos e Anastécia foi entrevistada em
11/06/2020.

FAMILIA DA ANITA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Gabriel tem 9 anos e estd no 3° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede publica municipal, localizada na
Zona Norte do mesmo municipio, estando matriculado no projeto Carioca de corre¢do
de fluxo. Gabriel tem um irmao: Gustavo (16 anos). Sua avo, Anita, tem 55 anos e é
assistente social, tendo cursado Ensino Superior completo. Ao total, moram na mesma
residéncia 5 pessoas, incluindo seu avd (59 anos, protético) e seu tio (20 anos, aguar-
dando vaga pra PCD). A familia possui renda entre 1 e 3 salarios minimos e Anita foi
entrevistada dia 21/07/2020.

FAMILIA DA ANNE

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Victor tem 6 anos e esta cursando o 1°
ano do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede publica municipal locali-
zada na Zona Norte do mesmo municipio. Victor é diagnosticado com transtornos do
espectro autista e tem dois irmaos: Laio (10 anos) e Liliane (3 anos). Sua mée, Anne,
tem 33 anos e é do lar, tendo cursado Ensino médio completo. Ao total, moram na
mesma residéncia 5 pessoas, incluindo sua tia (18 anos, estudante). A familia possui
renda de até 1 salario minimo e a Anne foi entrevistada em 08/06/2020.

FAMILIA DO ANTONIO
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Mauricio tem 6 anos e esta cursando 1° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona
Oeste do mesmo municipio. Seu pai, Antdnio, tem 40 anos e é empresario tendo cur-
sado Pés-Graduagdo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas, incluindo a mae
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de Mauricio (38 anos, fisioterapeuta). A familia possui renda entre 5 a 8 salarios mini-
mos e Antdnio foi entrevistado em 28/05/2020.

FAMILIA DA CAMILA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Miguel tem 8 anos e esta no 3° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Central do
mesmo municipio, e tem tido acompanhamento psicolégico devido a sua dificuldade
de adaptacdo nas escolas. Miguel tem 4 irmas: Nina (5 anos), Sonia (15 anos), Tais (10
anos) e Luana (16 anos). Sua mée, Camila, tem 37 anos e é previdenciaria, tendo cur-
sado Ensino Superior completo. Ao total, moram na mesma casa 7 pessoas, incluindo
0 padrasto de Miguel (45 anos, previdenciario). A familia possui renda superior a 8
salarios minimos e Camila foi entrevistada no dia 03/06/2020.

FAMILIA DA CARLA
Residente do municipio de Nova Iguagu, Paulo tem 8 anos e esta cursando o 3° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Unidade
Regional de Governo Ill, do mesmo municipio. Sua mae, Carla, tem 45 anos e é cozi-
nheira, tendo cursado Ensino Médio completo. Ao total moram na mesma residéncia 3
pessoas, incluindo a irmad de Manoel (20 anos, estudante). A familia possui renda de
até 1 salario minimo e Carla foi entrevistada em 02/06/2020.

FAMILIA DA CAROLINE

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Elis tem 7 anos e estd cursando 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Sua mée, Caroline, tem 52 anos e é servidora publica, tendo cur-
sado Ensino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma residéncia 5 pessoas,
incluindo o pai de Elis (42 anos, comerciante), sua irmé (29 anos) e sua tia (53 anos,
servidora publica). A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Caroline foi
entrevistada em 04/06/2020.

FAMILIA DA CHENKO

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Felipe tem 7 anos e esta cursando o 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona
Oeste do mesmo municipio. Felipe tem uma irma: Isabele (5 anos), matriculada na
Educacdo Infantil. Sua m&e, Chenko, tem 37 anos e é advogada, tendo cursado o Ensino
Superior completo. Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de
Felipe (procurador federal). A familia possui renda de mais de 8 salarios minimos e
Chenko foi entrevistada no dia 12/06/2020.

FAMILIA DA CLARA
Residente do municipio de Niter6i, Ana tem 6 anos e esta cursando o 1° ano do Ensino
Fundamental em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte do mesmo mu-
nicipio. Sua mae, Clara, tem 33 anos e é auxiliar de recursos humanos, tendo cursado
Pds-Graduacdo. Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o avé (apo-
sentado) e a avd (psicologa). A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e
Clara foi entrevistada em 19/06/2020.

FAMILIA DA CLARICE
Residente do municipio de Nova Iguacu, Danilo tem 9 anos e esta no 3° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte do
mesmo municipio. Sua mae, Clarice, tem 39 anos e é comerciante, tendo cursado o
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Ensino Fundamental completo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas inclu-
indo o pai de Danilo (39 anos, comerciante). A familia possui renda de até 1 salario
minimo e Clarice foi entrevistada em 08/07/2020.

FAMILIA DA CONCEICAO

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Manoel tem 7 anos e esta cursando o0 1° ano
do Ensino Fundamental em uma escola da rede privada localizada na Zona Oeste do
mesmo municipio. Manoel tem duas irmds: Flavia (1 ano) e Leila (19 anos). Sua mae,
Conceicdo, tem 37 anos e é empresaria, tendo cursado Ensino Superior incompleto. Ao
total, moram na mesma residéncia 5 pessoas, incluindo o pai de Manoel (40 anos, em-
presario). A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Conceicéo foi entre-
vistada em 21/07/2020.

FAMILIA DA DANDARA

Residente do municipio de Niterdi, Fabiana tem 7 anos e esta no 2° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte do
mesmo municipio. Sua mée, Dandara, tem 35 anos e estd em transicdo de &rea de tra-
balho, tendo cursado P6s-Graduagdo. Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas,
incluindo o pai de Fabiana (38 anos, funcionario publico) e sua tia 25 anos, estudante).
A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Dandara foi entrevistada em
17/06/2020.

FAMILIA DA DULCE

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Bruno tem 7 anos e esta cursando 0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Sua mée, Dulce, tem 32 anos e é representante comercial,
tendo cursado Ensino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma residéncia 5
pessoas, incluindo o pai de Bruno (37anos, comprador), sua avo (58 anos, recepcio-
nista) e seu tio (22 anos, estagiario). A familia possui renda superior a 8 salarios mini-
mos e Dulce foi entrevistada em 07/06/2020.

FAMILIA DA ELISA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Benicio tem 8 anos e esta no 3° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Sul
do mesmo municipio. Sua mée, Elisa, tem 43 anos e é psicologa, tendo cursado Ensino
Superior completo. Na residéncia, moram apenas Benicio e Elisa. A familia possui
renda superior a 8 salarios minimos e Elisa foi entrevistada no dia 13/06/2020.

FAMILIA DA ELZA
Residente do municipio de Niterdi, Tom tem 7 anos e esta cursando o0 2° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Sul do mesmo
municipio. Sua mae, Elza, tem 41 anos e é medica veterinaria, tendo cursado P6s-Gra-
duacédo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas, incluindo o pai de Tom (42
anos, militar). A familia possui renda superior a 8 salarios minimos e Elza foi entrevis-
tada em 17/06/2020.

FAMILIA DA ERICA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Daniele tem 6 anos e esta cursando o 1° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Daniele tem uma irmd: Laura (4 anos). Sua mae, Erica,
tem 39 anos e ¢ técnica de enfermagem, tendo cursado o Ensino Médio completo. Ao
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total moram na mesma residéncia 5 pessoas, incluindo sua tia (54 anos, cabeleireira) e
seu primo. A familia possui renda entre 1 a 3 salarios minimos e Erica foi entrevistada
em 03/06/2020.

FAMILIA DA FRIDA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Gabo tem 6 anos e esta no 1° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Oeste do
mesmo municipio. Sua mae, Frida, tem 34 anos e é professora de Inglés, tendo cursado
Ensino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma casa 3 pessoas, incluindo o
pai de Gabo (32 anos, designer). A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e
Frida foi entrevistada no dia 24/07/2020.

FAMILIA DA JUDITE
Residente do municipio de Niterdi, Estrela tem 7 anos e estd cursando o 2° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Norte
no do mesmo municipio. Sua mé&e, Judite, tem 36 anos e é professora, tendo cursado
Pds-graduacdo. Ao total, moram na residéncia 3 pessoas, incluindo o pai de Estrela (39
anos, publicitario). A familia possui renda entre 5 a 8 salarios minimos e Judite foi
entrevistada em 04/06/2020.

FAMILIA DA JULIANA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Thiago tem 6 anos e esta cursando o0 1° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola Filantrépica localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Thiago é diagnosticado com apraxia motora fina, apraxia verbal
e suspeita de autismo. Tem um irmdo: Julio (11 anos). Sua mae, Juliana, tem 30 anos e
é dona de casa, tendo cursado Ensino Fundamental incompleto. Ao total, moram na
mesma residéncia 3 pessoas. A familia possui renda de 1 salario minimo e Juliana foi
entrevistada em 15/07/2020.

FAMILIA DA LEDA

Residente do municipio de Duque de Caxias, Bianca tem 7 anos est4 cursando 0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede publica municipal localizada
no 1° distrito do mesmo municipio. Bianca tem duas irméas: Sabrina (9 anos) e Carolina
(12 anos), ambas estudantes da rede privada. Sua mée, Leda, tem 44 anos e é confei-
teira, tendo cursado Ensino Médio completo. Ao total, moram na mesma residéncia 5
pessoas, incluindo o pai (42 anos, almoxarife). A familia possui renda de até 1 salario
minimo e Leda foi entrevistada no dia 22/07/2020.

FAMILIA DA LELIA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Gabriel tem 8 anos e esta cursando o 3° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede publica municipal localizada
na Zona Oeste do mesmo municipio. Sua mae, Lélia, tem 35 anos e atualmente esta
desempregada, tendo cursado Ensino Superior completo. Ao total, moram na residéncia
3 pessoas, incluindo o pai de Gabriel (36 anos, motorista). A familia possui renda entre
1 e 3 salarios minimos e Lélia foi entrevistada em 23/06/2020.

FAMILIA DA LISBELA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Fausto tem 6 anos e esta cursando o 1° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Sul
do mesmo municipio. Fausto tem 2 irmdos: Lina (7 anos) e Diogo (11 anos). Sua mée,
Lisbela, tem 39 anos e é médica, tendo cursado Pds-Graduacdo. Ao total, moram na
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mesma residéncia 5 pessoas, incluindo o pai de Fausto (45 anos, médico). A familia
possui renda superior a 8 salarios minimos e Lisbela foi entrevistada em 02/06/2020.

FAMILIA DA LOUISE
Residente do municipio de Niter6i, Lorenzo tem 5 anos e esta cursando o 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Sul do
mesmo municipio. Lorenzo tem uma irma: Joaquina (9 anos). Sua mée, Louise, tem 42
anos e é professora, tendo cursado P6s-Graduagdo. Ao total, moram na mesma residén-
cia 3 pessoas. A familia possui renda entre 5 a 8 salarios minimos e Louise foi entre-
vistada em 28/06/2020.

FAMILIA DA LUCIANA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Caetano tem 7 anos e esta cursando o 2°
ano do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola publica municipal localizada na
Zona Sul do mesmo municipio. Sua mée, Luciana, tem 39 anos e é auxiliar de servigos
gerais, tendo cursado Ensino Médio incompleto. Ao total, moram na residéncia moram
3 pessoas, incluindo o pai de Caetano. A familia possui renda de até 1 salario minimo
e Luciana foi entrevistada em 30/07/2020.

FAMILIA DA LUCINDA
Residente do municipio de Niterdi, Luan tem 6 anos e esta cursando o 1° ano do Ensino
Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Sul do mesmo
municipio. Luan tem um irmao: Alberto (15 anos). Sua mée, Lucinda, 39 anos e € ser-
vidora publica, tendo cursado Ensino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma
residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de Luan (38 anos, servidor pablico). A familia
possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Lucinda foi entrevistada em 28/06/2020.

FAMILIA DA MADALENA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Joaquim tem 10 anos e esta cursando o 3°
ano do Ensino Fundamental. Joaquim tem 3 irm&dos: André (14 anos), Jonas (18 anos)
e Gilberto (21 anos). Estuda em uma escola da rede publica municipal localizada na
Zona Sul do mesmo municipio. Sua mée, Madalena, tem 43 anos e é cozinheira tendo
cursado Ensino Fundamental completo. Ao total, moram na residéncia 6 pessoas, in-
cluindo o pai de Joaquim. A familia possui renda entre 1 a 3 salarios minimos e Mada-
lena foi entrevistada em 30/07/2020.

FAMILIA DA MAGDA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Tiago tem 7 anos e est4 cursando 0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Sul
do mesmo municipio. Sua mée, Magda, tem 39 anos e é professora universitaria, tendo
cursado Pds-Graduacdo. Moram na mesma residéncia somente Tiago e sua mae. A fa-
milia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Magda foi entrevistada em
03/06/2020.

FAMILIA DA MALU
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Gina tem 6 anos e esta cursando o 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada, localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Sua mae, Malu, tem 40 anos e é professora, tendo cursado Pos-
Graduacdo. Ao total moram na mesma residéncia 3 pessoas, incluindo o pai de Gina
(43 anos, professor). A familia possui renda superior a 8 salarios minimos e Malu foi
entrevistada em 01/06/2020.
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FAMILIA DA MARGARIDA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Tica tem 8 anos e estd cursando o 3° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola publica municipal localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Tica tem uma irma: Sebastiana (10 anos). Sua mae, Mar-
garida, tem 35 anos e € professora, tendo cursado Ensino Superior completo. Ao total,
moram na residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de Tica (37 anos, desempregado). A
familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Margarida foi entrevistada em
29/05/2020.

FAMILIA DA MARIA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Joana tem 7 anos e esta cursando 0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Joana tem um irmdo: Miguel (2 anos). Sua mae, Maria,
tem 42 anos e ¢é professora universitaria, tendo cursado Pés-Graduagéo. Ao total, mo-
ram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de Joana (36 anos, administrador).
A familia possui renda entre 5 a 8 salarios minimos e Maria foi entrevistada em
06/07/2020.

FAMILIA DA MARIANA

Residente do municipio de Nova Iguacu, Pedro tem 8 anos e esta cursando o 3° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Unidade
Regional de Governo Central do mesmo municipio. Pedro tem um irmao: Marcos (14
anos). Sua méde, Mariana, tem 38 anos e é assistente administrativo, tendo cursado En-
sino Superior incompleto. Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo
seu pai (41 anos, revisor de manutencdo). A familia possui renda entre 1 a 3 salarios
minimos e Mariana foi entrevistada em 08/07/2020.

FAMILIA DA MARINA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Silvia tem 9 anos e est4 cursando o 3° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Oeste do mesmo municipio. Silvia tem um irmdo: Eduardo (14 anos, no nono ano). Sua
mde, Marina, tem 46 anos e é professora, tendo cursado P6s-Graduacdo. Ao total, mo-
ram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de Silvia (46 anos, engenheiro). A
familia possui renda superior a 8 salarios minimos e Marina foi entrevistada em
03/06/2020.

FAMILIA DA MONICA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Luis tem 6 anos e esta cursando 0 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Luis tem dois irmaos: Pablo (8 anos) e italo (1 ano). Sua mée,
Mbdnica, tem 43 anos e € veterinaria, tendo cursado Pds-Graduacdo. Ao total, moram
na mesma residéncia 5 pessoas, incluindo o pai de Luis (43 anos). A familia possui
renda entre 5 e 8 salarios minimos e Mdnica foi entrevistada em 11/06/2020.

FAMILIA DA MORENA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, David tem 7 anos e esta cursando 0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. David tem um irmdo: Celso (4 anos). Sua mée, Morena,
tem 34 anos e é analista de recursos humanos, tendo cursado Ensino Superior incom-
pleto. Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de David. A
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familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e Morena foi entrevistada em
08/06/2020.

FAMILIA DA PAULA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Sophia tem 7 anos e esta cursando o0 2° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Oeste do mesmo municipio. Sophia tem uma irm&: Camila (4 anos). Sua mée, Paula,
tem 36 anos e € professora, tendo cursado Ensino Superior completo. Ao total, moram
na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo seu pai (38 anos, empresario). A familia pos-
sui renda superior a 8 salarios minimos e Paula foi entrevistada em 04/06/2020.

FAMILIA DA RAISSA
Residente do municipio de S&o Gongalo, Ivan tem 6 anos e esta cursando o 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Norte
do mesmo municipio. Sua mae, Raissa, tem 44 anos e é professora de educacdo, tendo
cursado Ensino Superior completo. Moram na residéncia somente Ivan e sua méae. A
familia possui renda de até 1 salario minimo e Raissa foi entrevistada 01/06/2020.

FAMILIA DARITA
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Lian tem 6 anos e estd cursando 0 1° ano do
Ensino Fundamental. Estuda, como bolsista, em uma escola da rede privada localizada
na Zona Sul do mesmo municipio. Sua méae, Rita, tem 34 anos e é professora, tendo
cursado Ensino Superior completo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas,
incluindo o pai de Lian (39 anos, autdnomo). A familia possui renda entre 1 a 3 salarios
minimos e Rita foi entrevistada em 12/06/2020.

FAMILIA DA SUSI
Residente do municipio de Niter6i, Renan tem 7 anos e esta cursando o 2° ano do En-
sino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona Norte do
mesmo municipio. Sua mé&e, Susi, tem 35 anos e é contadora, tendo cursado Ensino
Superior completo. Ao total, moram na mesma residéncia 3 pessoas, incluindo o pai de
Renan (39 anos, eletrotécnico). A familia possui renda entre 3 a 5 salarios minimos e
Susi foi entrevistada em 18/06/2020.

FAMILIA DA TICIANE
Residente do municipio do Rio de Janeiro, Thales tem 8 anos e esta cursando o 3° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada na Zona
Norte do mesmo municipio. Sua mae, Ticiane, tem 33 anos e é dona de casa, tendo
cursado o Ensino Superior completo. Moram na residéncia somente Thales sua mae. A
familia possui renda de até 1 salario minimo e Ticiane foi entrevistada em 06/06/2020.

FAMILIA DA VALERIA

Residente do municipio do Rio de Janeiro, Rafael tem 8 anos e esta cursando o 3° ano
do Ensino Fundamental. Estuda em uma escola da rede privada localizada da Zona
Norte do mesmo municipio. Rafael tem uma irma: Carol (16 anos). Sua méae, Valéria,
tem 41 anos e atualmente esta desempregada, tendo cursado Ensino Superior completo.
Ao total, moram na mesma residéncia 4 pessoas, incluindo o pai de Rafael (50 anos,
funcionario publico). A familia possui renda entre 5 a 8 salarios minimos e Valéria foi
entrevistada em 05/06/2020.
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APENDICE I1l: MATERIAL DE DIVULGACAO
Principal texto de divulgacéo*:

Esta pesquisa é destinada a familias moradoras da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, que tenham criangas estudantes do 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental.
Ela dura em média 15 minutos para ser respondida.

O objetivo é compreender como as familias estdo lidando com as propostas de
atividade a distancia das escolas durante a quarentena ocasionada pela pandemia de
Covid-19.

E de grande importancia que o maior nimero de pessoas responda, para que
possamos ter um levantamento amplo e representativo.

Se a sua familia ndo se encaixa nesse perfil, vocé pode colaborar divulgando essa
mensagem.

https://forms.gle/NIRWW7Cq9KUrTa8x6

*Foram usadas também outras versdes, adaptadas aos perfis dos grupos do
Facebook.

Imagem divulgada nas redes sociais, juntamente com o texto explicativo:

Queremos saber sua opiniao!

A
<o que as familias estao achando

dos estudos durante a pandemia?

Se voceé...

e Mora com uma crian¢a que esta no 1° 2° ou 3°
ano do Ensino Fundamental

e Reside na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro

Nos ajude respondendo a esse questionario:
https://forms.gle/NiRWW7Cq9KUrTa8X6

Sua resposta nao é identificada e dura menos de 15 minutos...

Pl Pl

APENDICE IV: EXEMPLAR DO QUESTIONARIO


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


[E1%4

“€8I08MOVIIUSZUIINASBXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB LNOT MEDIBIMMPA LMOM™8478U] /p/SULIO}/LI0O 8]6006 SO0p// SNy

wovewo?

‘oxjede [lew-a nas o anbipul {(3101) OAIDINVIDST
3 3UAITOLNIWILNISNOD 3d OWHIL Op €ldod ewn Jaqadal Jefesap os “IoAe) 1od

1q01-ONd©JEIA (|lew-]

6191-£2S€ (12) :auoga|dL

Y - BaARY — Iepue ,Z ‘Apauuay| oIpaid — GZZ ‘91UusdIA OBS ap sanbiepy eny

(014-0nd/bd30) - 014-ONd ep esinbsad wa eong ap UwWoy

:1eynsuod elapod 900A ‘esinbsad elsap s00119 sojoadse soe olladsal woo ‘sepianp .mv oseo w3

‘o1y-ONd ep oedeonp3 ap ojusweliedaq op eI0SSaj0id ‘BLenQg

I 10/215L
I - 3

‘014-ONd ep oedeonp3 ap ojusweliedaq op BPUBIISI ‘SI[ES OP OIRIOUOH BZINT BUY

:esinbsad ejad sioAesuodsai sep o1e1u00 ap sagdeurioju)

‘opnisa a1sap Jedioned wa a1uasuoo
2 soAna[qo snas a esinbsad e 21qos sagdeuwlioul Se 0pIqaoal 13) BIR|O3P O0A ‘Olieuonsanb o japuodsal e JIENUNRUOD Oy

‘eiopesinbsad ejad ‘soue oouio ap owiujw odwal wn iod ‘|enLiIA @ BOIS)) BWIOY 3p ‘Bpezijeal

e13s ‘sopiznpoid sopep sop 21uoj ‘[elia1ew 0 0pol ap epJenb y S91UsIUBAUOD siew waleb|n( eljjwe) ens 8 900A anb
SOLIBIOY @ SEIp Wa 0pualI000 ‘91uswelraid epepuabe gias eISIABIIUS i/ 08PJA NO Olpne ap olaw Jod ‘|enuiIA B1SIASIUS
ep oedeaelb e eied oedezuoine ens soweloljos ‘esinbsad ep edejs epunbas eu Jeioqejoo assalaiul nas ap efes ose)

‘(sowiugpnasd sowsaielope)

sajuedionied se/sop oedeoljnuapl Janbjenb was epepijosuod BULIO) 3P SOPIIGO SOPELINS3I SO ‘SOJIJIUBIO @ SODIWPERIE
solaw sou ‘sool|qnd Jeulo} e a1awoidwod as [pAesuodsal ejopesinbsad y ozjn[aid eie}aliEOR OBU 0JUBWIIUASUOD

ap EpEINAI NO BIOURLSISIP ‘BSNO3I BNS "01USWINUSSUOD NS Jeinal @ Jedionied ap insisap eiapod 900A ojuswow
1anbjenb e sew ‘soo160jooisd no/a soois)y souep No soosil eiel) oeu esinbsad eysau oededionied y ‘sayuedonled
se/so eled so}seb we opuelnsal Wau epelaunwal opuas oeu ‘eLol1eblLqo ogu @ elRlUN|oA 9 oededionied v

"6 L-PIA0Q ap elwapued e ayueinp
se|oosa sejad seisodoid sejowal sapepiAle sep oedezijeal eu seduelio sejad seipjul sep osn ou sefd Jod Seplosaxa
sagdelpaw sep oyladsal e seljjwey sep oeddaolad e sapuaaidwoos o teoynuapl oanalqo Jod wa) esinbsad ep sedels

se sequiy ‘(sepepljiqissod senno anua 1abusssay ‘odhys ‘ddesieyp) erjjwey e Jopuale sjoypw anb [enuia ewsoyeleld
Bp S9ABIIE ‘SOINUIW 7 dluswepeuwlixoide ap oedeinp Wod ‘BpeININISAIWSS BISIASIIUS BUIN SOWaIezi[eal ‘olleuonsanb

op |euUlj OB OpEZI|BUIS & 9SS3I3lUl Nas ap efas 0sed 1io11a1sod oluawow Wa 1211000 edeya epunbas y “auljuo
oueuonsanb a1sa e Japuodsal aajoaus edels esipwnd v ‘sede)a senp wsa 1911000 eiapod esinbsad eu oededionied eng

‘olquaw 9 elopesinbsad e [enb op ‘o1y-Ond ep oedeonp3 ap ojuswerledsq
oe ope[noulA ‘(INIdNY9) BIPIN @ oedeonp3 esinbsad ap odnig op olusweyuedwooe o alien( eljesoy elossajoid
ep oedeluallo B qos 911000 oedeblisaAul i "01Y-ONd ep 0edeonp3 wa opellsa|y ap oedeniassip ens eled sajeg ap

oleIOUOH EZIN euy eiopesinbsad ejad epezijeal ‘,61-pin0Q ap elwapued e 31UBIND 0JOWSI OUISUS OU Ieljiwe) OBSBIPI,

61/

dsa1pa/0BNGe:

£8I08MOVIIUSZUIINABXYINEAAD V= NOd8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847Ul /P/SULIO}/WI0O 8]6006°S00p// ANy

epe[niiul ajuswelraid esinbsad ep ‘(se)sougiunjoa owod ‘tedionled e (Se)SOPEPIAUOD OPUSS OBISS BI|jWE) BNS 3 JIOA

‘laAesuodsal e/opezald

0pI02JB[0ST @ BJAIT OJUSWIIUSSUOD BP OWID] O J9A ® WIS @

oen ()
wis ()

+ {Olewluoue nas opueAlasuod aidwas ‘esinbsad ap suly eled sepesn oelas seysodsal
sens anb & 920A eJed snuo ey oeu anb opuages ‘esinbsad ep Jed|ojJed Wa BPIOOUOD 9O0A

- OYIINVI 30 Ol

, oldpuny

joedeloge|oo @ ogduale ens e sowadapelbe el apsag

"9UI|UO B]SIARIIUS 9ARIQ BUIN W epipusaidwod ‘esinbsad ep edels epunbas ep Jedioied e (e)opepiauod

eJ9s ‘olleuolisanb op [eulj oe ‘e sejunbliad se Japuodsal eled SOINUIW G| P BIPSW BWIN BIEAS| 900A

"0]BWIUOUE W2 BpllUBW BI9S pepUSpI BNS 3 BLIRIUN|OA @ ogdedionied ens "6 |-pIA0D
olad epeuoiseo0 euajualenb e ajueinp ejooss ejad seysodoid sapepiAlze sep oedezijeal eu eduelio
E Je||IXne ewn}sod ajuswielsh anb eossad ewn 1od opipuodsal efes oleuonsanb o anb as-ejualiQ

‘(sniiAeUOI0) OAOU) 6 L-PIACD 8P elwapued e ajueinp sa1ej00sa s80dinyisul
selad se}l9) sejowal sapeplAlle ap seysodoid se woo seduelio sep oede|al ep ‘eljjwey ejad ‘oedeipaw
B OpIS W} 0Wo9 Jed1yjuapl @ oAllalqo |ediound ofnd ‘ory-ONd ep oedeonp3 wa opelisaly ap esinbsad

Bwn ap aled "oJlauer ap ory op euelijodons|y oelbey ep epeaud s eoljqnd sepai sep sajuepnise
‘|eJUSLIEPUNS OUISUTJ OP OUEB o€ OB 4| Op SEOUBLIO 9p SEI|IWE) B OPBUIISSP 9 Olleuol}sanb ass3

61-PINOD 8p elwapued
e SjueINP O}0WSJ OUISUS OU Jeljiwe) oedelpa|n

VO/SLS2T6T oN [eNbiQoededya)d -ory-oNd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


[S1%4

£8I08MOVIIUSZU9INAXYINGAAD ¥=asuod

06nge:

d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

VONVIO V EOS

onno ()

oedenpein-sod ()

039|dwod Jouadng oulsul O
o)a|dwooul Joladng ouisul AU

019|dwod OIP3N oulsug

® O

o19|dwooul 0Ipay ouisul

0}9]dwod [elusWEpPUN OUISUT

O

o19|dwooul [ejusWEpUNS Oulsul

O

. epepliejoos]

euesaidw3y

, oess|jold

474

« 9pep]

;onno ()

oulnosep C

oulniway (@)

4 0I8U”D

6l/€

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

‘sajuapuodsal se/sop ojewiuoue o Jiueseb sowspod ‘ewlo)
B1S3( "9pepluapl ens Jeynoo esed opesn ‘swou olidoid nas op a1uaJa)Ip ‘BY|00SS BNS B SWOU WN I3s apod awoulpod Q

, @luspuodsal g/op elougIs)ald ap sWouIpoD

onno ()
euwui/oews; ()
one/ony ()
enoil ()
ed ()

e @

, ‘edueLd e wWod oosajuaied ap nelo

olieuonsanb op oedeoynuapi e eied seuade opezijin @ ojifis wa opnuew eias opep a1s3

, @luspuodsal op SWON

61-P1r0Q ap elwapued ejad epeuoiseoo euajuaienb e ajueinp ejoosa ejad seisodoid
sapepiAne sep ogdezijeal eu eSUBLO B JBI|IXNE Wewn1sod anb seossad sep ewn efes ajuspuodsal e/o anb sowabng

JINIANOCS3Y V/O Jd490S

VO/S.SZT6T oN [enbiqoedeoyniad -o1y4-oONd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61/9

£8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAO V=

95U0dsa#)IP9/0BNGEDSAXOXUZNIOHBLNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/WI0O 8]6006 S00p// SNy 6L/S  EBI0UMOVIIUSZUIINABXYINGAAD V=0sU0dsalipa/0BNGEDSAXOXUZAIOd8L NOT MEDIEINMPA LMOM ™ 84Z8U1/P/SWLI0}/W00 8]6006°so0p//:sdny

00'09€°8$Y @p SIEN

O O

00'09€'8 $Y B L0'SZZ'G $Y @a

)

00'GZZ'G $Y B LO'SEL'E S 8a

00'GEL'E Y B LO'GYOL $Y @A

oue o¢ @

oueoz ()

0O ®

00'SY0°L $Y 3V

BIOUIPISa] BP S3I0PEIOW SO SOPO) 3P BpUSI BP BWOS oue,| mu

4 delllue) ep [esuaw epual e [end

4 Jejoosa ouy

VION3IAIS3Y V 3490S

8
» opep)
o|1Bis Wa opiuew eIas opep a1s3
. Bl00S® Bp ORdeZ||R00| 8P Ollley
. 7N
:01no Fv
ounosely (@)
oo () ouiwey ()
~
1ejnoIe )
inoted ) , eAUBLID BP 0JOUSD)
eodonuejy ()

|eJopa4 - edl|qnd

O

‘sajuapuodsal se/sop ojewiuoue o iueleb sowspod ‘ewo)
B1S3( "9pEpIIUPI BNS JB)N00 Bied opesn ‘eSUBLIO Bp SWOU Op 31U3I3JIp ‘BY|00Sa BNS B awou Wn Ias apod awoulpod g

|ediolunpy - eoIgNd

®

, B|oosa ap odi] , BdueLD Bp BlOURISeId Bp BWOoUIPOD

VO/S.SZT6T oN [enbiqoedeoyniad -o1y4-oONd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61/8

£8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAO V=

®

O

oploasiq

06nge:

®

oploduo)

d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

(~-oedesanul

ap sbo|q no sewlojere|d
‘eloue)sIp B Se|ne ‘sienyiA
SOpEPIAIE) }8UIIUI BP OSN

op ajuaweriellond WeAB)SSa0aU
anb eseo ap sejaiel/sapepiAle
eyundoud eduelo ep e|00sa

wiey ep ajuelbayul winbje
ap OljIXNe Op WEAB}SS829U
anb eseo wa sejaie}/sapepiAne
eyundoud edueld ep e|09sa

BSed Wa Sopn)sa
Sp BUIIOI BWN BYUI} BOUBLID W

ajuaweLelp
9jusawienyiA eaebol eduend v

sjuswelielp 1aulsul ejad sawly
N0 SO3PIA BlISISSE BIURLIO VY

(010
‘ddesieym 01 31 ‘weibeisul
%00(9oR})) 8]uswelIelp

SIBIOOS S9PaI BABSS9OE BOURLIO Y

8juUBWELIRIP AL BNSISSE BOUBLIO VY

+ “OPJOISIP NO OPIODOUOD Snbiew

‘61-PIAOD ap elwapued ejad eusjualenb ep sajue edueld ep oue|pi}od op oyadsal

6L/L

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

ewll ‘soue | ‘ejuepnise _I
OB ‘'SOUB /| ‘@luepnise I
oBWI| "soue |z ‘el1siuoiodadal ‘.
BI1‘0g ‘BI0papuaA ‘elLe :ojdwax3
» "edueld e woo oosajualed ap neub ‘spepl ‘oessiyoid
‘DUIOUIPOD :BIOUSPISaI BP SB/SSI0PEIOU SIBWSP SB/SO SlUSWSASIQ BASIOSSP ‘JOAR) 10d

siewnoz ()

OO O0O®O

VO/SLS2T6T oN [eNbiQoededya)d -ory-oNd

4 £|B101 OB ‘BlougpIsSal eU Welow seossad seyueny

300G310N

012 ‘pedi/19|qe] Sjoogalou/iopeindwoo ‘uejnjaa/auoyduews

« £Sl/|end ¢1aulaul e ossade wod oldoid oyuswedinba inssod edueld


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61/01

“€£8I04MOVIIUSZUIINASXYINEAAD V= 1pa/06nGe: d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

onno [
opoiad ass8 8)UBINP SIPEPIAIE SE SEPO)} Napuadsns ejoosay ||

("019 'selloIsIy 19AR10S3 ‘SOIAI| 19| :0]dwaxa Jod) selioehliqo
oes oeu anb ‘BsEO W2 SapepIAlle sewnble ap oedez||eal e 3196NS ‘OUISUS dp SPal NO ‘B[0ISS Y

(018 ‘souenwIo4 816009 ‘@AlQ
8|6009) sapepiAle se Jessaoe eied sajus)sixe el sewlojele|d Bzi|)in ‘OUISUS ap apai NO 'B|00Sd Y

Ie[n[a2 no Jopeindwod Jod opnysa ap sieldlew/se|lisode NoLIO ‘ouISUd 3p apal NO 'B[0ISd Y
OAIA OB 3UI|UO SB|NE Bljsiulw e/lossajoid B/Q

(018 ‘;ebuassay ‘ddesieym) wabesusw
ap oAneolde Jod BSUBLIO B WOD NO/3 BljjWE) B WOJ BIIUNWOD 35 ‘B/10ssajoid No ‘8[0dsa Y

S9pEepIAlle Se Jessade esed o>:mo__n_m NO 81Is WN NOLIO ‘OulsSu® ap apal NO ‘B|0ds? Y S

(019 ‘auljuo soueuonsanb ‘sewiojele|d e 0ssaoe
'SIENMIA S3PEPIAIIR) JoUIaIUl Blad sepezijeal walds eied SIPEPIAIE BIAUS ‘B/108s9)01d NO ‘8[00S3 Y

ejisode no 0JAI| OU sepezijeal Walss eied SIPEPIAIE BIAUS ‘B/10SS301d NO 'B[09S3 Y S

SOPN3)U0D SO Opuedl|dXa SO3PIA BIAUS ‘B/10SS901d NO 'B[00Sd Y S

epejeulisse 1as apod oeddo ewn ap siepy

 ‘weojde

as anb se0ddo se sjeulssy ¢ elwapued ep esned Jod sejne sep oesuadsns e sjuelnp seipiw
sep saAeJle se/sounje snas eded opnise ap eAlleuIs)je ewnble NoLID eSueLID ep Bj0dsSd Y

61/6

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

O

oploosiq

®

opJoduo)

]aulalul No AL ep osn
ap odwa) ou eduepnw sAnoy oeN

$91B|00S® SOPEPIAIIE SE JBSS9o.
esioald anbiod seuade sew
‘eusjualenb e ajueinp joulalul
eu odwsa) siew edlj edueLO

ajuawienyiA opuebol
odwsay siew essed eduelio
e eudjualenb e ajuelnp ‘wis

18UIB1UI BP SOBPIA OpPUIISISSE
odwa} siew essed edueld
e eudjuaienb e ajuelnp ‘wis

AL opunisisse
odwsa] siew essed eduelio
e eu9juUBIENDb B S)UBIND ‘WIS

4+ ‘OPJO3SIP NO OPIODUOD anbuej ;eusiualtenb

ap oedenyis e OpIASP epeIa}|e |04 SeIPIW SB WO eduelid ep oedeal e anb elpaioe 900/

BOEJYINBY -0I¥-ONd

edeol

VO/S.GZT6T oN [enbiqo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


6L/t

“€£8I04MOVIIUSZUIINASXYINEAAD V= 1pa/06nGe: d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

01N

oedez||eal BNS Wd SaPep|NdIIp NO SEPIANP BY
0BU @ SEPEYUIWEIUS WG OBS SSPEPIAIIR SE SBW ‘Bloud)sisse ap od} WNYuau Nap oeu B|0dsa

1oUIBIUI BU NO SBI|IWE) SBIINO
W09 BO01} BU SEPIANP SE Iell} sowes|oald sou 8 eloug)sisse ap odi} WnNYuau Nap oeu B]0Jsa Y

("018 'stenuew ‘soapja
‘sielio}ny) seljiwey se ered ojuaweuraly ap odiy wnbje nozijiqiuodsip ‘Ouisus ap apal No ‘B[0dSd Y

S 0O 0O O

el[jwe} ep .
seplAnp Jeu} esed olejuod ap (ddesieym no) auoyaje) win nozijiqiuodsip ‘e/10ssajoid No ‘8|0ds8 Y

sa05e1ua1I0 Jep eled ejjjwe) e WOD 0}ejuod zej ‘e/10ssaj0id No ‘B|00Sd Y .

epejeulisse 13s apod oeddo ewn ap siepy

» ‘weojde as anb se0ddo se s|eulssy ¢ eusijuaienb e syuelinp sepepiAlle sep oedezijeal
e oedejal Ws elpouglsisse ap odiy wnble nozijiqiuodsip ‘oulsus ap spal No ‘e|odsd Y

6L/11L

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

:01nQ

9UI|UO S|apepIAlje SE Jessade sowinfasuod OEN

ped! /1919e1 ojd

300qgaj0u/Jopeindwod ojad

O® OO0 O

auoydyews/Je|n|so ojpd

+ (9lUBW|eIab ‘0sSa0R O 0}18) © BPUO Jod ‘BUI|UO SSPEPIAIIE SEP 0SED ON

010
e|0osa e|ad se}sodolid sapeplAlje se ezi|jeal oeu BOUBLIO
BYUIZOS SOpEepIAlle SE BZI[eal BOUBLIO Y

e/iopeol|dx3

elj/orL

ONE/ONY

o/l

led

S9EN

(> I > I A B

+ (eusiuaienb e ajueinp €jooss
ejad seysodoud sepepiAle se zej ejo opuenb eduelo e eyuedwode ‘ejuswielsb ‘wand

VO/SLS2T6T oN [eNbiQoedesya)d -ory-oNd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61743

“€£8I04MOVIIUSZUIINASXYINEAAD V= 1pa/06nGe: d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

:01N0

e|00s® elad sepeolpul sapeplAlje se ede) edueld e anb epule sowinbasuod oeN

asued
9s ogu eduewd e anb eied seslopeoulIq SB WOD S81B|00SS SSPEPIAIIR 9P SOJUSWOW SO SOWRUIR)|Y

elp Op ojuaWOW anb Wa @ sapepiAlle Se Jezijeal Janb as epioap eduelo e anb sowexiaq

(]
O
O
O
O

sepiAnp wa} opuenb epnfe apad seuade @ eyuizos sapepiAlle se Jez||eal anfasuod eduenud y

eudoid ejuoo 1od sspeplAlje se ezijeal
B2 SBW ‘0}I9) 1S 9ASp anb 0 81qos eduewo e eied s90dNIISUI SB BP BIjIWE) BP SOIqUISW SOP W

el-eyuedwooe
eled apepIAlle Bp OBSEZ||EAI B 8}UBIND BSUELID BP OPE| OB BUSS BI|IWLE) EP SOIqUISW SOP WM

sapepliAlje seu ogduaie Jnueleh eied 1duldlul NO A B BAUBLID Bp 0SS80E 9p 0dWad) O SOWE|0IIU0) S
SeIp SO SOpO} SapepIAlle sk eled SOXI) SOIIBIOY @ BUIIO1 BUIN SOWIULR(Q S

epejeuisse 1as apod oeddo ewn ap siep
» ‘weojde as enb seoddo se sjeuissy opoliad asseu
eduelo ejad saiej0dse sapeplAlle sep oedezijeal e Jeyljioe) eled oOl19) Wa) eljiwe) e anb O

(len® ¢eusiualenb e syueinp
seduelo se esed ejooss ejad seysodoud sepepiAne se oedejas Wod ews|qold oino wnbje eH

6LElL

@)

eol|de as oeN

ej09sa ejad seysodold sepeplAlle se 0SSadk O WOD SaPepINdRIP sidAlssod se ogdejal w3

®

oplodsiqg

O

0opl1oduo)

+ -OpPJOJSIp ‘OpJOodU0D anbiew ‘eusjuaienb e aluelnp

'SOPEPIAI}E SB 0SS30E
O 9 SeIpjW Sep 0sn oe oede|al W
apep|NolIp BLUNYUSU SOWS)} OBN

‘JRIIUSOUOD 8S
eduelo e eled o|inbuesy sebn| wn
ap BIOUgSNE B OPIASP S8apepIAle
SE JeZ||eal Wa Sapep|nolyip sows ]

‘sspepiane
qiuodsip eied ej0ose ejad
opezi|iin oAneoljde no ewJojele|d

e Iesn Jages OBU NO 1829Yuod
oeu Jod apep|noljip sowa ]

‘SOPEpIAIIE SEP OlAUS/01UBWIGRI8]
oe ojladsai zip anb ou e/10ssajoid
no e|oosa ejad sepep saodniisul se
Jeyuedwooe wa apep|ndljIp sowa |

(019 ‘sesnjuod sagdelualio
‘opeziuebio [ew [el1arew)

e]00s? e|ad ojsodoud [eusjew

0 WOJ Jepl| Wa apep|ndlip Sows ]

(018 ‘alIs 0 Jessaoe

1INBasu0d OBU ‘JoxaW Jages

oBU) SapepIAlle se Jessaoe eled
Jopeindwod/19|qey/auoydiews
op 0BBZI|I}N BU 9PEP|NIJIP SOWS |

'sapepiAlje sep oedezjjeal e eled
1e|N|32/13|qe} /10pendwod wn
1INB3ASU0D WS SaPEP|NOIIP SOWS |

("01e ‘eble| epueq ap elouasne
‘WInI [BUIS) }2UJB)UI BP OBXBUOD
© SBpEUOIOR|2] SSPEP|NJIIP SOWS |

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

BOEJYINBY -0I¥-ONd

edeol

VO/S.GZT6T oN [enbiqo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61/9L

“€£8I04MOVIIUSZUIINASXYINEAAD V=

06nge:

d8LNOT MEDIBOMMPA LMOM™84Zg UL /P/SULLIO/Wod 8|6006 s00p//:sdpy

([en® ;ewioe sepeuoious

Sep Wale ‘SopepIAlle Sep OpNaluod Ok oBdejel WOod apep|ndliip elino ewnbie Inssod 9007

eduello ejad sapepiane
sep ogdez||eal

e Jeyuedwooe

eled apep|noijip ap
odi} wnyuau oyusl oeN

sapepiAne

sep oedez||eal

e BJUS]E B|-9luBW
no/s e3UBLID B JeAljOW
WS spep|nolip oyus

61/G1

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

@)

O

eo|de as oeN

®

®

oplodsiqg

O

O

0oploduo)

4 “OpPJOOSIP NO OPIODUOD anblew ‘6|-pIA0D ap elwapued
e |jueINp ej0oss ejod SEPEDIPUl SIR00SS SBJaIR) SEP SOPNSIUOD SO WO opde|al ens aIqos

edueld

e WOoD sapeplAne

sep oedezi|eal

e ejed olessaoau odwsl
0 19) waywiad sw

oeu seossad ap olawnu
0 @ SBOI}SWOp Ssejale)
Se ‘eseD ep euljol y

BSEO WD I9ZB) B Sejale]
seynw oyual anbiod
SpEepIAIIE B 19A|0S3I

wa eduend ep odwsal

0 Jesadss ossod oeN

lapuajus e eduelID

e Jepnle wa apep|nayip
oyua) sew ‘sapepine
SEep SOpNaju0d

s0 0%syuoo n3

eduelo

e eled Jeoj|dxs we
apep|nolIp oyus} sew
‘apad oeisanb e anb

0 Japuajus obIsuod n3

o)y Jos eled

9 anb o0 opusjua ogu
anbiod eduewo e sepnle
wid Sapep|naljIp oyua |

Sele|o wedly
OBU 0}/9} J9S 9ABP OWOD
21qos sa0dnisul se
anbiod eduewo e sepnle
wa Sapep|nodijp oyua |

sapeplAle sep
SOPNaU0d SO 099Yu0d

OBU NO 0IquW3| OBU
anbiod edueno e sepnfe
wa sapep[nolip oyua]

VO/SLS2T6T oN [eNbiQoededya)d -ory-oNd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


61/81

“€£8I04MOVIIUSZUIINASXYINEAAD V= !P3/0DNGE:!

olleuonsanb o sezijeuly oiyaid ‘ogN @

©]SIA21)US BP S9ARIE BSInbsad e eied 1INqLuod ap eleisob ‘wis O

. ‘BeUWa)] O 81gos e1sIAa1IUS ep Jedidliied We 9ssaialul Wia) 900A as anbipul “JoAe) Jod

‘(esiaAuU00

ap soaneoijde sosino no |euolousauoo oedebi| ‘adAys ‘ddesieyp Jod) spepissaoau ens Jspusie Joypw anb ewloy ep
epez|[eal 13s e ‘SOINuUIW Q7 SOUaW NO SIBW 9P BSISAUOD BWN BLISS "BuUslualenb e ajueinp ‘sodoid ejoosa e anb saiejooss
sejale) se Jazej e eduello ens Jepnfe wa eloualadxa BNs 21q0s auljuo BSIaAUOD ewin eied 900A JEPIAUOD SOWalany

owisaw 0 0SSaoe
WasSaAl} SOPO} s ‘0le|o "elwapued sode auljuo ouisud ap ewlojele|d e Wod Jenujuod eldpodub oyoy

, (BJaIe) essa Jey|ioey
eJed e|02ss e elep oelsabns any ;eusjualenb e ajuelnp ejoose ejad seysodoud sapepiaie
sep oedez|jeal eu eduelld e Jeyueduwode oe S}Uss 8S 900A OWOoD ‘|[elab eslpuew aq

Inbe eAa10s] ;ejoosa ejad seysodoud
sapeplAle se Wod edueld e Jepnle oe sjew ob|e napuside 920A ‘ewioe o3p 10} anb op way

Jeuisus e opuaide anb

ojuls siod ‘sapepiAie

O O @ se Jezi|eal e edueLID
e lepnfe ap o1sob n3

B|00s® eu apuaide
e|o anb op ewixoide

d8LNOT MEDIBINMPA LMOM 847U /P/SULIO}/UI00 8]6006"S00p// SNy

6L/LL

“€8I08MOVIIUSZUIINASXYINEAAD Y=a5U0dsa #1pa/0BNGEDSAXOXUZA 0GB NOT MEDIBIMMPA LMOM™8478Y] /p/SULIO}/LCO 85006 SO0p// SNy

aw siod ‘sapepiAne
se Jezj|eal e eduelo

O O @ e jepnfe ap o)sob n3

solyesap
ejuasaide oeu no [10B)
o)INW 9 sapepiAne sep
opnajuod o siod ‘seAou
ses|0o opuaide ogu n3

Sapepiale

selad opeploge
0pnajuod 0 0po}
el10ayuoo ef siod ‘seaou
ses|00 opuaide oeu N3

(019 ‘tB|Nj2O OpP

sapepljeuolouny seAou

Japuaide ‘Jopeindwod o

loyjaw Jesn e Jspuaide

‘als no ewuojere|d

@ O O ewnb|e wa Jaxaw
e Jopuaide :xa) 1aulaiul

B WOD 3 SeIpjW Se Wod

1epi| ostoaid siod searou
ses|00 opuaide n3

S9pEPIAl}E SBP OPNaIU0D

0 J9pusjus e epnle

@ O O aw edueuod e sjod ‘seaou
ses|oo opuaide n3

edueo e esed

Jeo||dxa ejed sopnajuod
S0 21qos Jesinbsad
os1oa.d siod ‘seaou
ses|o0 opuaide n3

B109YU0D OBU
na anb sopnajuod zel}

O O ® e|00s® ejad opezijnn

|eleew o siod ‘seAou
ses|00 opuaide n3

eoljde as oeN op109siQ 0op10ou0)
4 “OpPJOIS|P NO OPIODUOD anbiew ‘6|-PIACD ap elwapued e ajueinp Bjodsd

ejod sepedipul SepepIAlle Se WO eduelid e Jepnfe oe SeAoU Sesiod Jopualde e oedejal W

edeonniad -oiy-ONd

VO/S.GZT6T oN [enbiqo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

201

APENDICE V: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS RESPONSAVEIS

AVisos prévios

- Apresentacéo e previsdo média de tempo

- Objetivo da pesquisa e da entrevista

- Solicitacéo para participacao e autorizacdo para gravagao
- Espaco para davidas

Questdes iniciais a serem direcionadas de acordo com as respostas:

1) Quais atividades a escola estd propondo nesse momento? Quais
sdo os materiais usados?

2) Vocés tém conseguido acompanhar as propostas da escola?
Poderia contar um pouco sobre como esta sendo esse dia a dia?
(Tém alguma rotina? Adotaram estratégias? Fazem todos os dias?)

3) Na rotina da familia, para a realizacéo das atividades, vocés tem
alguma dificuldade? Como geralmente lidam com essas dificuldades?
(Vocé tem tempo disponivel para acompanhar? Percebeu alguma dificuldade em
relacdo a crianca? Problemas de espaco fisico ou interferéncias externas?)

4) E nas atividades propriamente ditas, vocés tém dificuldades?
Como costumam lidar?
(Problemas de conexdo ou com as plataformas? Dificuldades com
disciplinas/contetdos especificos?)

5) Vocé tem alguma forma de contato direto com a escola? Como
costuma ser esse contato?

6) Vocé precisou aprender algo pra ajudar a crianga? Sente que
poderia auxiliar melhor se soubesse alguma coisa em especifico?

7) Vocé destaca algo nesses momentos de atividade em casa? Tem
algo positivo que possa compartilhar?

8) Em relacéo as propostas da escola, 0 que vocé gosta e 0 que nao
gosta?
(Adequacdo do material; Efetividade para a aprendizagem; Criticas? Mudaria
algo?)

9) O que vocé acha que a crianga esta achando dessas atividades

em casa?
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(Sente falta da escola? Do que sente mais falta?)

12) Vocé tem alguma preocupacdo em relagdo ao retorno a escola apos
esse periodo?

(Desempenho escolar; Como “compensar” esse afastamento da escola?)

13) Durante esse tempo de quarentena vocé observou alguma
mudanca da sua relacdo com a escola ou com os professores? E na relagéo da
crianga?

14)  Gostaria de acrescentar algum assunto que ndo falamos ou
destacar algo?

Palavras finais:

- Agradecimento

- Abertura para contato posterior, caso julgue necessario
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APENDICE VI: LISTAGEM DE CATEGORIAS, CODIGOS E SUAS
DESCRICOES (em ordem alfabética)

DESAFIOS

DE: Adaptacdo ao novo modelo: Dificuldade da crianga/responsavel em se
adaptar a aspectos do ensino remoto que antes ndo existiam no ensino presencial
Ex: lidar comatela, desfazer a rotina de ida a escola, aprender as regras da dindmica
online, etc

DE: Aspectos facilitadores: A responsavel cita momentos em que alguma acao da
escola facilitou a realizacdo das atividades E/OU cita algo que evita que a familia
tenha alguma dificuldade (ex: ter varios dispositivos com acesso a internet, ndo
estar trabalhando e conseguir acompanhar a crianga, etc)

DE: Dificuldades com conteudos: Dificuldades em relagdo a responsavel
saber/lembrar os conteudos escolares E/OU dificuldade da criangca com contetdos
especificos

DE: Dificuldades de contexto: Dificuldades em relacdo ao espaco fisico E/OU a
configuragdo familiar E/OU as especificidades da residéncia/localidade E/OU ao
cotidiano (exceto tempo/disponibilidade em acompanhar a crianca)

DE: Dificuldades emocionais: Fatores psicoldgicos das criancas ou das
responsaveis que dificultam/impossibilitam a realizagé@o das atividades

DE: Dificuldades pedagogicas: Dificuldades em relacdo ao que é papel da
escola/professor(a): metodologias, didatica, compreensao do contetdo adequado a
cada série, compreensao das particularidades do ser crianca, etc.

DE: Dificuldades/facilidades com as midias: Relacdo das responsaveis com as
midias, exceto dificuldades de acesso (internet e aparelhos)

DE: Disponibilidade em acompanhar a crianca: Falta de tempo do responsavel
E/OU sobrecarga de trabalho

DE: Outras dificuldades: Dificuldades ndo listadas em outros codigos. EX:
materiais, impressao, nimero de login/senha, habilidades especificas, etc.

DE: Preocupac@es com o retorno: A responsavel comenta sobre 0 momento de
volta as aulas presenciais E/OU demonstra preocupacdo com a aprendizagem da
crianca no retorno E/OU demonstra preocupacdo com o direcionamento da escola
quando voltarem as atividades presenciais

DE: Problemas de acesso (internet/aparelhos): Auséncia de internet E/OU falha
na conexdo E/OU quantidade de aparelhos disponiveis para a realizacdo das
atividades
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ESTRATEGIAS DE MEDIACAO

EM: alternar com atividades néo escolares: A responsavel sugere que a crianga
faca outras coisas além das atividades ligadas a escola E/OU cita momentos de
lazer/descanso

EM: controlar o tempo das atividades além das escolares: A responsavel so
deixa a crianca fazer outras coisas depois de terminar as atividades relacionadas a
escola E/OU diz controlar o tempo das outras coisas

EM: cumprir as atividades de acordo com as possibilidades: As atividades
escolares sdo feitas quando a crianga esta motivada E/OU quando as responsaveis
estdo disponiveis para acompanhar E/OU horérios e regras nao sdo definidos
previamente, mas as atividades séo realizadas

EM: dar autonomia para a crian¢a decidir sobre as atividades: A crianga
gerencia o tempo/horério das atividades E/OU a crianga consegue realizar as
atividades referentes a escola sozinha

EM: definir rotina e horarios fixos para as atividades: A responsavel cita algum
tipo de rotina E/OU cita um horario/momento do dia em que as atividades escolares
costumam ser realizadas

EM: deixar a crianca realizar as atividades e auxiliar quando necessario: A
responsavel apenas observa a crianca fazendo a atividade e da o suporte quando
necessario/solicitada E/OU a responsavel ndao observa em tempo integral a
realizacdo das atividades, mas acompanha o andamento

EM: estratégias de motivagdo: A responsavel usa formas de incentivar a crianga
a realizar as atividades escolares

EM: fazer intervalos nos momentos de estudo: A responsavel conduz a crianca
a fazer pausas enquanto faz as atividades E/OU sugere momentos de descanso

EM: manter o padrao da escola: A responsavel faz com que a crianca realize as
atividades escolares no horario em que ela estaria na escola E/OU a responsavel,
durante a realizacdo das atividades, usa artificios ou marcadores do modelo escolar
conhecido

EM: mediacdo no uso das midias: A responsavel controla o tempo de uso das
midias E/OU proibe algum aparelho/site/contetdo E/OU sé permite que a crianca
use as midias estando préxima

EM: mobilizar outros membros da familia: A responsavel cita outros membros
da familia na realizacdo das atividades escolares da crianca

EM: mobilizar outros profissionais: A responsavel cita outros profissionais, alem
dos da escola da criancga, no auxilio a realizacdo das atividades

EM: ndo tratar as atividades escolares como prioridade: A responsavel ndo
cobra a realizacdo das atividades E/OU cita que outras atividades sdo mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912575/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1912575/CA

205

importantes do que as enviadas pela escola E/OU escolhe néo realizar as atividades
propostas pela escola

EM: organizacdo das atividades por disciplinas: Organizar as atividades de
forma que a crianca se dedique a cada disciplina em um horario/dia diferente

EM: priorizar disciplinas/contetdos: A responsavel cita disciplinas/conte(idos
que diz estar valorizando mais a realizacdo nesse momento E/OU a crianga s6 faz
as atividades de determinadas disciplinas E/OU a crianga ndo faz as atividades de
disciplinas especificas

EM: propor atividades complementares a escola: A responsavel cria atividades
que envolvem os conteldos escolares E/OU a responsavel pesquisa outras
atividades que possam complementar o trabalho da escola E/OU a responsavel
realiza atividades relacionadas aos contelidos escolares sem necessariamente
cumprir as atividades enviadas pela escola

EM: realizar toda a atividade ao lado da crianca: A responsavel senta ao lado
da crianca para fazer as atividades E/OU ndo deixa a crianga fazer as atividades
sozinha

OUTRAS CONSIDERACOES

OC: Dados e especificidades da familia/crianca: Dados relacionados ao perfil
E/OU contexto da familia/crianca

OC: Ponderac6es sobre outras realidades: A responsavel cita como esta sendo
esse  momento para outras familias que conhece E/OU  supde
dificuldades/facilidades para familias com perfis diferentes da sua

OC: Preocupagdes com a doenga: A responsavel comenta preocupagdes com a
volta as aulas no que diz respeito as questfes sanitarias/higiene E/OU cita outras
preocupacoes relacionadas a COVID-19

OC: Questoes financeiras/mensalidades: A responsavel comenta sua relagdo com
a escola no que diz respeito aos aspectos financeiros E/OU cita as mensalidades das
escolas privadas

PERCEPCOES SOBRE A CRIANCA

PC: Percepcdes sobre motivacdo: A responsavel comenta sobre a motivacdo ou
falta de motivacdo da crianca para fazer as atividades escolares. Também é

considerado "desanimo”, "preguica”, etc...

PC: Percepcdes sobre o aprendizado escolar: A responsavel comenta sobre 0s
aprendizados relacionados aos conteudos da crianca durante esse periodo E/OU
sobre como a crinaga tem acompanhado (ou ndo) o ritmo proposto pela escola

PC: Percepcbes sobre outros aprendizados: A responsavel comenta sobre
aprendizados que percebeu na criangca no periodo de quarentena, além dos
aprendizados relacionados diretamente a escola
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PC: Relagdo com a escola: A responsavel comenta sobre a relagdo da crianga com
a escola antes/durante a quarentena

PC: Relagdo com a familia: A responsavel comenta sobre como a crianca tem
lidado com a familia durante esse periodo

PC: Relacdo com as atividades remotas: A responsavel comenta sobre como a
crianca tem lidado com as atividades Ex: como recebeu a proposta, se gosta de
fazer, como é perceber que as atividades realizadas em casa séo da escola, etc

PC: Relagdo com as midias: A responsavel comenta sobre dificuldades/facilidades
da crianca em lidar com as midias

PC: Rela¢do com o momento de isolamento: A responsavel comenta sobre como
a crianga lidou/tem lidado com a situagdo de isolamento social

PC: Relacdo com professores(as) e profissionais da escola: A responsavel
comenta sobre a relagdo da crianga com os(as) professores(as) e demais
profissionais da escola antes/durante a quarentena. Como mantém contato (ou nao),
se sente saudade, etc.

PC: Relagdes entre pares: A responsavel comenta sobre a relagdo da crianca com
outras criangas. Como mantém contato (ou ndo), se sente saudade, etc.

PERCEPCOES SOBRE A ESCOLA

PE: Assisténcia dada pela escola: A responsavel cita a assisténcia que a escola
deu/tem dado no encaminhamento das atividades remotas E/OU suporte que a
escola/professores tem oferecido (ou ndo) para questdes técnicas/pedagogicas

PE: Avaliacdo: A responsavel cita processos avaliativos dos(as) alunos(as) pela
escola

PE: Meios de comunicacdo entre a familia e a escola: Formas que a familia tem
se comunicado com a escola E/OU falta de comunicacéo

PE: Opinido sobre a qualidade das atividades: A responsavel opina sobre as
atividades remotas no que diz respeito a sua qualidade e efetividade para a
aprendizagem

PE: Opinido sobre a quantidade de atividades: A responsavel opina sobre a
quantidade de as atividades remotas disponibilizadas/cobradas pela escola

PE: Opinido sobre o tipo de atividade proposta pela escola ou rede de ensino:
A responsavel comenta especificamente sobre o tipo de atividade que a escola tem
proposto (e ndo ao conteldo da atividade). Exemplo: aulas ao vivo, uso de
plataformas, uso de livros, envio de videos, suspensdo das atividades, etc...

PE: Organizacao da escola ao longo do tempo: A responsavel comenta sobre
mudancas no direcionamento das atividades pela escola ao longo do periodo da
guarentena E/OU sobre como a escola se organizou/tem se organizado para atender
ao ensino remoto
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PE: Propostas de atividade remota da escola ou rede de ensino: A responsavel
diz quais séo os tipos de atividades propostas (ou ndo) pela escola ou rede de ensino
nesse momento, assim como material utilizado, horarios, plataformas, etc...

PE: Relacdo entre familia e escola: A responsavel comenta sobre possiveis
mudancas no seu relacionamento com a escola/professores durante esse periodo
E/OU conflitos ocorridos durante o periodo de quarentena

PE: Sugestfes para a atuagdo da escola ou rede de ensino: A responsavel
comenta sobre algum direcionamento da escola que facilitasse a realizacdo das
atividades E/OU sugere algum tipo de atividade/material especifico

POTENCIALIDADES

PO: Aprendizado pedagogicos e de contetdos: A responsavel comenta sobre
aprendizados que teve em relacdo aos contetidos e aspectos pedagdgicos através do
contato com a escola/professores proporcionado por esse momento E/OU através
de pesquisas/investimentos que precisou fazer para auxiliar a crianga

PO: Aproximacdo com a crianca: A responsavel comenta sobre aspectos
positivos na sua relacio com a crianca, propiciados pela situacdo de
quarentena/ensino remoto

PO: Aproximagdo com o trabalho da escola: A responsavel comenta sobre a
aproximacao com o trabalho da escola/professores propiciada pela situacdo de
ensino remoto

PO: Outras potencialidades: A responsdvel comenta sobre outros
aspectos/aprendizados propiciados pela situacdo de ensino remoto, além dos ja
codificados na mesma categoria

PO: Troca com outras familias: A responsavel comenta sobre contato
estabelecido com outras familias da escola E/OU ajuda que prestou a outras familias
em relacdo as atividades escolares E/OU ajuda que necessitou de outras familias
em relacdo as atividades escolares
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APENDICE VII: TCLE

Programa de P6s-Graduacdo em Educacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) responsavel,

Vocé estd sendo convidado(a), como representante de sua familia, a
participar voluntariamente da pesquisa previamente intitulada "Mediac&o familiar
no ensino remoto durante a pandemia de Covid-19", realizada pela pesquisadora
Ana Luiza Honorato de Sales para sua dissertacdo de Mestrado em Educagéo da
PUC-RIo. A investigacdo ocorre sob a orientacdo da professora Rosalia Duarte e
acompanhamento do Grupo de Pesquisa Educacao e Midia (GRUPEM), vinculado
ao Departamento de Educacéo da PUC-Rio, do qual a pesquisadora é membro.

Diante das novas experiéncias ocasionadas pela pandemia de Covid-19 e 0
consequente isolamento social, compreendemos que a Educagdo tambem passa por
mudancas. Nesse sentido, a pesquisa justifica-se no interesse de oferecer ao
planejamento das acgdes educativas pelas escolas publicas e privadas o
conhecimento de como as familias dos alunos vivenciaram e acompanharam
as atividades remotas propostas pelas instituicdes de ensino.

Sua participacdo na pesquisa poderd ocorrer em duas etapas. A primeira
etapa envolve responder a um questionario online com duracao aproximada de 15
minutos, abordando a experiéncia de sua familia com as atividades remotas
propostas pela escola da crianca durante o periodo de quarentena. A segunda etapa
ocorrera em momento posterior: caso seja de seu interesse e sinalizado ao final do
questionario, realizaremos uma entrevista virtual semiestruturada. Sua duracéo é
de aproximadamente 25 minutos e podera ser realizada através da plataforma que
melhor atender a familia (Whatsapp, Skype, Ligacdo convencional, entre outras
possibilidades). Ambas as etapas da pesquisa tém por objetivo principal identificar

e compreender a percepcao das familias a respeito das mediacGes, exercidas por

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
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elas, na relacdo das criangas com as atividades remotas propostas pelas escolas,
durante a quarentena ocasionada pela pandemia de Covid-19.

A participacdo é voluntaria e ndo obrigatdria, ndo sendo remunerada
nem resultando em gastos para os(as) participantes. A Unica forma de
identificacdo dos respondentes sera através do nome informado ao responder o
questionario, sendo adotados pseudénimos na dissertacdo, para a garantia de
anonimato. As formas de contato poderdo ser através do e-mail registrado no
questionario, caso deseje receber uma via deste Termo de Consentimento, e/ou do
telefone disponibilizado por vocé, caso aceite participar da entrevista.

A participacdo nesta pesquisa ndo apresenta riscos ou danos fisicos e/ou
psicologicos, mas, caso se sinta desconfortavel, a qualquer momento vocé
podera desistir de participar e retirar seu consentimento. VVocé podera também
se recusar a responder a qualquer pergunta, caso seja da sua vontade. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara qualquer prejuizo. A
pesquisadora responsavel se compromete a tornar publicos, nos meios académicos
e cientificos, os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer
identificacdo dos(as) participantes.

Caso seja de seu interesse colaborar na segunda etapa da pesquisa,
solicitamos sua autorizagdo para a gravacao da entrevista virtual, por meio de
audio ou video. A entrevista € agendada previamente, ocorrendo em dia e horario
que voceé e sua familia julgarem mais convenientes. A guarda de todo o material,
fonte dos dados produzidos, sera realizada pela pesquisadora, de forma fisica e
virtual, através de disco rigido (HD) externo e de armazenamento em nuvem, por
um tempo minimo de cinco anos.

A pesquisa em questdo é financiada pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e pelo Conselno Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Como beneficios indiretos,
sua participacdo colaborara para o avanco das pesquisas em Educacdo, mais
especificamente no que diz respeito aos estudos sobre a mediacdo familiar na
utilizacdo das midias pelas criancas e sobre a participacdo das familias nas
atividades escolares.

Na impossibilidade da assinatura virtual, ao responder o questionario e/ou
aceitar participar da entrevista, vocé declara ter recebido as informaces sobre

a pesquisa e seus objetivos, e consente em participar deste estudo:
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0 Declaro concordar em participar da pesquisa “Mediacdo familiar no ensino
remoto durante a pandemia de Covid-19", sabendo que ndo h& énus para mim e
minha familia. Estou ciente de que minhas respostas serdo usadas para fins de
pesquisa, sempre conservando o anonimato, e que poderei retirar 0 consentimento

a qualquer momento, se assim desejar.

Contatos das pesquisadoras responsaveis:

Ana Luiza Honorato de Sales, Mestranda do Departamento de Educacdo da PUC-
Rio.

e
Tetefone: I

Rosélia Duarte, Professora do Departamento de Educacdo da PUC-Rio.

e-mait
Telefone: ||| G

Em caso de duvidas ndo esclarecidas pela pesquisadora ou orientadora, vocé
podera consultar a Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, sendo essa a instancia
da Universidade que avalia os aspectos éticos dos projetos de pesquisa de seus

professores, pesquisadores e discentes, quando solicitada:

Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio — (CEPg/PUC-Ri0)
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 — Prédio Kennedy, 2° andar — Gavea — RJ
Telefone: (21) 3527-1618
E-mail: vrac@puc-rio.br

9
Anexos

ANEXO I: PARECER DA CAMARA DE ETICA
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CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio
Parecer da Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio 040/2020 — Protocolo 88/2020

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do Conselho
de Ensino e Pesquisa conforme decisdo deste 6rgao colegiado com atribuicdo de avaliar projetos de
pesquisa do ponto de vista de suas implicagdes éticas.

Identificagao:

Titulo: "Mediacdo Familiar no Ensino Remoto durante a Pandemia de COVID-19" (Departamento de
Educagao da PUC-Rio)

Autora: Ana Luiza Honorato de Sales (Mestranda do Departamento de Educacgédo da PUC-Rio)
Orientadora: Rosalia Duarte (Professora do Departamento de Educagao da PUC-Rio)

Apresentacao: A pesquisa tem por objetivo identificar e compreender a percepgdo das familias a
respeito das mediacdes, exercidas por elas, na relagdo das criancas com as atividades remotas
propostas pelas escolas, durante a quarentena ocasionada pela pandemia de COVID-19. Prevé
abordar membros de familias que tenham uma crianga matriculada em 2020, no 10., 20. ou 30. ano do
Ensino Fundamental e residir na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Aplicard um questionario
online veiculado na plataforma Google Formularios sobre o perfil socioeconémico da familia e as
‘ratégias de mediagdo. Ainda usara uma entrevista por meio de audio gravag¢ao ou video conferéncia.
analise do material coletado seguira uma modelagem indutiva e contara com o auxilio do software
as, Ti.

pectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados estdo de
»rdo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no que
refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo expde com clareza os
etivos da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garante o sigilo e a confidencialidade dos
Jos coletados. Informa sobre a possibilidade de interrupgao na pesquisa sem aplicacdo de qualquer
nalidade ou constrangimento.

recer: Aprovado
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f. José Rjcardo Bergmann
residente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

OPUC

T Lofe, Modiigun o il
Profa. llda Lopes Rodrigues da Silva
Comissao da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 19 de outubro de 2020

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio — CEPq/PUC-Rio
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 - Gavea — 22453-900
Rio de Janeiro — RJ — Tel. (021) 3527-1612 / 3527-1618
e-mail: vrac@puc-rio.br
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