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Glossario

ALMANAQUE - Informagoes de localizagao (constelacdo) e status dos satélites
transmitida por cada satélite e coletada pelo receptor.

AZIMUTE - O angulo formado entre a direcao Norte-Sul e a diregdo de um
objeto considerado, contado a partir do P6lo Norte, variando de 0° a 360° no sentido
horario.

COMUNICACAO DE DADOS SEM FIO: o sistema GPS é apenas um receptor
de sinais de controle. Para que os sistemas instalados nos veiculos possam se
comunicar com uma central de controle, e vice-versa, é necessario outro sistema de
comunicacdo de dados sem fio, como por exemplo, telefonia celular, radio ou outro
tipo de satélite.

COORDENADAS - Descricao unica de uma posicao geografica, usando
caracteres numéricos ou alfa-numéricos.

CURSO - E o angulo formado entre a direcao do destino e a direcdo Norte-Sul,
medida em graus.

DECLINAGAO MAGNETICA — A diferenca, em graus, entre o norte magnético e
o verdadeiro.

DILUICAO DE PRECISAO — DOP (Dilution Of Precision) — Também conhecida
como GDOP (Geometric DOP) é o fator que determina a precisdo obtida devido a
geometria dos satélites. Quanto menor a DOP, melhor a preciso.

DIRECAO — A direcdo do deslocamento, medida em graus, baseada na
convengado que considera o operador/receptor no centro de um circulo imaginario,
estando o Norte a 0/360° e o Sul a 180°.

ELEVADO CUSTO OPERACIONAL: para que o operador da central de controle
possa acompanhar adequadamente a situagao do veiculo, € necesséria a transmissao
freqlente de posi¢ées do veiculo para a central, por exemplo de 3 em 3 minutos, o
que encare significativamente o custo da comunicag¢do de dados.

GPS: o sistema GPS (Sistema de Posicionamento Geografico) é baseado em 24
satélites colocados em 6rbita do planeta Terra pelo governo dos Estados Unidos, os
quais ficam permanentemente transmitindo sinais de controle para a Terra, de modo
gratuito. Um aparelho receptor de GPS de qualquer lugar do planeta em que consiga
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sincronizar com pelo menos 4 desses satélites podera determinar sua localizagdo em
termos de latitude, longitude e altitude, sua velocidade e sentido de deslocamento.

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO : E o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentacao, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma.
Costuma ser a atividade mais importante em termos de custo para a maioria das
empresas, pois absorve cerca de dois tercos dos custos logisticos. A logistica de
distribuicdo preocupa-se, principalmente, com bens acabados ou semi-acabados, ou
seja, com mercadoria que a companhia oferece para vender e que nao planeja
executar processamentos posteriores. Desde o instante em que a produgdo é
finalizada até o momento em que o comprador toma posse dela, as mercadorias séo
responsabilidades da logistica, que deve manté-las no depésito da fabrica e
transporta-la até depositos locais ou diferentes ao cliente.

NAVEGAGCAO - Ato de determinar o curso e a direcdo do deslocamento.

NORTE MAGNETICO — A direcdo apontada pela agulha da bussola magnética.

NORTE VERDADEIRO ou de GAUSS — A direcéo do Pélo Norte.

PERNA — Distancia de um ponto de uma rota ao préximo ponto de referéncia.

POSICAO — Uma localizagdo geografica na superficie da Terra.

POSICAO FIXA — Coordenadas de posi¢do computadas pelo receptor GPS

ROTA — Um curso planejado de viagem definido por uma seqléncia de pontos.

RUMO — A direcao pretendida de movimento.

S.A. — Selective Availability ( Disponibilidade Seletiva) — O erro aleatério que o
Departamento de Defesa dos EUA introduz deliberadamente nos sinais do Sistema
para degradar sua precisdo, onde e quando desejar.

SIR : Sistemas Integrados de Rastreamento

SISTEMA DE 12 GERAGCAO: os sistemas de rastreamento de primeira geracdo
sao estruturados com base em uma eletrénica muito simples instalada nos veiculos,
que possibilita apenas a transmissdo dos dados colhidos pelo receptor de GPS
(latitude e longitude), ou o sinal do acionamento de um botdo de péanico para uma
central de controle. Nesta qual devem ser tomadas todas as decisées e de onde
partem todos os comandos de protecdo do veiculo e da carga, como por exemplo o
travamento das portas do bau ou o corte do combustivel.

SISTEMA DE RASTREAMENTO DE VEICULOS : é a tecnologia utilizada para
controlar a movimentagado dos veiculos no transporte de cargas, de modo a aumentar
a seguranca e a eficiéncia na utilizagdo da frota. Em geral, cada veiculo é equipado
com um modulo eletrdnico que inclui um receptor de GPS e um dispositivo de
comunicagao, que permite a troca de mensagens entre os veiculos e uma Central de

Controle.
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VULNERABILIDADE: uma vez que nao existe um sistema inteligente a bordo,
todos os comandos devem partir da central para os veiculos. Logo, a acao de protecéao
a este e a carga fica dependente da transmissao e recepcao destes comandos, o que
introduz expressiva vulnerabilidade ao sistema
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Apéndice 1

Este apéndice é uma analise completa dos resultados estatisticos dos
questionarios aplicados nas empresas.

18) Os SIR foram efetivos para a reducdo dos incidentes relacionados a
segurancga (gerenciamento de risco). As perguntas 1,2,3,4,5 e 6 do questionario de
seguranga respondem a questéao.

Tabela 10 — Influéncia do Ramo de Trabalho na Hipotese 1

Resposta: Na percepcdo de todos os ramos foram bastante efetivos. Vale
ressaltar as respostas de algumas questdes. O Transportador em Geral informa que
ndo foram tao efetivos com relagcdo aos acidentes nas estradas os roubos e os furtos
internos. O autor pesquisou que as respostas informadas com relacado aos acidentes
foram levadas em consideracao veiculo que nao tinha o SIR instalado. Vale verificar
que nos outros ramos que consideraram somente 0s veiculos que possuiam o SIR
instalado foi bastante eficiente; ja quanto aos roubos internos, levou-se em
consideracdo desde o momento em que os veiculos eram descarregados até a
entrada no estoque por isto, entdo, a ndo eficiéncia do SIR. Com relagdo a Consultoria
em Logistica e Seguranga e Gerenciadora de Risco, a resposta de roubos e furtos
internos foi feita com a mesma consideracdo que os Transportadores em Geral. O
Orgao Publico teve a percepcio negativa com relacdo aos acidentes nas viagens, de

maneira errada pois 0s mesmos nao viajam com as viaturas que possuem o SIR

Ramo
Consultoria ]

Transportadora  Distribuidor ~ em Logistica Gerenciadora Orgéao Total

Dados Geral Farmacéutico e Seguranga de Risco Publico Outro | geral
Média de

Seguranca 1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média de

Segurancga 2 2,72 2,94 2,97 2,99 2,88 2,60 | 2,88
Média de

Seguranca 3 2,97 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 2,99
Média de

Seguranca 4 2,82 3,00 2,88 2,88 3,00 2,87 | 2,88
Média de

Seguranca 5 2,97 3,00 3,00 3,00 3,00 2,81 | 2,98
Média de

Seguranca 6 3,00 3,00 3,00 3,00 2,64 3,00 | 2,99

Média 2,90 2,98 2,99 3,00 2,96 2,87 2,96
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instalado. No tocante a relagao ao bloqueio de veiculo e sua localizagao apdés acgao

criminosa, é contraditério, devido aos SIR serem instalados em viaturas publicas

militares.

Faturamento Mensal.

Tabela 11 — Influéncia do Faturamento Mensal na Hipotese 1

Faturamento
De De
Até R$101  R$201 De

R$ mil a mil a R$301 Mais de
Nao sei 100 R$200 R$300 milaR$ R$400 | Total
Dados Dizer mil mil mil 400 mil mil geral
Média de Seguranga 1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Seguranga 2 2,92 3,00 3,00 2,98 2,83 2,78 2,88
Média de Seguranga 3 2,99 3,00 3,00 3,00 3,00 2,98 2,99
Média de Seguranga 4 2,94 3,00 3,00 2,61 3,00 2,86 2,88
Média de Segurancga 5 2,98 3,00 3,00 3,00 2,86 2,97 2,98
Média de Seguranga 6 2,97 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99
Média 2,97 3,00 3,00 2,99 2,94 2,92 2,96

Resposta: : Sim, foram bastante efetivos para todas as faixas de faturamento.

Na faixa de R$ 201 mil a R$ 300 mil, com relagdo aos roubos e furtos internos, foi

levado em consideragao todo o tempo de ciclo de uma mercadoria, desde o tempo em

que o veiculo é descarregado até a colocagdo da mercadoria no estoque ou a

chegada no seu destino. Devido a isto é que o SIR ficou ineficiente. Na faixa de R$

301 mil a R$ 400 mil, com relagdo ao roubo e furto interno, faz-se a mesma

consideragdo da faixa anterior. Ja nos acidentes nas estradas, levou em consideragao

toda a frota, ndo sendo avaliado com relagdo somente aos veiculos que possuiam o

SIR instalado. A faixa de mais de R$ 400 mil teve a mesma consideragdo que a faixa

anterior.

Cargo na Empresa.

Tabela 12 — Influéncia do Cargo na Empresa na Hipotese 1

Cargo
Gerente Gerente

de Gerente de de Analista/Operador  Analista/Operador Total

Dados Logistica Distribuicdo Seguranga de Logistica de Seguranga Outros | geral

Média de Seguranga 1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Seguranga 2 2,50 2,75 2,50 2,89 2,94 2,88
Média de Seguranga 3 3,00 3,00 2,96 3,00 3,00 2,97 2,99
Média de Seguranga 4 2,50 2,67 3,00 2,88 2,97 2,88
Média de Seguranga 5 2,50 3,00 3,00 2,50 2,99 2,97 2,98
Média de Seguranga 6 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,94 2,99
Média 2,83 3,00 2,90 2,83 2,96 2,97 2,96

Resposta: Na percepcao de todos os cargos, isto é verdade; com relagdo aos

acidentes na estrada, isto ndo é verdadeiro, devido as respostas terem sido levadas
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em consideragdo a todos os veiculos da frota e ndo somente aos veiculos que
possuiam o SIR instalado.

Vale notar que os Gerentes de Distribuicdo nao opinaram por ndo possuirem
informacado sobre a pergunta. Com relagdo ao roubo e furtos internos, levou-se em
consideracdo todo o ciclo da carga em questdo, desde o momento em que ela é
carregada até a sua chegada no destino, sendo considerados todos os veiculos da
frota. Devido a isto, a ineficiéncia do SIR, o autor levantou que os
Analistas/Operadores de Logistica possuem uma planilha de avaliacdo que informam
a diferenca entre os veiculos que tiverem furtos internos e identificaram que, na
maioria, eram veiculos que nao possuiam o SIR pelo fato de isto ter sido bastante

eficiente.

Numero de Funcionario
Tabela 13 — Influéncia do Niumero de Funcionario na Hipétese 1

Funcionarios
De 51 a De 251 a De 351 a De 451 a Mais de

Até 50 250 350 450 550 551 Total

Dados funcionario  funciondrios funcionérios funciondrios funcionérios funcionarios | geral

Média de Seguranga 1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Seguranga 2 2,96 2,77 2,67 2,83 3,00 2,83 2,88
Média de Seguranga 3 3,00 2,96 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99
Média de Seguranga 4 2,89 2,82 3,00 2,77 3,00 3,00 2,88
Média de Seguranga 5 3,00 2,92 3,00 3,00 3,00 3,00 2,98
Média de Seguranga 6 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,71 2,99
Média 2,99 2,91 2,89 2,94 3,00 2,94 2,96

Resposta: Na percepcdo de todas as faixas foram bastante efetivos. Deve-se
ressaltar que, na faixa de 50 até 250 funcionarios e de 351 a 450 funcionarios, com
relagéo a pergunta de roubo e furtos internos, levou-se em consideragao todo o ciclo
da carga em questdo, desde o momento em que ela é carregada até a sua chegada
no destino, sendo considerado todos os veiculos da frota.

Devido a isto, a ineficiéncia do SIR, na faixa de R$ 251 a 450 funcionarios e
mais que 551 funcionarios os acidentes nas viagens foi levado em consideragao todos
os veiculos da frota € ndo apenas os veiculos que possuiam o SIR instalado. Foi
levantado que na faixa de 451 a 550 funcionarios, na qual o SIR foi eficiente, a
resposta foi levada em consideragdo a uma planilha de avaliagdo que informa a
diferenga entre os veiculos que tiverem furtos internos e identificara que, na maioria,
eram veiculos que ndo possuiam o SIR. Nota-se que as grandes empresas obtiveram

um maior ganho com o SIR.
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2?2) Os SIR foram efetivos nos beneficios logisticos. As perguntas 1,2,3,4 e 5 do

questionario de logistica respondem a questao.

Ramo de Trabalho da Empresa

Tabela 14 — Influéncia do Ramo de Trabalho na Hipotese 2

Ramo
Consultoria em ]
Transportadora  Distribuidor Logistica e Gerenciadora Orgéao Total
Dados Geral Farmacéutico Seguranca de Risco Publico Outro | Geral
Média de Logistica 1 2,99 3,00 3,00 3,00 3,00 2,79 2,97
Média de Logistica 2 2,98 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99
Média de Logistica 3 2,97 3,00 3,00 3,00 3,00 2,95 2,98
Média de Logistica 4 2,71 2,92 2,95 2,86 2,80 2,95 2,83
Média de Logistica 5 2,64 2,65 2,76 2,86 3,00 2,91 2,74
Média 2,86 2,91 2,94 2,94 2,96 2,92 2,90
Resposta: Na percepcdo dos ramos : Gerenciadora de Risco, Orgdo Publico e
Outros, todos foram bastante efetivos; entretanto vale ressaltar que nos ramos :
Transportador Geral, Distribuidor Farmacéutico e Consultoria em logistica e
Seguranca a produtividade dos empregados e prestadores de servicos foram
respondidos com relacdo a produtividade da producao, e nao com relacdo a qualidade
e seguranca que o SIR foi empregado, e que deveria ser medido na questdao de
Logisticas 5.
Faturamento Mensal.
Tabela 15 — Influéncia do Faturamento Mensal na Hipo6tese 2
Faturamento
De
R$301 Mais de
De R$101 mil  De R$201 mil  mil a R$ R$ 400 | Total
Dados N&o sei Dizer Até R$ 100 mil a R$ 200 mil a R$ 300 mil 400 mil mil geral
Média de Logistica 1 2,98 3,00 3,00 3,00 3,00 2,96 2,97
Média de Logistica 2 2,99 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99 2,99
Média de Logistica 3 2,99 3,00 3,00 3,00 3,00 2,98 2,98
Média de Logistica 4 2,68 3,00 3,00 3,00 2,89 2,84 2,83
Média de Logistica 5 2,76 3,00 2,88 3,00 2,78 2,69 2,74
Média 2,88 3,00 2,98 3,00 2,93 2,89 2,90

Resposta : Sim, foram bastante efetivos para a faixa de faturamento entrar R$

100 mil a R$ 300 mil e menos efetivos para as faixas de R$ 301 a mais de R$ 400 mil.

Nesta faixa, a produtividade dos empregados e prestadores de servicos foram

respondidos com relacao a produtividade da produgdo e ndo com relagdo a qualidade

e seguranca que o SIR foi empregado, e que deveria ser medido na questdao de

Logisticas 5.
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Cargo na Empresa.

Tabela 16 — Influéncia do Cargo na Empresa na Hip6tese 2

Cargo
Gerentede Gerente de  Gerente de Analista/Operador Analista/Operador Total
Dados Logistica Distribuicdo  Seguranca de Logistica de Seguranga Qutros | geral
Média de Logistica 1 3,00 3,00 3,00 2,92 3,00 2,96 2,97
Média de Logistica 2 3,00 3,00 3,00 2,96 3,00 3,00 2,99
Média de Logistica 3 3,00 2,98 3,00 2,93 3,00 3,00 2,98
Média de Logistica 4 2,91 2,84 3,00 2,55 3,00 2,93 2,83
Média de Logistica 5 2,73 2,69 3,00 2,44 3,00 2,94 2,74
Média 2,93 2,90 3,00 2,76 3,00 2,97 2,90
Resposta: Na percepcao dos Gerentes de Seguranca, Analista/operadores de
Seguranga, isto é verdade, mas nao na percepgao dos Gerentes de Logistica, Gerente
de Distribuicdo, Analista/operador de Logistica. Nestes cargos, a produtividade dos
empregados e prestadores de servicos foram respondidos com relagdo a
produtividade da produgao e ndo com relagao a qualidade e seguranca que o SIR foi
empregado, e que deveria ser medido na questao de Logisticas 5.
Numero de Funcionario
Tabela 17 — Influéncia do Niumero de Funcionario na Hipétese 2
Funcionarios
De 51 a De 251 a De 351 a De 451 a Mais de
Até 50 250 350 450 550 551 Total
Dados funcionario  funcionarios funciondrios funcionarios funcionarios funcionarios | geral
Média de Logistica 1 3,00 2,98 3,00 3,00 3,00 2,72 2,97
Média de Logisticas 2 3,00 2,96 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99
Média de Logisticas 3 2,99 2,96 3,00 3,00 3,00 2,97 2,98
Média de Logisticas 4 2,74 2,80 2,91 2,94 3,00 2,88 2,83
Média de Logisticas 5 2,71 2,68 2,76 2,59 2,63 2,95 2,74
Média 2,89 2,88 2,93 2,91 2,93 2,90 2,90

Resposta: Na percepcdo de todas, os ramos foram bastante efetivos. Cumpre
ressaltar que, na faixa de 50 até 550 funcionarios, a produtividade dos empregados e
prestadores de servigcos foram respondidos com relacdo a produtividade da producao,
e nao com relacdo a qualidade e seguranca que o SIR foi empregado, e que deveria
ser medido na questdo de Logisticas 5. Com relacdo as grandes empresas em que 0
tempo de carga e descarga dos veiculos nao foram efetivos isto foi devido ao alto
ndmero de empresas que responderam o questionario terem os processos otimizados,
portanto os ganhos logisticos sdo menores nesta faixa (cronometradas, isto é, que
possuem um alto padrdao de tecnologia para poderem fazer as entregas, citando-se
como exemplo: White Martins, AGA.)
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3% Os SIR foram efetivos com relacdo aos custos logisticos. As perguntas

6,7,8,9,e 10 do questionario de logistica e a pergunta 7 do questionario de seguranca

respondem a questao.

Ramo de Trabalho da Empresa

Tabela 18 — Influéncia do Ramo de Trabalho na Hipétese 3

Ramo
Consultoria
em i
Transportadora  Distribuidor ~ Logisticae Gerenciadora Orgéo Total
Dados Geral Farmacéutico Seguranga de Risco Publico Outro | geral
Média de Logistica 6 2,98 3,00 3,00 3,00 2,33 2,88 | 2,97
Média de Logistica 7 3,00 3,00 3,00 3,00 2,70 2,72 | 2,95
Média de Logistica 8 2,50 2,39 2,50 2,60 2,00 247 | 2,47
Média de Logistica 9 2,78 2,92 2,74 2,86 250 2,63 | 2,78
Média de Logistica 10 2,91 2,88 3,00 2,88 233 2,67 2,89
Média de Seguranga 7 2,98 3,00 3,00 3,00 243 253 | 2,93
Média 2,86 2,87 2,87 2,89 238 265 2,83
Resposta: Na percepcao de todos os ramos foram bastante efetivos, contudo
vale ressaltar que, na questao de Logisticas 8, as empresas pesquisadas em todos os
ramos nao autorizam ligacbes para a empresa. Como a questao trata deste assunto,
reduzir os custos de ligacao, esta faixa informa que o SIR néo foi efetivo em sua
maioria.
Faturamento Mensal.
Tabela 19 — Influéncia do Faturamento Mensal na Hipo6tese 3
Faturamento
De R$101 De R$201 De R$301 Mais
Néo sei Até R$ mil a R$ mil a R$ mil a R$ de R$ | Total
Dados Dizer 100 mil 200 mil 300 mil 400 mil 400 mil | geral
Média de Logistica 6 2,94 3,00 3,00 3,00 3,00 2,97 2,97
Média de Logistica 7 2,91 3,00 3,00 2,88 2,89 2,98 2,95
Média de Logistica 8 2,42 2,00 2,75 2,67 2,40 2,48 2,47
Média de Logistica 9 2,73 2,80 3,00 2,83 2,83 2,77 2,78
Média de Logistica 10 2,86 3,00 3,00 2,88 2,71 290 | 2,89
Média de Seguranga 7 2,94 3,00 3,00 3,00 3,00 290 2,93
Média 2,80 2,80 2,96 2,88 2,81 2,83 2,83

Resposta: Sim, foram bastante efetivos para todas as faixas de faturamento,e

menos efetivos a questdao de Logisticas 8. As empresas pesquisadas na faixa de

faturamento entre R$ 100 mil a mais de R$ 400 mil ndo autorizam ligagcdes para a
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empresa. Como a questao trata deste assunto, reduzir os custos de ligacao, isto esta

faixa informa que o SIR nao foi efetivo em sua maioria.

Cargo na Empresa.

Tabela 20 — Influéncia do Cargo na Empresa na Hipotese 3

Cargo
Gerente
de Gerente de  Gerente de  Analista/Operador Analista/Operador Total
Dados Logistica Distribuigdo  Seguranca de Logistica de Seguranga Outros | geral
Média de Logisticas 6 3,00 3,00 3,00 2,94 3,00 2,93 2,97
Média de Logisticas7 3,00 3,00 3,00 2,96 2,00 2,89 | 2,95
Média de Logistica 8 2,40 2,66 3,00 2,47 2,00 2,41 2,47
Média de Logistica 9 2,81 2,94 3,00 2,56 2,00 2,78 2,78
Média de Logistica 10 2,90 2,93 2,84 2,00 2,92 | 2,89
Média de Seguranca?7 3,00 3,00 2,96 3,00 3,00 2,83 | 2,93
Média 2,85 2,92 2,99 2,79 2,33 2,79 2,83
Resposta: Na percepcao dos Gerentes de Logistica, Gerentes de Distribuicao,
Gerentes de Seguranca e Analista/operadores de Logistica, isto é verdade, mas nao
na percepcao dos Analista/operador de Seguranca. Pelo fato de os mesmos nao
possuirem informagdes significativas sobre custos operacionais, nota-se que, com
relacéo as questdes de Logistica 6 e Segurancga 7, que trata de verificagdo de horas e
seguranga que o cargo de Analista/Operador de Seguranga possui informacao, ja
informaram que os SIR foram extremamente eficientes. Vale ressaltar que, na questao
de Logisticas 10, referente a frete de retorno, o setor de Geréncia de Seguranca nao
possui informacao real para que fosse opinado.
Numero de Funcionario.
Tabela 21 — Influéncia do Ndimero de Funcionario na Hipotese 3
Funcionarios
De 51 a De 251 a De 351 a De 451 a Mais de
Até 50 250 350 450 550 551 Total
Dados funcionario  funcionarios funciondrios funcionarios funcionarios funcionarios | geral
Média de Logistica 6 3,00 2,96 3,00 3,00 3,00 2,76 2,97
Média de Logistica 7 3,00 2,94 3,00 3,00 3,00 2,75 2,95
Média de Logistica 8 2,47 2,40 2,48 2,43 2,75 2,57 2,47
Média de Logistica 9 2,86 2,63 2,83 2,71 2,88 2,72 2,78
Média de Logistica 10 2,96 2,80 2,85 2,95 3,00 2,76 2,89
Média de Seguranga 7 3,00 2,98 3,00 3,00 3,00 2,21 2,93
Média 2,88 2,79 2,86 2,85 2,94 2,63 2,83

Resposta: Na percepcdo de todas, os ramos foram bastante efetivos. Vale

ressaltar que, na faixa de 50 até 550 funcionarios, as empresas pesquisadas nao

autorizam ligagbes para a empresa. Como a questdo de Logisticas 8 trata deste



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212626/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212626/CA

assunto, reduzir os custos de ligacéo, esta faixa informa que o SIR nao foi efetivo em

sua maioria.

48) Os SIR nas empresas foram totalmente utilizados em seus beneficios de

integracdo dos sistemas. As perguntas 11,12 e 13 do questionario de logistica

respondem a questo.

Ramo de Trabalho da Empresa

Tabela 22 — Influéncia do Ramo de Trabalho na Hipotese 4

Ramo
Consultoria

Transportadora  Distribuidor ~ em Logistica Gerenciadora Orgao Total

Dados Geral Farmacéutico e Seguranca de Risco Pdblico  Outro | geral

Média de Logistica 11 1,35 1,39 1,08 1,33 2,73 1,89 1,52
Média de Logistica 12 1,86 2,25 1,93 1,56 2,58 1,56 1,95
Média de Logistica 13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Média 1,40 1,55 1,33 1,30 2,10 1,48 1,49

Resposta: Na percepcao de todos, os ramos com relacdo ao controle do ciclo
operacional utilizando o SIR nao foram efetivos, e ineficientes com relagao a utilizagao
do SIR para alimentar os dados dos sistemas de roteirizacdo. Conforme perguntado
pelo autor, na maioria das empresas nao existe nenhum sistema de roteirizacao
devido ao fato de ser extremamente caro. Isto faz com que se utilize uma pessoa que
conhega as rotas. Trata-se, geralmente, de um funcionario mais antigo da empresa, na
maioria caminhoneiro, e que ja tenha passado pelo setor de entrega para gerar as
rotas e a logistica de entrega. Gragas a diversidade das respostas, sera descrito cada
um dos ramos a seguir.

Em relacdo a integragdo do SIR com os sistemas de informatica, nos
transportadores em geral, a diferenca é pequena devido aos grandes transportadores
pesquisados utilizarem as integracdes, nao sé para alimentar os bancos de dados da
empresa para minimizar os custos operacionais, como também para e-commerce aos
seus clientes, nas pequenas e médias empresas devido aos sistemas de informatica e
integracdo estarem em segunda opcao.

Isto faz com que sejam menos eficazes, porém ja estdo verificando que o
investimento nesta area possui um retorno eficaz. Nos distribuidores farmacéuticos,
nota-se que a eficacia e baixa devido ao sistema ser utilizado apenas para o setor de
seguranga, como gerenciamento de risco, o autor verificou que, na maioria dos
transportadores farmacéutico, ha uma rede de computadores independente para os
SIR ndo possuindo interligagdo com a rede da empresa. No ramo de consultoria em



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212626/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212626/CA

logistica e seguranca verificou-se também que, como o estado pesquisado foi somente
o do Rio de Janeiro, a preocupacgao estava voltada para o gerenciamento de risco,
seguranga na estrada.

O autor, ao observar a diferenca, detectou que as consultorias em logistica e
segurancas, ao serem contratadas, seus consultores utilizavam apenas as
informagdes do SIR para seguranca, e ficando, para segundo plano, as de logistica,
sendo esta uma imposicdo do mercado. Ja a gerenciadora de risco e 6rgaos publicos
foram eficazes, sendo que a primeira devido a utilizacdo para o e-commerce € o

segundo para a pesquisa em bancos de dados dos érgaos publicos.

Faturamento Mensal.

Tabela 23 — Influéncia do Faturamento Mensal na Hip6tese 4

Faturamento
De De De
R$101 R$201 R$301  Mais de

Até R$ milaR$ milaR$ milaR$ R$400 | Total

Dados N&ao sei Dizer 100 mil 200 mil 300 mil 400 mil mil geral

Média de Logistica 11 1,87 1,00 1,00 1,25 1,00 1,44 1,52
Média de Logistica 12 1,94 1,67 2,22 1,75 1,78 1,98 1,95
Média de Logistica 13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Média 1,61 1,22 1,41 1,33 1,26 1,47 1,49

Resposta: Sim, foram bastante efetivas para todas as faixas de faturamento em
relacdo ao controle do ciclo operacional, questbes de Logisticas 12, e menos efetivo
as questdes de Logisticas 13, que trata da utilizacdo do SIR para alimentar de dados,
dos sistemas de roteirizacdo, conforme perguntado pelo autor, na maioria das
empresas, ndo existe nenhum sistema de roteirizacao pelo fato de ser extremamente
caro. Por esta razao utilizam uma pessoa que conheca as rotas, geralmente um
funcionario mais antigo da empresa, freqlientemente, caminhoneiro, e que ja tenha
passado pelo setor de entrega para gerar as rotas e a logistica de entrega. Com
relacdo a questdo de Logistica 11, a integracdo do SIR com os sistemas de
informatica, as grandes empresas pesquisadas utilizam as integragcdes, nao sé para
alimentar os bancos de dados da empresa para minimizar os custos operacionais,
como também para e-commerce aos seus clientes. Nas pequenas e médias
empresas, devido aos sistemas de informatica e integracdo estarem em segunda
opcao, estes sdo menos eficazes, porém ja estdo verificando que o investimento nesta
area possui um retorno eficaz.

Cargo na Empresa.
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Tabela 24 — Influéncia do Cargo na Empresa na Hipotese 4

Resposta: Na percepcao de todos, os tamanhos de empresa com relacdo ao
controle do ciclo operacional, informado na questdo de Logisticas 12, utilizando o SIR
foram bastante efetivos, e ineficientes com relagao a utilizacdo do SIR para alimentar
os dados dos sistemas de roteirizacdo, conforme perguntado pelo autor. Na maioria

Cargo
Gerente Gerente
de Gerente de de Analista/Operador Analista/Operador Total
Dados Logistica Distribuigdo Seguranca de Logistica de Seguranga Qutros | geral
Média de Logistica 11 1,13 1,46 1,00 1,57 1,00 1,85 1,52
Média de Logistica 12 2,32 1,46 3,00 1,55 1,00 2,19 1,95
Média de Logistica 13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Média 1,48 1,30 1,67 1,37 1,00 1,68 1,49
Resposta: Na percepcao de todos, os cargos com relagdo ao controle do ciclo
operacional, informado na questao de Logisticas 12, utilizando o SIR, foram bastante
efetivos, e ineficientes com relagido a utilizagdo do SIR para alimentar de dados os
sistemas de roteirizacdo, conforme perguntado pelo autor. Na maioria das empresas,
ndo existe nenhum sistema de roteirizagdo por ser extremamente caro. Diante disso,
utiliza-se uma pessoa que conheca as rotas, geralmente um funcionario mais antigo
da empresa, na maioria trata-se de caminhoneiro, e que ja tenha passado pelo setor
de entrega para gerar as rotas e a logistica de entrega. Devido a grande diferenca
entre as respostas da questdo de Logisticas 11, sera descrito cada um dos cargos a
sequir.
Em relacdo a integracdo do SIR com os sistemas de informatica, para os
Gerentes de Logistica e Gerentes de Seguranga foi ineficiente devido a falta de
informacao; ja para os Gerentes de Distribuicdo, Analista/Operador de Logistica e
Analista/Operador de Segurangca que na maioria das empresas, estdo ligados
diretamente as informagdes contidas nesta area, foram eficientes. Vale ressaltar que
o cargo outros foi mais respondido pelo setor de informatica das empresas que
informa a eficiéncia do SIR.
Numero de Funcionario
Tabela 25 — Influéncia do Niumero de Funcionario na Hipétese 4
Funcionarios
De 51 a De 251 a De 351 a De 451 a Mais de
Até 50 250 350 450 550 551 Total
Dados funciondrio  funcionarios funcionarios funciondrios funciondrios funcionarios | geral
Média de Logistica 11 1,25 1,29 1,30 1,30 1,56 2,50 1,52
Média de Logistica 12 1,82 1,86 2,11 1,95 1,78 2,25 1,95
Média de Logistica 13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Média 1,36 1,38 1,47 1,42 1,44 1,92 1,49
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das empresas, ndo existe nenhum sistema de roteirizagdo por ser extremamente caro.

Diante disso utilizam uma pessoa que conheca as rotas, geralmente um funcionario

mais antigo da empresa, na maioria caminhoneiro, e que ja tenha passado pelo setor

de entrega para gerar as rotas e a logistica de entrega. Com relagdo a questao de

Logisticas 11, que informa a integracdo do SIR com os sistemas de informética de

empresa, indica que foi ineficiente para as pequenas e médias empresas, devido aos

sistemas de informatica e integracdo estarem em segunda opcao. O autor verificou

que as empresas pesquisadas deste porte ja estdo se preocupado nestes setores e

investindo cada vez mais nos sistemas de informacao. Nas grandes empresas, como

o investimento em tecnologia da informacao é grande, verificou-se a eficiéncia do SIR.

5% Os SIR sao de facil operabilidade. As perguntas 14,15,16,17 e 18 do
guestionario de logistica respondem a questao.

Ramo de Trabalho da Empresa

Tabela 26 — Influéncia do Ramo de Trabalho na Hipotese 5

Ramo
Consultoria
em
Transportadora  Distribuidor Logisticae Gerenciadora Orgéo Total
Dados Geral Farmacéutico  Seguranga de Risco Publico Outro | geral
Média de Logistica 14 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média de Logistica 15 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média de Logistica 16 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,96 | 3,00
Média de Logistica 17 2,98 3,00 3,00 3,00 3,00 2,88 | 2,98
Média de Logistica 18 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99 3,00
Faturamento Mensal.
Tabela 27 — Influéncia do Faturamento Mensal na Hipo6tese
Faturamento
De R$101 De R$201 De R$301 Mais
Néo sei Até R$ mil a R$ mil a R$ mil a R$ de R$ | Total
Dados Dizer 100 mil 200 mil 300 mil 400 mil 400 mil | geral
Média de Logistica 14 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Logistica 15 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Logistica 16 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99 3,00
Média de Logistica 17 2,99 3,00 3,00 3,00 3,00 2,97 2,98
Média de Logistica 18 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Cargo na Empresa.
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Tabela 28 — Influéncia do Cargo na Empresa Hipétese 5

Cargo
Gerente Gerente
de Gerente de de Analista/Operador  Analista/Operador Total
Dados Logistica _ Distribuicdo Seguranca de Logistica de Seguranga Outros | geral
Média de Logistica 14 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média de Logistica 15 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média de Logistica 16 3,00 3,00 3,00 2,98 3,00 3,00 | 3,00
Média de Logistica 17 3,00 3,00 3,00 2,94 3,00 2,97 2,98
Média de Logistica 18 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00
Média 3,00 3,00 3,00 2,99 3,00 3,00 3,00
Numero de Funcionario
Tabela 29 — Influéncia do Ndimero de Funcionario na Hipotese 5
Funcionarios
De 51 a De 251 a De 351 a De 451 a Mais de
Até 50 250 350 450 550 551 Total
Dados funciondrio  funciondrios funcionarios funcionarios funcionérios funciondrios | geral
Média de Logistica 14 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Logistica 15 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média de Logistica 16 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,98 3,00
Média de Logistica 17 3,00 2,96 3,00 3,00 3,00 2,93 2,98
Média de Logistica 18 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,99 3,00
Resposta : Na percepcao de todas, os clusters pesquisados foram bastante
efetivos.
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Apéndice 2

Questionarios aplicados em campo

Questionario: Avaliacdo do uso de Sistemas Integrados de Rastreamento de

Veiculos
Cargo na empresa : Nimero de funciondrios : Faturamento Mensal :
() Gerente de Logistica () Até 50 funciondrios () Nao sei dizer
() Gerente de Distribuicao () de 51 a250 funciondrios () Até R$ 100 mil
() Gerente de Seguranca () de 251 a350 funciondrios ( )de R$ 101 mil a R$ 200 mil
() Analista / Operador de Logistica () de 351 a 450 funcionérios ( ) de R$ 201 mil a 300 mil
() Analista / Operador de Seguranga () de 451 a 550 funciondrio () de R$ 301 mil a 400 mil
() Outros ( ) () mais de 551 funciondrios ( ) mais de 400 mil

Ramo de trabalho da sua empresa : Sistema utilizados : Numeros de Equipamentos :
) Transportadora Geral () Autotrac () Até 20 equipamentos
) Distribuidor Farmacéutico () Controlsat () de 21 a 40 equipamentos
) Consultoria em logistica e seguranga ( ) Omnilink () de 41 a 60 equipamentos
) Gerenciadora de risco () Skymark () de 61 a 80 equipamentos
) ()rgﬁo publico () Guardone () de 81 a 100 equipamentos
) Outro ( ) () Outro ( ) () mais de 101 equipamentos

e N N N N

Instrugao de preenchimento.

Esta pesquisa destina-se a Dissertacao de Mestrado em Logistica, de Luis
Moura, aluno da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, orientado pelo
Prof. Dr. Silvio Hamacher.

O questionario é composto por um conjunto de perguntas de multipla escolha.
Apébs analisar cada uma das opcoes, utilize o campo, ao lado de cada opcao, para
indicar o que melhor representa a utilizagao dos sistemas integrados de rastreamento
na sua empresa.

Na elaboragdo do questionario, foram tomadas precaucdes para separar O
questionario em duas areas bem especificas de atuacao : logistica e seguranca.

Peco que preencha a area de sua atuacdo na empresa. Marque a opgao que
achar mais adequada para cada pergunta.
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Lembre-se de que todas as respostas referem-se a situacdo da sua empresa
apos a implementacao do sistema integrados de rastreamento.

Todas as respostas terdo tratamento sigiloso.

Muito obrigado.

Questionario da area de logistica.

1) O tempo de carga e descarga dos veiculos :

2 ) Ap6s a instalagdo do sistema integrado de rastreamento,
qual a satisfagdo percebida pelo cliente ?

3) Qual o impacto percebido no marketing da empresa em
funcdo do uso dos sistemas integrados de rastreamento ?

4) A resolucio dos problemas ocorridos no meio das viagens:

5) A produtividade dos empregados e prestadores de servicos :

O que foi percebido com relagdo a reducdo dos seguintes
custos operacionais ?
6 ) Horas paradas :

7 ) Km rodado :
8 ) Telefonemas interurbanos:
9 ) Gastos com manutencio e combustivel:

10 ) Frete de retorno:

11) Os sistemas integrados de rastreamento sdo integrados
com os sistemas de informética da sua empresa ?

12 ) Voce utiliza as funcdes de controle de ciclo operacional da
frota do sistema integrado de rastreamento na sua empresa ?
13) A sua empresa utiliza softwares roteirizadores integrados
com o sistema integrado de rastreamento ?

14 ) Houve treinamento adequado dos operadores do sistema
integrado de rastreamento ?

15 ) Houve treinamento adequado dos motoristas ?

16 ) Os operadores estdo capacitados no uso dos sistema
integrados de rastreamento ?

17 ) Os motoristas estdo capacitados na utilizacdo dos
equipamentos ?

18 ) Os softwares de sistemas integrados de rastreamento sdo
de facil utilizacdo ?

Nao Observado Melhorou Nao se Alterou Piorou

(A)
(A)

(A)

(A)
(A)

(B)
(B)

(B)

(B)
(B)

(C)
(C)

(C)

(C)
(C)

(D)
(D)

(D)

(D)
(D)

Nao Observado Melhorou Naio se Alterou Piorou

(A)
(A)
(A)
(A)
(A)

Nao sei dizer

(A)
(A)
(A)
(A)

(A)
(A)

(A)
(A)

(B)
(B)
(B)
(B)
(B)

Sim
(B)
(B)
(B)
(B)

(B)
(B)

(B)
(B)

(C)
(C)
(C)
(C)
(C)

Parcialmente

(C)
(C)
(C)
(C)

(C)
(C)

(C)
(C)

(D)
(D)

(D)
(D)
(D)

Nio
(D)
(D)
(D)
(D)

(D)
(D)

(D)
(D)
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Questionario da area de seguranca.

1) O roubo de carga e assaltos :

2 ) Os acidentes nas viagens :

3) A protecdo do carreteiro nas estradas:
4 ) Os roubos e furtos internos :

5) Os desvio de rota :

6 ) O bloqueio do veiculo e/ou localizagdo apds a acdo do
criminosa foi efetivo :

7 ) A redugdo dos custos com prémios e seguros foi
significativa :

Nao Observado Melhorou Nao se Alterou Piorou

(A)
(A)

(A)
(A)
(A)

Nao sei dizer

(A)
(A)

(B)
(B)

(B)
(B)
(B)

Sim
(B)
(B)

(C) (D)
(C) (D)

(C) (D)
(C) (D)
(C) (D)

Parcialmente Nao
(C) (D)
(C) (D)
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