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Recém lancado, o livro “Servico social e Consultoria Empresarial” é
uma obra produzida a partir da pesquisa de doutorado da assistente
social e professora Marcia Botao. A autora, € doutora em Servico So-
cial pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)), com vinculo
docente na Pontificia Universidade do Rio de Janeiro (PUC-Rio). De-
senvolve suas pesquisas na linha “Trabalho, Politicas Pdblicas e Ser-
vico Social’, principalmente acerca do trabalho de assistentes sociais,
com énfase na area de empresas.

A obra foi prefaciada pela professora Lucia Freire, que ja no inicio
indica ao leitor chaves de analise que a obra traz e enfatiza a impor-
tancia para o Servico Social. Em suas palavras, escreve: “Este livro,
portanto, coloca a nu os limites, tanto da ‘fabrica minima, como da
‘consultoria empresarial’ nas condigoes exiguas para o exercicio éti-
co-politico do Servigo Social”

O livro contatambém com as participagoes das professoras Inez Stam-
pa e Valéria Bastos, nos elementos extratextuais. A profa. Inez Stampa es-
creveu a orelha do livro, dando destaque a construcao de “um aporte va-
lioso para a compreensao do trabalho de assistentes sociais no contexto
de acirramento da crise do capital e aprofundamento da reestruturacao
produtiva” A profa. Valéria Bastos escreveu a contracapa, apresentando
ao leitor a centralidade da analise presente na producao teérica: “formas
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perversas desenvolvidas a partir da crise do capital e da reestruturacao
produtiva, em relacdo a prestacao de servigos por assistentes sociais, en-
tre outros, da area de recursos humanos, nao efetivos das instituicoes,
por meio de contratacoes terceirizadas que intermedeiam esses servicos,
denominadas ‘consultorias™; oferecendo também, comentarios positivos
acerca da importancia que essa producao tem, “sobretudo em relacao
aos desafios a serem vencidos no século XXI".

As participacoes supracitadas atestam as contribuigoes fundamen-
tais que essa obra oferece ao Servico Social, com um carater de ineditis-
mo. Uma vez que a tematica das chamadas “consultorias empresariais”
foi tratada como objeto de investigacao, pela primeira vez, na ocasiao
da pesquisa de mestrado da autora, em 2010, sendo aprimorada no
curso de doutorado, embora outros autores tenham investido em sin-
teses analiticas sobre o tema. Posteriormente, outras producoes foram
elaboradas em Programas de pds-graduacao em Servico Social, sendo
necessario maior investimento nesse tema, uma vez que os modos de
precarizacao da forca de trabalho tendem a se manter e até mesmo ser
aprofundados de varias formas. Uma delas esta na intensificacao do te-
letrabalho, ja presente em algumas “consultorias” pesquisadas.

O livro é resultado de um acimulo de experiéncias da autora, no
ambito académico, como mencionado, mas também se relaciona com
a bagagem que traz do trabalho na area de empresas. Pode-se dizer,
que essa pesquisa tem por base o movimento real das indastrias mul-
tinacionais e de empresas de outros ramos, como o de servicos de te-
lecomunicagoes e a sua relagao com pequenas empresas e profissio-
nais prestadores(as) de servicos. Desenvolve suas analises a partir de
interlocugcoes com as falas de profissionais, isso significa que a autora
se debruca sobre a realidade do trabalho de assistentes sociais, sem
perder de vista a densidade teérico-analitica necessaria para revelar
a esséncia da dinamica que se apresenta na realidade societaria atu-
al, trazendo como recorte o trabalho do servico social nas chamadas
“consultorias empresariais”.
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Nas palavras da autora (BOTAO, 2020, p.17/18):

o livro tem como objetivo central verificar os caminhos que a
profissao vem trilhando por meio das denominadas “consulto-
rias” e identificar se elas apontam para a consolidacao do pro-
jeto ético-politico profissional pela categoria ou se estao con-
tribuindo para afasta-la desse projeto, diante das condigoes de
tralho e de outros elementos no espaco socio-ocupacional da
“consultoria empresarial”.

Cabe aqui, uma explicacao conceitual que precede a compreensao

da discussao desenvolvida no decorrer do livro. A autora parte da con-

cepgao que consultoria compreende um nivel de atividade que objetiva

“qualificacao do trabalho desempenhado com vistas a ampliagao dos di-
reitos dos trabalhadores” (BOTAO, 2020, p.17). E utilizado o marcador das
aspas para diferir, do sentido original, as “consultorias empresariais’, que

“tém se configurado em expressao do trabalho precario no contexto de

crise do capital e de reestruturacao produtiva” (BOTAO, 2020, p.17).

Nesse sentido, o objeto sobre o qual a obra se desenvolve
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consiste na analise das denominadas “consultorias empresa-
riais” que contratam os servigos dos assistentes sociais sob a
denominacao de “consultores”, contrapostas a seu sentido pro-
prio, como mais uma expressao da precarizagao do trabalho no
contexto de crise do capital e de suas formas de reestruturacao.
Nossa hipotese inicial confirmada consiste em apontar que essas
“consultorias” ocultam a precarizagao dos vinculos de trabalho
de profissionais qualificados de nivel superior, entre eles as as-
sistentes sociais, integrantes da classe trabalhadora que, como
tal, sofrem as injungoes pelo capital das estratégias neoliberais
de superagao de sua crise, incidindo nas condi¢oes e na quali-
dade do trabalho profissional. As profissionais inseridas nesses
espacos socio-ocupacionais, apesar de terem, em sua maioria,
uma analise critica sobre a sociedade e o local de trabalho, de-
param-se com poucas possibilidades de um exercicio critico e
propositivo, tendo sua autonomia relativa reduzida.
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As analises estao apoiadas em pesquisas de natureza tedrica e em-
pirica, sobre duas modalidades de consultoria: as empresas especia-
lizadas em Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE) e as empre-
sas especializadas em servigo social. No total foram nove profissionais
entrevistados(as) vinculados(as) formal ou informalmente a quatro
empresas (uma especializada no PAE, uma especializada em servico
social e duas empresas contratantes do PAE). As empresas estao se-
diadas nos estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo, com abrangéncia
nacional e uma contratante com abrangéncia internacional.

Os resultados sao analisados com base na teoria social critica
marxista e apresentados no decorrer do livro, que, por sua vez, es-
trutura-se em introducao, trés capitulos e consideracoes finais, além
do prefacio e referéncias.

Aintroducao € um convite ao leitor. De inicio, ja € apresentado o pon-
to de partida do entendimento acerca da “consultoria empresarial” e o
objetivo central do livro, conforme exposto anteriormente. Desenvol-
ve-se um pouco da trajetoria profissional da autora e sua relagdo com
o objeto, o que leva a compreender a realidade que deu origem aos
estudos empreendidos, envolvendo o leitor na trama da tematica pro-
posta no livro. Por fim, a autora situa ainda o método, o objeto, aspectos
metodoldgicos da pesquisa e alguns conceitos e categorias chaves, re-
lacionados as particularidades que seu texto pretende explorar.

O primeiro capitulo, intitulado “A crise do capital e seus impactos na
organizacao, na gestao e no consumo da forca de trabalho”, esta divi-
dido em trés subitens: “A crise contemporanea do capital, suas contra-
dicoes e consequéncias para a classe trabalhadora”; “Trabalho, classes
sociais e o assistente social como classe trabalhadora”; “Rebatimentos
da crise do capital na classe trabalhadora: os padroes de gestao, a si-
tuagao brasileira e a apropriacao das consultorias pelo capital”.

Nesse capitulo, a autora apresenta uma primeira sintese sobre as
transformagoes do trabalho ocorridas a partir da década de 1970 nos
paises europeus e 1990 no Brasil. Portanto, vai tratar acerca do debate
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sobre a crise do capital, bem como suas repercussoes na organizagao
e nas relacoes de trabalho. Analisa o processo de reestruturagao pro-
dutiva, os impactos para a classe trabalhadora, buscando as conexdes
com o servico social - como profissao que integra essa classe - espe-
cialmente na forma das “consultorias’, também para os proprios usu-
arios demandantes dos servicos.

Dialoga com autores que desenvolvem estudos sobre a categoria
de crise e reestruturagao produtiva como Mandel, Harvey, Mészaros,
Antunes, Fontes, ademais de autores com formacao em Servico Social
como Mota, Netto e Braz, Durigueto e Montano.

O segundo capitulo, chamado “O avanco do conservadorismo no
Servico Social no século XXI”, vai adentrar mais o significado do termo
consultoria e as suas diferentes concepcoes. Esse debate esta sistema-
tizado em trés momentos: “O servico social no inicio do século XXl e o
avanco do conservadorismo”; “Consultorias: diferentes interpretagoes,
objetivos e vinculacdes institucionais”; “Consultoria social nas empre-
sas: entre a inovacao e a precarizacao silenciosa no servico social”.

Ao longo do capitulo Botao (2020) qualifica o sentido original de
consultoria, apoiando-se em autores como lamamoto, Freire, Mota
e Amaral, Cesar, Matos, Vasconcelos. Ao mesmo tempo, desmistifica
o que tem se chamado de “consultoria empresarial’, considerando a
apropriacao dessa atividade nos processos de focalizacao e superes-
pecializacao desencadeados pela reestruturacao produtiva, com ob-
jetivo da precarizacao do trabalho, justificando a terceirizagao/quar-
teirizacao da oferta de servicos de atendimento a satde e assisténcia
ao trabalhador. Essa realidade nao € homogénea, ha trabalhos de con-
sultoria e assessoria de qualidade em empresas ou em outras areas,
sendo importante compreender as diferencas dessas consultorias.

A autora analisa que essa precarizacao silenciosa, mascarada de
inovacao através da “consultoria empresarial’, tem consequéncias
“para o servico social e para os usuarios dos seus servicos, pois uma
contratagao precarizada oculta no processo de reestruturagao produ-
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tiva torna mais dificil o trabalho profissional, assim como as formas de
resisténcia as perdas de direitos trabalhistas” (p.85).

O altimo capitulo, “Configuracoes de duas modalidades de ‘con-
sultorias empresariais’” problematiza duas modalidades de con-
sultoria, que predomina certa forma de prestacao de servico: os
Programas de Assisténcia ao Empregado (PAEs) e as consultorias
especializadas em servico social.

Os PAEs sao servigos, como pacote de atendimento, vendido as
empresas para que o(a) trabalhador(a) seja atendido(a) por profissio-
nais via uma linha de call center, atuando em quatro areas principais:
psicologico, social, financeiro e juridico. Estes sao apresentados nos
itens 3.1 “Programas de Assisténcia ao Empregado (PAEs): caracteris-
ticas de suas formas de precarizagao, terceirizacao e informalizagao
do servico social ocultadas sob a denominacao de ‘consultorias™ e 3.2
“Impactos dos servicos de assisténcia ao empregado (PAE) para os
assistentes sociais, os trabalhadores e os empregadores”. Essa moda-
lidade privilegia o trabalho de assistentes sociais remotamente, assim
como as contratacoes por servigos prestados.

No decorrer do capitulo, a autora explica a origem, formas de contra-
tacao, abrangéncia e as condicoes de trabalho dos(as) profissionais que
desenvolvem os atendimentos dos PAEs. Em linhas gerais, trata-se de um
atendimento focal, com consequéncia em uma hiperindividualizagao que
aparta os problemas da relacao do trabalho, podendo ocasionar ques-
toes fisicas e mentais severas para o trabalhador, pois esse isolamento
e individualizacao do problema, pode levar ao sentimento de angustia,
depressao, incompeténcia, incapacidade, ademais da descaracterizacao
dos direitos de assisténcia ao trabalhador como coletivos.

As “consultorias” especializadas em servico social, por sua vez, “sao
aquelas que se propdem terceirizar principalmente o servico social”
(p-190). Assistentes sociais, também psicélogos, sdo contratados pelas
empresas de “consultoria’, todavia desenvolve seu trabalho em outra
empresa (médio/grande porte). Essas sao problematizadas no item 3.3
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“Consultoria especializada em servico social: precarizacao e terceiri-
zagao dentro da empresa, a énfase no duplo controle produtivista do
assistente social e a reducao da autonomia relativa”. Observa-se aqui a
marca da terceirizacao, fragmentacao de programas/projetos e dupla
subordinacao pela intermediacao de empresas com outras empresas,
cujas propostas de intervencodes sao transformadas em produtos a se-
rem negociados entre empresas, nao mais entre patrao e empregado.

O livro se refere a uma analise da organizacao social do trabalho,
especialmente na forma das “consultorias empresariais”; nao se trata
de uma critica aos trabalhadores de consultoria. Muito ao contrario,
busca-se ao longo da exposicao um dialogo com os(as) profissionais
da area de empresa, em especial assistentes sociais, desvelando a par-
tir das suas falas realidades e condicdes desses(as) trabalhadores(as),
revelando-se tendéncias a terceirizacao/quarteirizacao, ao teletraba-
lho, ao aprofundamento dos processos de alienacao e desvalorizacao,
nao apenas para o servigo social, como para outras profissoes. Tudo
isso muito bem disfarcado pelo status da inovacao, do empreendedo-
rismo e da aparente autonomia profissional.

“Servico Social e consultoria empresarial” desenvolve, portanto, um
conjunto de argumentos para desmistificar o que tem se chamado de
“consultoria empresarial”, conceito que apresenta uma racionalidade
sofisticada de redugao de custo da forca de trabalho, o qual incide na
precarizacao da vida de forma subjetiva e objetiva. Esse tema é neces-
sario para o Servico Social, também possui um carater inédito, uma
vez que € o primeiro livro que revela as tendéncias de apropriacao da
qualidade das consultorias para justificar a precarizacao do trabalho.

A obra tem fundamentacdoes tedricas consistentes e esta escrita
em linguagem dial6gica, clara e de facil entendimento para o leitor.
Recomenda-se a sua leitura, especialmente para assistentes sociais,
professores(as) e estudantes de servico social, também de areas afins.
Considera-se que a pesquisa que a autora apresenta € importante fer-
ramenta para entender a realidade e os processos de organizagao do
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trabalho que a profissao se insere na area de empresa, mas nao se
resume a esse espago socio-ocupacional, pois a l6gica da gestao em-
presarial afeta as demais areas de atuacao profissional seja no setor
publico ou no setor privado. Em sintese, o debate proposto reafirma o
direcionamento ético-politico hegeménico da profissao de defesa da
classe trabalhadora, mesmo nos espagos mais adversos de trabalho.

Nota

1 Doutoranda no Programa de Pés-graduacao em Servico Social da Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Mestre pelo Programa de Pds-
-graduacao em Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Assistente Social servidora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). E-mail: sarahtcortes@gmail.com. N° https://orcid.
org/0000-0001-7944-6280
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