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Resumo

Figueiredo Neto, Natanael Damasceno de; Aguiar, Leonel Azevedo de.
Global e Digital: dilemas e desafios para o jornalismo local. Rio de
Janeiro, 2020. 99 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Comunicacédo Social, Pontificia Universidade Cato6lica do Rio de Janeiro.

Em meio a um cenério de dificuldades e desafios para o jornalismo, sobretudo
para o jornalismo local, jornalistas e empresas de comunicacdo apostam em
ferramentas e plataformas disponibilizadas pela internet e pelas novas tecnologias
digitais para engajar e manter seu publico. Um exemplo é a editoria de hiperlocal
dos jornais da empresa de noticias carioca Infoglobo, criada em 2017. Este trabalho
parte da analise das reportagens produzidas pela editoria para fazer uma reflexao,
em termos conceituais, sobre a eficacia dessa estratégia. A partir de uma revisao
bibliografica para definir os conceitos de jornalismo local e de jornalismo
hiperlocal, relaciona os pontos de contato e as diferencas entre eles e aplica 0s
conceitos ao trabalho feito pelos jornais da Infoglobo. Faz ainda uma reflexdo
acerca dos dilemas e dos desafios impostos ao jornalismo local em um mundo

interligado pela tecnologia.

Palavras-Chave
Jornalismo local; jornalismo hiperlocal; novas rotinas produtivas; teorias do

jornalismo.
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Abstract

Figueiredo Neto, Natanael Damasceno de; Aguiar, Leonel Azevedo de
(Advisor). Global and Digital: dilemmas and challenges for Local
Journalism. Rio de Janeiro, 2020. 99 p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Comunicagdo Social, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

Today media players are facing difficulties and challenges - especially those
dedicated to local journalism. The response goes through investing on digital tools
and platforms, as well as digital technologies, to engage the audience. The creation
of the Hyperlocal desk in Infoglobo’s newspapers in 2017 is an example. This
dissertation proposes a reflection in conceptual terms on the effectiveness of this
strategy. It analyzes the reports produced by that new desk team. Starting from a
bibliographic review, this study aims to define the concepts of local journalism and
hyperlocal journalism. Then seeks for points of contact and differences between
these concepts, facing them up to the work done by Infoglobo newspapers. Finally,
this work focuses on the dilemmas and challenges faced by local journalism in a

world interconnected by technology.

Keywords

Local journalism; hyperlocal journalism; news production routines;
theories of journalism.
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“A imprensa tem que descentralizar-se porque as demandas
do mundo diante de si e do presente s6 podem ser satisfeitas
por uma imprensa espacial e socialmente estruturada.”

Groth, 1960, pg. 278.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812398/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812398/CA

Introducéao

Frente a um cendrio que conjugava dificuldades e desafios para as
empresas de midia impressa, a Infoglobo Comunicagdo e Participagdes SA,
empresa que editava' ndo s6 o jornal O Globo, mas também os didrios Extra e
Expresso, anunciou, em janeiro de 2017, uma grande reestruturagdo das suas
redacdes. Além de unificar a produgdo de noticias para os dois maiores veiculos
impressos do Rio de Janeiro, a nova estrutura incorporou formalmente em sua
estrutura o conceito de localidade na macroeditoria Hiperlocal. Na justificativa
para as mudangas, os entdo editores-executivos, Ascanio Seleme, de O Globo, e
Octavio Guedes, do Extra, elencaram em um e-mail? dirigido aos profissionais da
empresa uma série de fatores. Entre eles, a tendéncia de queda nas principais
receitas do jornalismo impresso e a dificuldade de reverter este movimento.

Embora tenha alcance nacional, sobretudo no noticiario politico e
econémico, O Globo sempre teve uma forte atuacdo no jornalismo local. Criado
para atuar na entdo capital politica e cultural do pais, sempre apostou na
proximidade como ponto forte de sua cobertura. JA& em sua primeira edicdo,
distribuida na tarde do dia 29 de julho de 1925, os moradores do Rio de Janeiro
foram apresentados a um jornal que iria defender as causas populares, conforme
prometia o dono, Irineu Marinho, em editorial escrito por ele.

O jornalista, que acabara de deixar o diario A Noite, afirmava que iria se
diferenciar da concorréncia por ndo ter afinidades com governos, ndo ocultar
interesses conjugados com os de qualquer empresa, ndo estar ligado a "grupos
capitalistas ou a plutocratas isolados”. Mais que uma alfinetada no antigo
empregador, o texto evocava independéncia de grupos e movimentos politicos e
econémicos. O tom de voz usado no editorial, no entanto, soaria atrasado em paises
como os Estados Unidos e a Europa. Como nos conta Marcondes Filho (2000), no
Velho Continente e na jovem democracia americana, as empresas jornalisticas ja

haviam se consolidado e ja apresentavam o jornal como um produto. J& no Brasil,

1 'Um ano depois, em janeiro de 2018, a Infoglobo e outras duas empresas do Grupo Globo de
comunicagdo, a Editora Globo e o Valor Econdmico, concluiram o processo de integracdo dos
sistemas de gestdo e atendimento, dando origem a uma outra organizacdo. Na ocasido, a operagéo
teve 0 objetivo de posicionar a nova empresa como a maior empresa brasileira de publicacGes em
plataformas impressa e digital.

2BLUEBUS, O Globo e Extra terdo redacdo unificada - leia carta sobre a demissdo em massa,
publicado em 20 de janeiro de 2017. Disponivel em: <https://www.bluebus.com.br/globo-e-Extra-
terao-redacao-unificada-leia-carta-sobre-demissao-em-massa/>. Acesso em dez de 2019.
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0 jornalismo ainda mantinha o estilo politico e literario, conforme nos lembra
Adriana Barsotti (2014, p.99). Naquele tempo, boa parte dos jornais brasileiros
estava atrelada a campanhas e partidos politicos, minando sua credibilidade.

Foram entdo lancadas duas edi¢bes de O Globo, num total de 33.435
exemplares. Com oito péginas e algumas editorias definidas - O Globo nos
Esportes, O Globo no "Theatro”, O Globo entre as "Sinhoras”, O Globo e
Operariado, O Globo nas Academias, Ultima Hora - 0 periddico demonstrava estar
alinhado as inovacBes que vinham transformando as redacdes mundo afora: a
ampliacdo da pauta, incluindo os assuntos do cotidiano, como julgamentos e crimes,
a modernizacdo da primeira pagina, para torna-la mais atrativa e vendavel, e novas
técnicas de redacdo, com o lead, um primeiro paragrafo destinado a conduzir a
leitura do texto subsequente. Uma velha maquina francesa, da marca Marinoni, foi
instalada no prédio 15 da Rua Bettencourt da Silva (onde hoje estd o Largo da
Carioca), 0 mesmo da Redacdo, garantindo a publicacdo do diario e possibilitando
a ampliacdo da tiragem. Mas isso por si s6 ndo seria suficiente caso a nova
perspectiva de noticia como mercadoria (a baixo preco, para se tornar mais
acessivel) ndo passasse a buscar a sustentacao financeira pela venda de publicidade,
que mesmo reduzida nesta primeira edi¢do, estava presente. Assim, o jornal ja
nascia montado no tripé no qual se apoia a moderna empresa privada de midia:
contetdo — publico — anunciantes.

Numa andlise superficial do contetdo, podemos destacar os assuntos
ligados ao cotidiano da cidade. Em meio a noticias internacionais e regionais,
receberam destaque assuntos particularmente localizados: o “Rei dos Buracos” no
Engenho Novo, que ganhou espaco semelhante a manchete, na pagina 1, e que foi
fechado gragas a interven¢ao do jornal; o desfecho da investigacao sobre a Joalheria
Rio Branco, na avenida de mesmo nome; assaltos no subtrbio da Leopoldina, um
grande incéndio em Botafogo; e o imposto do calgamento na vizinha Niteroi.

E assim como a matéria sobre o Rei dos Buracos do Engenho Novo ganhou
peso semelhante a que tratava do interesse da industria automobilistica estrangeira
pela borracha brasileira, as noticias pautadas pela proximidade sempre tiveram
espaco privilegiado no diario. Com uma cobertura local forte e especializada, O
Globo ganhou prémios e reconhecimentos por este trabalho. E, claro, sempre
explorou comercialmente este posicionamento, que foi amplamente desenvolvido

ao longo das mais de nove décadas de publicagdo do jornal. Em 1982, quando o
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jornalismo civico ganhava for¢a na cidade, desdobrou essa vocacao de proximidade
com o leitor na criacdo da editoria Jornal de Bairros, vestindo a camisa do jornal
local.

Uma das mais emblematicas iniciativas do didrio para fortalecer esse
género de jornalismo e conquistar seu publico, os Jornais de Bairro sobreviveram
aos cortes de pessoal e a diminuicao ou extingao de outros suplementos - um cenario
cada vez mais presente nos ultimos anos. E o fizeram ndo s6 pelo sucesso em
conquistar e manter leitores para o jornal, mas também pela rentabilidade. E mesmo
depois do processo de transi¢ao das rotinas produtivas para uma realidade baseada
nas novas tecnologias digitais de comunicagdo, os jornalistas que trabalham na
editoria ainda praticam um jornalismo em que a proximidade se sobressai como
principal critério para a escolha das noticias. Para isso, conclamam sua audiéncia a
participar do processo de produ¢do da noticia.

Mas, como ja dissemos, a editoria Jornais de Bairro ndo ¢ a inica a apostar
na proximidade. A propria editoria Rio do jornal O Globo, embora faca um
jornalismo cujo alcance muitas vezes transcenda a localidade, tem a proximidade
como um dos principais valores-noticia, levando em considera¢ao os conceitos que
determinam o que € o que ndo ¢ digno de ser noticiado e que veremos mais adiante.
Pode-se dizer ainda que o Extra, langado em 1998, ¢ um exemplo bem sucedido
desse tipo de abordagem, bem como o tabloide Expresso da informagdo, langado
em 2006. Com uma producao essencialmente local, desde a sua criagio empenham-
se em se aproximar de seu publico. Veiculos que sempre usaram com desenvoltura
as ferramentas digitais que surgiram com a populariza¢do da internet para alcangar
este objetivo, muitas vezes trazendo seu leitor, de maneira muito informal para
dentro do processo produtivo da noticia.

Desta vez, no entanto, com a criacdo de uma Editoria Hiperlocal, esse
conceito de jornalismo de proximidade foi formalmente incorporado a estrutura de
producdo da noticia. O termo utilizado na reestruturagdo nos da ainda uma pista dos
caminhos que a empresa pretendia trilhar, uma vez que o conceito usualmente une
de forma estrutural as noticias baseadas na proximidade com as possibilidades
oferecidas pelas plataformas e ferramentas digitais que ganharam espaco com a
popularidade da internet. Vamos refletir sobre o conceito mais a frente, mas adianto
aqui a definicdo de Damian Radcliffe, professor de jornalismo de Universidade do

Oregon que tem se debrucado sobre a importancia da tecnologia digital na
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manutenc¢&o do jornalismo local. Para ele, o termo hiperlocal pode ser relacionado
as noticias online ou servigos de conteado pertinentes a pequenas localidades, como
uma cidade, uma vila, ou uma pequena comunidade, produzidas e distribuidas de
uma forma que, por questdes de estratégia e de custo, os grandes veiculos da midia

nao consigam fazer o mesmo trabalho com a mesma rapidez e eficécia.

"A midia hiperlocal normalmente fornece noticias e contetdo
com apelo mais popular do que a maioria do contetdo oferecido
pela midia tradicional. Ajuda a definir a identidade local,
preenche lacunas no fornecimento de conteldo existente,
constr6i autoridade para prestar contas e ampliar a
disponibilidade de veiculos para o publico. Ndo existe realmente
um servico hiperlocal tipico. Frequentemente, é definido pela
voz, pelo pablico e pelo propésito da comunidade atendida, com
toda a variedade que isso implica" (RADCLIFFE, 2012, p. 6).°

Assim como as ferramentas digitais para produgdo e distribuicdo de
informac0es pela internet, o conceito é relativamente recente. Segundo Walter Lima
Jr., o termo “hyperlocal™ apareceu nos anos 1980, cunhado pelas operadoras de TV
a cabo dos Estados Unidos para classificar o conteado televisivo local.

Posteriormente, foi transferido e associado para o conteudo produzido e distribuido
pela internet. (LIMA JR.; COELHO, 2015).

O conceito de Hiperlocal esta sendo construido através de
websites jornalisticos que focalizam a sua cobertura noticiosa
numa area geografica bem definida, tratando de temas de
relevancia social que possuem estreita relagao com os moradores
e os frequentadores daquela area. O contetido é produzido por
jornalistas e também pelos moradores e frequentadores, com o
apoio de agregadores de contetdo e de sistemas de
recomendagao (LIMA JUNIOR, 2011, p. 139).

E apesar de aparecer regularmente nas discussbes sobre o futuro dos
jornais, o termo ainda carece de uma defini¢do precisa. Em geral, refere-se a um
jornalismo cujas "operagOes sdo geograficamente baseadas, voltadas para a

comunidade, realizadas por organizagoes nativas da internet dedicadas a reportar

noticias originais, preenchendo as lacunas percebidas na cobertura de um

3 No original, em inglés: "Hyperlocal media normally provides news and content at a more
grassroots level than most traditional media can achieve. It can help to define local identity, fill
gaps in existing content provision, hold authority to account and broaden the range of media
available to audiences. There is really no such thing as a typical hyperlocal service. So often it is
defined by the voice, audience and the purpose of the community being served, with all the variety
that implies."”
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determinado assunto ou de uma determinada regido e a promoverem o engajamento
civico”, conforme definicdo cunhada por Emily Metzgar, da Universidade de
Indiana (METZGAR, 2010, p. 7).

Voltaremos a explorar o conceito no Capitulo 2, mas ¢ possivel apontar
aqui, se ndo uma possivel contradi¢do na ado¢do no termo na reformulacio das
redacdes dos jornais da Infoglobo, a0 menos um indicio de que a empresa quer se
apropriar das possibilidades geralmente contidas na ideia para se mostrar mais
proxima dos leitores e, em ultima instancia, conquistar a atengao e a fidelidade do
publico. Se, a principio, este tipo de jornalismo pressupde um leitor mais
participativo, e o viés da producdo noticiosa tende a ampliar o seu papel
fiscalizador, a empresa parece se apresentar como 0 especialista, o curador por
exceléncia das informac6es que vao possibilitar este fim.

Nos termos da carta assinada por Otavio Guedes e Ascanio Seleme, a
editoria de Hiperlocal seria um novo ndcleo para cuidar dos temas mais agudos da
cidade, como seguranca publica, cidadania e comunidades, produzindo contetido
para os jornais O Globo e Extra, e mantendo sob o seu guarda-chuva também os
Jornais de Bairros. Mas, tdo importante quanto a reafirmacao dos jornais do grupo
como o espago por exceléncia para a distribui¢do de noticias locais, ha também um
indicativo do peso das tecnologias digitais nas rotinas de producdo da noticia.

Nessa perspectiva, a reordenacdo anunciada pela Infoglobo em 2017 pode
ser situada em uma das pontas de um processo que estd modificando a rotina
produtiva dos jornais das grandes empresas de comunicagdo. Sob a perspectiva da
producdo de noticias, promete um processo menos verticalizado, abrindo as
redacdes e aumentando sua participacdo no processo. Reforca, desse modo a
importancia do jornalismo local como instrumento para garantir a cidadania plena.
Pelo menos no discurso e na comunicagéo voltada para o seu publico.

Mas um questionamento que emerge diante de tal movimento é se a
mudanga na estrutura anunciada em 2017 efetivamente levou 0s conceitos e
paradigmas do jornalismo hiperlocal as rotinas produtivas dos jornais da Infoglobo.
Pode o jornalismo praticado pela empresa ser classificado como hiperlocal? Seria
possivel enquadrar os jornais editados pela empresa nos conceitos do que é o
jornalismo local? E até que ponto as tecnologias realmente abriram as redacfes a
participacdo dos seus leitores? Este trabalho se propde, a partir da reflexdo acerca

de conceitos que cercam jornalismo local e hiperlocal, responder a estas e outras
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questdes. E, a partir das respostas, refletir sobre a importancia do jornalismo local
e sobre os novos desafios que se apresentam para a atividade numa realidade imersa
em relacGes mediadas por dispositivos e plataformas digitais. Trata-se de um estudo
de carater bibliografico, que se vale de textos de referéncia, mas também de
matérias publicadas nos em jornais em questdo, além de resultados de estudos de
casos disponiveis.

Para isso, no primeiro capitulo o estudo se debruca sobre as tecnologias
digitais em si, e sobre os efeitos que tém na dinamica social. Discorre sobre o lugar
das novas tecnologias no processo de producdo de noticias e, a luz das teorias do
jornalismo, segue um percurso histérico da profissdo do jornalista, discutindo como
0s processos de convergéncia midiatica estdo afetando as rotinas produtivas no
jornalismo informativo e o proprio ethos da profisséo.

No segundo capitulo, apresenta uma revisdo bibliogréfica sobre os
conceitos de jornalismo local e de jornalismo de proximidade. Aqui, o objetivo é
buscar em tedricos seminais 0 que define esse tipo de jornalismo, indo além das
comparagOes e associacbes com géneros como o jornalismo civico, o jornalismo
cidadao e o jornalismo amador. Busca ainda o que diferencia o jornalismo local do
hiperlocal, que com a ascenséo das tecnologias digitais tem sido associado a
iniciativas inovadoras de expansdo, conquistando novos espacos na construcdo da
cidadania, a despeito da crise que encolhe as grandes empresas de comunicagao.

A terceira parte do trabalho busca uma evidéncia de como as ferramentas
digitais podem estar mudando a rotina produtiva das redac6es. Para isso, se debruca
sobre os jornais O Globo e Extra.

Por fim, faz um retrospecto da relacdo do jornal com as tecnologias da
informacdo em busca de proximidade com o leitor e de um novo posicionamento

como agente mediador entre o poder publico e a sociedade.
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1. Global e Digital

Assim que a internet se tornou um fenémeno mundial, em meados dos
anos 1990, suas capacidades de conciliacdo e conexdo entre pessoas soaram
promissoras. Mais do que nunca, a comunicacdo teve seu tempo e distancia
encurtados e suas proporcdes de alcance ampliadas. Neste primeiro momento, um
franco otimismo frente a tecnologia das redes explodiu em ensaios, pesquisas e
textos académicos: estariamos mais conectados do que nunca, e, ao que tudo
indicava, nosso caminho a um mundo sem fronteiras havia sido desbravado. Um
dos representantes desse pensamento tecnoutdpico, Pierre Levy (1999, 2003)
previu a atuacdo da tecnologia digital como unificadora de massas e destruidora de
barreiras. E ndo foi o Unico. Outros académicos apostaram, em maior ou menor
grau, que caracteristicas inerentes a rede, como a interatividade e a horizontalidade,
atuariam como fatores impulsionadores do processo de democratizacdo da esfera
publica de Habermas (2003). Assim, sob esse ponto de vista, a comunicacdo
viabilizada pela tecnologia que despontava seria 0 espago por meio do qual seria
formada uma nova dimensédo politica e poderia se constituir no paradigma de uma
nova democracia. Esse quadro, alids, é descrito por Raquel Paiva (2014) em estudo
que reflete sobre as relagGes entre comunidade, midia e globalismo.

Quase 30 anos depois, no entanto, vemos movimentos que contrariam o
gue se sonhou da internet e seguem caminhos paradoxais as proprias capacidades
da rede. Afinal, se ndo temos limites de tempo e espago na internet, por que a
comunicagdo na rede tem reforcado sentimentos excludentes como, por exemplo,
movimentos separatistas como o Brexit, a campanha que culminou com a saida do
Reino Unido da Unido Europeia?

A resposta para a questdo ndo é simples. Mas algumas reflexdes, como o
texto de Raquel Paiva, destacam fendmenos associados ao Globalismo como causa.
Segundo a autora, a tecnologia encurta o tempo e as distancias, e, sob essa
perspectiva, com o inevitavel aumento de contato, transforma o mundo em um sé
lugar. Esse impulso heterogeneizador, entdo, levaria ao fortalecimento do
sentimento de localidade e de individualidade como uma forma de reacéo. Paiva
cita 0 americano Mike Featherstone, que atribui esse fenébmeno a dificuldade em se
lidar com niveis ascendentes de complexidade cultural, proprios dos tempos em que

vivemos. “As duvidas e ansiedades sao uma das razdes para a instalagdo do que
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chamou de localismos, ou o desejo de permanecer numa localidade delimitada e de
volta ao lar” (PAIVA, 2014, p.29)

Segundo a autora, apesar de indicarem ordens sociais opostas - a estrutura
comunitaria e o propésito de globalizacdo - € possivel identificar ao menos um
elemento de atracdo entre elas, uma vez que a primeira é sempre invocada em
ambientes no qual a segunda se destaca como tendéncia. Se os limites da
comunidade operam como fator de identificagdo, 0 movimento de globalizagédo
tende a trabalhar para eliminar as possibilidades de reconhecimento e identificacéo.
E se a atualidade € norteada cada vez mais pelo prop6sito da globalizacdo, ressalta
a autora, “pode-se supor que os individuos, ao defrontarem-se dentro da
globalizacdo com ordens tdo variadas, acionem uma estrutura que permita a cada
um se reconhecer e nao ser pulverizado”. (Idem, 2014, p. 30)

A ideia de um planeta integrado pela tecnologia em teias de
interdependéncia e de correlacdo de poder, alids, € muito anterior & popularizacdo
da internet. Na década de 1960, quando a rede de computadores ainda estava fase
embrionaria, Marshall McLuhan (1962,1964,1967) ja considerava a ideia de uma
aldeia global, resultado de um processo no qual os meios, pensados como
plataformas tecnol6gicas para 0s processos comunicacionais, influenciam
profundamente os ambientes e sociedades nos quais sdo inseridos. Com uma
abordagem que coloca a tecnologia como extensdo dos sentidos humanos, ele
conseguiu prever alguns dos fendmenos que hoje, com o uso cada vez mais intenso
da internet e dos meios digitais nos processos comunicacionais e nas interagoes
sociais, vém se intensificando. Por isso, neste ponto do estudo, faremos uma
retrospectiva do pensamento de McLuhan a respeito da relacdo entre midia e
organizagOes sociais para, entdo, propor uma reflexdo sobre o papel das novas
midias viabilizadas pela internet e pelas novas tecnologias digitais nas dinamicas
sociais.

Na perspectiva do autor, as midias sdo as protagonistas das questes
humanas. Isso porque, para ele, a nossa capacidade de comunicacdo simbolica
distinguem nossa espécie de todas as outras. McLuhan observa que a introducéo de
sistemas de notacdo, especialmente a escrita, acompanhou a transicdo das
sociedades tribais nos agrupamentos humanos para assentamentos e estruturas
sociais complexas, viabilizando o surgimento de cidades e impérios. Ele relaciona

ainda a imprensa com tipos moveis de Johann Gutenberg a pavimentacdo de um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812398/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812398/CA

18

caminho para 0 mundo moderno, que possibilita o desenvolvimento do lluminismo,
da ciéncia e da democracia modernas, com tudo o que representam. Nessa Viséo
midiacéntrica, as midias impressas foram centrais para 0 mundo moderno, para 0
gue McLuhan batizou de Galéxia de Gutenberg. Na analogia usada por ele, a forca
gravitacional desse centro galéctico exerce influéncia sobre tudo ao seu redor, o que
faz com que alguns objetos sejam atraidos para o centro, outros sejam repelidos
para fora do sistema e a maioria consiga uma relativa estabilidade em girando em
sua Orbita.

Da mesma forma, ele defende, o desenvolvimento nos dltimos dois séculos
de midias que tém a eletricidade como base - como o telégrafo, o radio, a TV e a
Internet - mudou e continua mudando profundamente as dinamicas sociais.
McLuhan afirma que, como extensdes do sistema nervoso, as midias eletronicas
introduzem a ndo-linearidade em uma sociedade que antes era baseada na
linearidade da escrita e da impressdo. Circuitos que sdo binarios - ligados e
desligados, positivos e negativos - e que sdo mais energia que matéria, induzem a
desmaterializacdo. Uma descricdo surpreendentemente acurada do ambiente
midiatico em que vivemos hoje e de suas caracteristicas. Um ambiente
completamente alicercado em tecnologias elétricas e midias eletronicas.

A partir desse ponto de vista, Lance Strate (2011) afirma que a internet e
0s meios digitais propiciaram o ressurgimento de fenémenos de tribalismo e
localismo. Para ele, ao invés de unificar e juntar a sociedade numa s@, as midias
eletronicas tém proporcionado mais unidades culturais e fortalecido grupos locais,
num fendmeno que ficou conhecido como "glocalizacdo”. Professor da
Universidade de Fordham, em Nova lorque, Strate afirma que o termo aponta para
um modelo no qual o local opera em escala global. Isso a despeito de o global nem
sempre alcangar uma escala planetaria ou de o local as vezes ter uma dimensao
nacional. E ressalta que o mais importante é que, diante desse fenbmeno, certas
nogOes dos processos comunicacionais (como a tipografia) e mesmo do espaco
(como a topografia) se tornam obsoletas.

Se McLuhan argumenta que o nacionalismo e os Estados-nacdo modernos
ndo poderiam existir antes da criacdo de um ambiente midiatico tipogréafico, e que
ndo podem sobreviver a sua derrocada, Strate afirma que o novo ambiente
midiatico, dominado pelas midias eletrdnicas, favorece diferentes tipos de arranjos

culturais, diversas formas de organizacdo social. Nesse ponto, acompanha o
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pensamento do socidlogo alemao Niklas Luhmann (1982,1989, 1995), comparando
Estados a sistemas sociais. Uma abordagem que toma a sociedade por um sistema,
um todo composto de partes interdependentes. Essas partes ou unidades de
comportamento social sdo, na visdo de Strate e Luhmann, atos de comunicagéo.
Consequentemente, segundo o autor, as mudangas na maneira cCOmo nNOS
comunicamos podem mudar a propria natureza de um sistema social.

Assim, a palavra impressa seria, como afirmou McLuhan, “arquiteta do
nacionalismo” (MCLUHAN, 1964, p. 170). Strate ressalta, no entanto, que, assim
como a comunicacdo se expandiu com a introducdo das tecnologias elétricas e
eletronicas, um dado sistema social, seja visto como nacdo Unica, federacdo de
Estados ou unido internacional, tende a procurar uma progressao natural do
nacionalismo para o globalismo. E que, uma vez que nossa capacidade de
comunicacdo a distancia foi ampliada, a tendéncia a um agrupamento planetério
também tenderia a aumentar. Embora uma unidade politica mundial pareca
improvavel hoje, o autor lembra que temos uma economia global e um ndmero
limitado de instituicdes militares, politicas e juridicas internacionais. Além disso,
elenca uma lista crescente de preocupacdes globais, como economia, meio
ambiente, proliferacdo nuclear, terrorismo e direitos humanos.

Essa relacdo do que chama de globalismo com o atual sistema midiatico €
a origem da ideia popular de um progresso constante em dire¢cdo a um governo
mundial e de sistemas sociais que se fundiriam em um sistema mundial Gnico. Uma
ideia inadequada, segundo o autor, uma vez que o0 mundo ocidental esta fortemente
comprometido com as instituicdes e arranjos desenvolvidos a partir do antigo
ambiente midiatico. Por isso, afirma Strate, seria improvavel hoje imaginar que as
nacdes contemporaneas abririam mao de sua autonomia em favor de um governo
planetario.

Ele compara sua visao a do futuro imaginado por Karl Marx (1965), no
qual um mundo unificado convive com o localismo da comuna. Uma ideia que
permite a convivéncia de conceitos que parecem contraditérios, uma vez que a
aldeia é a menor unidade de assentamento humano, ao passo que o planeta é a
maior, mas que estdo em consonancia com a natureza néo linear das novas midias
elétricas e eletrbnicas. O pensamento de Strate indica, dessa forma, um retorno ao

localismo, mas um novo tipo de localismo em escala mundial, como antecipou
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McLuhan. Analisamos em seguida aspectos dessa nova realidade para entéo refletir

0 papel do jornalismo em meio a esse novo ambiente midiatico.

1.1. O mundo conectado

Vimos que nosso ambiente comunicacional tem mudado com uma
frequéncia cada vez maior e que estas mudancas influenciam profundamente nas
dindmicas sociais. Da mesma forma que o homem do século XVII deixou de se
informar com os viajantes para consultar os as folhas volantes e jornais no século
XVII, estamos deixando de nos informar sobre os acontecimentos do mundo por
meio das plataformas impressas e mesmo do radio e da televisao para interagir, cada
vez mais, nas plataformas de comunicacdo digital. Além destas transformagdes na
forma como nos comunicamos, que abordaremos mais adiante, da mudanca dos
aspectos espaco-temporais que afetam profundamente as relagcdes sociais, ha ainda
que se levar em consideracdo que estas transformacgdes tém ocorrido de forma
continua em vérios dominios da préxis humana. Conforme assinala o soci6logo
Manuel Castells, estamos vivenciando desde o final do Século XX, “um desses
raros intervalos da Histdria cuja caracteristica € a transformagao de nossa cultura
material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico". (CASTELLS,
2013, p.67). Um paradigma que, segundo ele, organiza-se em torno da tecnologia
da informacao. O socidlogo esmiuga as caracteristicas na sociedade que emerge
com a popularizacdo da internet, e faz uma referéncia a McLuhan em “A galaxia da
internet” (2001), obra em que faz reflexdes sobre as relagdes entre internet e
sociedade. Ele chama a atencdo para o fato de que estamos testemunhando a
migracao de uma cultura em que o viés € o da televisao, da comunicagdo de massa,
para outra em que o viés € o da internet, da comunicacdo em rede.

Ele explica* que os dois modelos, a galaxia de Gutenberg e a galaxia da
Internet, referem-se a sistemas de comunicacdo radicalmente diferentes. Um
referente a comunicacdo de massa: um mundo de comunicagdo vertical,
unidirecional com interatividade escassa, com uma mensagem determinada,
controlada pelos meios de comunicagdo. O outro, a autocomunicagdo de massa, da

internet e das plataformas modveis e sociais, multidirecional e interativa, onde os

4 CASTELLS, M.A mudanca est4 na cabeca das pessoas. Revista Epoca, S&0 Paulo, 12 out. 2013.
Entrevista. Disponivel em https://www.fronteiras.com/artigos/manuel-castells-a-mudanca-esta-na-
cabeca-das-pessoas. Acessado em 30 set. 2020.
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emissores de mensagens sao também receptores de mensagens, o tempo pode ser
simultaneo ou ndo, e que ¢ local e global simultaneamente. Ele afirma que a
autocomunica¢ao de massa se refere o tempo todo ao hipertexto, onde estdo
conservadas todas as informagdes. O autor afirma ainda que ainda vivemos, hoje,
as duas galaxias diferentes a0 mesmo tempo: a dos meios de comunicagdo de massa
tradicionais € o dos novos meios digitais, pois os meios tradicionais nao
desapareceram, mas tiveram de se reinventar e se articular a galaxia da internet — e
nao esta a eles.

Depois de fazer uma analise sobre aspectos historicos, geograficos,
culturais, econdmicos e sociais da internet, o autor conclui que uma nova forma
social, a sociedade em rede, esta se constituindo, embora o processo se dé "sob
grande variedade de formas e sob consideraveis diferencas em suas consequéncias
para a vida das pessoas, dependendo de varidveis como histéria, cultura e
instituicdes” (CASTELLS, 2001, p. 225). Ele afirma que, como aconteceu outras
vezes na historia, essa mudanca estrutural apresenta oportunidades tdo numerosas
quanto os desafios que suscita. Entre esses desafios, o estabelecimento da
capacidade de processar informagao e transforma-la em conhecimento e, € claro, a
busca por um caminho que permita mitigar os problemas que irdo surgir como
resultado de uma nova dinamica social. Castells ressalta, no entanto, que este ¢ um
caminho sem volta e que ndo hd como ficar alheio a estas mudangas. “Se vocé nao
se importa com as redes, as redes se importam com voc€ , de todo modo. Pois
enquanto quiser viver em sociedade, neste tempo e neste lugar, vocé tera de estar

as voltas com a sociedade de rede” (Idem, p.230).

1.2. Tecnologias da informacgéo e da comunicacao

Em “A sociedade em rede”, primeiro volume de uma trilogia em que
disseca o que chama de "A Era da Informagéo”, Castells (2013) afirma que as novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo apontam para novos modelos de
producdo de informacdo, cujo consumo € amplificado pelas mais diferentes
plataformas e meios de distribuicdo, indo aléem de meras ferramentas. E que elas

séo a base das mudancas por que passa a sociedade atual.
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A tecnologia da informac&o € para essa revolugao o que as novas
fontes de energia foram para as revolucgdes industriais sucessivas,
do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até
mesmo a energia nuclear, visto que a geragdo e distribuicdo de
energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial
(CASTELLS, 2001, p. 68).

Assim, segundo ele, essas tecnologias ndo sao simples ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. O que isso quer dizer? Que
usuérios dessas tecnologias podem efetivamente e pela primeira vez assumir o
controle das mesmas e se tornarem criadores. Isso, de acordo com o soci6logo, ira
trazer implicacBes profundas ndo sO para 0S processos sociais de cria¢do e
manipulacdo dos simbolos, mas também para a capacidade de produzir bens e
servigos. Castells pde os termos sob a perspectiva do conceito de paradigma
tecnoldgico de Thomas Kuhn (1998).

Desenvolvido por Kuhn para entender como se opera o desenvolvimento da
ciéncia, os paradigmas seriam modelos consensuais adotados pela comunidade
cientifica em um determinado momento. Uma vez estabelecido, um paradigma
cientifico nortearia as a¢cdes, bem como as defini¢bes de nocBes e de problemas
adotados pelos cientistas em um determinado periodo histérico marcado por uma
certa estabilidade de opinides a respeito de pontos fundamentais. Em momentos de
crise, quando o paradigma é questionado, os cientistas se mobilizam para buscar e
apresentar solucGes ao que ele chama de anomalias. Chega-se a um ponto, porém,
em que ndo é mais possivel responder a estas anomalias de forma satisfatéria, o
que, na explicacdo de Kuhn, leva a uma revolucdo cientifica e a um novo
paradigma, que atende melhor as necessidades daquele periodo histérico.

Assim, Castells destaca cinco aspectos centrais do paradigma da
tecnologia da informacgdo para analisar as transformacodes sociais decorrentes deste
fendmeno. Aspectos que, para ele, representam a base do que chama de sociedade
da informacdo e que, portanto, sdo importantes para que possamos entender o
mundo que se descortina para o jornalismo diante desta nova realidade.

O primeiro aspecto diz respeito & informacao, que seria a matéria-prima
desse novo paradigma: "'sdo tecnologias para agir sobre a informacéo, néo apenas
informagdo para agir sobre a tecnologia, como nas revolugdes tecnologicas
anteriores”. (CASTELLS, 2013, p.108)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812398/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812398/CA

23

O segundo aspecto se refere a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Isso porque a informacédo esta presente em qualquer atividade do ser
humano. Ela atravessa todos os campos do conhecimento e da atividade humanas.
Assim, todos os processos da existéncia humana, sejam individuais ou coletivos,
por estarem tdo intrinsecamente ligados a informacdo, acabam sendo de alguma
forma afetados pelo novo paradigma.

A terceira caracteristica esta ligada a l6gica das redes presente em qualquer
sistema ou conjunto de relacbes que usem as novas tecnologias da informacéo.
Completamente adaptada a complexidade dos processos interativos, essa
configuracdo pode ser aplicada a qualquer tipo de processo ou organizacao, além
de ter um potencial de crescimento exponencial gracas ao numero de conexdes.
Segundo o socidlogo, essa logica das redes é ainda um catalizador para a
inventividade, uma vez que facilita a ordenacdo de estruturas complexas. Uma
I6gica flexivel por natureza, que facilita a estruturagdo do que ndo tem estrutura
alguma, uma conjuntura que favorece a inovacao na atividade humana.

Essa flexibilidade, a propdsito, € a quarta particularidade apontada pelo
autor. Uma particularidade marcante dos sistemas de redes que aponta para a sua
capacidade de reconfiguracdo. Algo que pode ser relacionado ndo apenas a
possibilidade de reverter processos, mas também a facilidade de alterar
organizacOes e instituicdes por meio da reorganizacdo de seus componentes. Um
aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada pela transformacéo continua e
pela fluidez organizacional.

Por fim, Castells elenca a convergéncia das tecnologias contidas nesse
novo paradigma para um sistema altamente integrado, que tende a inviabilizar a
identificacdo das trajetorias tecnoldgicas antigas de cada uma. Ele exemplifica
lembrando que a microeletrbnica, as telecomunicagdes, a optoeletrbnica e 0s
computadores sdo, hoje, tecnologias totalmente integradas nos sistemas de
comunicagdo. Assim, é possivel perceber uma crescente integracdo de empresas em
aliancas estratégicas e projetos de cooperacdo, dificultando a identificacdo de quem
é o responsavel pela producéo do software e quem é responsavel pela producédo do
hardware em computadores e sistemas integrados.

Dessa forma, o novo paradigma caminha ndo para o fechamento como um
sistema, mas para a transformagdo em uma rede de acessos multiplos. “E forte e

impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em seu desenvolvimento
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historico. Abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de rede sdo seus
principais atributos”, concluiu (CASTELLS, 2013, p.113).

1.3. O jornalismo nas novas plataformas

Vimos que Castells, a partir de um novo paradigma tecnoldgico,
conceituou um novo arranjo social, a sociedade em rede, constituida por redes em
todas as suas dimensdes de organizacdo e pratica social. E que, embora ndo
possamos afirmar que estruturas semelhantes, em rede, sejam inéditas na historia
das relacdes humanas, o autor ressalta que esta configuracéo, aplicada ao paradigma
tecnoldgico dominante desde o fim do Século XX, possibilitou uma transformacéo
profunda que ainda esta em andamento ndo sé nas relagdes sociais mas também nos

meios de producdo e em outros aspectos da vida humana. Nas palavras dele:

"As tecnologias digitais de formacédo de redes, caracteristicas da
era da informagdo, alimentaram as redes sociais e
organizacionais, possibilitando sua infinita expansdo e
reconfiguragéo, superando os modelos tradicionais dos modelos
organizacionais de formacdo de redes quanto a gestdo da
complexidade de redes acima acima de uma certa dimensao.
Como as redes ndo param nas fronteiras do Estado-Nacéo, a
sociedade em rede se constituiu como um sistema global,
prenunciando a nova forma de globalizagdo caracteristica de
nosso tempo" (CASTELLS, 2013, p. I11)

Assim, o jornalismo, uma das formas de expressdo da modernidade
(BARSOTTI &AGUIAR, 2011; MARCONDES FILHO, 2000), ndo poderia passar
inc6lume as mudancas propiciadas pelas novas tecnologias. E mesmo que es essa
reconfiguracdo do ambiente social e tecnoldgico s6 transformasse as salas de
redacdo das revistas e jornais tradicionais em salas de informacdo continua com o
auxilio da internet (MORETZSOHN, 2014), com um aparente incremento da
interatividade proporcionada pelos novos meios digitais, ha alertas que indicam que
este novo ambiente tem propiciado mais desafios que vantagens para a atividade.

Numa sociedade informacional e convergente, estes processos disruptivos
vém atingindo em cheio as empresas que sempre basearam suas receitas na
producdo em escala industrial de informagéo e na venda de espagos publicitarios. E
0 que mostra um estudo conduzido pelo Tow Center for Digital Journalism, da

Columbia Journalism School, publicado em 2017. O trabalho d& um panorama mais
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amplo do clima de desalento que contamina profissionais e empresas de jornalismo.
Segundo os pesquisadores Emily Bell e Taylor Owen, o impacto de plataformas
sociais e empresas de tecnologia no jornalismo americano tem sido devastador,
mais dificil que o processo de migracdo das empresas de noticias do modelo
impresso para o modelo digital. Os pesquisadores afirmam que empresas como
Facebook, Snapchat, Google e Twitter estdo assumindo cada vez mais fungdes de
meios de comunicacdo tradicionais, e que isso pode comprometer a sobrevivéncia
financeira do jornalismo no futuro. 1sso porque "as plataformas néo exercem apenas
0 papel de canal de distribuicdo, mas determinam o que o publico vé, quem é
remunerado por essa audiéncia e até que formato e género de jornalismo
emplacam”. (Bell & Owen, 2017, p. 49).

Sdo dificuldades inerentes a tecnologia, que em um intervalo de 20 anos,
impingiu mudangas importantes no modelo de negdcios e de distribuicdo do
jornalismo: a migracdo do analégico para o digital, o advento de midias sociais e,
hoje, a primazia do mobile. O estudo aponta uma tendéncia como consequéncia
mais grave desta Ultima mudanca: a entrada das grandes empresas de tecnologia no
mercado de noticias. Estas passaram a dominar o cenario em termos de audiéncia e
publicidade e obrigaram meios de comunicacao tradicionais a repensar processos e
estruturas.

O estudo ressalta que o fenébmeno da desinformacao, um dos aspectos de
um periodo turbulento para as empresas tradicionais de noticias, caracterizado pela
perda de receita e de audiéncia, obrigou as plataformas a assumir uma
responsabilidade maior por decisbes de publicacdo. Mas, admite, o grande
problema segue na estrutura e na matematica usada pelas empresas, que incentivam
a disseminacéo de contetdo de baixa qualidade. Para os pesquisadores, diante desse
problema, o jornalismo com valor civico acaba sendo preterido por um sistema

que preza o alcance dos compartilhamentos.

"Plataformas precisam mostrar mais transparéncia e
accountability. Embora o jornalismo hoje chegue a mais gente
do que nunca, esse publico ndo tem como saber como ou por que
recebeu certo conteido, como os dados que esta fornecendo as
plataformas sdo usados ou como sua atividade na internet é
manipulada. J& os meios estdo produzindo mais conteudo do que
nunca, mas sem saber a quem essa informacao esta chegando,
nem como. Estdo a mercé do algoritmo." (BELL & OWEN,
2017, pag. 50).
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Além de ser acusado de favorecer a disseminagdo de boatos, 0 avanco das
plataformas &, entdo, apontado como um dos principais ingredientes para a crise das
empresas de jornalismo. Para Bell e Owen, o avango das plataformas e o
fortalecimento de empresas como Google e Facebook comprometeram as trés
principais fontes de receita das empresas: os classificados e publicidade
convencional - ambas desbancadas por sites especializados e pelo Google - e
também o modelo de assinaturas. Dificuldades acirradas pelo movimento de

transicdo dos usuarios da internet do computador para o smartphone.

"Agora, estamos vivendo uma terceira onda de transformagéo
tecnoldgica. A migracdo do computador para a telinha do celular
e o desenvolvimento de uma web mdvel privatizada encerraram
e monetizaram a promessa da web aberta. Os principios da rede
aberta, que tanto foram alardeados para cidaddos e jornalistas,
deram lugar a um ecossistema dominado por um pequeno
nuimero de plataformas que exercem tremenda influéncia sobre o
gue vemos e sabemos. A internet que hoje vemos, controlada em
grande medida por duas ou trés empresas, estd muito longe da
internet aberta de Tim Berners-Lee.” (BELL & OWEN, 2017,

pag. 52)

O relatério Digital 2020°, produzido pela empresa Hootsuite em parceria
com a We Are Social, aponta que 59% da populagdo mundial tem acesso & internet,
0 equivalente a 4,54 bilhdes de pessoas e que, em média, mais de um milhdo de
novos usuarios integram a web todos os dias. Usuarios que passam em média 6
horas e 43 minutos online todos os dias. Bem acima da média mundial, a penetracdo
da internet no Brasil atingiu 71%, o equivalente a 150,4 milhGes de pessoas.
Representa um crescimento de 6% em relacdo a 2019. Na mesma proporcao,
aumenta também o nimero de usuérios das redes sociais, chegando a 140 milhGes
de pessoas (66% dos brasileiros), que gastam, em média, 3h31min de seu dia nas
redes sociais.

E o ambiente onde interagem com amigos e familiares, postam selfies,
opinam e também se informam. S&o por meio de conexdes e interacdes que a maior
parte da populacdo esta consumindo noticias. O Digital News Report 2020° do

Reuters Institute, revela que 87% dos brasileiros se informam pela internet e que

5 WE ARE SOCIAL. Digital in 2020- Global overwiew. Disponivel em <
https://wearesocial.com/digital-2020>. Acessado em: 20 de set. 2020.

® NEWMAN, N. Overview and key findings of the 2020 Report. Digital News Report 2020.
Oxford, 2020. Disponivel em http://www.digitalnewsreport.org. Acessado em 20 de set. de 2020
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67% usam as midias sociais como fonte de noticia. Pela primeira vez desde o inicio
da pesquisa este numero suplantou o percentual dos que se mantém informados pela
TV (66%). O progndstico da pesquisa para a industria de jornais é sombrio. O
numero de leitores de jornais impressos no Brasil caiu pela metade desde 2013,
passando de 50% para 23%. E a previsao é de que a crise econdmica a reboque da
pandemia de COVID19 deve atingir o setor de forma contundente.

Outra constatacdo é que o brasileiro usa cada vez mais o smartphone para
buscar noticias, em detrimento do uso do computador. Foram 76% de leitores
buscando noticias no celular contra 43% nos desktops e laptops.

Entre as midias sociais, o Facebook se tornou a plataforma mais usada
como porta de acesso as noticias (54%), seguida do WhatsApp (48%), do Youtube
(45%), do Instagram (30%), do Twitter (17%) e do Facebook Messenger (13%).

Sao dados que mostram como a industria de noticias, como muitas outras,
estd passando por transformagdes radicais nestes novos tempos. No nhovo
ecossistema midiatico, os grandes veiculos de midia perderam os monopdlios do
dominio da informacdo e o leitor/internauta/receptor tem a disposicdo uma
abundancia de mensagens comunicativas por meio de novos canais de distribuicéo,

em especial as redes sociais.

1.4. Perspectivas e caminhos para o Jornalismo

Além de mostrar como o jornalismo hoje, principalmente no Brasil, esta
dependente das plataformas online para chegar ao leitor, o relatério publicado
anualmente pelo Reuters Institut traz outros dados importantes para uma reflexé@o
acerca das perspectivas para o jornalismo diante de nova realidade na qual o
paradigma das tecnologias digitais influencia profundamente relagfes sociais e
econdmicas. A confianca nas noticias melhorou ligeiramente apds uma contragdo
significativa registrada em 2019. Alem disso, o percentual de leitores que pagam
pelas noticias que buscam na internet cresceu de 22% para 27%.

Em termos gerais, 0S jornais parecem menos criveis para Seus
consumidores do que as TVs para os delas. E mesmo os jornais locais, que inspiram
maior confianga, estdo bem abaixo dos trés veiculos televisivos de maior

credibilidade. O relatorio, alem de apontar alguns dos desafios que se apresentam


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812398/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812398/CA

28

para o jornalismo, apresenta ainda predicdes e insights sobre o que jornalistas e
empresas de midia devem esperar no futuro proximo.

Entre as ameacas, um aumento dos ataques vindos de lideres politicos e
mesmo de ativistas situados em todas as partes do espectro politico, com acusacfes
de que sdo parciais e mesmo venais. Dessa forma, indica ainda uma tendéncia ao
aumento da violéncia contra os jornalistas e das tentativas de limitar a liberdade de
expressao, seja restringindo o acesso a informacdes publicas, seja desmontando o
ambiente legal que permite esse acesso, seja simplesmente adotando o siléncio
como forma de responder 0s questionamentos da imprensa.

O relatério destaca ainda a dificuldade de monetizacdo das plataformas de
noticias. O desenvolvimento de mais estratégias para proteger as noticias online
com paywalls, dispositivos que barram o acesso caso o leitor ndo tenha uma
assinatura devem aumentar. Bem como a busca de informagdes sobre como
contornar estes blogqueadores.

A desinformacdo também é um problema previsto, uma vez que 0s
esforcos das plataformas tecnoldgicas para diminuir o problema sao insuficientes
diante da magnitude do problema. Por fim, a diminuigao de leitores e 0 aumento do
poder das plataformas é outra ameaca. Sdo dificuldades que, segundo o relatério,
levaram a uma série de megafusdes mundo afora, levando a novas questfes sobre
pluralidade e concentracdo de propriedade.

Cabe aqui lembrar que, enquanto sdo apontadas como parte do problema
que potencializa o declinio das organizacfes de noticias, as empresas de tecnologia
vem apresentando medidas que prometem mitigar os efeitos negativos de sua
atuacdo no ecossistema midiatico. Enquanto se esfor¢cam para rebater as acusagdes
de monopdlio e sdo alvo de processos antitruste nos Estados Unidos, as duas
principais empresas que dominam o mercado publicitario da internet - a Alphabet,
dona do buscador Google e da plataforma de videos Youtube, e o Facebook, maior
rede social do mundo - financiam iniciativas em defesa do jornalismo local.

Em 2017, por exemplo, o Facebook langcou o Programa Facebook para
Jornalismo. Segundo a companhia, o objetivo é estabelecer lagos mais fortes entre
a empresa e a inddstria jornalistica’. A proposta era colaborar com empresas de

noticias para desenvolver novos produtos, e, a partir de consultas a jornalistas,

’ Projeto Facebook para Jornalismo. Disponivel em
<https://www.facebook.com/journalismproject/>. Acessado em 20 set. 2020.
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educadores e editores, aprimorar ferramentas e estratégias para ajudar seus usuarios
a se tornarem leitores informados na era digital. Em trés anos de atividade, a
empresa apresentou uma série de iniciativas com foco no apoio a atividade
jornalistica, como programas de treinamento de reporteres, consultoria para
organizagles de noticias, apoio a pesquisa, e até financiamento para projetos de
noticias locais.

Ja 0 Google anunciou em 2018 a cria¢do de um fundo de US$ 23 milhdes
para inovacdo em noticias digitais que ajudou a reforcar o combate a
desinformacdo, financiou treinamento para profissionais e apoiou milhares de
pequenas e médias redagdes jornalisticas em todo o planeta.®

Os esforcos no entanto, ndo afastam as criticas. As pesquisadoras Emily
Bell e Sara Sheridan (2020) ressaltam, por exemplo, as dificuldades que as duas
empresas apresentam em diferenciar, a titulo de monetizacdo, fontes de noticias
locais confidveis de sites sem compromisso com a lisura no processo de producdo
de noticias.

Em outro artigo de 2019 publicado pelo Tow Center for Digital
Journalism, da Columbia Journalism School, Nushin Rashidian e George Civeris,
afirmam que as plataformas terdo que mudar a cultura interna e as politicas externas
para dar conta de seu papel editorial, uma vez que suas atividades estardo cada vez
mais sujeitas regulamentacdes mais rigidas e penalidades mais duras. Eles explicam
que, a medida que as receitas de publicidade diminuem e as reda¢des sdo reduzidas
ao méximo, a diminuicdo do jornalismo como forca empresarial continua
aumentando o desequilibrio entre as empresas de noticias e as plataformas de
publicacdo e distribuicdo, favorecendo os impulsos monopolistas dessas e
diminuindo o poder de barganha e a viabilidade financeira daquelas.

Advogado, professor da Columbia Law School e militante em defesa da
liberdade na Internet, Tim Wu (2012) apresenta uma explicacao para o fenémeno e
defende um esforco conjunto entre sociedade civil e poder pablico para equilibrar
as forgas nesse jogo. Ele cunha uma expressao, “O Ciclo”, para explicar como as
forcas monopolistas nos Estados Unidos se apropriaram de todas as tecnologias da

informacdo ao longo do século XX para se fortalecer, por maiores que fossem as

8 ARAUJO, Leonardo. Google News Initiative avalia dois anos de atuacdo. Propmark. Disponivel
em https://propmark.com.br/digital/google-news-initiative-avalia-dois-anos-de-atuacao/. Acessado
em 19 de novembro de 2020.
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promessas de liberdade e democratizagdo da informagdo que nelas estivessem
contidas. Assim foi com o telégrafo, com o telefone, com o radio, com a TV, com
a TV acabo. Por analogia, este também seria o futuro l6gico para a Internet. Apesar
disso, ele mostra que, apesar dos movimentos das grandes corporagdes, esta logica
funcionou de forma particular em um ambiente tdo especifico como a internet. O
autor relembra o surpreendente fracasso da fuséo entre as gigantes Time-Warner,
gigante produtora de contetdo, e América On Line, a principal porta de entrada
para a rede na virada do milénio. Anunciada em 2000, a associa¢do acabou menos
de dez anos depois. Em boa parte porque a natureza universalizante da rede - cujo
valor aumenta proporcionalmente a sua abertura - € um desafio a l6gica dos
monopolios e oligopdlios. “O principio de neutralidade da net, instalado pelos
fundadores, foi 0 que afundou a AOL-Time Warner”(WU, 2011, p.312)

Ele mostra que este principio, de abertura e transparéncia total, presente
na génese das tecnologias que surgiram e floresceram com a criagdo do computador
pessoal e da miriade de empresas e tecnologias que surgiram nos anos seguintes,
impulsionadas pela internet, tem estado em constante ameagca. E afirma que mesmo
as empresas icones dessa nova realidade, por mais que tenham essas caracteristicas
em seu DNA, tém alimentado com voracidade seus impulsos monopolistas. Assim
tem acontecido com o Google, com o Facebook, com a Amazon, com a Microsoft,
gue por mais que precisem de um universo virtual sem muros para entregar valor
aos seus clientes, ttm como meta a onipresenca caracteristica dos impérios e
oligopalios.

E importante perceber, no entanto, que as empresas de midia ndo estdo
apaticas frente a este novo cenario de incertezas. Muitas vém desde a década de
1990, buscando uma adequacdo a nova realidade, embora os esfor¢cos mostrem certa
dificuldade em acompanhar a velocidade das mudancas e a complexidade dos
cenarios que se apresentam. Da mesma forma, ndo da para desprezar que este novo
cenario abre novas possibilidades para o jornalismo, particularmente para o
jornalismo local e o hiperlocal, instrumentalizando jornalistas profissionais e
amadores e possibilitando novos canais em lugares que historicamente sofrem com

a auséncia de producéo de noticias.
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2. O Jornal local

Vimos que as novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo tém
imprimido mudancas significativas ao jornalismo. Desde que as mudancas
comegaram a se tornar significativas, muito tem sido discutido a respeito das
consequéncias desse fendmeno. Diante dos dilemas que se descortinam diante das
novas formas de produzir e distribuir noticias, das inimeras possibilidades que
novos meios e plataformas oferecem e dos desafios impostos as grandes empresas
de noticias e ao jornalismo profissional, multiplicam-se os esfor¢os para analisar a
atual conjuntura e apontar caminhos possiveis para o jornalismo. Mas gostaria de
destacar aqui dois trabalhos que apontam para a forca e a importancia do que
usualmente classificamos como jornalismo local nesse processo de transformacéo.

Um ¢ o relatorio “Local Journalism in the Pacific Northwest: Why It
Matters, How It’s Evolving, and Who Pays for It” publicado pelo Agora Journalism
Center at the University of Oregon (2017). Nele, o professor Damian Redcliff
afirma que o jornalismo local tem se mostrado mais importante que nunca, pois
continua a ser uma importante fonte de reportagens que informam (e refletem) as
comunidades nas quais estdo inseridos. Feito a partir de um levantamento com dez
sites de noticias locais no noroeste dos EUA, o trabalho teve o intuito de descobrir
como as redacgdes estavam respondendo as novas possibilidades e desafios trazidos
pelas novas tecnologias e pelos comportamentos digitais. No fim, apontou uma
série de tendéncias do jornalismo local, percebidas nos veiculos que analisou. A
maioria dos apontamentos diz respeito as adaptacdes da atividade ao novo ambiente
digital.

Radcliff prevé que as redagdes serdo menores e precisardo fazer mais com
menos recursos. Defende que os provedores locais precisardo ser diferentes do
jornalismo local de outrora, uma vez que as redacOes terdo de ser mais
diversificadas em pessoal e conteldo e investir mais em contetdo exclusivo. E que
0 engajamento, seja online ou offline, sera essencial para intensificar a relacdo dos
jornais com o publico. O autor afirma ainda que a pratica do jornalismo local esta
mudando, numa evolucdo que inclui um esforco maior ndo s6 em ouvir as
comunidades onde estdo inseridas, mas também para aproveitar 0S recursos

oferecidos pelas plataformas digitais.
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O estudo parte da premissa que estas novas tecnologias possibilitaram o
surgimento de uma enorme variedade de fontes de informagao e entretenimento
para o publico. Consequentemente, segundo o estudo, esse movimento produziu
novas possibilidades para os jornalistas. De fato, como vimos no Capitulo 1, as
plataformas digitais ampliam bastante as possibilidades de distribuicdo de
informacdo, bem como a intera¢do do publico com os produtores de noticias. Um
fendmeno que pode ser visto ndo sO distribuicdo de conteldo de grandes e
tradicionais empresas de noticias, mas também em mdltiplas iniciativas de menor
porte, sejam elas conduzidas por pequenos grupos de jornalistas, sejam elas fruto
de individuos, profissionais ou nao.

O trabalho constata, porém, que além de mudarem a dindmica financeira
das empresas de midia, uma vez que h& novos espacos e oportunidades para
anunciantes, 0s novos tempos levaram ao fechamento de jornais em muitas
comunidades. Um movimento que nos é familiar. A profusdo de redac@es fechadas
e titulos descontinuados no Brasil desde o inicio dos anos 2010 da uma ideia do
impacto da internet nas empresas de comunicacdo. Segundo levantamento da
agéncia brasileira Volt Data Lab atualizado em 2018, o nimero de profissionais
demitidos pelas empresas de midia brasileiras desde 2012 é de mais de 7.800
pesso0as.’

Um cenéario que nos remete a outro trabalho que merece atencdo nesse
esforgo de entender a importancia e o significado do jornalismo local: o Atlas da
Noticia. Uma iniciativa do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo
(Projor), mantenedor do Observatorio da Imprensa, em parceria com a agéncia Volt
Data Lab, o trabalho tem o objetivo de mapear os veiculos produtores de noticias
no territério brasileiro. Os pesquisadores identificaram e catalogaram veiculos
impressos e digitais que publicam, mesmo que de forma esparsa, noticias de
interesse publico com periodicidade diaria, semanal ou quinzenal, alem de
emissoras de radio e canais de TV. O levantamento, feito a partir de 2012, levou

em consideracdo os veiculos que produzem e distribuem noticias sobre assuntos

® AGENCIA VOLT DATA LAB. A conta dos passaralhos. Disponivel em
<http://passaralhos.voltdata.info>. Acesso em 02 jul de 2019.
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variados, da atuacdo do poder publico municipal a temas como salde, educacéo,
seguranca, mobilidade ou meio-ambiente.

A principal conclusdo apontada € a de 62,6% dos municipios brasileiros
vivem em um deserto de noticias, ou seja, vivem em municipios que ndo possuem
presenca de veiculos jornalisticos e que, por isso, sdo incapazes de cobrir a vida
civica local. Sdo cidades consideradas pequenas, com populacdo de 7.100
habitantes em média, que abrigam apenas 17,9% da populacdo nacional, cerca de
37,3 milhdes de pessoas. Um cendrio particularmente danoso em tempos fustigados
pela desinformagdo. Sem jornalismo local, ndo tém acesso a uma cobertura
noticiosa prépria e a informagdes independentes para que exer¢cam plenamente sua
cidadania. Tém dificuldades, por exemplo, em avaliar os governantes e cobrar o0s
servigos que deveriam ser prestados pelo poder publico. Em dltimo caso, sequer
conseguem informagdes que permitam escolher seus representantes. N&o por acaso,
0 estudo afirma que a inexisténcia ou o fisiologismo, de jornais locais em
municipios médios e pequenos esta diretamente ligada a0 aumento da corrupcao,
da ineficiéncia e da elevacgdo dos custos da administracao local.

Além de chamar atencéo para os brasileiros que sofrem por néo ter fontes
confidveis de noticias, o estudo aponta ainda para outro grupo: 0s que moram em
cidades que possuem apenas um ou dois veiculos. Sdo cidades um pouco maiores
que a do grupo anterior, com uma populacdo média de 17.800 habitantes, que
correm o risco de se tornarem localidades sem nenhuma cobertura. Nelas, cerca de
1.074 cidades brasileiras, residem cerca de 27,5 milhGes de pessoas, segundo o
levantamento. E apesar de terem iniciativas para informar o pablico local, sofrem
com a qualidade do jornalismo ofertado. Com pouca ou nenhuma concorréncia, as
iniciativas locais ficam mais vulneraveis a interferéncias politicas ou empresariais.

O projeto, que esta em andamento, ja mapeou 13.732 veiculos atuando em
todo o Brasil em um esfor¢o para entender a importancia do jornalismo local e, em
sua Ultima atualizacdo, em janeiro de 2019, fez algumas constataces importantes.
Uma delas é de que as cidades onde a imprensa atua geralmente tém maior indice

de Desenvolvimento Humano (IDH). Os autores ressaltam que ainda nio €

10 AGENCIA VOLT DATA LAB. Atlas da Noticia. Disponivel em <https://www.atlas.jor.br>.
Acesso em 20 set. 2020.

11O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de
indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacdo e renda. O
indice varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, maior o desenvolvimento humano.O IDHM
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possivel tracar relagdes de causalidade, ou seja, embora ndo possa afirmar que a
presenca do jornalismo local resulta em melhores indices de desenvolvimento, ou
que melhores indices de desenvolvimento necessariamente resultam em mais
jornalismo local, o estudo afirma que iniciativas de jornalismo local costumam estar
presentes em cidades com um IDH maior. Um dado eloquente quando se pretende
entender as causas e consequéncias da auséncia do jornalismo local no Brasil, uma
vez que sdo 0s municipios mais pobres e carentes de educacdo que tém menos
iniciativas do género. N&o por acaso, o estudo mostra que os estados no Norte e no
Nordeste do Brasil sdo 0s que possuem uma propor¢do maior de desertos de noticia.

Vale ressaltar que o projeto faz 0 mapeamento de todos os veiculos de
comunicagdo que consegue encontrar, mas considera para sua pesquisa apenas 0s
que tém viés jornalistico. Canais de TV que pertencem a estados e municipios,
periddicos de sindicatos e associacdes e veiculos semelhantes ndo séo classificados
como tal. Com isso, considera em sua base de célculo apenas os 11.833 veiculos
classificados como jornalisticos. Uma base que é constantemente avaliada e
atualizada. A metodologia permitiu contabilizar ainda o fechamento de 331
veiculos jornalisticos brasileiros desde 2011, oferecendo dessa forma um novo
angulo para a analise do momento por que passa o jornalismo no Brasil.

Outras consideracdes importantes do trabalho sdo sobre a propor¢do das
plataformas nas quais a noticia é distribuida. O radio e o impresso ainda reinem a
maior parte dos veiculos jornalisticos, principalmente fora dos grandes centros,
como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. Nessas cidades, veiculos que utilizam
plataformas digitais para distribuir as noticias ja representam uma parcela
significativa do total. No municipio de Séo Paulo, 67% do total de veiculos
contabilizados pelos pesquisadores sdo sites de jornalismo. No Rio de Janeiro, 0s
sites representam 62% do total. No Distrito Federal, 45%.

Gostaria de destacar, no entanto, que embora a pesquisa afirme que o
trabalho foi feito com uma énfase especial ao jornalismo local e regional, ndo traz
uma determinagdo muito clara a respeito do que o conceito abarca. Fala de veiculos

que realizam "uma cobertura noticiosa propria”, com "informacdes independentes

brasileiro segue as mesmas trés dimens6es do IDH Global - longevidade, educacéo e renda, mas vai
além: adequa a metodologia global ao contexto brasileiro e & disponibilidade de indicadores
nacionais. Disponivel em <https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/conceitos/o-que-
e-0-idhm.html>, acessado em em 20 de janeiro de 2020.
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para que sua populacdo possa votar, cobrar os governantes e saber mais sobre
servigos, problemas e acontecimentos especificos daquela localidade”.

A amplitude do conceito, neste ou no primeiro trabalho citado, contrasta
com 0s prognosticos precisos sobre o papel do jornalismo local no futuro do
jornalismo. Por isso, creio ser necessaria uma revisdo bibliografica em busca das

origens e de significados mais precisos para o termo.

2.1. Defini¢cdes

Jornalismo local, comunitério, hiperlocal. As denominacdes dizem
respeito ao mesmo tipo de jornalismo? O que as difere? Ha conceitos claros que
definem exatamente a que tipo de atividade se referem? As tentativas de definir
fronteiras para demarcar cada conceito sdo muitas. E apesar das pequenas
diferencas que surgem nas discussdes que pretendem definir estes géneros
jornalisticos, todos tém nitidamente em comum a intencdo de se fazer um
jornalismo mais proximo do publico para o qual eles se destinam.

Ao estudar as interfaces entre o jornalismo local e o jornalismo
comunitario, Cecilia Peruzzo (2003) os diferencia por sua fungdo social. Para a
pesquisadora, estes géneros se configuram em duas vertentes distintas, cada uma
com suas especificidades, mas que, em alguns casos, se encontram no que diz
respeito a conteudos transmitidos. O primeiro teria o objetivo, segundo sua analise,
de transmitir informagdes ocupando-se de assuntos mais gerais - “das vias publicas,
tragédias, violéncia urbana, trafico de drogas, politica local, servigos publicos,
problemas da cidade, culinaria regional”. O segundo teria 0 objetivo de promover
a mobilizagao social e a educagao informal, ocupando-se de pautas de interesse
mais especifico de segmentos sociais.

Alain Bourdin (2001), por sua vez, aponta para a impossibilidade de
definir limites que separem estes conceitos, uma vez que dependem de questdes
subjetivas, derivadas das relacOes entre multiplos fatores, politicos, econdmicos,
territoriais e sociais, ou seja, seja local ou comunitario, o jornal esta inserido e
dependa da dindmica social.

Este tipo de abordagem, no entanto, enxerga em todas as denominacdes
um ponto em comum: a proximidade, seja ela geogréafica ou afetiva, como critério

de definigdo do que é ou ndo noticia. Assim, proponho uma analise sob a luz das
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teorias que buscam entender o processo de producdo dos jornais, o0 newsmaking, e
também estes critérios do que deve ser transformado em objeto dos jornais. Assim,
do ponto de vista dos critérios de noticiabilidade, podemos dizer que o jornalismo
comunitario ou popular, o jornalismo local, o jornalismo civico, e mesmo outras
denominacdes que veremos mais adiante, como o jornalismo amador, trabalham em
maior ou menor grau a proximidade como um elemento importante de interesse na
noticia.

Mas o que é noticiabilidade? Ela pode ser definida como "um conjunto de
elementos através dos quais os veiculos informativos controlam e administram a
quantidade e o tipo de acontecimentos que servirdo de base para definir o que é e 0
gue nao é noticia". (WOLF, 2005, pg.202). Em outras palavras, a noticiabilidade
diz respeito as caracteristicas que determinam que um fato merece ser destacado
em detrimento de todos os outros que compdem a vida cotidiana. Como tal, tem
como componentes os valores-noticia (news values), que sdo estes critérios para
definir o que é ou ndo é digno de ser noticiado.

Um dos pioneiros no esfor¢o de definir o que é e o que ndo € noticia, 0
alemao Tobias Peucer propde em texto de 1690 alguns desses critérios de selecdo
ao que deve ou ndo deve ser publicado. Na tese "De relationibus novellis”, ou, em
portugués, “Os relatos jornalisticos”, defendida em Leipzig, na Alemanha, faz em
29 paragrafos uma comparacao entre o Jornalismo e a Historia, analisa os tipos de
relatos utilizados pela cultura ocidental desde a antiguidade e identifica o
jornalismo com a perspectiva do singular. Discute questdes como autoria,
noticiabilidade, verdade e credibilidade; além dos critérios de noticiabilidade em si,
da forma e do estilo dos periodicos.

Ao dissertar sobre do que sdo feitos os periddicos, Peucer afirma que sao
os fatos singulares os que deveriam compor os relatos jornalisticos, e lista alguns

dos critérios que acha relevantes:

"Os prodigios, as monstruosidades, as obras ou os feitos
maravilhosos e insélitos da natureza ou da arte, as inundagdes ou
as tempestades horrendas, os terremotos, os fendmenos
descobertos ou detectados ultimamente, fatos que tém sido mais
abundantes que nunca neste século. Depois, as diferentes formas
dos impérios, as mudangas, 0s movimentos, os afazeres da guerra
e da paz, as causas das guerras, 0s planos, as batalhas, as derrotas
as estratégias, as novas leis, os julgamentos, os cargos politicos,
os dignitarios, 0s nascimentos e mortes dos principes, as
sucessdes em um reino, as inauguragdes e cerimdnias publicas
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que parecem se instituir novamente ou que parecem mudar ou
que sdo abolidas, o ébito de vardes ilustres, o fim de pessoas
impias, e outras coisas. Finalmente os temas eclesiasticos e
literarios: como a origem desta ou daquela religido, seus autores,
Seus progressos, as novas seitas, 0s preceitos doutrinais, 0s ritos,
0s cismas, a perseguicdo que sofrem, os sinodos celebrados por
motivos religiosos, os decretos, 0s escritos mais notaveis dos
sébios e doutos, as disputas literérias, as obras novas dos homens
eruditos, as instituicdes, as desgracas, as mortes e centenas de
coisas mais que fagcam referéncia a historia natural, a histéria da
sociedade, da Igreja ou da literatura: tudo isto costuma ser
narrado de forma embaralhada nos periédicos, como uma histdria
confusa, para que a alma do leitor receba o impacto de uma
amena variedade. (PEUCER, 2004, p.20)

Peucer chega a afirmar que os acontecimentos rotineiros e privados
careciam de valor como noticia, mas, levando em consideracdo que o alemao tem
como base os periodicos que circulavam pela Europa no fim do século XVII, é
possivel tracar paralelos entre os periddicos que sdo alvo de sua avaliagdo e a
esséncia do que consideramos jornais locais hoje em dia. Naquele tempo, as
dificuldades e a incerteza das comunicacdes representava um mundo infinitamente
maior do que percebemos hoje. Até pelo menos o fim do século XVIII, a maioria
dos homens e mulheres, a ndo ser que fossem arrancados de sua terra por algum
acontecimento terrivel, como uma guerra, vivia e morria ha mesma pardquia em
gue nasceu (HOBSBAWM, 2007). Com isso, podemos inferir que o alcance dos
relatos jornalisticos descritos pelo pesquisador alemao eram limitados. Mesmo que
o trabalho n&o trate do alcance dos periddicos, ele classifica como uma das formas
de registrar a historia.

Para abordar o alcance das publicaces, aspecto relevante do ponto de vista
do senso comum na busca por uma definicdo do que é o jornalismo local, recorro a
outro pesquisador aleméao, Otto Groth, que mais de trés séculos depois se debruca
em um trabalho que contribui para erigir as bases de um campo teorico para
fundamentar a atividade dos jornalistas e a ciéncia dos jornais, Zeitungwissenschatft.
(GROTH, 2011). A partir do que considera caracteristicas essenciais a um jornal
— a periodicidade, a universalidade, a atualidade e a publicidade — o pesquisador
constroi um modelo que define conceitualmente o que é o jornal, o jornalismo e
uma serie de postulados que fundamentam a teoria dos jornais.

A partir da correlagdo entre essas caracteristicas essenciais, aponta o que

considera barreiras para a expansao dos empreendimentos jornalisticos. Afirma
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que, embora em esséncia um jornal ambicione chegar a todos os homens e mulheres
do mundo, uma série de limitacfes que vdo muito além dos limites linguisticos e
estatais impedem a criacdo de um jornal que atenda a todos. Um pensamento que
fica claro se pensarmos que, mesmo com as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais, mesmo os maiores empreendimentos jornalisticos, como 0s
jornais e portais que oferecem conteido versGes em mais de um idioma e a muitos
paises, precisam adaptar o conteudo a cada publico e, ainda assim, ndo conseguem
alcancar a todos os leitores dos locais onde estéo.

Assim, Groth afirma que “a imprensa tem que descentralizar-se porque as
demandas do mundo diante de si e do presente s6 podem ser satisfeitas por uma
imprensa espacial e socialmente estruturada.” (GROTH, 2011, pg. 278) E cita Karl
Knies(1857) e Emil Lobl (1903), outros estudiosos da ciéncia dos jornais, para
lembrar que a tendéncia j& havia sido identificada. Knies por ressaltar a legitimidade
do jornal local em contraposicdo a grande imprensa. E Lobl por ressaltar que a
imprensa é matizada regional e localmente, conforme determina sua natureza mais
profunda.

Por fim, Groth identifica dois tipos de periddicos que se contrapdem: a
folha local e o jornal politico, de alcance mais amplo. Ambos determinados pelas
limitacGes impostas pela caracteristicas essenciais dos jornais e pelos postulados
decorrentes de sua correlacdo. O que proponho neste ponto do trabalho é uma
analise deste modelo para que possamos refletir acerca do que define o jornalismo
local. Antes, no entanto, faremos uma retrospectiva, partindo das consideracoes de
Peucer e passando pelos esforcos dos primeiros académicos empenhados em definir

0s pressupostos do jornalismo.

2.2, 'De relationibus novellis'

O trabalho de Peucer ndo foi o primeiro a refletir sobre o papel do
jornalismo na sociedade. No mesmo século XVII, quando os periodicos se
afirmavam nas cidades européias, outros pesquisadores deram atencdo ao
fendmeno. Particularmente nos territorios de lingua alema. Gracas a reforma
protestante, estes territorios foram os locais da Europa onde a alfabetizagdo mais
progrediu, criando condi¢fes para 0 surgimento de periodicos. As guerras e

conflitos que mergulharam esta parte da Europa no caos durante a Guerra dos Trinta
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Anos também intensificou o interesse pelas noticias. (SOUSA E SILVA, 2007). A
conclusdo é de Jorge Pedro Sousa, professor da Universidade da Beira Interior e
estudioso dos primordio da histdria do jornalismo nos territorios alemées, que, em
um levantamento sobre os primeiros diarios a circular na Europa, afirma ainda que
o primeiro jornal diario generalista e noticioso surgiu na Alemanha, em Leipzig, o
Leipziger Zeitung, em 1660. (SOUSA, 2006, pg. 147).

Um levantamento feito pelo aleméo Klaus Kurth publicado em 1944 faz
uma retrospectiva das primeiras analises sobre a atividade nascente feitas no Século
XVII por académicos alemées e destaca trés escritores citados por Peucer: Christian
Weise; Ahasver Fritsch e Christophorus Besoldus.

Em 1629, Besoldus tentou caracterizar as noticias sob o ponto de vista
juridico. Professor de direito romano na Universidade de Tlbigen, publicou a obra
Thesaurus Practicus, na qual a expressdao ‘“neue Zeitungen” (“periddico de
novidades”) foi usada pela primeira vez para se referir os jornais (BESOLDUS apud
KURTH, 1944).

Em 1630, Ahasver Fritsch escreveu sobre o uso e abuso das noticias no
livro Discursus de Novellarum Quas Vocant Neue Zeitung Hodierno Uso et Abusu.
Aconselhou as pessoas a ndo crer em tudo o que liam, numa critica ao jornalismo
nascente (FRITSCH apud KURTH, 1944).

Cinco anos antes da defesa da tese de Peucer, em 1685, Christian Weise
publicou, em Leipzig, uma analise sobre o conteldo dos periddicos surgidos na
Alemanha entre 1660 e 1676. No texto Nucleus novellarum ab anno 1660 usque
1676, apéndice do livro Schediasma Curiosum de Lectione Novellarum, aponta para
o valor formativo, informativo e utilitario do jornal diario.

Segundo Kurth, nesse periodo apareceram na Alemanha outras reflexdes
sobre o papel do jornal desenvolvidas em pequenos ensaios por Kaspar VVon Stieler,
Daniel Hartnack, Joham Peter Von Ludewig e Adam Rechenberg. Nos textos, a
imprensa sempre aparece como tema central em reflexdes sobre aspectos diversos,
como, por exemplo, se a leitura de periddicos noticiosos é agradavel ou
desagradavel (e o que se deveria fazer para a tornar agradavel), se essa leitura € boa
OuU Ma para as pessoas, a sociedade e 0s costumes, e ainda sobre a natureza das
noticias.

Sousa (2004) observa ainda que o trabalho de Peucer, a primeira tese de

doutorado sobre jornalismo que se tem noticia, € apresentado na Universidade de
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Leipzig no mesmo ano em que, na Inglaterra, em "Ensaio Sobre o Governo Civil”
John Locke teoriza sobre o papel da imprensa livre numa sociedade democrética e
liberal. E afere que, apesar de ndo ter tido nos anos seguintes a mesma repercussao,
provavelmente por ndo estar disponivel em inglés, o académico alemé&o inaugura,
simbolicamente, a historia das ciéncias da comunicagéo e dos estudos jornalisticos.
Para Sousa, o fato representa, simultaneamente, a consagracdo académica do
jornalismo como objeto de estudo e campo de conhecimento.

Todos estes escritos, bem como os que surgiram no século XVI1II, embora
abordem aspectos materiais do jornal, ou seja, caracteristicas do contetdo dos
jornais, ndo trazem ainda uma classificagdo que diferencie os jornais quanto ao
alcance ou que os defina e classifique como jornais locais. Conforme observou Otto
Groth em “Geshichte der deutchen Zeitungswissenschaft” (Historia da ciéncia dos
jornais na Alemanha) ainda néo se falava de folhas nacionais, estaduais, regionais
ou locais” (GROTH, 2011, pg. 281). Groth destaca que s6 na virada do século
XVIII surgem abordagens de uma diferenciacdo regional.

Groth ressalta ainda a natureza cultural dos periédicos. Ao contrario do
que ocorre com as coisas e fendmenos naturais, 0s jornais ndo obedecem a uma
estrutura causal. Como uma obra cultural, os periédicos tém um propdsito, sao
realizado com um objetivo, um sentido. E, segundo o autor, “€ por causa do sentido
gue a obra é produzida, ele encaixa os elementos, ele é o gancho que liga as
caracteristicas, que determina sua forma e sua posi¢do em relacdo umas as outras,
que regula sua funcdo e a sua interagdo, que as torna membros de um todo.” (Idem,
pg.143)

No entanto, sem se aprofundar nas caracteristicas na obra, o entendimento
do sentido fica impossibilitado, uma vez que nédo é possivel conhecer seu contetdo
ou seu significado. Nessa linha de pensamento, Groth segue com a analise das
caracteristicas dos periddicos e argumenta que, como ndo se manifestam de forma
isolada, é preciso discorrer sobre cada uma das caracteristicas listadas para que
possamos nos aprofundar na dimenséo social da publicidade e delimitar o que, para

Otto Groth, diferencia os jornais locais dos demais.

“Se nos entdo comegarmos (ou tivermos que comegar)
imediatamente com a analise das caracteristicas isoladas depois
de uma apreensdo geral, aquelas ndo podem continuar sendo
retratadas como cada uma por si. Elas ndo séo independentes, séo
partes, “caracteristicas" de um todo e nds nunca chegariamos ao
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conhecimento delas e do todo, das suas relagcfes umas com as
outras e do todo se ndo analisassemos as ‘“caracteristicas'"sempre
como caracteristicas” de um todo, que retinem em si mesmas um
sentido. (idem, pg. 144)

Antes de seguir adiante com a anélise das caracteristicas dos periddicos,
no entanto, uma digressao faz-se necessaria para legitimar a aplicacdo do modelo
de Groth sobre a imprensa atual, que, gracas as novas tecnologias digitais, tém a
sua disposicdo inumeras plataformas para a distribuicdo de noticias. Feitas em
meados do século XX, as consideragdes se debrucam sobre jornais e revistas e
deixam de fora os 6rgdos informativos que usam plataformas eletrénicas de
distribuicdo de noticias, como o radio, a TV e mesmo a internet. Dessa forma, é
importante refletir sobre a possibilidade de estender as conclusdes do trabalho para
os periddicos que utilizam este tipo de plataforma para atingir seu publico.

Segundo Antbnio Fidalgo (2004) em estudo sobre a adequacdo do
jornalismo on-line as defini¢cbes de Groth, o que importa, nesse neste tipo de
analise, é justamente a esséncia, o sentido. Ele lembra que, para Otto Groth, a
produgao técnica nao se relaciona com a definigao conceitual e a delimitagao do
objeto, pois 0 que importa numa obra de natureza cultural é o sentido.

Assim, se 0 método de producao de um informativo ndo se relaciona com
a sua esséncia, sua identidade mantém-se a mesma, seja ele em papel, em uma
parede, nas ondas do radio, nas imagens da TV ou em uma plataforma como a
internet, que utiliza todos estes recursos. Por isso podemos afirmar que, uma vez
gue um jornal impresso, um programa de radio ou um telejornal ttm a mesma
natureza, obedecemos mesmos postulados todos devem ser considerados
periodicos.

E o que Groth chama de jornal ideal. O que faz de um jornal um jornal e o
que faz com que cada jornal seja Unico € a ideia que o precede. Mesmo que um
jornal alterasse toda sua identidade visual ou modificasse todo seu processo de
producdo, continuaria sendo o mesmo. Podemos recorrer ao jornal O Globo para
visualizar o que diz o pesquisador alem&o. Em 20 de dezembro de 1995, o periodico
teve seu visual totalmente modificado. Sob o argumento de que precisava
acompanhar 0s avangos tecnologicos, alterou radicalmente a sua apresentacao
gréfica, adotando um novo projeto, desenvolvido em Nova York pelo escritério dos
designers Milton Glaser e Walter Bernard. Na primeira pagina da edigéo do dia 20,

uma charge de Chico Caruso mostrava o jornalista Roberto Marinho lendo o jornal
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em oito diferentes padrBes graficos, representando as mudancas do jornal desde a
sua fundacgdo, em 1925. O diario passaria por mais uma reforma grafica, em 2012,
e apesar de todas as mudancas nunca teve sua identidade modificada ou
questionada. E mesmo que mudassem todos os redatores, editores, repérteres - 0
que efetivamente ocorreu ao longo das nove décadas do diério carioca - o jornal
continuaria 0 mesmo desde que o seu principio ideal se mantivesse 0 mesmo. Um
raciocinio que podemos entender a programas de radio e TV e mesmo a plataformas
de noticias na internet, sejam elas portais, sites, blogs ou perfis em midias sociais.

Mas mesmo que levemos em conta que o que define um jornal é sua ideia,
ndo podemos perder de vista que sua realidade ideal s6 ¢ acessivel a partir das suas
manifesta¢cdes materiais. Emanag¢des ou materializagcdes da sua realidade ideal,
segundo Groth. Embora ndo possam ser consideradas o jornal em si, fazem parte
do processo de materializacdo da ideia, do jornal ideal, que ganha autonomia a
medida que se realiza. Para o pesquisador, “a realidade, a efetividade de um jornal,
de uma revista nao comega, portanto, com a impressao ou mMesmo com a
distribuicdo de cada nimero e exemplar publicado periodicamente, mas sim assim
que a ideia comeca a agir no seu autor, quando alcanca sua autonomia em relagéo
a ele.” (GROTH, 2011, pg. 148) O raciocinio se estenderia a cada uma das
caracteristicas de um jornal. Mesmo ao nome ou ao titulo do periddico, por
exemplo.

Com o jornal ideal em mente, seguimos o raciocinio de Fidalgo, que
estende a anélise de Groth ao jornal online. “Se ha jornalismo impresso, radiofonico
e televisivo, também ha jornalismo online. Trata-se apenas de uma diferente
materializagdo de uma realidade ideal” (FIDALGO, 2004). Podemos mesmo
afirmar que, sob estas premissas, um mesmo periddico pode existir a0 mesmo
tempo em plataformas distintas. Uma conclusé@o que hoje pode ser referendada em
qualquer redacdo, sejam elas de jornais locais ou nao.

Voltemos assim a analise das caracteristicas do jornal em busca de pistas
que definam o jornalismo local. Sobre a periodicidade, o pesquisador aleméo afirma
que é a caracteristica que salta aos olhos quando pensamos nos jornais. A analise
que ele apresenta foi feita sobre jornais e revistas, mas pode ser estendida a 6rgéos
informativos que utilizam outras plataformas, como radio, TV e mesmo a internet.
A periodicidade, para ele, é o que difere estes drgdos de outras obras informativas,

sejam elas livros, folhetos, fasciculos de uma enciclopedia. Mesmo que algumas
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obras se repitam com alguma regularidade, como um livro reeditado, sua esséncia
ndo reside nem se altera nessas repeticdes. Groth destaca que um perioédico, como
diz o nome, tem que ter a qualidade de retornar periodicamente. E credita a essa
caracteristica essencial sua natureza temporal. Sem ela, a ideia do jornal como algo
universal e atual ndo seria possivel. Como tal, a periodicidade teria consequéncias
amplas para a producéo, a forma e a forca do periddico.

A universalidade, por sua vez, estaria relacionada ao contetdo dos
periddicos, a matéria da qual sdo feitos. Ele explica que perceber a universalidade
exige compreender 0 mundo objetivo em que o homem se move. Algo que ndo se
restringe ao mundo fisico da natureza, mas compreende também a sociedade e a
cultura. Essa dimenséo levaria em consideragdo como 0 homem subsiste, como se
relaciona com o mundo, como age e reage, como se desenvolve, é determinado ou
é condicionado por esse mundo. Dai que tenha de o conhecer para nele se mover o
melhor possivel e, de certo modo, para o dominar. Sé que cada homem tem um
mundo objetivo proprio, fisico, social e cultural. E o seu posicionamento no mundo
e a sua perspectiva que delimitam esse mundo objetivo. O mundo objetivo &, pois,
um conceito relacional. Ndo é o mundo em si, mas 0 mundo tal como o0 homem o
enfrenta, como determina 0 homem e como o proprio homem por sua vez o
determina.

A atualidade teria um sentido duplo. Se por um lado esta relacionado aos
fatos, ao real, ao que extrapolou 0 mundo possivel para o0 mundo real, por outro se
relaciona ao tempo, 0 momento, 0 agora. Designa 0 novo, a questdo do dia, 0 que
estd em voga. Dessa forma, esta relacionada a caracteristica e a tarefa do jornal de
oferecer algo atual, portanto, presente, agora, em voga. Sem no entanto ter uma
ligacdo exclusiva do que € novo.

Por fim, a publicidade esta ligada a acessibilidade geral de um jornal. Ou
a abertura a qualquer pessoa - um sentido que se sobressai na palavra usada pelo
autor em alemdo, Offentlichkeit, derivada da palavra 6ffentlich, que pode ser
empregada como advérbio com o significando "abertamente”, "publicamente”, ou
como adjetivo, se referindo a algo "publico”. Palavra proxima ao adjetivo 6ffen, que
significa "aberto"”, e do verbo 6ffenen, que significa "abrir”. Assim, o inverso da
publicidade seria a inacessibilidade. Groth chega a classificar o principio da
publicidade como o primeiro ponto programatico do "Estado liberal™, que depende

da abertura, da acessibilidade as informacdes de interesse publico, contra o "Estado
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absolutista ndo publico”, que preza pelo fechamento, pelo cerceamento das
informagdes.

Para entender melhor o conceito, basta pensar que um texto escrito para
uma Unica pessoa ou para um grupo especifico de pessoas, como uma circular ou
um memorando, mesmo que ele alcance um ndmero expressivo de leitores, ndo
poderia entdo ser considerado um texto jornalistico. Da mesma forma, para ser
considerado um periédico em conformidade com a ideia de jornal, uma obra deve
ter a capacidade de difundir-se o mais amplamente possivel. Mesmo que jamais seja
lida por ninguém além do autor ou dos autores.

Groth faz uma correlagio com outra caracteristica do jornal, a
universalidade. “Se a universalidade diz que o jornal é capaz de e deve buscar coisas
no mundo inteiro e compila-las em seus espacos, gracas a sua publicidade, o jornal
se abre a todas as pessoas no mundo e procura reuni-las em torno de si” (GROTH,
pg.272). Portanto, quanto maior for o conjunto de assuntos contido no periddico,
maior sera o conjunto de leitores ao qual ele se dirige. Para nds que buscamos uma
definicdo do jornal local, esta € um pensamento chave, pois nele podemos aferir
que é a publicidade que ir4 definir a delimitacéo que precisamos.

Se ha limites para a universalidade de um periddico, havera da mesma
forma limites para a sua publicidade. Se ele for dirigido a um publico delimitado,
como trabalhadores ligados a um sindicato, ou se tratar de um assunto especifico,
como os assuntos ligados a causa sindical, ele sera visto por um grupo mais restrito
de leitores e sua publicidade sera menor.

Nessa linha de pensamento, a publicidade engloba dois sentidos distintos
e complementares. Por um lado deve ser entendida ainda como a acdo que torna
publicos alguns conteddos que devem ser conhecidos por todos. Por outro, esta
ligada a difuséo desse conteudo. E ambos permitem reconhecer que se trata de um
conceito espacial.

Groth afirma que ha uma publicidade potencial e uma publicidade "de
fato". Enquanto a primeira tem a ver com sua acessibilidade geral e possui o
objetivo de alcancar todos os leitores possiveis, a segunda esta relacionada a sua
propagacao, ou seja, sera caracterizada pela sua distribuicdo, pelo pablico a que se
destina e que pode ser determinado por uma ou mais circunstancias: uma regiao ou

um grupo social, por exemplo. Um numero que expressa a propor¢do real do seu
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publico, na qual a quantidade e a distribui¢do espacial de seus leitores esta para o
namero e a distribuicdo de pessoas em uma determinada regido.

A delimitacdo dessa area, e desse publico consequentemente, nos interessa
em particular. Pode-se levar em conta 0 nimero de pessoas que moram em
determinada cidade, estado, pais. Mas € possivel pensar em grupos mais
especificos, selecionados por idade (adultos), género, profissdo, alfabetizacdo, etc.
E assim como é possivel pensar na eficacia da universalidade por meio da razédo
entre a quantidade de assuntos existentes e a quantidade de assuntos cobertos pelos
jornais, podemos pensar na eficacia da publicidade por meio da razéo entre as
pessoas que formam determinado grupo e as que efetivamente leem o jornal.

Groth afirma ainda que, uma vez que é determinada espacialmente, a
publicidade depende consideravelmente da densidade e da distribuicdo
populacional. Quais e quantos leitores sdo acessiveis dentro dos limites definidos
pela universalidade e pela atualidade depende de uma série de fatores que, em
ultima instancia determinam a intensidade dessa publicidade. Aspectos temporais e
locais - questdes estatais, como constituicao, legislacdo e administracao; questdes
relativas as caracteristicas populacionais, como a densidade; questdes relacionadas
a producado e distribuicdo dos periodicos. Além disso, depende também de questdes
sociais, econdmicas, como a estrutura social, a distribuicdo da renda, o nivel de
instrucdo, que determinam o intensidade da penetracdo dos jornais.

Levando isso em consideragéo, Groth afirma que quanto mais ampla for a
universalidade de conteado de um jornal, tanto mais abrangente sera a sua
publicidade, o seu publico potencial. E que quanto mais restrito for o seu contetdo,
mais restrito sera o seu publico. Distingue entdo duas categorias de publicidade.
Horizontal, "extensiva" ou “de latitude”, ou vertical, “intensiva”, de
“profundidade”. A primeira, caracterizada pela abrangéncia da distribuicdo. A
segunda, caracterizada pela densidade. E ambas relacionadas diretamente a
universalidade do conteudo.

Ideia a partir da qual ele desenvolve o seguinte axioma: “Quanto mais a
publicidade (social) vertical vai a fundo, tanto mais a publicidade (regional) se
contrai. A publicidade de profundidade se comporta de maneira indiretamente
proporcional a publicidade de latitude. ” (GROTH, 2011, pg. 290). O autor
argumenta que um jornal que tem o objetivo de atrair para si todas as camadas

sociais da populacdo nos seus espacos mais amplos s6 poderia fazer isso se
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oferecesse um conteudo no qual todos os leitores que estdo nesse espago possam se
encontrar, assuntos de interesse universal, que despertassem o desejo da leitura em
todos as pessoas habilitadas a ler o jornal. No entanto, diante da multiplicidade de
interesses que isso poderia representar, a quantidade de assuntos que ele precisaria
para atender a esta demanda estaria muito além tanto da sua capacidade de producédo
das noticias quanto da sua habilidade em dar coeréncia ao material produzido.
Mesmo que fagamos uma abstracdo e imaginemos um jornal conseguisse
produzir tudo o que merece ser noticiado no mundo em uma edicdo, a
impossibilidade de dar uma coeréncia ao conteldo publicado iria torna-lo
insustentavel. Isso porque, do ponto de vista de cada leitor, a maior parte do jornal
estaria além de seus interesses, poderia ser considerada supérflua. Um aspecto que,
segundo Groth, acentuaria a frouxiddo interna do contetdo e repercutiria de forma
incomoda, diretamente repulsiva. Em vez de um crescimento, a consequéncia seria

uma reducdo do publico.

“Assim, ele tem que escolher entre a extensividade e a
intensidade, entre a amplitude e a profundidade da publicidade.
Se ele decidir por uma publicidade intensiva, também tem que
levar em consideracdo o0s interesses das camadas sociais mais
baixas, mas isto significa que ele tem que considerar os interesses
locais mais proximos destas camadas sociais de forma mais
minuciosa possivel, tem que fornecer aos seus leitores coisas
Uteis na vida cotidiana, praticas, oferecer algo também a familia
e as criangas, baixar o nivel intelectual como um todo da sua
oferta. Se, por sua vez, decidir-se por uma publicidade extensiva,
tem que abdicar em boa medida do tratamento dos interesses
locais e em vez disso tem que consequentemente elevar a sua
performance intelectual para o seu publico escolhido. Assim
como tampouco pode haver um jornal mundial, tampouco pode
haver um jornal que satisfaga a populacdo total de um pais.
Extensividade da difusdo e nivel intelectual mais alto,
intensidade da difusdo e um nivel intelectual mais baixo sao
correlatos." (GROTH, 2011, pg. 290)

Neste ponto, o autor toca em uma incbmoda questao relativa ao fenémeno
da comunicacdo de massa: a oposi¢do entre uma cultura inferior e uma suposta
cultura elevada ou superior. Um bindmio geralmente colocado em termos de
refinamento contra vulgaridade. Sobre isso, Muniz Sodré esclarece, a partir dos
conceitos de cultura e cultura de massa, que este tipo de comparacdo é falsa. Em
uma analise que ajuda a entender o conceito de Groth, ele afirma que o codigo que

rege a producdo das mensagens de massa tem de se tornar mais pobre ao aumentar
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o0 indice de percepcédo por parte dos receptores, 0 que implicaria, com frequéncia,
em um empobrecimento da mensagem com relagdo a origem, ou seja a cultura
elevada. Mas, segundo ele, o cddigo das duas matrizes, a cultura de massa e a
cultura elevada, é ontologicamente o mesmo. A diferenca estd na adaptacdo da
primeira para o consumo de todas as classes sociais. “Quando se diversifica - por
classes, sexos, idades, niveis de instrucdo, etc. - o publico receptor de uma
mensagem, esta deve simplificar-se a um denominador comum para ser entendida
por todos” (SODRE, 1977, p.18). Na cultura de massa, a informagéo jornalistica -
ou as obras culturais de cunhos estético, como os espetaculos, costumam situar-se
em niveis muito superficiais com relacdo a cultura elevada. No entanto, a relacdo
estética entre o consumidor, o leitor ou o espectador, e a obra é geralmente mais
viva do que na cultura elevada. “Isso porque existe maior participagdo psicoafetiva
por parte deste leitor, deste espectador” (Idem, p.19).

Apos esta ressalva, podemos voltar ao modelo de Groth, que finalmente
apresenta um aspecto que correlaciona o jornalismo local a proximidade, seja
espacial ou ndo. Segundo o autor, a relacdo entre publicidade e universalidade, duas
das caracteristicas essenciais dos periddicos definem e contrapdem dois tipos ideais
de jornal: a folha local e o jornal politico. O primeiro, mesmo consiga uma
publicidade mais intensa e possa ser considerado um jornal de massa, escolhe o seu
local de publicacdo e suas adjacéncias como campo de acdo e tem como alvo as
classes sociais medias e baixas - muito embora ndo deixe de encontrar
reconhecimento e adesdo nas camadas sociais mais altas por meio de um produto
de qualidade, com um bom servico de noticias, com assuntos diversos e
independéncia reconhecida. O segundo, voltado principalmente para as classes
sociais mais altas da populacdo. Sob um estreitamento maior ou menor do noticiario
local, compensa a diminuicdo da intensidade com o aumento da propagacao. No
meio do caminho, 0s jornais regionais, que, se por um lado podem ser classificados
como jornais politicos por investirem em opinides e focarem em assuntos que
interessam mais as classes sociais mais altas, investe também em contetdo que tem
a proximidade como valor-noticia e, dessa forma, conseguem melhor desempenho
na intensidade da publicidade.

Esta relacdo entre a publicidade dos jornais politicos nacionais e regionais
e a publicidade das folhas locais pode ser exemplificada em um diagrama que

sobrepde trés retangulos, como uma piramide invertida, cada qual representando o
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alcance de cada tipo de jornal. O primeiro, mais largo, posicionado no topo da
piramide, corresponde aos jornais politicos nacionais, que alcangam as classes
sociais mais altas e investem em uma distribuicdo mais abrangente. Geralmente,
segundo o autor, séo produzidos em um grande centro, como a capital de um estado
ou a capital nacional, e sdo distribuidos para outras capitais e para o interior. O
segundo, menos abrangente e mais profundo, representa os jornais politicos
regionais, que tém maior penetracao nas classes sociais médias e menor penetracao
nas classes mais altas. Dessa forma, tém seu alcance geografico reduzido. O
terceiro, estreito e profundo, tem leitores nas classes mais elevadas, mas investe nas
classes médias e baixas. Como consequéncia, tém sua propagacdo diminuida,
limitando-se ao local onde ¢é produzido e as suas adjacéncias.

Tomando como base a situacdo dos jornais europeus na primeira metade
do Século XX, Groth assume que os jornais politicos regionais e as folhas de massa
locais sdo comumente editadas na capital e distribuidas no seu entorno. Aos jornais
cujo alcance € ainda mais restrito, como os jornais editados em cidades pequenas,
comarcas e distritos, ele cria outra denominacdo: Os "jornais da terra". Embora
sejam jornais locais e raramente saiam do local onde estdo inseridos, conseguem
ter como publico potencial todas as classes sociais dessa localidade. "Isso porque
as diferencas sociais nessas localidades sejam menores e 0s interesses locais sejam
gerais e animadas. assim, todos 0s grupos participam das ofertas sociais e culturais."”
Dessa forma, este tipo de periédico, embora restrito, possui uma publicidade bem
densa, como ndo acontece com as folhas locais das grandes cidades e muito menos
com os jornais politicos.

Esta estrutura, segundo Groth, seria universal. Estaria presente de forma
mais clara possivel na imprensa dos Estados liberais, mas também com alguma
particularidade em Estados onde as liberdades sdo mais restritas. E ajuda a entender
as limitacOes e as estratégias de expansao de qualquer empreendimento jornalistico.
Como esta expansdo se configura dentro dos quadros desta regularidade da
publicidade jornalistica, isso vai depender de muitos fatores especiais, sejam eles
subjetivos ou objetivos. Mas a escolha entre o tipo de publicidade é fundamental.
Além da definicdo no momento em que o periodico e concebido, ela tem de ser feita
diariamente pelos editores e repdrteres. Em cada noticia € preciso definir questdes

relativas as convicgdes politicas, aos interesses defendidos pelo jornal, aos valores-
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noticia que vao nortear a pauta. Tudo isso, segundo o autor, vai determinar o

sucesso da publicidade.

2.3. A proximidade como valor-noticia

Vimos que Otto Groth afirma que, como nenhum jornal pode absorver em
si 0 volume de todas as atividades humanas, cada jornal, cada empreendimento
jornalistico é obrigado a escolher recortes da sociedade para atuar como mediador.
Como nenhum jornal pode se esquivar da lei da acumulagéo de interesses com o
aumento do raio de acdo, acabam construindo seu espaco jornalistico em um
determinado raio de acdo geografico-social, ou seja uma determinada area area de
distribuicdo, na qual ele conseguira oferecer aos seus leitores um contetdo
relativamente universal e devidamente atual. Por isso, sdo necessarios muitos
jornais atuando em uma area delimitada por suas proprias estratégias.

Com o distanciamento do local de producédo do jornal aumenta a massa de
material a ser absorvido por ele para alcancar a universalidade necessaria a
satisfazer seu publico, constituindo uma relacdo de proporgdo entre estas duas
caracteristicas. Quanto maior a distancia a ser coberta, maior o universo a ser
abrangido pela producéo do jornal e menor a atualidade. Essa relagcdo determina um
limite para qualquer empreendimento jornalistico. Ele ndo pode se expandir
indefinidamente sob a pena de perder a atualidade e a universalidade do seu
conteddo. Embora continue aberto, publico, ira atingir cada vez menos leitores e
anunciantes conforma se préxima do limiar de sua publicidade, ou seja, conforme
ultrapassa o seu raio de acdo. Em outras palavras, quanto mais se distancia dos seus
leitores, mais dificil é para um jornal fornecer conteido que ofereca de forma atual
e plena assuntos sobre o0 mundo vivenciado por eles. Tampouco consegue oferecer
com eficacia uma ponte entre seus anunciantes o ptblico que eles almejam. E o que
Groth denomina “lei da intensidade degressiva da publicidade”.

E vimos também que, seguindo este postulado, essa correlagao entre estas
caracteristicas essenciais dos jornais, esses limitacfes, definem e contrapdem o0s
periddicos locais dos que tém um alcance mais abrangente, chamados por Groth
jornais politicos - adjetivo empregado pelo fato de este tipo de periddico costuma
recorrer a opinido e ao noticiario politico como estratégia para aumentar seu raio de

alcance.
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Aqui cabe uma reflexdo. Se a intensidade da publicidade, medida por
conceitos por vezes claros, como as limitacGes para a distribuicdo de seu conteudo,
e por vezes difusos, como as classes sociais para as quais o jornal se dirige e o nivel
intelectual de seu publico, € a Gnica medida para situar um empreendimento
jornalistico entre o jornal local e o jornal politico, serdo as estratégias, as escolhas
dos jornais que dardo subsidios de forma objetiva para definir o que é um jornal
local. Groth afirma, como vimos acima, que os jornais locais consideram 0s
interesses locais mais proximos dos publicos para o qual sdo produzidos,
fornecendo assuntos Uteis para sua vida cotidiana (servicos), coisas préaticas, algo
para a familia e até as criancas, "baixando o nivel intelectual da sua oferta". Em
outras palavras, tende aumentar a concretude do que oferece e diminuir a abstracédo
de forma a poder adensar o conjunto de leitores em potencial e aumentar sua
publicidade, mesmo que em um universo restrito. Ou ainda, trabalha fortemente a
proximidade, seja geogréfica, seja cultural, como critério de noticiabilidade em
detrimento de outros valores-noticia mais abstratos que, arrisco, sob 0s parametros
de Groth, poderiam ser considerados de um nivel intelectual mais elevado, como as
noticias relacionadas a governos, a Justica, aos valores culturais. E embora a "lei da
digressdo da publicidade" tenha sido cunhada por Groth em uma época totalmente
diversa da atual e tenha considerando essencialmente aspectos geograficos, o
axioma continua atual se pensarmos na proximidade como medida para definir a
intensidade da publicidade.

Para seguir adiante, portanto, precisamos discorrer sobre a proximidade
como critério de noticiabilidade. Consideracdes sobre como 0s acontecimentos se
transformam em noticia tém consolidado fundamentos no campo das teorias que
explicam este processo, sobre os valores que orientam os jornalistas no trabalho de
destacar em meio da avalanche de acontecimentos diérios o que é efetivamente
noticia e sobre o trabalho de selec¢éo de noticias em si. Mauro Wolf (2005) afirma
que os critérios de relevancia de um acontecimento e sua noticiabilidade sdo
resultado de uma articulacdo entre a cultura profissional dos jornalistas, a
organizacédo do trabalho e dos processos de producdo. O autor afirma ainda que o
processo, longe de ser uma equacao cartesiana, é cheio de complexidade, uma vez
que articula valores-noticia de naturezas diferentes, que dependem do contetdo, das
caracteristicas dos meios e das limitacbes do processo de producdo da noticia, da

concorréncia e da prépria audiéncia.
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Com base em atributos apontados por diferentes autores, Gislene Silva
(2014) propde uma lista de doze caracteristicas para a anélise de acontecimentos
noticiosos selecionados por veiculos da imprensa (impacto, proeminéncia, conflito,
tragédia/drama, proximidade, raridade, surpresa, governo, polémica, justica,
entretenimento/curiosidade, conhecimento/cultura). Além disso, ressalta que um
acontecimento pode conter mais de um valor-noticia.

Em Maério Luiz Fernandes (2014) também encontramos argumentos que
definem a proximidade como um elemento de forca para o jornalismo local. Em
andlise sobre o uso do critério de proximidade pelos jornais interioranos, ele conclui
que a proximidade ndo é determinante para os jornais locais apenas por uma questao
geografica. E que, seja em seus aspectos socioldgicos, psicologicos, politicos e
culturais, tanto quanto em seus aspectos mercadoldgicos, a noticia local tem forte
densidade junto ao leitor. Densidade no sentido da criacdo de vinculos, de
engajamento. E vai além, afirmando que, em cidades pequenas, estas noticias
representam o principal elo entre os jornais e seus leitores. Segundo ele, as
tematicas de interesse podem até variar, mas a esséncia destes jornais € o seu
vinculo com a comunidade.

Marcondes Filho (1986) afirma que n&o adianta um jornal oferecer uma
informacao critica sem relaciona-la de forma concreta ao dia a dia do leitor. Uma
relacdo que, segundo Fernandes, vai além dos assuntos relativos ao local, pois se
fundamenta na vida comunitaria, onde as pessoas constroem seus referenciais -
vivem, trabalham, fortificam seus lagos culturais, definem sua personalidade,
constroem uma familia e assumem sua cidadania. Para ele, nesse sentido, jornal e
jornalista sdo mais que meios e produtores de informacéao.

Para demonstrar a representatividade do critério de proximidade como
valor-noticia, Fernandes faz uma analise comparativa entre as definigdes
formuladas por dez autores brasileiros, americanos e europeus sobre as categorias
de noticiabilidade. Defini¢bes cunhadas em diferentes épocas pro meio de métodos
de pesquisa distintos. E todos eles citam a proximidade.

Fraser Bond, por exemplo, em seu classico Introdugéo ao Jornalismo, cuja
primeira edigéo foi publicada em 1954, assinala que é na noticia puramente local
gue os jornais americanos, fora das grandes cidades, constroem suas tiragens.

Segundo ele, as pesquisas mostram que as noticias internacionais, em geral,
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interessam a apenas 10% dos leitores nas grandes comunidades, e um percentual
quase nulo nas pequenas cidades (BOND apud FERNANDES, 2014, pg.145).
Mas é na definicdo de Mar de Fontcuberta (1993) que encontramos
argumentos para extrapolar o aspecto geografico do critério de proximidade. E
preciso destacar este ponto de vista, pois ele seré Gtil na anélise da importancia do
jornalismo local frente a uma nova realidade onde as tecnologias digitais encurtam
tempo e distancia, afetando diretamente o modelo elaborado por Otto Groth. A
autora afirma que a proximidade € um dos fatores que mais importam no momento
em que se define o que é e 0 que ndo é noticia. Mas ressalta que este critério ndo
deve ser tomado apenas do ponto de vista espacial. Embora o conceito geralmente
remeta a dimensao geogréfica, a proximidade como critério de definicdo do que é

ou ndo noticia pode ser social e até psicologica.

“As pessoas estdo interessadas em saber o que acontece em um
ambiente proximo, e por proximidade deve-se entender ndo
apenas o geografico, mas o social ou mesmo o psicoldgico. E tdo
atraente saber o que aconteceu no bairro quanto o que aconteceu
com um determinado grupo social ao qual nos sentimos
vinculados, mesmo que o fato tenha ocorrido a milhares de
quildbmetros de distancia. Importam noticias de compatriotas
desaparecidos em um acidente distante, ou de violacBes dos
direitos das pessoas por causa de sua etnia ou sexo, em todo 0
mundo, se se conseguimos nos identificar com estas pessoas. A
proximidade é um dos fatores mais poderosos na escolha de uma
noticia.” (FONTCUBERTA, 1993, pg. 45)*?

Atento a esta analise, Fernandes afirma que a proximidade deve entdo ser
percebida sob dois pontos de vista, duas dimensdes. Uma, a proximidade
geografica, salta aos olhos por dbvia. Natalicio Norberto (1969), outro autor citado
por Fernandes, afirma que uma noticia sobre um fato pequeno, mas proximo,
interessa mais ao leitor que as noticias que se referem a acontecimentos mais
importantes a quilémetros de distancia. Isso explica por que uma fotografia de uma
cratera causada por um vazamento de &gua ganhe mais espago numa primeira

pagina do que assuntos com uma mudanca importante na legislacdo estadual e até

12 No original, em espanhol, "La gente esta interesada por conocer lo que ocurre en un entorno
cercano, y por cercania deve entenderse no solo la geografica sino la social o incluso la psicologica.
Tiene tanto atractivo conocer lo que ha sucedido en el barrio como el acaecido a um determinado
grupo social al que nos sentimos vinculados, aunque se haya producido a miles de kilémetros.
Importam las noticias de compatriotas desaparecidos en un accidente lejano, o de violaciones de
derechos de personas en razén de sua etnia o sexo, a lo largo y ancho del planeta, si coinciden con
los nuestros. La proximidad es uno de los factores mas poderosos a la hora de elegir una noticia.”
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que o noticiario internacional, como mostra a capa da edi¢do do dia 25 de fevereiro
de 2014. Do jornal O Globo.

Na ocasido, a foto de uma cratera que interditou uma movimentada rua em
Copacabana, na Zona Sul do Rio de Janeiro ganhou um espaco privilegiado na
primeira pagina do jornal, logo abaixo da manchete - que tratava da prisdo de
Roberto Jefferson, um importante politico fluminense, acusado de corrupcéo - e
acima de chamada para noticia de que o governo enviaria proposta para proibir que
manifestantes usassem mascaras para dificultar sua identificacdo. Na lateral
esquerda, pequenas chamadas sobre protestos contra o governo da Venezuela, sobre
a crise politica na Ucrénia, sobre a diminui¢do do exército dos Estados Unidos,
sobre a devolucdo ao governo brasileiro de R$ 20 milhdes desviados por corrupgao
que haviam sido depositados em um banco na Suica, sobre 0 aumento das tarifas de
telefonia celular, sobre a ameaca de demissdo de mais de 500 funcionéarios do
Instituto Nacional do Céancer, o Inca, e sobre a inseguranca nas trilhas da floresta
gue compde o Parque Nacional da Tijuca. A imagem € impactante e o incidente
trouxe transtornos a milhares de moradores da cidade. Mas o fato de o incidente ter
ocorrido na Zona Sul da cidade, onde esta a maior parte dos leitores do periddico,
contribuiu bastante para a hierarquizacdo da noticia. Fato semelhante, ocorrido em
maio de 2013 no bairro do Maracand ndo ganhou o mesmo espaco. Foi noticiado
apenas na editoria que cobre assuntos da cidade.

A outra dimensdo, mais subjetiva mas ndo menos importante, é a tematica.
Uma proximidade que, segundo o espanhol Miguel Rodrigo Alsina é constituida
por efeitos psicoldgicos de identificacdo e implicacdo afetiva (ALSINA apud
FERNANDES, 2014, pg.146).

Um critério que congrega individuos que compartilham determinados
valores e se intensifica a medida que este sentimento de identidade se torna mais
marcante. Assim, forma grupos determinados pelas suas afinidades e que tém
necessidade de se manter informados sobre estes temas. Este € um conceito
importante para entender por que o mercado editorial como um todo, e 0 mercado
de jornais, em particular, encontrou na segmentacdo uma forma bem sucedida de
aumentar sua base de leitores.

Voltamos a Fernandes, que afirma, partindo desses conceitos, que para o

leitor nada pode ser mais susceptivel de interpretacdo no seu contexto sociocultural
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do que os fatos locais vivenciados por ele. E que ainda que os aspectos psicologicos
e afetivos previstos por Alsina, o aspecto geografico tende a se sobrepor.

“Longe dos centros politicos, econdmicos e populacionais, fora,
portanto do mercado das grandes noticias, € no cotidiano dos
pequenos centros urbanos que esté a esséncia dos jornais locais,
promovendo, de algum modo, a interacdo da comunidade. A
proximidade geografica somada a outros critérios de valores-
noticia forma um conjunto de intenso poder persuasivo ao leitor".
(FERNANDES, 2014, pg.150)

2.4. Comunitario, popular, civico, amador

Se a proximidade, usada como critério de escolha e hierarquizacdo do que
deve ou ndo virar noticia, transcende a espacialidade e remete, como vimos, as
relaces dos leitores com a comunidade onde estdo inseridos, onde formam seus
afetos e, em Gltimo caso, onde constroem suas identidades, podemos entdo voltar a
relacionar o jornalismo local alguns géneros de jornalismo que tem nessa relagao
identitaria, formada nas comunidades nas quais e para as quais atuam, seu elo
primordial. No arcabouco tedrico que buscamos construir para entender onde esta
situado o conceito de jornalismo hiperlocal, sdo importantes por priorizar valores
que despertam no leitor ndo sé uma identificacdo, mas também uma relacdo de
cumplicidade que s6 os "jornais da terra”, jornais locais que atuam fora dos grandes
centros urbanos preconizados por Otto Groth, sdo capazes de cultivar. No esforco
para destacar a importancia do jornalismo local na construcdo de um futuro para o
jornalismo, é importante classificar detalhadamente cada um deles.

Sobre comunicagdo comunitéaria, Raquel Paiva define a comunicacao
comunitaria como “aquela orientada ndo por uma logica puramente empresarial,
mas principalmente por determinagdes grupais ou comunais” (PAIVA, 2003, p.48),
e contrapde o que chama de veiculo alternativos aos veiculos das grandes empresas
de comunicacdo. Neles, o destaque aos assuntos é dado em funcdo de sua
importancia para o grupo social, numa rela¢do direta com o cotidiano das pessoas”
(idem, p. 139).E o resultado final ¢ completamente diferente: “Isso ocorre em
funcdo da diretriz basica - sO € noticia o que interessa diretamente a comunidade
em questdo - e também do tratamento dado”. (ibidem, p.139). Em vez de um

mosaico informativo composto por multiplas noticias, poucos assuntos, geralmente
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relacionados a vida da comunidade local, e em geral comentadas, além de
entrevistas, que reforgariam o sentimento de pertencimento ao veiculo, além de
fomentar a ampliacdo da participacdo da comunidade.

Para Peruzzo (2003), as questdes tedricas que balizam a comunicacéo
comunitaria sdo claras. Estdo baseadas, por um lado, nos conceitos classicos de
comunidade, consolidados por autores como Tonnies (1973); Nisbet(1953); Mercer
(1956); Parson(1969); entre outros. Por outro lado, tem como base 0os movimentos
de mobilizacdo social que fizeram surgir, a partir do fim do seculo XX um novo
tipo de comunicagao comunitéria, inerente a organizagfes e movimentos populares.
Uma outra perspectiva que classifica este tipo de comunicacdo como popular,
alternativa, participativa, e que pressupfe processos nos quais as pessoas da
“comunidade” sejam as protagonistas principais. Trata-se, segundo a autora, de um
género particular, caracteristico da América Latina, surgido no no contexto de um
processo de mobilizagdo e organizacdo social dos segmentos excluidos da
populacdo e com o objetivo de reforcar os movimentos de conscientizacdo e
organizacdo destes segmentos. Em Ultima instancia, pretende diminuir
desigualdades e instaurar justica social. Um fendmeno que comegou como uma
alternativa e, com o tempo, recebeu outras denominag¢bes como comunicagdo
participativa, comunicacdo horizontal ou comunicacéo popular. Assim, oriunda de
movimentos populares e surgida com o objetivo diminuir a desigualdade social e
reivindicar mais justica social, passou a se configurar aos poucos como uma
comunicacdo mais plural e de contetdo abrangente.

Consoante com essa definicdo, Peruzzo lista algumas caracteristicas que,
segundo ela, seriam inerentes a este tipo de comunicacdo. Caracteristicas que as
diferencia, das iniciativas puramente locais, que teriam mais afinidade com os
grandes empreendimentos jornalisticos e que teriam o lucro ou o interesse de grupos
distintos como objetivo:

a)  Ter como objetivo divulgar assuntos especificos das comunidades,
de movimentos coletivos e de segmentos populacionais ou do interesse publico,
que normalmente ndo encontram espaco nos jornais das grandes empresas de
comunicagéo.

b)  Ter como estratégia a participacgdo direta das pessoas do grupo ou da
comunidade na producdo de conteldo e também na gestdo do veiculo de

comunicacéo.
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c) Dispensar a obrigatoriedade da participacdo de um jornalista
profissional nos processos de producdo da noticia.

d)  Ter como prioridade o desenvolvimento comunitario como forma de
ampliar o exercicio dos direitos e deveres de cidadania.

e)  Nao ter o lucro como objetivo.

f)  Ser pautado por temas de interesse local, do grupo, da coletividade.

g)  Ser gerido coletivamente e estar a servico da coletividade.

h)  Buscar autonomia em relacdo a governos, grupos politicos e outros
grupos de interesse.

i)  Ser dirigido a segmentos especificos da populagao.

j)  Ter alcance limitado em termos de cobertura, audiéncia, nimero de
leitores, embora, segundo ela, existam outros canais, tais como as radios
educativas e populares na América Latina, cujas transmissdes podem adquirir
proporcOes regionais e até nacionais, que comungam as mesmas caracteristicas
dos veiculos comunitarios.

De fato, os limites definidos pela autora ajudam a classificar inimeras
iniciativas. A propria Peruzzo lista e analisa a atuacdo de radios, TVs e jornais que
que deram vozes a grupos que vinham sendo alijados dos processos de
comunicacdo. Iniciativas que encontraram nas ferramentas digitais, como midias
sociais, aplicativos e na prépria internet um amplificador para o que tém a dizer.

N&o se trata, no entanto, do jornalismo civico, definido por Nelson
Traquina (2003) como um género de jornalismo que normalmente evoca o
engajamento em causas publicas. Também designado como jornalismo
comunitario, publico ou de servigo publico, surgiu nos Estados Unidos no fim dos
anos 1980, devido a critica a cobertura noticiosa dos processos eleitorais, por
demais superficial. Um movimento que contou contou com a adesd@o de quase 30
jornais regionais em diversos estados americanos, que passaram a convocar a
populacdo para assembléias publicas, nas quais as autoridades eram questionadas
sobre os problemas comunitarios. Traquina cita um dos pais do movimento, o
Professor universitario Jay Rosen, para chegar ao cerne do género: “o jornalismo
pode e deve ter um papel no reforco da cidadania (citizenship).” (TRAQUINA,
2015, p.294). Assim, embora possa se pautar pela proximidade, tem, em ultima
instancia, o objetivo de melhorar o debate publico e rever a vida pablica, podendo

abranger assuntos mais universais.
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Da mesma forma, podemos dizer que ha outros géneros de jornalismo que
tanto podem valorizar sobremaneira a proximidade como valor-noticia quanto as
questdes ligadas ao debate publico. Como o jornalismo amador, descrito por
Adriana Barsotti e Leonel Aguiar (2014). O termo designa a atividade conduzida
pelos antigos leitores, que agora também sdo produtores de contetdo. E
conceitualmente préximo ao jornalismo cidaddo descrito acima e a outros géneros
como o jornalismo participativo e o colaborativo, 0 open source, 0 grassroots, e
tem se multiplicado conforme as novas tecnologias digitais de comunicacdo
facilitam o acesso a ferramentas para a criacéo e a distribui¢do de contetdo.

Os conceitos, recentes e em processo de formacdo, algumas vezes tém
mais de uma abordagem. Barsotti e Aguiar mostram, por exemplo, que o jornalismo
open source ou de fonte aberta pode ser definido tanto como aquele em que o
publico é o principal agente na producdo de contetdo - conceito definido por
Brambila (2005) e por Holanda (2007) - quanto como um estilo de jornalismo que
permite a qualquer pessoa alterar o conte(ldo de uma pagina na internet - abordagem
de Foschini e Taddei (2006). Sobre o jornalismo Grassroots (giria inglesa para
publico e povo) e o jornalismo participativo, remetem a definicdo de Gillmor
(2006), que evoca a idéia de troca de informac@es entre jornalista e publico.

Em comum, estas denominagfes designam a participacdo do publico na
producdo de noticias e que, embora muitas vezes sejam empregados como
sinbnimos, nem sempre sdo equivalentes, afirmam Barsotti e Aguiar. Embora
muitas vezes carecam do rigor para a apuracao caracteristica da atividade dos
jornalistas profissionais, conforme ressaltam os autores, nesse tipo de iniciativa, o
cidaddo comum alcanca um protagonismo consideravel no processo de producéo
da noticia. Dessa forma, tomo a liberdade de inferir que podem muitas vezes
embutir no processo os valores psicoafetivos que remetem a proximidade como
valor-noticia.

Nesse ponto, devemos voltar ao modelo de Otto Groth. Para o autor, a
classificacdo de um jornal como local ou politico depende apenas das estratégias
adotadas para sua publicidade, para sua distribuicdo. Quanto mais intensiva, ou
seja, voltada a um grupo, seja ele formado por afinidade ou de forma geogréfica,
estara mais préximo ao jornal local ideal. Quanto mais extensiva, ou seja, quanto
maior for seu alcance e mais universal for seu contetdo, mais préximo estara do

jornal politico. Seguindo esse raciocinio, concluo que veiculos classificados como
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comunitarias, populares, ativistas, civicos, e mesmo algumas iniciativas conduzidas
por jornalistas amadores, iniciativas que tém a proximidade, seja psicoafetiva ou
geografica, como um dos principais critérios na hora de definir o que é e o que nédo
é noticia, podem ser consideradas tdo locais quanto um suplemento de um grande
jornal voltado para um publico especifico, ou mesmo quantos as "folhas da terra”,
previstas por Groth como a esséncia do jornalismo local. Pelo modelo do aleméo,
se foram voltados a um grupo especifico, um jornal comunitéario, um blog de um
jornalista profissional desempregado que se dedica a cobrir assuntos da politica
local, ou mesmo um canal no youtube ou uma pagina na internet feitos por
amadores, como por exemplo os que individuos que falam para outros que tém
interesses comuns - de mae para maes, de operario para operarios, de leitores de
quadrinhos para leitores de quadrinhos - podem ser considerados iniciativas de
jornalismo local, desde que, além da publicidade, ou seja, se além da dimenséao
ligada ao alcance, tenham também periodicidade, atualidade e universalidade,
caracteristicas essenciais que poderiam caracterizar estas iniciativas como

iniciativas jornalisticas.

2.5. Hiperlocal

Em um artigo no qual fazem uma andlise sobre as transformacGes pelas
quais passa o jornalismo americano, Michael Schudson e Leonard Downey (2009)
Jr. discorrem sobre o futuro do jornalismo a partir de dois questionamentos. O
primeiro considera que o carater das noticias vem sendo, de fato, reconstruido e que
as reportagens estdo sendo distribuidas em um numero e variedade maior de
organizac@es de noticias, novas e antigas, para indagar o que tomara o lugar do que
estd sendo perdido? Eles especulam se essa nova matriz conseguira cumprir o papel
de informar tdo bem ou melhor do que o jornalismo como o temos conhecido até
agora.

Schudson e Downey apontam para um fendmeno que tém substituido os
veiculos das grandes empresas de comunicagdo e as principais redes de noticias
tradicionais por um outro tipo de rede, na qual a coleta e distribuicdo de noticias
sdo mais dispersas. Um fendbmeno que, segundo eles, tem contribuido para a perda
da sustentabilidade econémica das empresas jornalisticas, tradicionalmente

dependentes da publicidade, e para o encolhimento dos jornais. Emily Metzgar
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(2011) recorre a esta andlise para classificar o que chama de operacdes de midia
hiperlocal como um dos aspectos desse movimento de mudancas.

Ja dissemos anteriormente que o termo ‘“hiperlocal” € relativamente
recente e que apareca com uma frequéncia cada vez maior em discussdes sobre o
futuro da midia de noticias, e mesmo em movimentos como o que criou a editoria
de Hiperlocal para os jornais da Infoglobo, em 2017. E que embora muitos autores
venham se debrucando sobre o tema, ainda ndo ha um consenso sobre o tema e
tampouco uma definicdo precisa que caracterize 0 que representa. Para 0 senso
comum, o termo parece remeter a atividade de informar sobre assuntos locais, em
um tipo de jornalismo que acentua o aspecto geografico, e que é viabilizada com o
apoio de recursos das tecnologias digitais. Remete ainda a ideia de que, se nao esta
no cerne das transformacfes por que passa o jornalismo profissional, pode ser
considerado um aspecto complementar, inevitavel, desse movimento. Para
Metzgar, o termo de fato costuma vir acompanhado da imagem de cidad&os
engajados invadindo prefeituras em busca de melhor governanca e melhores
relatorios sobre ela. A pesquisadora afirma que, embora os conceitos acerca do
hiperlocal ainda estejam sendo definidos, ha algumas caracteristicas inerentes ao
fendmeno. Assim, busca definir alguns critérios que poderiam ser utilizados para
a classificacdo de iniciativas do género.

Ela revisita a literatura académica e profissional e encontra uma variedade
de conceitos e definicdes que usam o termo como um adjetivo, um “termo
modificador” para os veiculos de midia. Segundo ela, boa parte dos textos
relacionam o hiperlocal como uma possivel solucdo para problemas que tém
acentuado a crise da industria de jornais. Algumas analises comungam de um
otimismo tecnoldgico de Pierre Levy (1999, 2003), que na virada do século
acreditava no potencial da internet como uma ferramenta para potencializar o
engajamento civico. Ela diz ainda que as empresas de midia tradicionais, em geral,
mantém uma distdncia do fendmeno, esperando que ndo representem mais
concorréncia. E que todas as abordagens descrevem o hiperlocal como um hibrido
de movimentos civicos, comunitarios, de relagcdes publicas estaduais e de jornais
alternativos, combinados com as habilidades interativas e de transmisséo inerentes
a Web 2.0. Ainda assim, ressalta, falta clareza e assertividade na classificagdo do

termo. Faz sua analise com base em relatorios de instituicdes como a Knight
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Foundation e o American Press Institute, mas também em pesquisadores como
Bunch (2007) e Curley (2007), entre outros.

Dessa forma, em um esforco para chegar a uma definicdo mais precisa,
Metzgar lista seis caracteristicas inerentes a este tipo de iniciativa. A primeira
estaria ligada aos aspectos geograficos. Esta seria a caracteristica mais direta
relacionada ao hiperlocal e diz respeito ao alcance da publicagdo. Define a
amplitude do espaco geografico coberto pelo veiculo e, consequentemente, a sua
audiéncia. Metzgar afirma que as iniciativas acompanhadas por ela, embora
afirmem ter um alcance amplo, na realidade, tem uma audiéncia modesta. E sugeriu
que, apesar de as noticias divulgadas pela internet precisarem apenas de um
computador para chegarem ao seu publico, esta limitacdo geogréafica limitaria a
audiéncia uma vez que esta estritamente relacionada com o conteudo disponivel e,
consequentemente, delimitaria o interesse dos autores. Descreve aqui, mesmo sem
mencionar, a lei da intensidade digressiva de publicidade, formulada por Otto Groth
(2011, p.279) décadas antes do surgimento da internet.

A segunda caracteristica esta ligada ao contetido, que deve ser estritamente
voltado para a comunidade. Segundo a pesquisadora, cidaddos engajados valorizam
informacdes que Ihes permitem agir em suas proprias comunidades, e a midia local
tradicionalmente fornece essas informacdes. Metzgar ressalta que as iniciativas
hiperlocais se mantém atentas a questfes importantes da comunidade onde estdo
inseridas, mas também fazem escolhas orientadas pelo mercado e pela
oportunidade. Assim, segundo ela, apesar de manterem o foco nos problemas
locais, as midias hiperlocais, assim como os veiculos tradicionais, ndo tém a
pretensdo de cobrir todos os problemas da comunidade. Outra caracteristica que
lembra os escritos de Otto Groth, que assume que o jornal ideal tende a realizar
todas as suas caracteristicas essenciais, como um impulso para a sua potencialidade
méaxima ou sua perfeicdo, mas a realidade esbarra em limitacbes como a "lei de
acumulacdo de interesses com o aumento do raio de a¢do" (GROTH, 2011, p.278).

A terceira caracteristica das midias hiperlocais, segundo Metzgar, é a
producdo de reportagens originais. Ou seja, iniciativas que apenas republicam
matérias produzidas por outros veiculos ndo estariam enguadrados nessa
classificacdo. Esta proposicéo, a meu ver, € uma garantia de que, com a facilidade
de entrega de contetddo proporcionada pelas ferramentas digitais e pela internet, o

termo hiperlocal ndo seja usado de forma indiscriminada ou para adjetivar
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iniciativas levianas. Por meio dessa divisdo, a pesquisadora valoriza as rotinas de
producdo e da noticia e a luta para a credibilidade da atividade. Nesse sentido, cita
Tuchman (1978), Gans (1980), Kaniss (1991), que escreveram extensivamente
sobre a estrutura organizacional amplamente compartilhada do jornalismo.

Ela argumenta que os padrdes comuns de cobertura e praticas de coleta de
noticias resultam na producéo e na distribuicdo de informagdes importantes para o
discurso civico de maneira oportuna e confiavel. E faz algumas comparacdes
importantes com os sites de noticias locais e o trabalho feito pela midia tradicional
para ressaltar que, ainda mais em iniciativas pequenas, o cuidado com a ética e a
responsabilidade é essencial.

Ela lembra do esfor¢o (e do custo) que representa, nas midias tradicionais,
os cuidados que irdo garantir ética, precisdo e justica, bem como a cobertura de
comunidades diversas. E reconhece as dificuldades para as iniciativas menores de
sequir este padrdo. Metzgar, no entanto, ndo as isenta dessa responsabilidade,
mesmo que estas iniciativas sejam conduzidas por pessoas comuns. E note que,
apesar de admitir a possibilidade de que veiculo hiperlocais sejam conduzidos por
jornalistas amadores, em conformidade com o conceito proposto por Adriana
Barsotti e Leonel Aguiar, Metzgar ressalta que todos os veiculos hiperlocais
estudados por ela tinham normas e rotinas aplicadas a cobertura e que alguns
contavam com o trabalho ou a mediacéo de jornalistas profissionais.

Por fim, ela toca em problemas que, quase uma década depois da
publicacdo do estudo, se tornaram centrais dentro das discussdes sobre o futuro do
jornalismo: a epidemia de desinformacao e a crise de credibilidade. A autora afirma
que, ao observar o desenvolvimento do contetdo da internet, fica claro que o vasto
espaco da web esta sendo ocupado por pessoas com algumas habilidades e com
vontade de apresentar suas opinides. Diante disso, é preciso alguma garantia de que
as informacdes disponiveis sejam verdadeiras e precisas, conteudo que exige
tempo, esfor¢co e dinheiro para ser produzido. Por isso, veiculos de midia
hiperlocais teriam o potencial de aumentar a excluséo digital, a menos que sejam
mantidos de acordo com 0s mais elevados padrdes de jornalismo.

A quarta caracteristica exclui as pretensdes dos jornais tradicionais, como
O Globo e o Extra, de se apresentarem como hiperlocais. Metzgar afirma que os
veiculos de midia hiperlocais precisam ser nativos da Internet, ou seja, nunca

existiram em vers@es anteriores ao advento da internet, como 0s jornais impressos,
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o radio e a TV, independentemente de quanto seu conteudo agora esteja disponivel
online. Ela argumenta que essa distingdo é importante na medida em que a
disponibilidade de uma plataforma online é insuficiente para estimular a
comunidade. Ou seja, apesar de 0 uso da tecnologia ser fundamental, esta longe de
ser suficiente para caracterizar o hiperlocal.

Afirma também que ter acesso a tecnologia ou uma vaga intencdo de
ajudar a comunidade, que pode ser caracterizada, por exemplo, por uma declaragédo
ou uma carta de intengdes, nao exclui a necessidade de se criar uma estrutura e uma
organizacdo que garantam informacfes precisas e confiaveis. Assim, Metzgar
ressalta a ironia de que estes formatos que hoje emergem da internet e sdo
aclamados como o futuro do jornalismo, estdo sendo desenvolvidos de acordo com
as estruturas que caracterizam o modelo que estéo substituindo.

A quinta e a sexta caracteristicas, que também desqualificam iniciativas
como a da Infoglobo, é o preenchimento de espacos ndo cobertos pela midia
tradicional e o esfor¢o para engajamento civico. Caracteristicas, portanto, mais
ligadas ao que conceituamos anteriormente como jornalismo civico. Ela faz uma
longa retrospectiva de veiculos que, nos ultimos dois séculos, buscaram ocupar
espacos ndo cobertos pela midia tradicional nos Estados Unidos, sem conseguir,
contudo, alcancar de forma plena este objetivo. Mas afirma que, aparentemente, 0s
veiculos de midia hiperlocal tém cumprido a tarefa com mais eficécia.

Quanto ao engajamento civico, afirma que o hiperlocal tem um grande
potencial de contribuir para o funcionamento da democracia. Mas, ao contrario do
gue pensa 0 $enso comum, isso ndo se deve pela sua natureza interativa, presente
também a outros meios anteriores a internet, embora ela inegavelmente melhore a
capacidade do publico de participar de discussdes democraticas. Por isso, assim
como a interatividade ndo depende exclusivamente da tecnologia, também néo trata
exclusivamente do potencial de engajamento civico.

Tomando o conceito de esfera publica de Habermas (2003), Metzgar
afirma que embora a midia interativa ndo remova todas as barreiras para o
estabelecimento deste ideal, aumenta as chances de engajamento civico. Mas,
ressalta, ndo conduz o publico automaticamente a este fim.

Assim, conclui, desenvolver e manter iniciativas hiperlocais é mais que
simplesmente criar um site ou um perfil em uma midia social e declarar que sera

voltado aos assuntos ligados a comunidade. Ou que cobrir eventos que que
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jornalistas normalmente iriam ignorar por limitagcdes impostas pelos processos de
producdo da noticia.

Metzgar ressalta que o conceito ndo esta sedimentado e que nédo pretende
ser a palavra final sobre o assunto, que é objeto de estudo de outros pesquisadores
, inclusive no Brasil. Mas, devido a clareza dos critérios e 0 aspecto pratico, este €

0 modelo que iremos utilizar para a nossa analise.

2.6. Da teoria a pratica

Um exemplo do que temos discutido é o de um blog de noticias regionais
que pertence a um jornalista profissional que, depois de construir uma carreira de
20 anos e alguns prémios por trabalhos baseados em pesquisa e reportagem com o
auxilio das novas tecnologias digitais, apostou na criacdo de um canal de jornalismo
independente com recursos proprios. Mesmo sem conseguir monetizar o trabalho
gue desenvolve, tem conseguido pautar a imprensa tradicional com as matérias que
publica.

No modelo de Groth, seu canal, um blog com periodicidade definida,
conteddo atual e diverso, pautado na politica estadual, e publicidade restrita
principalmente a regido metropolitana do Rio de Janeiro, poderia ser classificado
como um jornal politico regional. Mas, para Metzgar, seu veiculo, nativo da
internet, com cobertura de forte apelo geografico, e pautas de interesse publico, bem
como uma rotina baseada em 17 anos de experiéncia na redacéo do jornal O Globo,
poderia perfeitamente ser classificado como hiperlocal.

Refiro-me ao Blog do Berta, que teve uma atuagao intensa e decisiva na
cobertura sobre os desvios de verba publica durante a pandemia do coronavirus, no
primeiro semestre de 2020. No dia 15 de junho de 2020, um ato publicado no Diéario
Oficial da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro deu inicio a um inédito
processo de impeachment contra um governador do estado. A acusagdo: crime de
responsabilidade. Sobre Wilson Witzel, ex-juiz federal eleito em 2018 com
4.675.355 votos (cerca de 59,87% dos votos validos), havia suspeitas de
envolvimento em compras fraudulentas e superfaturadas de equipamentos e
insumos para 0 combate a pandemia do coronavirus, responsavel por uma das
maiores crises sanitarias vividas no pais em cem anos. Vinte dias antes, o Palacio

Laranjeiras, residéncia oficial do governador fluminense, e a casa da familia Witzel
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haviam sido alvos de uma operagdo da Policia Federal autorizada pelo Superior
Tribunal de Justica cujo objetivo era aprofundar investigacOes acerca de um
esquema de corrupgdo envolvendo uma organizacdo social contratada para a
instalacdo de hospitais de campanha e servidores da cupula da gestdo do sistema de
satde do estado.

O processo, bem como a investigagdo conduzida pela Policia Federal,
viraram manchetes e reportagens nos principais veiculos de comunicacao do pais.
Né&o bastasse a investigacdo e 0 impeachment estarem impregnados de quase todos
os valores-noticia ja catalogados em estudos anteriores sobre critérios de
noticiabilidade - o ineditismo, a proeminéncia dos envolvidos, o nimero de pessoas
afetadas pela suposta fraude, o drama das vitimas da pandemia (uma vez que 0
sistema de salde estava a beira do colapso), o escandalo - os fatos aconteceram em
meio a uma disputa entre o governador e o entdo Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, numa das mais turbulentas crises politicas do pais, aquecida pela
pandemia do novo coronavirus. Por tudo isso, 0 suposto esquema de corrupcao ja
era objeto de reportagens nos principais veiculos de comunicacdo do pais. Mas foi
o trabalho do blog que deu inicio a0 movimento das engrenagens que possibilitou
a abertura do impeachment contra o governador.

No dia 26 de marco de 2020, o Blog do Berta publicou a primeira
reportagem de uma série que além de pautar os colegas que trabalham nas redacoes
dos maiores veiculos do pais, ajudou a embasar a investigacdo conduzida pelos
promotores do Ministério Publico do Rio. A matéria "Gestor de Finangas da Salde
do Estado do RJ é acusado de dar golpe de mais de 200 mil em idosa”*3, realizada
a partir de documentos publicos, chama a aten¢do para o advogado Gabriell Neves,
que posteriormente seria afastado do cargo e exonerado assim que as denuncias de
uso indevido dos recursos publicos na construcdo de hospitais de campanha para
receber 0s doentes mais graves da COVID-19 e tambeém na compra de
equipamentos e insumos para estas unidades. O advogado acabou sendo preso no
dia 7 de maio, depois de ser citado em 18 reportagens publicadas pelo blog. Boa
parte delas apontou irregularidades nos processos licitatorios para a compra de
insumos basicos como sabonetes e de equipamentos, como respiradores, bem como

para a contratacdo da empresa que iria gerir as unidades. Depois do inicio das

13BLOG DO BERTA, Gestor de Finangas da Saude do Estado do RJ ¢ acusado de dar golpe de mais
de 200 mil em idosa. Disponivel em: <https://bit.ly/2Y1INur>. Acesso em 20 de jun. 2020.
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denuncias feitas pelo blog, o governo do estado chegou a bloquear em seus canais
na internet o acesso a documentos publicos!* e a tentar esconder os contratos
relativos aos hospitais Zilda Arns, em Volta Redonda, referéncia para o tratamento
da COVID-19, e Anchieta, na capital, por organizagdes sociais™.

Produzido pelo jornalista carioca Ruben Berta, o blog é a segunda versdo
de um projeto que comecou a ser gestado em janeiro de 2017, quando a crise
econdmica que tem encolhido as redac¢des no Brasil interrompeu uma trajetdria de
quase 20 anos do autor no jornal O Globo. Apesar de ser uma iniciativa individual,
muitas vezes com tom pessoal, o trabalho segue os protocolos que pautam o
jornalismo profissional, seguindo uma constelacdo de valores e um conjunto de
normas que definem o ethos jornalistico (TRAQUINA, 2005, p.130). Reporter
especializado na cobertura local, investiu em grandes reportagens de jornalismo
investigativo e foi vencedor ou finalista de alguns dos mais prestigiosos prémios de
reportagem do pais, o que demostra que seu trabalho foi avalizado pelos seus pares.
Tem como norte valores como liberdade e autonomia, e segue estritamente 0s
mecanismos usuais para garantir a objetividade. Assim, invoca estes procedimentos
rituais neutralizar as criticas e seguir sua rotina, que é delimitada pelos limites
cognitivos da racionalidade (TUCHMAN, 2016, P.112), protegendo a si mesmo e
a seu trabalho de pressdes e perigos inerentes a atividade, como processos de
difamacdo, e salvaguardando o que mais agrega valor ao seu trabalho, sua
credibilidade.

Na péagina em que apresenta seu trabalho, o jornalista cunha o termo
"jornalismo artesanal™ para se distanciar de iniciativas que, ele acredita, embora se
denominem “jornalismo independente”, carecem de credibilidade. E argumenta que
0 termo se banalizou e foi apropriado por pessoas e grupos que ndo tém
compromisso com a informacdo - alegacdo que encontra respaldo na onda de
desinformacdo apontada como uma ameaca presente pelo Reuters Institut.

O jornalista afirma que seu trabalho pode ser comparado ao de um arteséo,
uma vez que é feito de forma solitéria, sempre em busca de informac6es exclusivas

e, mais importante, sem a pressdo do tempo, tdo comum na rotina produtiva das

14 BLOG DO BERTA, Apos reportagem, Estado do RJ tira do ar documentos sobre contratagdo de
OS. Disponivel em: <https://bit.ly/2YYtjrc>. Acesso em 20 de jun. 2020.

15 BLOG DO BERTA, Estado do Rio Esconde contratos de gestdo de Hospitais por organizagfes
sociais. Disponivel em: <https://bit.ly/3epHiwL>. Acesso em 20 de jun. 2020.
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redagdes tradicionais. A ideia é se afastar dos conceitos e métodos do jornalismo
amador (BARSOTTI & AGUIAR, 2014) e, a0 mesmo tempo, se apropriar de certa
independéncia que, ele acredita, ndo esta presente nas redacdes dos veiculos ligados
a empresas, grupos ou organizagdes devido a uma série de limitacGes inerentes ao
processo de producéo de noticias, descrito pelas teorias do jornalismo e listadas por
Traquina (2005).

Independente da forma como o jornalista busca enquadrar seu trabalho, o
resultado ndo sé interferiu na construcéo social da realidade, uma premissa basica
do papel dos meios de comunicacao, como definiu a forma utilizada pelas empresas
de midia para cobrir 0 assunto. Das 28 reportagens publicadas no blog entre o dia
23 de marco, dia da primeira denuncia acerca da ma administracdao de recursos na
salde do Estado do Rio de Janeiro, até o dia 15 de junho, em que foi aberto o
processo de impeachment do governador, pelo menos cinco deram foram suitadas
- termo utilizado nas redagOes para uma apuracdo que comeca a partir de uma
reportagem - por veiculos de grandes empresas de midia como a TV Globo, os
jornais Extra e O Globo, do Grupo Globo, e pelos jornais O Estado de Sao Paulo e
Folha de S&o Paulo, entre outros. Citado ou ndo pelos colegas, sua apuracdo esta
nos autos do processo conduzido pelo Ministério Publico que levou a prisdo os
colaboradores do governador.

Michael Schudson (2011, pg. 139) afirma que "Para um jornalista da era
digital, tudo o que é sélido se esfuma no ar, tudo o que antes parecia um dado
adquirido esta agora sujeito a mudanca." Em uma analise sobre a transformacéao do
jornalismo na contemporaneidade, ele especula que a probabilidade de alguma
estabilizacdo ocorrer nos préximos anos parece pequena. E diz que, para ele, nunca
houve apenas um género de Jornalismo, 0 que agora torna-se cada vez mais
evidente. A observacdo faz parte de uma reflexdo sobre onde se situam hoje as
fronteiras do jornalismo, para onde o movimento impulsionado pelas novas
tecnologias as levara.

Ele observa o que ja discutimos amplamente nos capitulos anteriores.A
fronteira entre leitor e escritor esta mais difusa. E que isso exige um cuidado maior
na andlise do que tem sido produzido por jornalistas amadores ou por midias
alternativas. E afirma que, apesar do senso comum apontar em direcdo oposta, este
tipo de iniciativa nem sempre é conduzida por autores centrados em si mesmos,

veiculadores de opinides enfurecidos e radicais. Ha, segundo ele, para além dos
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jornalistas profissionais que desenvolvem atividades prolificas nesse tipo de
espaco, pessoas com conhecimentos especificos que combinam conhecimento
especializado e habilidade e entusiasmo na escrita. E que acabam conquistando um
numero substancial de seguidores. Assim, os membros informados de uma
microcomunidade 1éem os blogs especializados do seu campo. Um movimento que
ele identifica como o mundo do "futuro do jornalismo” e que, nos Estados Unidos,
tem resultado no surgimento de veiculos locais, tematicos ou ndo, a partir de

iniciativas conduzidas por estes jornalistas amadores.

“ A busca por informacéo fiavel iria obter respostas ndo s6 de
jornalistas que se reinventariam a si proprios, mas também destes
peritos voluntarios. Isto funciona de acordo com a lei de Joy, uma
méaxima atribuida a Bill Joy da Sun Microsystems: "N&o importa
guem sejas, a maior parte das pessoas mais inteligentes trabalha
para outra pessoa”. Ndo importa 0 qudao competentes sdo as
pessoas numa redagdo, ou as suas fontes, a pessoa mais
inteligente sera sempre outra — e gragas a Internet, essa pessoa
pode ja ter iniciado o0 seu blogue” (SCHUDSON, 2011, p. 141)

Dessa forma, ele afirma, as fronteiras que diferenciam um tweet, um blog,
a noticia de um jornal impresso, o artigo de uma revista e um livro também estéo
ficando pouco definidas. Com isso, defende que a atividade jornalistica comporta
muitos niveis, muito além do que se vé nos veiculos de imprensa tradicionais. 1sso
ndo significa, entretanto, o fim do jornalismo profissional. Antes, representaria um
abalo nas verdades que orientam a atividade.

Em sua opinido, hd um novo jornalismo em ascensdo, que emerge tanto
dos sites das empresas tradicionais de noticias quanto dos veiculos menores, nativos
da internet. Uma nova realidade que privilegia a cooperacdo ante a feroz
competicdo presente no modelo anterior, e é caracterizada pela horizontalidade no
processo de producdo e distribuicdo de noticias. Parte dos critérios que determinam
0 gue é ou ndo noticia vem da audiéncia que, mais que estar ao alcance dos
jornalistas, esté literalmente ao lado, na vizinhanga, na outra ponta dos canais
digitais que facilitam a comunicagdo. Mais cientes do seu publico e das suas
necessidades, os jornalistas também estardo mais engajados, comprometidos com
um trabalho que se tornou continuo, sem pausas nem mesmo para 0 Sono, uma
caracteristica marcante dessa nova realidade.

Assim, em sua opinido, a autoridade jornalistica estara cada vez mais

baseada nos individuos, e cada vez menos baseada nas instituicbes. Assim como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812398/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812398/CA

68

vimos no trabalho feito pelo Blog do Berta, o jornalismo podera ser feito com baixo
orcamento, envolvendo apenas uma pessoa e um computador. Isso invariavelmente
vai modificar as relacfes de trabalho entre jornalistas e empresas e pode fazer com
que a profissdo tenha menos recompensas financeiras. Mas, para Schudson, “este €
0 melhor momento para os jornalistas, desde que estejam dispostos a sobreviver
com rendimentos relativamente baixos, sejam &geis no tratamento da informagcéo,
e desde que sejam corajosos para experimentar, inovar e arriscar”. (SCHUDSON,
2011, p. 148)
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3. O Globo, Extra e as novas tecnologias

Em meio este cenério difuso descrito nos capitulos anteriores, no qual o
papel do jornalismo e os caminhos para onde caminha a atividade sdo
constantemente questionados, considero pertinente percorrer a histéria e 0s
caminhos dos dois periddicos do Grupo Globo: O Globo e o Extra. O primeiro
testemunhou quase um século de mudancas e teve de se adaptar a cada uma delas,
vivenciando todos os desafios que se apresentaram para o jornalismo nesse periodo.
N&o passou inc6lume, como vimos no inicio desse trabalho, mas conseguiu superar
as adversidades. Independente dos caminhos que escolheu, completou 95 anos em
2020 entre os maiores do pais.

Em janeiro, o periddico teve a maior média de circulacao entre os grandes
jornais do brasileiros®®, segundo o Instituto Verificador de Comunicacio (IVC).
Foram 339.891 exemplares, considerando as assinaturas impressas e digitais.
Naquele més, o jornal superou os concorrentes Folha de S.Paulo, que apresentou
uma média de circulacdo de 331.112 exemplares, e O Estado de S. Paulo, com
244.191 exemplares. Com um detalhe importante: enquanto O Globo e a Folha
melhoraram o desempenho com relagdo ao més anterior, o Estad&o e outros jornais
listados no ranking registraram queda na circulacdo no. Um resultado que talvez
possa ser creditado ao tratamento que o jornal carioca tem dado a sua plataforma
digital.

Mesmo que se considere o fato de estar ligado ao Grupo Globo, maior
conglomerado de midia e comunicacdo do Brasil e da América Latinal’, o
desempenho de O Globo chama a atencdo. Ainda mais se levarmos em conta que
muitos dos concorrentes que circularam lado a lado com o veiculo ao longo de sua
existéncia encerraram suas atividades.

O Extra, por sua vez, outro veiculo do grupo, também é importante para

nosso estudo. Com a atuacdo mais local, vem cumprindo seu papel de falar para um

16 MEIO & MENSAGEM. O Globo lidera circulagdo dos jornais em janeiro. Disponivel em
<https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/02/21/0-globo-lidera-circulacao-dos-
jornais-em-janeiro.html>. Acesso em 20 set. 2020.

170 GrupO Globo figura no ranking dos principais trinta proprietarios de midia do mundo, o Zenith
Top Thirty Global Media Owners, publicado desde 2007. Na edigdo de 2017 desse ranking, que leva
em consideracdo apenas uma parte da receita dos conglomerados, sua receita de publicidade, o grupo
ocupou a 192 posicdo do ranking, abaixo da 142 posicao que ocupou em 2016, e da 172 em 2015.
Fonte:  Media  Ownership  Monitor  Brasil, disponivel —em https://brazil. mom-
rsf.org/br/proprietarios/empresas/detail/company/company/show/grupo-globo/. Acesso em 20 set.
2020.
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publico que ndo era contemplado pelo maior impresso do conglomerado. Criado
em 1998, tem tiragem impressa de cerca de 82 mil exemplares nos dias Uteis e 168
mil exemplares aos domingos, além da visitacdo na versdo online (IVC 2016).
Diferente do jornal O Globo, utiliza uma linguagem mais popular e privilegia uma
agenda noticiosa mais popular, mais proxima do cotidiano dos leitores. Com isso,
cativa um publico formado majoritariamente pelas classes média e média baixa (B
e C), numa proporcdo de 24% e 57%, respectivamente, embora tenha leitores
também das classes D e E (16%), segundo numeros divulgados pela empresa que o
edital®,

A proposta de apostar na proximidade como estratégia para aumentar a
circulacdo, bem com a liberdade para investir em formatos pouco convencionais de
jornalismo possibilitou ao diario uma vantagem em relacdo ao jornal O Globo e
mesmo frente aos concorrentes com relagdo as novas tecnologias digitais
disponiveis a partir da popularizacdo da internet. Entre elas o projeto reporter 3G,
em 2008, que aproveitou o inicio da oferta da banda larga para treinar profissionais
multimidia, capazes de transmitir de qualquer lugar videos produzidos com celular
para complementar as matérias que iam ao ar no site do jornal; a adocdo das
hashtags #E Boato e #E Verdade, usadas no canal do jornal no Twitter para validar
informacBes que viralizavam no aplicativo, em 2010; e a ado¢do do WhatsApp
como canal para falar direto aos leitores. Embora mais comedido, O Globo também
conduziu alguns experimentos a partir da tecnologia emergente. Entre eles o projeto

99
1

“Ilegal, e dai”, em 2006, que usou o twitter para mediar as queixas do cidadao
acerca de problemas cotidianos da cidade frente aos 6rgdos publicos. Ao longo
daquele ano, o periddico utilizou o microblog como um canal direto com leitores
sob o pretexto de mediar junto ao poder publico as queixas que, por serem muito
localizadas, nao tinham chance na escolha das noticias que iam para o impresso.

A fusdo das rotinas produtivas das duas redacdes, em 2017, quando foi
criada a macroeditoria de Hiperlocal foi, como vimos no inicio do trabalho, uma
resposta aos desafios impostos pelos novos tempos ao mercado da comunicagao.
Mas pode ser considerado também a extensao de um movimento de adaptacao, que

comegou com as estratégias adotadas pelos dos jornais de usar a tecnologia para

chegar ao seu publico com mais intensidade.

18 Dados do Media Ownership Monitor Brasil, disponiveis em <https://brazil.mom-
rsf.org/br/midia/detail/outlet/Extra/>. Acesso em 20 set. 2020.
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Vamos discorrer um pouco sobre esses desafios e sobre as estratégias
adotadas pelos jornais para enfrenta-los. Em seguida, com uma analise a luz dos
conceitos que vimos acerca do que caracteriza o jornal local e do que caracteriza o
jornal hiperlocal, vamos tentar entender se e como estas estratégias estao ligadas ao
futuro dos jornais, levando em conta os desafios sobre os quais discorremos

anteriormente.

3.1. Tempo de mudancas

Na edico especial que comemorou os 95 anos'®, um editorial ressalta a
disposicao do periddico para se adaptar as mudancas propiciadas pela tecnologia.
Em outro texto, o jornalista Jodo Roberto Marinho, neto do fundador do jornal,
Irineu Marinho, e presidente do Conselho Editorial do Grupo Globo, menciona cada
uma delas - a chegada do radio, da TV, da internet. Afirma que o investimento no
jornalismo profissional foi fundamental para a consolidacdo da importancia e da
influéncia do veiculo. Mas que € a aceitacdo de que a tecnologia é uma aliada para
0 bom jornalismo é um dos trunfos para o sucesso do jornal.

Ele lembra que O Globo foi o primeiro jornal brasileiro a ter radiofoto, a
ter telefoto, a ter telefoto colorida. Um dos primeiros, entre os grandes, a
informatizar a redacédo e o processo de editoragédo. E, depois, a trazer cores para
todas as suas paginas. E que foi um dos primeiros a lancar uma versao on-line. De
fato, o site de O Globo foi criado na década de 1990, quando a internet comecava a
se popularizar. Jodo Roberto Marinho reafirma a intencdo da empresa em investir
na convergéncia, afirmando que ndo cabe mais, portanto, contrapor a versao
impressa a versdo on-line. E que esse é o caminho para o futuro do jornalismo.

Essa certeza que remete a um processo evolutivo harménico, parece um
pouco romantizada. Trabalhos académicos, muitos deles conduzidos por jornalistas
que trabalharam no jornal antes de enveredar na seara académica, mostram que as
mudangas operadas nas rotinas produtivas das redacfes nem sempre foram bem
recebidas pelo corpo de repdrteres e editores. A convergéncia das midias, que hoje
parece inevitavel, ndo aconteceu ali sem crises e conflitos.

Adriana Barsotti, conta um pouco do processo na pesquisa que

desenvolveu na redacdo investigando os critérios de escolha para as noticias

19 Disponivel em <https://oglobo.globo.com/95-anos/> Acesso em 20 set. 2020.
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publicadas nos sites do jornal O Globo e Extra, na qual mostra como a internet esta
reconfigurando o papel do jornalista. Um processo do qual participou ativamente
como profissional. Ela chegou a capitanear um dos projetos experimentais da
empresa envolvendo a distribuicdo de noticias em plataformas digitais, a revista
eletronica O Globo a Mais?®. Em sua pesquisa, que deu origem ao livro “Jornalista
em Mutacdo: do cdo de guarda ao mobilizador de audiéncia” (2014), ela conta o
site do Globo estreou em julho de 1996, e que, a época, o comando editorial do site
era subordinado ao diretor de redacdo do jornal impresso. Conta também que, em
2000, as redacOes foram separadas tanto fisicamente quanto editorialmente, e que
um dos editores-executivos do jornal impresso foi designado editor-chefe do site.
No entanto, sob influéncia da onda de integracéo de reda¢cdes mundo afora, o jornal
voltou atras. Em 2007, unificou as redacGes on-line e off-line do ponto de vista
editorial. O entdo Globo On-line foi rebatizado como site do jornal O Globo. A
mudanga, como nos conta Barsotti, era parte de uma campanha de marketing do
veiculo que procurava sustentar que o diario era mais apenas um jornal impresso,
mas uma estrutura que produzia noticias em escala. Noticias que chegariam aos
leitores por meio de todas as plataformas possiveis diante da multiplicidade de
meios viabilizada pelas tecnologias digitais. A campanha, criada pela agéncia de
publicidade F/Nazca afirmava: “Hoje a informagdo precisa estar onde vocé quiser.
Aprofundada. Analisada. Comentada. Por nds. Por seu vizinho. Por vocé. Por isso,
um jornal tem que estar no papel. Na tela. Na sua méo. Tem que estar na cidade.
No pais. No planeta. On line. On time. Full time”?.

Barsotti conta ainda que, em 2009, uma reforma na redacao permitiu que
as duas equipes voltassem a trabalhar em um mesmo ambiente, integrando o
trabalho das duas equipes, mesmo que de forma precaria. (BARSOTTI, 2014,
p.152)

No site do Extra, por outro lado, a mesma equipe que fazia 0 impresso,

muito menor que a de O Globo, sempre foi a responsavel pelo site. Como, no

20 0 Gloho a Mais foi um periddico vespertino com matérias exclusivas distribuidas unicamente em
plataformas digitais, como tablets e celulares. De janeiro de 2012 a maio de 2015 foi distribuido de
segunda a sexta, via internet. Tinha um formato customizado ao tablet e a proposta de proporcionar
ao leitor a experiéncia de ler noticias no formato digital, mas preservando a dinamica de um jornal
impresso com horario de fechamento e circulagdo.O projeto ganhou em 2012 o Prémio Esso na
categoria melhor contribuigéo & imprensa.

21 OBSERVATORIO DA IMPRENSA. "O Globo vai além do papel. E o papel do jornal?”.
Disponivel em  http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/o-globo-vai-
alem-do-papel-e-o0-papel-do-jornal/. Acesso em 20 set. 2020.
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entanto, o jornal ndo produzia conteddo préprio de assuntos como Politica,
Economia e Internacional, a ndo ser em casos excepcionais, quando a redacao
julgava que algum tema de tais areas pudesse vir a interessar seus leitores, o site
aproveitava a producao de noticias de O Globo. Nada mais natural, uma vez que o
foco do jornal sempre foram os assuntos mais locais, de interesse de seu publico.

Outra jornalista que passou pela redacdo do jornal, a pesquisadora Sylvia
Moretzsohn chama a atencao para série de mudancas estruturais que comecam a
tomar forma a partir do momento em que as valores da internet foram deslocados
para as redacoes, e que iriam afetar profundamente as rotinas produtivas e mesmo
as relacdes de trabalho na redacdo. O primeiro aspecto que ela salienta é a
“compressao do espago-temporal”, uma das principais caracteristicas do mundo
conectado, que se torna onipresente nas rotinas dos jornais e leva a uma nova
concepgao de informagao e jornalismo, que supervaloriza a velocidade. Ela ressalta
que embora a velocidade ndo seja um conceito novo, inédito, para o jornalismo -
uma vez que a correria ja fazia parte das rotinas produtivas do radio e da TV e,
certamente dos momentos que precedem o fechamento dos jornais impressos - ela
definitivamente foi potencializada pela internet, que inaugura uma era de
informac&o em fluxo continuo (MORETZSOHN, 2002).

Um outro aspecto destacado por ela é a ubiquidade. A necessidade de
utilizar todas as plataformas disponibilizadas pelas tecnologias digitais para
distribuir as noticias, leva a uma intensificacdo das rotinas produtivas. A palavra
“jornalismo” ¢ substituida pelo termo “contetido”. Uma mudanga que, no caso de
O Globo e do Extra, especificamente, iria definir o que os repérteres deveriam
produzir a partir daquele momento para se adaptar a todos os produtos oferecidos
pela empresa. S0 mudancas que criaram nas redacdes um ambiente tenso, repleto
de conflitos e incertezas. Em pesquisa sobre as consequéncias da criacdo de novas
rotinas produtivas para suprir 0 espaco criado pelas novas plataformas digitais, a
pesquisadora esmiugou as mudangas na rotina de trabalho dos jornalistas da
empresa, entrevistando uma dezena de profissionais entre repérteres, editores e
editores-executivos. (MORETZSOHN, 2014). Uma analise necessaria, uma vez
que ajuda na compreensao da dimenséo das transformacdes que conduziram os dois
jornais a tentar incorporar o conceito de hiperlocal no processo de producdo de

noticias.
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Ela lembra que o processo que p6s a internet no centro da légica de
producdo comecou, no Brasil, nos anos 1980, muito antes da popularizagao da web.
As redacOes comecaram, entdo, a ser informatizadas, num movimento que ja trazia
mudancas significativas para os processos de producdo da noticia e que acarretou
em aceleragdo do ritmo de trabalho e em acimulo de fungBes. O movimento,
segundo a pesquisadora, atinge um novo patamar em marco de 2014, quando O
Globo propds estabelecer um ponto de virada nessa trajetoria: o privilégio a
informacdo on-line. A proposta exige a antecipacdo de horarios e a extensdo da
jornada e, segundo Moretzshon, "tera reflexos decisivos na organizacgéo da redacéo,
na exploragéo do trabalho, na competitividade entre as empresas do mesmo grupo,
na forma de se produzir e consumir noticia e nas expectativas quanto a
sobrevivéncia do meio impresso”.(MORETZOHN, 2014, p.60)

A autora mostra que, nesse ponto do processo de convergéncia, 0S
reporteres ja se queixavam da pressdo na rotina de trabalho resultante de a
integracdo das marcas do impresso e do site, que comecou em 2007 e se efetivou
em 2008. A orientacdo aos reporteres era que, ao longo da apuracdo da matéria,
aproveitassem cada oportunidade de enriquecer o texto com contedo multimidia,
voltando para a redacdo com material de audio e video sempre que possivel. Uma
orientacdo que, conta Moretzsohn, logo virou um imposicdo, com a exigéncia de
producdo doe versdes distintas das reportagens, uma para 0 impressa e outra para o
site, e 0 estabelecimento para cada repérter de cotas diarias de pequenas noticias
para a secdo de Ultimas noticias, que publicava pequenos flashes ao longo do dia.
Isso teria levado a um acumulo de funcdes para 0s reporteres e a uma consequente
perda da qualidade da informacdo, uma vez que, para preencher as cotas de flashes,
houve um afrouxamento dos critérios de escolha das noticias.

As cotas, que ndo alcangaram o objetivo, foram abolidas com o langamento
de uma nova verséo do site em 2011, mas isso néo representou o fim dos problemas

e dos conflitos na redagéo.

"O proprio processo de langcamento do site foi problematico — por
exemplo, imediatamente 0 ndmero de matérias passiveis de
receberem  comentérios se reduziu drasticamente e
desapareceram 0s comentarios postados nos textos publicados
antes da reforma, o que tem evidentes implicagbes na
consideracdo sobre o respeito a memoria produzida pelo préprio
jornal. Outro problema foi o programa que a empresa adquiriu
para promover tecnologicamente a integracdo, de modo que um
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mesmo texto possa ficar disponivel e adaptado para todas as
plataformas: 0 News Gate, internamente, é chamado de Hell’s
Gate, pela dor de cabeca que provoca ainda hoje. Sdo aspectos
que demonstram como essa transicdo € ao mesmo tempo
dindmica e precéria. Projetos comecam a ser executados ainda
sem condicdo de pleno desempenho, 0 que acarreta inevitaveis
conflitos internos e uma discrepancia entre o discurso e a
pratica.” (MORETZSOHN, 2014, p.62)

A autora destaca ainda uma série de contradi¢des evidentes no processo,
como, por exemplo, o fato de a reforma grafica anunciada em 2012 para a versao
impressa enaltecer a importancia versao impressa ignorar a promessa de aumento
da interatividade feita pela campanha “Muito além do papel de um jornal”. E
também uma mudanca radical na divisdo de trabalho, pois 0 mesmo profissional
passou a produzir simultaneamente para 0 impresso e para o site.

Quando, em 2014, O Globo anuncia “o novo ritmo da reda¢dao”, com sua
prioridade para o digital, o diretor de redacdo, Ascanio Seleme, afirma que a
intengdo € ampliar, nacionalizar, o publico, mas também trazer para a internet uma
qualidade pouco comum nos meios on-line. Por fim, e simultaneamente,
diversificar a noticia, do importante ao interessante.

"Em razdo desses objetivos, a equipe mudou seu fluxo de trabalho. Os
editores entram agora mais cedo, para construir o site desde as primeiras horas da
manha e preparar a producao do jornal impresso que circulard no dia seguinte.”
(SELEME in O Globo, 2014)

Na mesma ocasido, outro editor-executivo, Pedro Doria, destacou o
ineditismo da mudanga, uma vez que a partir daquele momento, o jornal haveria o
reconhecimento de que 0 on-line vem em primeiro lugar e se inicia ndo pelo
desenho, e sim por uma mudanca no funcionamento da redacdo. Assim, editorias
foram criadas, outras, extintas. E os horérios da redagdo foram alterados de forma
significativa para atender as demandas da internet - um movimento de adaptacéo
continuo, que se repetiu em 2017 com o processo de unificacdo das redacbes do
Extra e de O Globo.

Se houve uma mudanca de paradigma na producdo de noticias, houve
também a necessidade de aumentar a forca de trabalho para dar conta das novas
demandas geradas pela criacdo de multiplas plataformas para distribuir o contetdo,
as noticias. Doria admite isso a pesquisadora mas, a pesquisa constata, mesmo todos

os esforgos para mitigar as tensfes surgidas no processo ndo foram capazes de
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resolver o problema. Houve contrata¢des, como afirma Doria a Moretzshohn, mas,
como apurou a agéncia Volt Data Lab, houve também uma série de demissGes em
massa nas redagdes dos jornais do Grupo Globo, entre os anos de 2012 e 201722
Moretzsohn destaca ainda, além da sobrecarga de trabalho constatada na
redacgéo diante das novas demandas, os problemas e contradigdes presentes em todo

0 processo:

"Acumulam-se as reclamagfes quanto ao excesso de trabalho, a
falta de condi¢bes adequadas para realizd-lo, a falta de
compensacdo salarial pelo acréscimo de atribuigBes e mesmo a
inutilidade de certas tarefas. O excesso de reunides também
chama a aten¢do, num ambiente que sempre se caracterizou pela
agilidade e informalidade. Aparentemente, imp&e-se uma rotina
que privilegia o aspecto operacional em detrimento da
possibilidade de se pensar novas pautas e abordagens, novos
formatos para atrair leitores nas plataformas digitais, etc.
(MORETZSHON, 2014, p. 69)

Disputas internas nas redacgdes dos jornais profissionais s&o comuns e sua
analise esta contemplada no conjunto de estudos que tentam entender e sistematizar
0 processo de producao de noticias. Warren Breed, em artigo de 1955 que inaugura
uma nova abordagem para explicar o jornalismo, a dos constrangimentos
organizacionais, enfatiza que a cultura da empresa onde o jornalista atua de forma
mais incisiva no seu comportamento do que a cultura profissional que define o ethos
jornalistico. Assim, suas decis@es, sua conduta, a forma como interage com 0s
problemas que lhe sdo apresentados dia-a-dia, levam mais em conta os valores da
empresa do que suas crengas no que é certo e o que é errado.

H4&, segundo Breed (2016, p.119), um conformismo que tem origem no
processo de socializacdo do repdrter no que diz respeito as normas de seu trabalho.
Uma pré-disposicdo a seguir as regras impostas pelo veiculo, bem como sua
orientagd@o politica, a despeito das opinides pessoais de cada reporter. As razoes
para tal comportamento, segundo o autor, variam. Podem ser creditadas tanto a
sangOes para 0s comportamentos desviantes, quanto a sentimentos de obrigagéo e
de estima com os superiores imediatos ou as aspiracdes de mobilidade. Breed cita

ainda o prazer da atividade e o valor da noticia.

22 AGENCIA VOLT DATA LAB. A conta dos passaralhos. Disponivel em
<http://passaralhos.voltdata.info>. Acesso em 02 jul de 2019.
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Estes fatores sdo evocados diretamente por Pedro Doria como argumentos
apresentados a Moretzsohn de que, apesar dos embates e das reclamacdes, a nova
cultura organizacional que surgiria a partir da priorizacdo do on-line, por mais
sacrificios que exigisse, ganharia a adesdo do corpo de jornalistas. Segundo ele a
pressdo pela agilidade e pela precisdo ndo precisa vir de cima, pois esta
internalizada no repdrter, que “estaria sempre em busca do furo jornalistico”
(MORETZSOHN, 2014, p.72), ou seja, estaria sempre imbuido da missdo de
informar bem e antes dos seus concorrentes.

Ainda assim, Moretzsohn conclui que as tensdes decorrentes do processo
de convergéncia ndo foram triviais e que a ideia de que a valorizacdo do digital
sobre o0 impresso seria um processo natural em uma empresa prestes a completar 90

anos produzindo e distribuindo noticias seguindo a mesma logica: a do papel.

"A aposta na valoriza¢ao do digital é enganosa. O “novo ritmo
da redagdo” ¢ muito mais acelerado que o anterior, como seria
previsivel e ficou claro nos depoimentos aqui expostos. Os
nervos continuam a flor da pele e o esgotamento ao fim do dia é
inevitavel. Talvez ainda maior do que era antes, € ndo porque “o
meio internet tem menos pausas”, mas porque a empresa ainda
ndo conseguiu estabelecer uma rotina que evite a sobrecarga
diante desse meio.” (MORETZSOHN, 2014, p. 76)

3.2. Tecnologia e participacéao

Um conceito em alta, a interatividade € anterior a internet. A ideia de que
a proximidade era um valor a ser cultivado entre os leitores por meio da troca
sempre foi usada como estratégia bem sucedida para aumentar a audiéncia do
diario. Assim, as campanhas que exaltavam a participacdo do leitor sempre
coexistiram com o esfor¢o para uma cobertura bem feita.

A primeira delas € mesmo anterior ao langamento do diario: um concurso
para a escolha do nome. O resultado foi anunciado em 20 de junho de 1925, com o
titulo Correio da Noite aparecendo como o0 mais votado. Como a patente ja tinha
dono, Irineu Marinho decidiu-se pelo segundo nome mais votado, O Globo. Em
reconhecimento aos participantes que haviam votado nos dois titulos, Irineu
distribuiu 6 mil assinaturas mensais do vespertino. A estratégia foi repetida quando
a empresa langou seu jornal popular, o Extra, e foi tdo bem sucedida que virou uma

caracteristica marcante do periodico, percebida nos projetos mais bem sucedidos
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conduzidos pelo jornal. Dos espagos e colunas a criagao de personagens - bonecos
como Jodo Buracdo, Zé Lixdo, Zé Lador e Maria Guandu, para reivindicar com
humor os interesses dos leitores junto ao poder puablico, as iniciativas sempre
valorizaram a participacdo popular. Isso se refletiu no pioneirismo do diario em
usar a interatividade possibilidade pelas novas tecnologias digitais em favor do
leitor e do aumento do publico leitor. E dessas experiéncias se ergue uma voz para
defender com veeméncia o uso das plataformas e aplicativos para aproximar os
jornalistas dos leitores. Um dos editores de conteudo digital da empresa, o jornalista
Fabio Gusmao é um entusiasta da tecnologia. Com uma carreira que soma mais de
20 anos nas redacgdes das empresas do Grupo Globo, ele, no momento em que foi
entrevistado?®, estava a frente da Editoria Radar e era um dos responsaveis pelo
projeto Fato ou Fake, servico das Organizacdes Globo de monitoramento e
checagem de contedos duvidosos, que esclarece o que é falso ou verdadeiro em
mensagens disseminadas pelo celular e pela internet. Explorador de primeira hora
das possibilidades que a tecnologia digital possibilitava aos jornalistas, ele viveu as
principais transformacdes do trabalho na redacdo por influencia da internet e
capitaneou iniciativas pioneiras que tinham como objetivo aumentar o alcance das
noticias produzidas pela redacdo. Para Gusmao, a despeito de qualquer aspecto
negativo inerente a tecnologia, o jornalismo ndo pode virar as costas para as
possibilidades oferecidas pelas novas plataformas. Para ele, o jornalista precisa
estar onde esté o leitor.

Ele fala com a autoridade de quem construiu sua carreira encontrando
formas de usar a tecnologia para que as empresas se aproximem do seu publico.
Gusmao concebeu e implantou no diario carioca iniciativas como o projeto repérter
3G, em 2008, que aproveita o inicio da oferta da banda larga para treinar
profissionais multimidia, capazes de transmitir de qualquer lugar videos produzidos
com celular para complementar as matérias que iam ao ar no site do jornal. Também
foi ideia dele a adocdo das hashtags "#E Boato" e "#E Verdade", usadas no Twitter
para validar informag6es que viralizavam no aplicativo em 2010. Trés anos depois,
passou a usar 0 WhatsApp como canal para falar direto aos leitores. Acabou sendo

contratado para replicar a iniciativa em outros veiculos, no Brasil e fora dele, e

23 Entrevista concedida em 12 de dezembro de 2018 na redacdo da Rua Marqués e pombal.
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chegou a ser convidado pela Organizagédo das Nagdes Unidas para montar uma rede
de contatos de jornalistas sul-americanos por meio do aplicativo de mensagens.
Com o projeto Fato ou Fake, o jornalista trabalha para combater a
desinformacdo entregue pela rede. Nas elei¢bes de 2018, nas quais uma enxurrada
de boatos e informagdes distorcidas foram distribuidos para influenciar o pleito, sua
equipe trabalhou na checagem de mais de 950 noticias que circulavam nas redes,
200 delas baseadas em narrativas sem qualquer ligacdo com a realidade. Um

trabalho, ele ressalta, que embora pareca novo, € tdo antigo quanto o jornalismo.

"O problema maior, eu acho, ndo estd na tecnologia, que veio
para ajudar. Antes a gente fazia isso (repassava boatos) na fila do
péo, na fila do banco. Néo é culpa do WhatsApp. E muitas vezes
as pessoas compartilham com a intengdo de querer avisar, sem
dolo. Tem dolo é quem produz o conteGdo enganoso, a
desinformagdo. O que a gente tem que fazer é doutrinar as
pessoas. Elas tém que se dar conta do mal que causam quando
compartilham um contetido sem ter consciéncia de que é falso. E
preciso educar, para que as pessoas tenham dudvida antes de
repassar uma informagao. E preciso fazer um bom jornalismo.”

3.3. Midias sociais

Em sua andlise sobre o processo de convergéncia adotado pela empresa
que edita o Extra e O Globo, Sylvia Morehtzon (2014) chamou a atengdo para o
tratamento dispensado pelo jornal O Globo as midias sociais. Na ocasido foi criada
uma editoria para alimentar plataformas como Facebook e outras midias através das
quais o jornal passou a se comunicar com o publico. Os canais também serviam
para que a equipe, entdo com quatro jornalistas, acompanhassem o que circula no
mundo virtual e sugerissem pautas para as diversas editorias. Com esse intuito,
chegou-se a se criar um boletim com trés edi¢des diarias, o “Ta Quente”, distribuido
internamente, chamando a atencdo dos editores para 0s assuntos que estavam em
alta nas midias sociais.

Para ela, o jornal ja tinha uma ideia de que essas ferramentas poderiam ser
importantes para turbinar o alcance das noticias, uma vez que 15% da audiéncia
usava estes canais para chegar ao site. E, desse percentual, o Facebook é
responsavel por 90%. Mas, como ainda ndo dava muito valor aos leitores advindos

pelas midias sociais, ndo tinha uma diretriz muito clara sobre o que fazer com o
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trabalho de monitoramento e, sobretudo, com o potencial de utilizacdo das midias
para chegar aos leitores.

Uma situacdo que ficou mais difusa ao longo de 2013, quando o veiculo
passou a ser fortemente criticado nos canais virtuais diante da cobertura politica
conduzida naquele momento. Ao reforgar a tendéncia a0 monitoramento ndo das
noticias, mas das criticas feitas no ambiente virtual, gerou mais descontentamento
na equipe, o que levou a uma série de iniciativas dos repdrteres no sentido de driblar
as orientacdes da direcdo. Uma indicacdo, segundo a pesquisadora, de um dos
principios previstos por Warren Breed (2016) de que os jornalistas, quando querem,
buscam brechas para fugir aos controles.

Um levantamento do contetddo postado pela equipe de midias sociais do
Globo, em 2019, revela que a falta de estratégia ainda parecia ser um problema,
mesmo depois de cinco anos. A andlise levou em consideragdo o conteudo
distribuido por meio do Twitter - o canal preferido pelo leitores, na ocasido®* - e da
interacdo dos usuarios do microblog as postagens. Na ocasido, O Globo tinha
5.898.543 de seguidores no Twitter, onde a distribuicdo de contetdo néo era regida
por algoritmos de selecdo. Isso quer dizer que tudo o que era postado no microblog,
potencialmente poderia ser acessado pelos internautas que procurassem o perfil do
jornal no canal ou mesmo que os conteudos chegariam instantaneamente a timeline,
interface na qual os leitores léem as noticias.

A anélise foi feita a partir da observacdo dos tweets no canal de O Globo
durante duas semanas em meses e periodos diferentes (12 a 18 abril e 19 a 25 de
maio de 2019) para evitar possivel viés relativo ao periodo de coleta de dados dos
acontecimentos. Foram selecionados 0s posts que mais despertaram interesse,
considerando como critério a quantidade de vezes em que foram retuitados.

Os retweets representam a principal forma de difusdo de informacdo no
Twitter. “Retuitar uma informagdo é engajar-se em uma busca pelo capital social,
gerando valores para 0 grupo e para o individuo” (RECUERO e ZAGO, 2011). O
capital social, no conceito trazido pelas autoras para a analise das redes sociais, ¢é
produto de investimento dos individuos em suas redes e da construgdo de valor

Nesses espacos.

24 O Globo tinha, na época da analise, em maio de 2019, 1,43 milhdo de seguidores no Instagram,
3,73 milhdes de seguidores do Facebook e 5,89 milhdes de seguidores no Twitter.
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Foi utilizada ainda a plataforma Fanpage Karma, ferramenta de
monitoramento e anélise de dados nas redes sociais, para a coleta de dados e
levantamento das métricas e indicadores de performance do canal. Dessa forma,
dentre as milhares de manifestacdes de engajamento, foram selecionados os dez
posts mais mais retuitados a fim de se examinar os contetdos que mais despertaram
interesse. Em paralelo, foi feita uma comparagdo com os trending topics do Twitter
no Brasil (lista composta por dez itens) registrados no mesmo periodo em trés
horarios distintos.

Cada post foi entdo analisado de acordo com os critérios de noticiabilidade
elencados no modelo desenvolvido por Gislene Silva (2013) com base em atributos
apontados por diferentes autores. A autora propde uma lista de doze caracteristicas
para a analise de acontecimentos noticiosos selecionados por veiculos da imprensa
(impacto, proeminéncia, conflito, tragédia/drama, proximidade, raridade, surpresa,
governo, polémica, justica, entretenimento/curiosidade, conhecimento/cultura).
Considerando que um acontecimento pode conter mais de um valor-noticia,
utilizamos uma tabela para contabilizar as caracteristicas que mais chamaram a
atencdo dos usuarios do Twitter e dos seguidores dos trés jornais (anexo).

Vimos entdo que, naquele periodo, O Globo utilizou o canal com certa
frequiéncia, postando em média um post a cada 20 minutos, ou 6 posts por hora. Os
dados obtidos demonstram que a quantidade de postagens ndo é proporcional a
interacdo do publico, o que sugere que ha uma ruptura entre o emissor (jornalista)
e o receptor (usuérios do Twitter). A quase totalidade das postagens realizadas eram
links de matérias dos sites. N&o foi encontrado contetido proprio criado de acordo
com os interesses e perfil dos usuarios, tampouco 0 uso ou mesmo adaptacdo de
linguagem para o formato do canal. O que se pode observar € a tentativa de uso do
Twitter como um gerador automatico de trafego para o site do jornal.

A reproducdo de contetdo corresponde unicamente a estratégia das
organizagOes jornalisticas em privilegiar o site, ainda que para isso nao esteja
criando um novo publico para seus produtos ou mesmo fidelizando os seguidores
que ja conquistou, a despeito de ser uma base consideravel.

Em termos de perfis etario e género, de acordo com os dados divulgados
pelo préprio veiculo, ndo ha uma discrepancia entre os publicos que leem noticias
online e os usuarios do Twitter. Aproximadamente metade dos leitores do site e dos

seguidores do jornal no microblog tém entre 25 e 44 anos.
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Ao investigarmos os interesses dos leitores do site, no entanto, podemos
vislumbrar alguns dos motivos do baixo engajamento dos perfis dos jornais no
Twitter. A andlise dos contetdos dos dez posts mais retuitados no canal do jornal
demonstrou que as noticias polémicas sdo as que mais despertaram interesse dos
usuarios do Twitter, especialmente as que envolviam o presidente Jair Bolsonaro.
Sao links de matérias em torno de declaragdes, atitudes dele e de seus filhos que
detonam discussdes nas redes, bem como as a¢bes do seu Governo. Dessa forma,
critéerios como polémica, que destaca a controvérsia ou o escandalo, e
proeminéncia, presente em noticias relacionadas a pessoas de destaque ou
personagens publicos, foram, de forma geral, 0os que mais seduziram este publico
especifico.

Fazendo um comparativo no mesmo periodo com os dez trending topics do
Twitter, recurso que mede a popularidade de assuntos na rede, percebemos que
apesar do perfil demografico semelhante, os temas que mais suscitaram leitura e
interacdes foram distintos no perfil do jornal e na rede social como um todo.

Esporte foi o assunto que mais interessou os usuarios do Twitter,
representando quase um terco dos trending topics do periodo, enquanto no perfil do
jornal o interesse neste tema ficou em 4%. Isso ndo quer dizer que o jornal ndo fez
postagens sobre o tema: foram 38 posts. Mas enquanto eles tratava de
acontecimentos no futebol nacional, os usuérios estavam conversando sobre a
disputa pelas semifinais da Liga dos Campedes, competicdo de futebol mais vista
no mundo. Especificamente sobre este campeonato, o jornal carioca fez duas
postagens e apenas quatro pessoas interagiram com elas. Cabe observar que depois
de nove anos exibindo com exclusividade o torneio, a TV Globo n&o entrou na
disputa pelos direitos de transmissao e quem venceu a licitacdo foi o Facebook.

E preciso aqui ndo perder de vista esse aspecto da selecdo do que é noticia
que leva em conta os interesses das empresas de midia, ressaltado por tedricos como
Wolf e Traquina. Muito presente no processo de producao das noticias on e offline,
os critérios relativos a concorréncia (WOLF, 2005, p.224) sdo também
determinantes no tipo de estratégia usada por cada veiculo nas redes sociais. Tudo
indica que o fator predominante para ignorar 0 campeonato com maior audiéncia
mundial como noticia, neste caso, tenha decorrido da politica editorial do jornal
sintonizada com os interesses comerciais das Organizagdes Globo, proprietaria dos

dois veiculos. O Facebook esta assumindo o papel de distribuidor de noticias e
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informacgdo e tem se mostrado um dos principais concorrentes das empresas
jornalisticas.

Por outro lado, também ficou evidente que, ainda que postem com
frequéncia sobre determinados acontecimentos, o publico pode ndo reconhecer o
jornal como referéncia no assunto. Coincidentemente, a Gltima temporada de Game
of Thrones, a série que entrou para o livro de recordes como a série dramatica com
a maior transmissdo simultanea ao redor do mundo, comecou e se despediu no
periodo pesquisado. Por isso, esteve diariamente (mais de uma vez) entre 0s
assuntos mais falados no Twitter. O jornal tentou surfar na onda e colocou na rede
links de suas matérias sobre a temporada. O esfor¢o, contudo, ndo repercutiu. Os
usuarios estavam falando entre si, criando memes, torcendo ou criticando o fim de
seus personagens prediletos ou procurando informacgdes no canal oficial da HBO,
nos sites de cultura de nichos e influenciadores. Os 15 posts de O Globo sobre a
série so renderam 133 retweets.

A segunda postagem de O Globo que mais engajou no periodo pesquisado,
traz uma importante observacdo em relacdo ao habito de leitura de noticias nas
redes. A Editoria Rio publicou, no dia 22 de maio de 2019, na homepage matéria
exclusiva revelando que o governador do Rio de Janeiro, Wilson Witzel, mentiu ao
incluir em seu curriculo que havia estudado em Harvard. Imediatamente virou
assunto nas redes sociais e foi repercutido por outros veiculos noticiosos. Sé a
postagem no Twitter do jornal O Globo gerou 2,3 mil retweets e 10,2 mil curtidas.
No entanto, era uma matéria com Pay Wall, restricdo na qual os visitantes de um
site que desejam acessar seus contetidos devem pagar por isso, ou seja, 0S USUarios
provavelmente republicaram, sem ler a matéria, servindo apenas como ilustracao
para repassar o fato.

Ampliando a analise, uma comparagdo entre 0s assuntos e as quantidades
totais de postagens e engajamento (retweets) de O Globo no periodo estudado deixa
clara a desconexao entre a quantidade de posts e o engajamento. Os links postados
ndo estavam em sintonia com o interesse do usuario em alguns casos e, em outros,
o jornal perdeu a oportunidade de engajar a audiéncia.

Considerando que, no periodo do levantamento, o twitter tinha 8,57 milhdes
de usuarios no Brasil, pode-se considerar que o nimero de seguidores registrados
no canal de O Globo é bastante significativo. Este pode ser considerado um dos

indicios de que ha interesse dos internautas por noticias, caso contrario, por que
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esta quantidade expressiva de pessoas estaria seguindo os jornais? Todavia, diante
do que vimos, o jornal parecia estar adotando uma postura apética frente as
possibilidades do novo canal, um raciocinio andlogo aos outros canais e midias
sociais, que pouco exploram as possibilidades oferecidas pela ferramenta.

Além de ndo produzirem contetidos de acordo com a linguagem apropriada
aquela rede e ndo selecionarem matérias voltadas para o interesse das pessoas que
ali estdo, o jornal pouco se relaciona com seus seguidores, seja curtindo os
comentarios que recebem em suas publicacfes ou mesmo respondendo. Mantém a
pratica ja estabelecida nas matérias do site e nas secBGes de cartas do leitor,
desconsiderando que o Twitter, bem como todas as redes sociais, ttm como
elemento fundamental a interacéo.

Além da falta de interacdo, constatou-se que o jornal também pouco recorre
as hashtags em suas publica¢des, principal recurso do Twitter para dar visibilidade
na rede, ou seja, entrar na lista dos trending topics. Diversas pesquisas de
comportamento na rede, ja demonstraram que o principal habito do usuério é
recorrer a este ranking para ver qual o assunto do momento, clicar no item para
acompanhar o que esta acontecendo e falar sobre esse tema. Ora, se 0s jornais ndo
constam do rol de hashtags, estdo dificultando o alcance de suas publicagdes.
Durante o periodo pesquisado, O Globo usou 25 hashtags que eram, em sua
maioria, autorreferenciais e ndo atingiram o objetivo de levar a noticia para 0s
trends. Nenhuma hashstag institucional foi para a lista.

Barsotti (2017) também se debrugou sobre o trabalho das equipes de midias
sociais do jornal e conta que, em 2017, quando entrevistou Sergio Maggi, editor
responsavel pelos canais do veiculo nesse tipo de plataforma, a maioria dos acessos
ao site vinha, em primeiro lugar, do portal Globo.com, e em segundo, das midias
sociais. Apenas 10% dos internautas acessavam o site pela home. O Facebook
gerava na época o dobro da audiéncia. Por isso, segundo ele, a equipe dispensava
uma atencdo especial as redes sociais. Contava, no entanto, com uma equipe de
jornalistas recém-formados para auxiliar no trabalho.

Ele avaliou que as as plataformas estavam mudando, na redagéo, a nocéao de
temporalidade e os critérios de decisao sobre o que sera noticia. A possibilidade de
propagacao nas redes, por exemplo, passou a contar mais que outros aspectos.. Uma
ferramenta chamada Social Monitor indica a propagabilidade dos posts nas redes

sociais, revelando o nimero de interagdes por minuto dos usuarios nas publicacdes
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de O Globo e nas da concorréncia. Ele conta que o jornal passou a usar videos em
seus blogs para rivalizar com as lives do Facebook, mas revelou que tinha a
preocupacdo de saturar os leitores com o excesso de conteudo. E entre outras
consideraces, revelou que havia uma discrepancia proposital entre os temas que
iam para a capa do site e 0s assuntos que eram distribuidos na internet. Isso porque
a audiéncia das midias sociais era mais afeita a assuntos sensacionalistas, o que iria
contra a imagem do jornal.

Meses depois, quando avaliamos o contetido do jornal nas midias sociais,
muitos desses dilemas foram identificados, indicando a falta de uma estratégia que
pudesse soluciona-los. Por tudo isso, a conclusdo € que apesar de a empresa usar
seus canais como meios para alavancar a audiéncia do site, parece nao haver uma
estratégia clara ou eficaz da empresa com relacao a sua presenca nas midias sociais.
Ainda assim, 0 nimero de leitores dispostos a buscar as noticias nestes canais de O
Globo e do Extra tem crescido. Um ano depois da andlise feita aqui, o jornal tinha
no Facebook 5, 67 milhGes de seguidores, 2,1 milhdes registrados em sua pagina
no Instagram e 6,5 milhdes de seguidores no Twitter. O Extra, que ficou de fora da
andlise, tem hoje 2,70 milhdes de seguidores no Facebook, 950 mil no Instagram e

um milhdo de seguidores no Twitter. 2°

3.4. Local, cidadao, hiperlocal

Vimos, no inicio do trabalho que o jornal O Globo, desde o primeiro
namero, sempre procurou cultivar uma relacdo de proximidade com o leitor. Das
pautas pensadas para resolver os interesses cotidianos dos leitores, como a que
descreve o “Rei dos Buracos”, na capa da primeira edi¢do do jornal, aos projetos
pensados para se aproximar do coitado dos leitores, como colunas e projetos como
o do jornal de bairros, criados na década de 1980, sempre estiveram presentes e
caminharam lado a lado com a intencdo do jornal de aumentar seu alcance e sua
influéncia politica para ser um dos maiores jornais do pais. Mas seria possivel
afirmar que o jornal é um auténtico representante do jornalismo local? Poderiamos
ainda afirmar que a empresa conseguiu se adaptar as mudancas inerentes ao novo

paradigma apresentado pelas tecnologias digitais e que, dessa forma, pode se

%5 Dados coletados em 25 de setembro de 2020.
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apresentar como uma iniciativa hiperlocal? E qual a relevancia desses
questionamentos nas discussdes que tratam do futuro da atividade?

Em primeiro lugar, é preciso trazer a luz algumas consideracOes
importantes para este debate. Independente dos posicionamentos politicos do
jornal, das tensdes e dos conflitos de classe nas redaces, a existéncia dos jornais
do Grupo Globo ndo representa, necessariamente, uma ameaca a pluralidade. Pelo
contrario, inseridos em um mercado forte e saudavel, lado a lado com outras
iniciativas de alcance amplo ou restrito, tendem a fortalecer o ecossistema midiatico
e 0 ambiente democratico. Esse é um conceito defendido claramente por Otto Groth
(2011), que exalta a importancia de uma imprensa descentralizada

Por outro lado, ao discorrer sobre as limitagdes conceituais a expansdo
indefinida do alcance dos jornais, Groth cita e até, de certa forma, defende a
validade de algumas estratégias das empresas jornalisticas para driblar essas
limitacbes (2011, p. 297 e 298). Isso porque, ele observa, a longevidade da
iniciativa jornalistica depende em grande parte da verificacdo de uma série de
fatores gerais e especificos que vao determinar o sucesso da publicidade, entendida
aqui sob o ponto de vista do alcance da publicacdo. Como, segundo ele, na prética,
as empresas sé se ddo conta das barreiras impostas pela publicidade ao longo do
percurso, elaboram estratégias ndo para suprimi-las, o que seria impossivel, mas
para protela-las ou para passar por cima delas, ampliando o espaco jornalistico de
forma mais lucrativa possivel. Entre elas, as estratégias para intensificar a
publicidade a partir de iniciativas que tenham apelo a publicos locais, como
suplementos ou edicdes especiais para determinadas regifes. Lembro aqui que o
modelo que ele desenvolve no qual o jornal local de massa esta em oposi¢do com o
jornal politico prevé um meio termo, o jornal politico regional. Um meio termo que
trabalha com valores de um poélo e de outro da escala.

Nesse sentido, a empresa coleciona uma serie de iniciativas de sucesso
para intensificar a publicidade, de acordo com o conceito descrito por Otto Groth.
Iniciativas que podem ser classificadas como locais, embora o periddico se
configura maioritariamente como um jornal politico regional.

Uma das mais emblematicas € a editoria que, desde 1982, edita os Jornais
de Bairro. Pode-se dizer que os suplementos semanais que circulam em regifes
distintas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro sdo a evolugdo da coluna “Rio

de bairro em bairro”, iniciada em 1963 e editada pelo jornalista Péricles de Barros.
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Segundo o préprio jornal?®, Roberto Marinho queria produtos que falassem mais de
perto com cada leitor, em cada bairro. Por isso o jornalista Henrique Caban, de criar
os suplementos. O momento era marcado pelo fortalecimento do movimento
comunitario, com a intensificacdo das atividades das associagdes de moradores de
bairros no pais e os conceitos de jornalismo comunitério e jornalismo cidaddo foi
amplamente explorado naquela época e mesmo hoje pela editoria. Comegou com
suplementos voltados para os bairros da Tijuca, Meéier, Barra, Copacabana,
Ipanema, Madureira, Botafogo, Leopoldina, llha do Governador e a cidade de
Niter6i, bem como um suplemento voltado para a Zona Oeste. Ao longo dos anos,
a editoria ganhou peso e manteve o foco: acompanhar de perto o crescimento da
cidade, privilegiando uma cobertura local voltada para o servigo. Mais de 35 anos
depois, depois de serem reformulados, a editoria resiste aos cortes impostos
recentemente a outras editorias, embora tenha diminuido sua abrangéncia.

Podemos mesmo afirmar que a editoria Rio, que cobre assuntos mais
gerais da regido metropolitana, cumpre com regularidade a missdo de cobrir o
cotidiano da cidade, pautando-se em pautas orientadas pela proximidade. Ou que o
Extra, criado em 1998 com carater bem mais local que O Globo, e com uma vocagao
mais flagrante para pautas mais populares, seria outra tentativa bem sucedida da
empresa de intensificar a publicidade no sentido descrito por Groth dos seus
produtos jornalisticos.

Se a estrutura, o poder econdmico e a influéncia politica do jornal o
ajudaram completar quase cem anos anunciando planos extensivos para o futuro,
estas estruturas ndo foram suficientes para que passasse incélume tanto pelas
transformacfes impostas pelo novo paradigma das tecnologias da informacéo
qguanto pela crise que afeta a industria jornalistica. O sucesso que demonstra a
trajetdria de O Globo e do Extra nesse tipo de estratégia, mostra que o jornalismo
local é, potencialmente, uma saida para a crise que tem fechado redacdes e que seria
a responsavel pelo tamanho descomunal do deserto de noticias no Brasil.

Ja o conceito de jornalismo hiperlocal, que nos ultimos anos tem sido
aplicado de forma sistematica pelos dois jornais aos seus produtos, ndo pode ser
aplicado aqui, conforme o conceito descrito por Emily Metzgar. Mesmo com o

direcionamento para o ambiente digital e a diretriz de privilegiar a distribui¢éo de

% Projeto memoria O Globo, disponivel em http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-
tempo/jornais-de-bairro-9173648. Acesso em 20 set. 2020.
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noticias pela internet, sempre faltara ao jornal um dos preceitos fundamentais para
que um veiculo seja considerado hiperlocal: ser nativo da internet. Como vimos
anteriormente com o auxilio de Sylvia Moretzsohn (2014) e com a anélise do uso
do Twitter pelo Globo, essa condicdo parece ser imprescindivel para se pensar
diretrizes e estratégias acertadas para as novas plataformas sem a influéncia dos
modelos que sustentaram os jornais até 0 momento.

Uma outra caracteristica que inviabiliza a apropriacao do termo € o fato de
que os jornais fazem parte da midia tradicional. Portanto, suas iniciativas locais
nunca poderiam ocupar 0s espagos ndo cobertos pelos veiculos, uma vez que ndo
sdo entidades autbnomas. Se O Globo-Niterdi atua onde a editora Rio ou a editoria
Pais ndo contemplam o interesse dos leitores, ou se a coluna Sonar, que repercute
no assuntos em alta na internet, fala de assuntos que estdo fora da home do site, sdo

todos, em ultima instancia, espacos de O Globo.
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4. Conclusao

Um dos textos do especial publicado em 25 de julho de 2020 em
comemoragcéo aos 95 anos do jornal O Globo?’, o jornalista Pedro Doria, que, como
vimos, exerceu alguns anos antes um papel crucial no processo de convergéncia das
midias da empresa, faz uma anélise do momento por que passa o jornalismo e do
seu compromisso com a democracia. Faz uma breve retrospectiva da relacéo entre
imprensa e a sociedade nos Ultimos dois séculos, destacando a importancia do
debate pablico e papel da informacgdo na consolidacdo de comunidades baseadas
num espirito de cidadania. Cidadania, alias, é evocada como um dos valores mais
caros ao jornal. Um valor que teria norteado a trajetoria da empresa atraves de todas
as mudancas impelidas pela tecnologia ao longo de todo o periodo.

Sem deixar de mencionar a desinformacdo e o0s surtos autoritarios e
reacionarios que, segundo ele, vieram a reboque das possibilidades proporcionadas
pelas novas tecnologias digitais, elenca os esfor¢os da empresa para acompanhar as
mudancas, afirmando que o futuro da imprensa, e dos jornais da empresa, passa nao
sO por valorizar o jornalismo profissional, que cuidara de zelar pela informacéo que
ird proporcionar o debate publico, como cuidar para que a identidade dos leitores
seja reforcada de forma estancar o esgarcamento do tecido social tdo caracteristico
do momento de fragmentacdo de grupos e de discursos em que vivemos. Em suas
palavras, “cuidar para que sejamos uma comunidade”.

Descontando o tom romantizado, o texto ressalta a importancia do
jornalismo profissional nesse contexto. De fato, como vimos nos capitulos
anteriores, a internet trouxe mudancas irreversiveis para a sociedade. A partir da
possibilidade de processar informacdes em larga escala, as estruturas de producao
sofreram grandes alteragfes, impactando ndo apenas nas vidas pessoais e
individuais, mas também nas praticas de organizagdes corporativas e profissionais.

No que diz respeito especificamente ao campo jornalistico (e ao seus
saberes e modos de fazer), a tecnologia que perpassa o cotidiano abriu novas
possibilidades de linguagem, de percepcdo do individuo perante a vida e, sem
menor importancia, de sociabilidade, configurando até mesmo a¢des de cidadania

e formas de exercicio do cidaddo na sociedade e de seu lugar na esfera publica.

27O futuro da imprensa é estar em tudo: qual o desafio dos jornais nos préximos anos. Disponivel
em https://oglobo.globo.com/95-anos/o-futuro-da-imprensa-estar-em-tudo-gual-desafio-dos-
jornais-nos-proximos-anos-24555221



https://oglobo.globo.com/95-anos/o-futuro-da-imprensa-estar-em-tudo-qual-desafio-dos-jornais-nos-proximos-anos-24555221
https://oglobo.globo.com/95-anos/o-futuro-da-imprensa-estar-em-tudo-qual-desafio-dos-jornais-nos-proximos-anos-24555221
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Ao tomarmos o jornalismo como construtor social da realidade, como nos
apresenta Berger e Luckmann (2003), entendemos que ele ndo ¢ meramente um
reflexo do real, mas sim, uma parte do amalgama que organiza e tenta compreender
a sociedade e sua complexidade. Partindo desse ponto, temos por um lado a visédo
econdmica do “negbcio” jornalistico, que entende a imprensa como uma instituicao
que trata a informacdo como mercadoria, especialmente a partir do século XIX,
quando esse modelo passou a vigorar. De outro lado, convivem com esses aspectos
os ideais jornalisticos, que atuam no campo da disputa pela defini¢do das noticias
em funcdo de valores éticos e normas deontolégicas, levando a informacgdo a
desempenhar um papel politico para a manutencdo e desenvolvimento da
democracia (TRAQUINA, 2005).

E € esse convivio de forcas tdo antagbnicas que estabelece o paradoxo da
génese do jornalismo, pois ao mesmo tempo em que o lado econdmico pode cercear
e ameagar a liberdade se noticiar o que vai ao encontro dos ideais democraticos do
jornalismo, esse mesmo poder econdémico permitiu a expansdo comercial e, por
conseguinte, a criacdo da carreira jornalistica e do surgimento de valores que
continuam sendo identificados com o campo jornalistico (BORDIEU, 1997) até
hoje, como a nocdo de prestacdo de servico publico, por exemplo.

E importante lembrar que, desde seu estabelecimento como uma prética
comercial, no final do século XIX, o jornalismo passou por diversas mudancas.
Houve quem apostasse que a invencdo do radio e, depois, da televisdo, fosse
sepultar de vez o jornal impresso. E com isso, toda a forma peculiar de fazer jornal
teria seu fim decretado. Mas isso ndo ocorreu. Da mesma forma, o desenvolvimento
de ambientes digitais e a velocidade de mudanca trazida pela tecnologia para as
formas de comunicacdo social, em especial com o desenvolvimento do jornalismo
on-line, vive como um fantasma a assombrar 0 mercado jornalistico, como se, desta
vez, 0 on-line sepultasse definitivamente o impresso. E mais, o jornalismo, que
passa por uma crise, estaria perto do fim. O ponto é que, tanto na invencao de outras
midias quanto no momento atual, uma discusséo recorrente passa pela preocupagéo
com uma “crise”, cuja possivel origem pode ser compreendida ao olharmos para a
historia.

As mudancas intensas, profundas e velozes pelas quais 0 mundo passou ao
longo do século XX ajudam a compreender os elementos que compdem a crise da

modernidade, na qual o jornalismo esta inserido e € mais um campo a ser atingido.
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Até que o jornalismo se transformasse em algo proximo daquele que
conhecemos nos dias atuais, ndo havia nenhuma pretensdo de usé-lo para
influenciar a vida publica. Com a mudanca para um modelo de artigos de opiniao,
cujos temas eram discutidos nos cafés, 0s jornais passaram a ser “porta-vozes e
condutores da opinido publica” (HABERMAS, 2003). No entanto, aponta o autor,
a questdo do debate publico guarda uma igualdade velada pela burguesia, pois
apenas proprietarios com certa formacéo cultural tinham acesso a esses ambientes
e a essas discussodes, estando o debate restrito a burguesia. O carater de certa forma
vazio das discussoes ganha reforgo com a criacdo do estado burgués de Direito e
com as garantias a liberdade de expressdo. Tais medidas liberaram os jornais de
suas funcdes politicas, passando-os a empresas que devem gerar lucros,
desvinculando-os, assim, de uma espécie de compromisso com o tom opinativo
adotado até entdo, dando espacgo as noticias (com base em “fatos) (TRAQUINA,
2005). No entanto, por mais que dali em diante caminhasse em bases comerciais, 0
jornalismo conservou seu papel de guardido da democracia, por mais que o foco,
cada vez mais, tenha se voltado ao consumo, com o tempo mais voltado ao lazer do
que as discuss@es politicas, quando as pessoas se reunem.

Essa mudanca de foco se relaciona também a que Sennett (1988) alinha ao
nascimento do sujeito moderno, em que 0 homem passa a ser autor de seu proprio
destino, um sujeito cartesiano, iluminista, que ocupa o centro do universo, alterando
consideravelmente a construgdo de subjetividades. Com esse processo, mais
recentemente, corroboraram os movimentos deflagrados em 1968, em que, como
explica Sarlo (2007), passa a haver uma politica de identidade para cada
movimento, deflagrando a multiplicidade de disputas politicas que constatamos nos
dias atuais, sejam as lutas dos movimentos de géneros sexuais, dos feministas e de
tantos outros.

Em uma velocidade intensa, essa “guinada subjetiva” (SARLO, 2007)
contribuiu para a valorizagao do “eu”. Dai, a profusdo de intimidades expostas em
blogs e redes sociais. No jornalismo, a hipervalorizacdo do sujeito pode ser
observada a partir do crescimento de secdes de participacdo do publico e de um
espaco cada vez maior para que jornalistas falem de si, contem suas experiéncias
como “homens comuns”. H4, como nomeia Sennett (1988), uma psicologizagao da
realidade social, onde a pessoa toma o lugar do cidaddo, num deslocamento de

categoria politica para categoria psicologica.
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Um outro fator que contribuiu para o que alguns autores denominam “crise
do jornalismo” foi a velocidade da circulagdo de informagdo possibilitada pelo
avanco da tecnologia, com a internet ocupando o centro desse debate, dividindo
opiniBes sobre seu papel de vild ou aliada. Se ha quem discuta a restricdo do acesso
democrético a rede, outros enxergam na internet um espago onde ha voz para quem
antes ndo tinha ou até mesmo numa nova esfera publica (KELLNER apud
BARSOTI, 2014, p.58) pelo carater facilitador do debate e da manifestacdo de
opinibes. E € ai, no aspecto aliado da internet, que pode residir uma poténcia
transformadora para o jornalismo do século XXI.

Mesmo com uma industria em crise, para 0 caso do impresso, mas com a
ascensdo em meios digitais, o jornalismo ainda pode ser entendido como uma forma
de conhecimento, de sistematizacdo de saberes. E aqui ressalto como o jornalismo
local e mesmo o jornalismo hiperlocal podem representar um futuro para a
atividade. Otto Groth acreditava que a descentralizacdo traz uma série de vantagens

tanto para a imprensa diaria quanto para a coletividade.

"Uma imprensa diaria estruturada uniformemente, que é livre
tanto da prepoténcia dos grandes consdrcios quanto da
miserabilidade das debilitadas folhas da terra, protege tanto da
uniformizacdo das opinides e do dominio dos detentores do poder
politico e econdmico quanto deixa espago para 0s pontos de vista
proprios nos jornais” (GROTH, 2011, P. 311 e 312)

O autor percebeu que a descentralizacdo da imprensa ocorre e € levada
adiante pela diferenciacdo progressiva geral social e cultural de um povo. No século
XVII, por exemplo, quando as relagdes sociais e de producdo eram mais simples,
poucos jornais, geralmente dirigidos as classes mais altas, supriam a necessidade
de informacdo. Conforme a sociedade e suas relac@es se expandiram, a imprensa se
desenvolveu. Isso porque pouco a pouco, maiores e mais diversos se tornaram 0s
interesses por assuntos atuais, e mais intensa se tornou o ritmo de vida. Mesmo o
crescimento da influéncia das classes mais baixas sobre os processos sociais foi
importante nesse processo.

Ele conta que, ao longo da histdria, o processo de descentralizagdo nunca
foi uniforme, e sempre contou com avangcos e retrocessos, causados por
acontecimentos politicos, mudancas econdmicas e transformacoes intelectuais. E
mesmo por processos da prépria industria de noticias, que tende a se acomodar com

a hipertrofia dos jornais. Mas, segundo ele, em nenhum pais os grandes
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empreendimentos jornalisticos das grandes cidades conseguiram subjugar, destruir,
os empreendimentos mais fracos. Isso porque "a mentalidade regional ou local
sempre se afirma e exige um cultivo jornalistico™ (p. 310).

Seus apontamentos foram feitos muito antes do advento da internet, mas,
uma vez que foram feitos levando em consideracdo caracteristicas universais dos
periodicos, ndo hd motivo para ndo acreditar que sejam perfeitamente aplicaveis
aos dias atuais. Assim, como ele previu, estratégias baseadas em apostas no
jornalismo de proximidade, no jornalismo voltado para a comunidade, aplicada com
sucesso, ajudaram os jornais do Grupo Globo a intensificar seu alcance e a cultivar
um publico em todos os estratos sociais. Mesmo levando em conta que o poder
econémico e politico do conglomerado, penso que estas estratégias contribuiram
para que a empresa pudesse atravessar o século XX, a despeito de todas as crises, e
despontar no século XXI como lider de mercado. Por isso, ndo vejo motivo para
n&o acreditar que se utilizadas em conjunto com as possibilidades oferecidas pelas
novas tecnologias, estas estratégias podem também partir de ponto de partida para
0 desenvolvimento de outras iniciativas, menores, que garantam a pluralidade

necessaria para o fortalecimento de ecossistema midiatico.
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