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Resumo

Santos, Flavia Barbosa Pardini dos; Stampa, Inez Terezinha (orientadora). A
producdo do conhecimento sobre o trabalhador assistente social: o que
revelam os estudos desenvolvidos no periodo de 2012 a 2016? Rio de
Janeiro, 2018. 138p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servigo
Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo resulta do estudo que se propds a desvendar as
conformages do trabalho do assistente social na contemporaneidade, bem como
0s aspectos que o inter-relacionam. Constitui-se na pesquisa sobre a producéao
académica retratada em teses e dissertacbes no ambito de programas de pds-
graduacdo, da area de Servico Social, situados no estado do Rio de Janeiro. Teve
como escopo a analise de 24 dissertagdes e 5 (cinco) teses defendidas no periodo
de 2012 a 2016 junto aos programas de pos-graduacdo stricto sensu em Servigo
Social vinculados a importantes universidades do estado do Rio de Janeiro, a
saber: PUC-Rio, UFF, UFRJ e UERJ. Trata-se, portanto, de pesquisa bibliografica
que, apoiando-se na teoria social marxista, busca estabelecer um panorama sobre
as condicoes e relagdes de trabalho, bem como sobre os desafios que se impdem
aos trabalhadores assistentes sociais no contexto atual. Com base em revisdo
bibliografica sobre o assunto e diante das analises levantadas no processo da
investigacdo, assevera que 0s assistentes sociais sdo tambeém trabalhadores
participes do processo de producdo e reproducdo da vida social. Buscou
caracterizar o "estado da arte” acerca do debate sobre o trabalho do assistente
social contido nas teses e dissertaces produzidas nos cinco anos destacados, na
area do Servigco Social. Nessa medida, apresenta um retrato da realidade atual em
que se inserem os trabalhadores assistentes sociais a partir da andlise das

producdes académicas que se constituiram objeto de pesquisa.

Palavras-chave

Trabalho; Precarizacdo; Superexploracdo; Trabalhadores assistentes
sociais; Producdo académica do Servico Social.
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Abstract

Santos, Flavia Barbosa Pardini dos; Stampa, Inez Terezinha (Advisor). The
production of knowledge about the social worker: what are the
revelations of studies developed in the period from 2012 to 20167 Rio de
Janeiro, 2018. 138p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servigo
Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The present dissertation results from a research that proposed to unravel the
conformations of the work of the social worker in the contemporaneity, as well as
some aspects that interrelate their work, through research on the academic
production in theses and dissertations in the scope of post-graduation programs in
the Social Work area, located in the state of Rio de Janeiro, Brazil. The analysis
include 24 dissertations and 5 (five) from 2012 to 2016, and some strict sense
post-graduation courses in Social Service linked to important universities in the
state of Rio de Janeiro (PUC-Rio, UFF, UFRJ and UERJ). It is therefore a
bibliographical research that is based on Marxist social theory and seeks to
establish a panorama on the conditions and labor relations, as well as on the
challenges that are placed on social workers in the current context. Based on a
bibliographical review on the subject and the analysis made in the research
process, it asserts that social workers are also workers who participate in the
process of production and reproduction of social life. It sought to characterize the
“state of the art™ about the debate about the work of the social worker contained in
the theses and dissertations produced in the five years highlighted, in the area of
the Social Work. To this extent, it presents a picture of the current reality in which
the social workers are inserted, based on the analysis of the academic productions

that were constituted object of research.

Keywords

Work; Precariousness; Super exploration; Social workers; Social work
academic production.
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Essa dupla dimensao presente no processo de trabalho
- que cria, mas também subordina, emancipa e aliena,
humaniza e degrada, libera e escraviza - converte o
estudo do trabalho humano numa questdo crucial de
nosso mundo, de nossas vidas, nesse conturbado século
21.

Ricardo Antunes
In: A dialética do trabalho I: escritos de Marx e Engels.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

1

Introducéo

As recentes transformacdes no mundo do trabalho que afetam o conjunto
dos trabalhadores se traduzem em verdadeiros desafios que estdo postos,
também, aos trabalhadores assistentes sociais. Os processos de intensas
mudancas no Estado e nas politicas sociais brasileiras apontam um novo cenario
marcado por verdadeiros retrocessos e prejuizos para a "classe que vive do
trabalho" (ANTUNES, 2008).

No campo dos direitos sociais do trabalho assiste-se a um verdadeiro
ataque aos direitos legalmente instituidos, os quais se constituem fruto de
intensa mobilizacdo dos trabalhadores. Assiste-se a um movimento permeado de
articulacbes politico-econdmicas que ditam uma nova ordem, que implica na
reducdo do Estado para os trabalhadores e sua livre apropriagdo pelo capital.
Capitaneado pelos interesses da burguesia, o Estado, ainda que permeado por
contradicdes préprias do modo de producdo capitalista, se torna l6cus do
mercado, institucionalizando novos mecanismos de exploracdo da forca de
trabalho e mercantilizagdo das politicas publicas. E possivel falar em
intensificacdo da contrarreforma do Estado para atender aos interesses da
classe dominante, 0 que requer, cada vez mais, a regressao de direitos dos
trabalhadores.

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, portanto, segue
acompanhado de pressdes por flexibilizacdo nas relacbes do trabalho, como
acdo indispensavel a oferta de empregos e desenvolvimento econdmico, como
qguer fazer crer o discurso politico-ideoldgico das classes hegemdnicas. Esse
discurso fetichizado, no entanto, encobre o real interesse do mercado, que é
ampliar suas bases de lucro através de sua fonte matricial: o trabalho. Assim é
gue se observam tendéncias atuais a mais intensificacdo do trabalho,
configurando um contexto de verdadeira barbarie social.

Em face desta perspectiva, compreende-se que 0s assistentes sociais,
aqui entendidos enquanto sujeitos trabalhadores, inseridos nos diferentes
espagos socio-ocupacionais, sdo também acometidos pelo processo de
reestruturacdo produtiva. Este interfere em suas condi¢cdes de trabalho, assim
como nos processos de trabalho em que se encontram inseridos. A

intensificacdo e a precarizacdo do trabalho, ou melhor, as diversas alteragbes
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degradantes no universo do trabalho, atingem direta e/ou indiretamente o
trabalhador assistente social.

A pesquisa aqui apresentada, assentada no materialismo histérico e
dialético, método de apreensao do real constituido por Marx, buscou delinear um
panorama sobre a producdo do Servico Social, a respeito do trabalhador
assistente social, no ambito dos Programas de P4s-Graduacdo stricto sensu
situados no estado do Rio de Janeiro. Nessa medida, objetivou o estudo de
dissertacOes e teses defendidas nesse campo e que tinham como objeto de
andlise o trabalho do assistente social e, ainda, que haviam sido defendidas no
periodo de 2012 a 2016, ou seja, nos Gltimos 5 (cinco) anos™.

A partir dos estudos das dissertacdes e teses selecionadas, buscou-se
identificar os desafios, apontamentos, proposi¢coes e indicadores que pudessem
desvelar a realidade concreta vivida pelos trabalhadores assistentes sociais na
contemporaneidade, de maneira critica.

Assim, 0 estudo aqui exposto se assenta na elucidagdo das principais
guestdes levantadas pelos pesquisadores acerca do exercicio profissional do
assistente social, sobre suas condicfes de trabalho, experiéncias, bem como os
limites de sua acdo no campo. Além disso, foram abordadas as proposicdes e
estratégias de enfrentamento apontadas pelos autores das dissertacfes e teses
analisadas, dentro da Otica da garantia de direitos e fortalecimento da
organizacao dos trabalhadores assistentes sociais.

Trata-se, portanto, de estudo com base em revisdo bibliografica que busca
apresentar o "estado da arte" das pesquisas desenvolvidas em Programas de
P6s-Graduacdo em Servico Social situados no estado do Rio de Janeiro e que
esta centrada no estudo sobre o trabalho do assistente social.

De maneira introdutéria, podemos inferir que a pesquisa, nos moldes do
"estado da arte" ou “estado do conhecimento”, pressupbe uma analise através
de revisao bibliografica sobre determinado tema em uma area de conhecimento
especifico. Desta forma, busca identificar as teorias em construgéo, os debates e
as lacunas sobre a tematica pesquisada, bem como os referenciais tedricos
utilizados para embasa-las, destacando sua relevancia cientifica e social
(FERREIRA, 2002; ROMANOWSKI; ENS, 2006).

E considerado, ainda, no procedimento de pesquisa "estado da arte" o

recorte temporal e espacial do objeto de estudo. Isto porque as analises

! As teses e dissertacdes defendidas em 2017 nédo estavam disponiveis na Plataforma Sucupira
e/ou no Banco de Teses da Capes durante o periodo da pesquisa.
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realizadas sempre traduzem certas concepgbes e praticas determinadas por
contextos sociais, politicos, econdmicos e culturais especificos.

Dentro dessa concepgéo, o recorte tematico é imprescindivel para definir e
delimitar o tema da pesquisa, 0 que possibilita ao pesquisador, uma analise mais
aprofundada sobre o assunto. Por outro lado, essa delimitacdo permite ao
pesquisador a construcdo de um panorama amplo sobre determinado tema
(FERREIRA, 2002; ROMANOWSKI; ENS, 2006).

Embasado nesse modelo, o estudo foi desenvolvido com o objetivo de
elaborar um panorama, claro e rigoroso, com riqueza de informacdes a partir dos
trabalhos recentes da pés-graduacao stricto sensu na area do Servi¢o Social que
abordam a temética "trabalho do assistente social".

Vale dizer, o interesse por esta construcéo foi conduzido pela vontade de
agregar ao conhecimento ja produzido sobre o assunto, trazendo mais a luz
debates atuais, proposicoes e desafios do presente em torno da tematica. Assim,
sem a pretensdo de esgotar o tema, a pesquisa foi projetada diante da
possibilidade de se construir um referencial para o fomento de novas
investigacdes que possam se constituir em importantes ferramentas, sobretudo,
para os trabalhadores assistentes sociais.

A adocdo do modelo "estado da arte", no entanto, seguiu de maneira
complementar ao método que serviu de base para o estudo: o método
materialista dialético defendido por Marx. Nessa medida, partiu da abstracdo dos
fatos determinados em certo tempo e espaco, buscando desvendar o real em
sua esséncia. Foi essa base tedrico-metodolégica que direcionou a analise em
torno do trabalho do assistente social, buscando caracterizar esse tema em sua
complexidade, no contexto atual.

Nesta direcdo, cabem serem pontuadas, ainda, as razées que motivaram a
escolha pelo exame de trabalhos em nivel de pos-graduagédo. Entende-se que
estas producdes correspondem a um nivel intelectual mais elevado de analise,
sobretudo as situadas no ambito stricto sensu. Desta forma, considera-se que a
pos-graduacéo stricto sensu e suas respectivas producdes representa mais que
a consolidacéo da producéo intelectual sobre o objeto pesquisado.

Resgatando a historia, observa-se que a pos-graduacao stricto sensu em
Servigo Social no Brasil demarcou um novo tempo profissional, no final dos anos
1970 e inicio da década de 1980. Isso se deve, acima de tudo, ao fato da poés-
graduacéo significar, no periodo citado, o rompimento com a postura positivista,
propondo a vinculagdo entre o pensar e 0 agir, isto €, uma intervengao critica
sobre a realidade social (CARVALHO; SILVA, 2005).
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Cabe destaque nesse processo, a construcdo do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social, promovida na década de 1990. Sua consolidagao
também se constitui fruto desse novo momento marcado pela maturidade
intelectual dos assistentes sociais. Isto se deve, sobretudo, a expansdo dos
cursos de poés-graduacgdo, que ampliou a producao do conhecimento entre 0s
assistentes sociais (BRAZ, 2001).

Os estudos oriundos da poés-graduacdo stricto sensu, portanto, além de
representarem meios de capacitacdo para os respectivos pesquisadores, podem
se traduzir em valiosas ferramentas de analise e intervencgéo critica na realidade.
E por essa raz&o que foram apropriados nesta dissertacao.

Ainda no tocante as motivacdes que conduziram ao tema da pesquisa,
cabe destacar a percep¢ao sobre a caréncia de producdes académicas em torno
da relagcdo entre trabalho e Servico Social, sobretudo no que se refere aos
estudos sobre o assistente social enquanto trabalhador. Tal fato foi identificado,
numa analise preliminar realizada pela pesquisadora no ano de 2011, momento
em que realizou o Curso de Especializacdo em Servi¢co Social e Saude (CESSS)
na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj). Assim, foram encontradas,
guase sempre, nos trabalhos que versam sobre trabalhadores e Servigo Social,
a abordagem a outros sujeitos, como 0s usuarios dos servicos, ao invés de
trabalhos que tomassem como objeto de estudo as proprias relagdes e
condicbes de trabalho do assistente social.

O curso de especializacao realizado oportunizou uma pesquisa de campo
sobre o impacto da atividade realizada numa unidade de emergéncia hospitalar
na saude do assistente social. Como resultados, esse trabalho evidenciou a
interferéncia do modelo politico-econdmico neoliberal nos mais diferentes
espagos socio-ocupacionais, nos diversos ambitos da vida desses trabalhadores,
constituindo significativos prejuizos para a satde destes?.

Vale dizer, & época, a autora se encontrava inserida no mesmo espaco
socio-ocupacional que se tornou objeto do referido estudo®. Nessa medida, a
experiéncia profissional de Servigo Social adquirida no processo de trabalho em
saude, no setor emergéncia do Hospital Municipal Lourenco Jorge (HMLJ),

trouxe a inquietacéo sobre a especificidade desta atividade.

2Com o titulo "O Assistente Social e as Relacdes Trabalho-Satide: um estudo exploratdrio em
emergéncia hospitalar no Rio de Janeiro", o trabalho em epigrafe foi concluido em novembro de
2012, sob a orientagdo da Profa. Dra. Ana Inés Simdes C. de Melo. Trata-se de uma pesquisa
desenvolvida junto as assistentes sociais do Hospital Municipal Lourengco Jorge, situado no
municipio do Rio de Janeiro/RJ.

% Cabe informar que a autora atuou no HMLJ como assistente social durante 5 (cinco) anos, de
2007 a 2012, com vinculo de trabalho estatutario.
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Ao longo dos anos, por meio da prépria vivéncia e através de relatos das
assistentes sociais inseridas nesse campo, percebeu-se que a diversidade de
questbes apresentadas no cotidiano dessa realidade especifica provocam a
sobrecarga e o sofrimento psiquico, como o estresse. E isto sem citar a propria
exposicdo a que este profissional se submete, visto que nas unidades de saude
de emergéncia sao tratadas multiplas doencas, inclusive as infectocontagiosas.

Outra questdo extraida do cotidiano do trabalho do Servico Social nessa
unidade refere-se a angustia deflagrada nos relatos das assistentes sociais que
percebem o distanciamento entre operar 0 compromisso ético-politico da
profissdo e as requisi¢cOes institucionais. Considerando que aos assistentes
sociais € atribuido o papel de contribuir para a consolidagcéo dos direitos sociais,
inclusive os de salde, esses profissionais sdo compelidos a participar do
processo de desmonte das politicas publicas que integra ndo s6é o projeto
politico-econémico do municipio do Rio de Janeiro, mas também o préprio
padrao de desenvolvimento econémico brasileiro nas Gltimas décadas.

Somada a essas razfes, cabe citar que, mesmo a autora sendo assistente
social com vinculo de trabalho estatutario, portanto, considerado ndo precario,
era afetada pelas injungbes impostas pelos processos de reestruturacao
capitalista que submete os trabalhadores a exploracdo e as politicas publicas,
inclusive as de salde, aos ditames do mercado. Ao refletir sobre esses aspectos
de sua realidade de trabalho, foi progressivamente estimulada a buscar
conhecimentos, se debrucando sobre o assunto.

Desse modo, a aproximacdo com o0 tema estudado e seus
guestionamentos sobre o trabalho do assistente social, partiram de sua prépria
relacdo com o trabalho profissional. Percebeu a autora, através de sua trajetoria
profissional e, ainda, durante e apds a especializacdo, a necessidade de se
desvelar a realidade em que se inserem os trabalhadores assistentes sociais, no
contexto atual, de maneira propositiva. A vista disso, esta dissertacéo representa
outra analise que buscou desvendar, com mais profundidade, as indagacgdes até
entdo ndo exploradas sobre o tema.

Desde a conclusdo da graduagdo em Servico Social, no ano de 1997, a
autora manteve o interesse em realizar pesquisas no ambito da pds-graduacao.
Contudo, dadas as suas condi¢cdes objetivas de sobrevivéncia e dominio do
trabalho sobre seu tempo, s6 retomou os estudos, efetivamente, no ano de 2011,
por meio do curso de especializacdo ja mencionado. A marca da centralidade do

trabalho em sua propria vida foi outro elemento que a compeliu a investigar as
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tensOes entre capital e trabalho e, mais particularmente, o trabalho do assistente
social.

Deve ser ainda adicionado ao conjunto de fatores que impulsionaram a
construcao deste objeto de pesquisa, o levantamento preliminar efetuado sobre
as dissertacbes e teses defendidas no Programa de POs-Graduagdo do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio*, no periodo de 2007 a 2016,
durante o curso do mestrado. Esta andalise apontou que, do universo de 143
(cento e quarenta e trés) dissertacbes construidas ao longo desse periodo,
somente 5 (cinco), com temas diversificados, abordam o assistente social
enquanto trabalhador, trazendo a luz suas relacdes e condi¢des de trabalho. E,
diante de 36 (trinta e seis) teses realizadas durante esse mesmo periodo,
apenas uma mantém relacdo com o tema estudado®. Tais dados sinalizam e, ao
mesmo tempo, reiteram a necessidade de pesquisas referentes ao tema aqui
abordado.

ApOs esse levantamento inicial, buscou-se uma andlise junto as demais
universidades que compdem o conjunto de instituicdes com programas de poés-
graduacao stricto sensu em Servico Social no estado do Rio de Janeiro, a saber:
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj). Cabe informar que a
UFF possui dois programas de pos-graduacdo em Servico Social: o Programa de
Estudos Pds-Graduados em Politica Social e o Programa de Pés-Graduagdo em
Servico Social e Desenvolvimento Regional (PPGSSDR), sendo que este ultimo
conta somente com o curso de mestrado académico.

Importa dizer que, nesse primeiro momento, adotou-se o cuidado de
observar com mais cautela os trabalhos que néo tinham como objeto central de
analise o assistente social enquanto trabalhador, que ndo tinham foco sobre os
impactos do processo de reestruturagdo produtiva nas relagbes e condigbes de
trabalho dos assistentes sociais, mas que em seus temas e resumos indicavam
conexdo com o interesse deste estudo. Nessa medida, avangou-se para 0O
exame da introdugdo, conclusdo e até mesmo para o Ultimo capitulo das
dissertagfes e/ou teses.

Apos a definicdo dos programas de pos-graduacdo a serem perscrutados,

partiu-se para a exploragédo paulatina das produc¢des académicas, segmentando-

“As referidas dissertacdes e teses se encontram disponiveis no sistema online da PUC-Rio.
Disponivel em:<http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br>. Acesso em dez. 2016.

5 Cabe ressaltar que o referido levantamento foi realizado em dezembro de 2016. Posteriormente,
os dados encontrados foram submetidos a novo estudo junto a plataforma Maxwell da PUC-RIio,
buscando confirmar os trabalhos defendidos no ano de 2016 relacionados ao tema.
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as de acordo com suas respectivas universidades. Assim, no que tange a Pds
Graduacdio em Politica Social da UFF, a busca se deu na pagina do curso®. N&o
obstante, em razdo do Programa né&o estar relacionado diretamente a estudos
em Servi¢o Social, buscou-se, na primeira aproximac¢ao, uma analise com todas
as dissertacoes e teses inseridas na plataforma do curso.

Isso posto, durante os anos de 2004 a 2016, foram identificadas 170 (cento
e setenta) dissertacbes com temas diversos, tais como movimento funk carioca,
acOes afirmativas, educacao a distancia em Servi¢co Social, sistema penitenciario
carioca, questdo étnico-racial, cidadania, comunidade quilombola, programas e
politicas sociais como Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC), SUAS,
Programa Bolsa Familia (PBF) e outros. Dentre esses trabalhos de dissertacao,
foi localizado apenas 1 (um) trabalho que, embora néo tivesse o tema central
voltado para o objeto de estudo aqui apresentado, abordou criticamente as
relacbes entre trabalho e Servico Social, considerando esta categoria como
trabalho, logo, os assistentes sociais como sujeitos trabalhadores.

Em relacdo as teses defendidas no mesmo curso, foram examinados 36
(trinta e seis) trabalhos realizados no mesmo periodo. Contudo, também foi
encontrada somente 1 (uma) tese com o tema relacionado ao objeto de estudo
de interesse.

No processo de busca de informacdes junto ao Programa de Péds-
Graduacdo em Servico Social e Desenvolvimento Regional da UFF, foram
encontrados alguns entraves para 0 acesso aos trabalhos. Esse curso nao
disponibilizava as dissertacbes defendidas em sua plataforma digital’. Nessa
medida, foram localizados apenas dados basicos como titulo, autor e data da
defesa da dissertacdo de alunos que fizeram parte da turma do ano de 2012.
Insistindo no alcance de informag®es, foi feito contato com a coordenagdo do
referido Programa. Assim, recebeu-se a informacdo de que sO dispunham
daqueles registros contidos no site. A opgdo de acesso as producdes
académicas s6 era possivel, entdo, por meio da plataforma Capes/Sucupira.
Apesar disso, posteriormente, em novo contato, foram encaminhados, através do
endereco eletrbnico particular, os arquivos das dissertacdes que se constituiam
parte do objeto desta pesquisa.

De posse desses dados, prosseguiu-se para a analise junto aos demais

programas de p6s-graduacao.

® Disponivel em: <http://politicasocial.sites.uff.br>. Acesso em 9 fev. 2017.
" Disponivel em: <www.ppgssdr.uff.br>. Acesso em 13 fev. 2017.
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Por conseguinte, em relacdo aos trabalhos vinculados ao Programa de
Pés-Graduacao da UFRJ, foi obtido acesso aos mesmos por meio da plataforma
Minerva®. Seguindo a opgéo do filtro de pesquisa “multicampo” dessa pagina, em
relagdo ao periodo de estudo demarcado, foram localizadas 71 (setenta e uma)
dissertacbes e 58 (cinquenta e oito) teses. No entanto, neste conjunto, foram
encontradas apenas 2 (duas) dissertacbes e 1 (uma) tese com abordagens
referentes ao tema escolhido.

Passando para a analise junto ao Programa de P4s-Graduacéo da Uerj, foi
efetuada a consulta das dissertacdes e teses através da plataforma digital Rede
Sirius®. Do universo de 40 (quarenta) dissertacdes defendidas no periodo
selecionado, foram encontradas 5 (cinco) que correspondem ao interesse deste
estudo. No que se refere as teses, do conjunto de 14 (quatorze) trabalhos,
apenas 1 (um) esta relacionado ao tema da pesquisa.

Nesse esfor¢o exploratorio inicial, foram examinados 591 (quinhentos e
noventa e um) trabalhos ao todo. Contudo, em relacdo ao recorte temporal da
pesquisa, periodo compreendido entre 2012 a 2016, foram observadas 257
dissertacbes e 129 teses. Estas foram estudadas a partir de seus temas,
resumos, palavras-chave (como trabalho, trabalho do assistente social, processo
de trabalho, Servigco Social, assistente social), introdu¢do, sumario, conclusao.
Em meio a essa selecdo, foram identificados 21 (vinte e um) trabalhos, dentre as
dissertacbes e teses, que possuem relacdo com o tema escolhido. O quadro 1

sintetiza o que foi relatado até aqui:

Quadro 1 - Produgdes académicas que abordaram a tematica "trabalho do assistente

social"
Programas de p6s-graduacéo Mestrad Dissertagdes e teses
stricto sensu em Servico Periodo de defesa estrado relacionadas ao
Social no estado do RJ dos trabalhos objeto de pesquisa
Doutorado

60 dissertacbes

04 dissertacdes

58 teses

PUC-RIi0 2012 a 2016
21 teses 01 tese
40 dissertacdes 05 dissertacbes
2012 a 2016
UERJ 14 teses 01 tese
71 dissertacbes 02 dissertacbes
UFRJ 2012 a 2016

01 tese

UFF / Programa de P0s-
Graduacgéo em Servigo Social e

23 dissertacbes

05 dissertacbes

8 Disponivel em: <www.minerva.ufrj.br>. Acesso em 16 fev. 2017.
°Disponivel em: <http://www.bdtd.uerj.br/tde_busca/index.php>. Acesso em 27 fev. 2017.
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Desenvolvimento Regional

2012 a 2016 0 tese 0 tese
UFF / Programa de Estudos Pés- 63 dissertagdes 01 dissertagdo
Graduados em Politica Social

201222016 36 teses 01 tese
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

4 Universidades e 5 Programas 257 dissertacdes 17 dissertagbes

diferentes, visto que a UFF 2012 a 2016

possui 2 Programas 129 teses 04 teses

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informagdes obtidas a partir das dissertacfes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Observa-se que do total dos trabalhos finais encontrados, ou seja, 493
pesquisas realizadas, 257 dissertacfes foram localizadas e, destas, apenas 17
(6,61%) atendem aos requisitos da pesquisa. No caso das teses ocorre situagao
semelhante: das 129 localizadas, apenas 4 (3,1%) atendem ao buscado pelo
estudo.

Com base nas informacdes primarias alcancadas junto aos cursos de pos-
graduacéo citados, as quais ratificaram a necessidade exploratoria desse objeto
de analise, passamos a definir mais precisamente o recorte do estudo. Assim, a
presente pesquisa se constitui num estudo exploratério de cunho qualitativo.

O estudo, portanto, foi desenvolvido sob a compreensdo de que a
pesquisa qualitativa possibilita a ressignificacdo dos fatos sociais, ampliando o
conhecimento da realidade observada. Considera-se que a realidade social
detém niveis visiveis, que podem ser expressos em medidas, em dados
guantificaveis. Apesar disso, por outro lado, possui também niveis invisiveis
repletos de significados que, para serem interpretados em suas particularidades,
exigem uma abordagem qualitativa, superando a mera aparéncia dos fatos.

Parafraseando Minayo (2002, p. 21-22), a pesquisa qualitativa:

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos & operacionalizagdo de variaveis.

Ancorada nesta perspectiva, apés a qualificagdo do projeto de pesquisa,
foi realizada a releitura das dissertagfes de mestrado e teses de doutorado que
fazem parte do acervo dos Programas de Po6s-Graduacdo do Departamento de
Servigo Social da PUC-RIio, da Escola de Servigo Social da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), da Faculdade de Servigco Social da Universidade do

Estado do Rio de Janeiro (Uerj), e da Escola de Servico Social da Universidade
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Federal Fluminense (UFF). Estas se constituem as instituicbes de ensino
superior que possuem programas de poés-graduacgéo stricto sensu na area do
Servico Saocial no estado do Rio de Janeiro. Cumpre destacar que esta regido
concentra um expressivo niumero de programas de pos-graduagdo em Servico
Social, num total de 5 (cinco) programas (um na Uerj, um na PUC-Rio, um na
UFRJ e dois na UFF).

Foram observados os trabalhos defendidos no periodo de 2012 a 2016, ou
seja, nos ultimos 5 (cinco) anos, que tiveram como objeto de estudo o trabalho
do assistente social. Desta forma, além do recorte temporal, este estudo se
manteve delimitado no campo, uma vez que se propds a investigar as producdes
académicas dos cursos de poés-graduacdo stricto sensu em Servigo Social
existentes no estado do Rio de Janeiro.

O periodo em tela foi selecionado tendo em vista o interesse em captar
elementos atuais sobre o tema da pesquisa. Dispondo dos dados alcan¢cados no
levantamento bibliografico realizado junto a PUC-Rio como parametro, numa
primeira investida exploratéria quanto ao objeto de estudo, considerou-se que o
periodo demarcado proporcionava relevancia cientifica em termos de alcance de
dados qualitativos sobre o objeto.

A andlise partiu da observacao dos resumos, titulos, palavras-chave (como
trabalho, trabalho do assistente social, relacdes e condi¢Bes de trabalho, Servico
Social), sumarios destas dissertacdes e teses, buscando rela¢cdes com o tema
escolhido. Nesta abordagem inicial, os trabalhos que sugeriam esta relacdo, mas
sem apresentar clareza nos itens apontados, tiveram também a introducéo,
conclusao e ultimo capitulo analisados.

As pesquisas que tiveram conexdo com o0 objeto deste estudo foram
selecionadas para uma investigagdo mais ampliada. A partir dai, foram
observadas as teses e dissertagfes que tém como objeto de analise o trabalho
do assistente social, apreendendo os apontamentos dos autores sobre o
processo de trabalho no qual o assistente social esta inserido, sobre suas
condi¢cbes de trabalho, principais desafios, proposicdes, além de captar as
dimensdes apontadas nas dissertacfes e teses relacionadas ao assunto.
Questionou-se, ainda, no desenvolvimento da pesquisa, se 0s estudos
abordavam o assistente social como trabalhador.

Nesse percurso, a pesquisa buscou elaborar uma cartografia sobre a
producdo do Servico Social no ambito dos programas de pés-graduagéo stricto

sensu situados no estado do Rio de Janeiro a respeito do trabalho do assistente
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social, tendo como base as dissertacdes e teses defendidas no periodo de 2012
a 2016, conforme j& exposto.

Importa salientar que, inicialmente, a proposta de estudo buscava se
debrucar somente sobre os trabalhos cuja andlise estava centrada na
abordagem do assistente social enquanto sujeito trabalhador. A intencdo era
captar suas experiéncias concretas nos diferentes espacos socio-ocupacionais,
construindo um panorama sobre as condicbes e relacbes de trabalho do
assistente social no contexto atual, com o recorte para o estado do Rio de
Janeiro.

Nesse espectro, o levantamento preliminar realizado junto aos diferentes
programas de pos-graduacao existentes no estado do Rio de Janeiro, no periodo
demarcado, ratificou a assertiva sobre a caréncia de producbes académicas
alusivas ao tema. Esta realidade tornou explicita a necessidade de se ampliar a
abordagem sobre o assunto, para além da observacdo sobre pesquisas de
campo voltadas para 0s assistentes sociais enquanto sujeitos trabalhadores.

Por outro lado, cumprindo a etapa da qualificacdo da dissertacéo,
importantes contribuicdes foram obtidas, as quais acrescentaram ideias sobre a
definicdo do objeto e conducdo da pesquisa. Nesta direcdo, mantendo a
pesquisa bibliografica no periodo demarcado, o foco da pesquisa manteve-se
voltado para as seguintes indagac¢fes: de que forma as dissertacdes e teses tém
abordado o trabalho do assistente social? Quando o estudo esta relacionado ao
trabalho do assistente social, este € versado a partir de quais referenciais? O
gue é defendido nessas producdes? Quais as dimensdes consideradas? No que
se refere ao tema, o assistente social é considerado como um sujeito
trabalhador? Quantas pesquisas de campo foram encontradas? Quais 0s
principais desafios e proposi¢cdes identificadas nas dissertacdes e teses
estudadas?

Nessa medida, buscando refinar o objeto da pesquisa, definimos como
foco da analise o estudo sobre as dissertagbes e teses que abordassem o
trabalho do assistente social. Assim, na medida em que se buscou analisar todas
as producdes, no periodo demarcado, que falassem sobre o trabalho do
assistente social, outros trabalhos foram adicionados ao rol do material a ser
analisado.

Nesse novo processo de investigagdo, foram incluidas, também, as
dissertagOes e teses que tinham como foco de analise os sujeitos trabalhadores
usuarios do Servico Social, mas que citavam, ainda que de maneira pontual, o

trabalho do assistente social.
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Como resultado da revisdo do objeto e desse novo direcionamento
metodoldgico, foram abarcadas mais 7 dissertacfes e 1 tese, totalizando 24
dissertacbes e 5 teses selecionadas para uma andlise aprofundada. Estas, vale
dizer, estdo destacadas no anexo do presente estudo.

A dissertacdo foi compilada em dois capitulos, além da introducdo (que é
numerada como capitulo 1) e da conclusdo (numerada como capitulo 4). Desta
forma, o segundo capitulo intitulado "A categoria trabalho e suas conformacdes
no contexto brasileiro atual”, € composto de trés partes que se conectam e
buscam tracar um breve panorama do trabalho no contexto brasileiro atual, com
o intuito de demonstrar o cendrio no qual as teses e dissertacdes examinadas
foram desenvolvidas.

O segundo capitulo inicia o debate discorrendo sobre a centralidade do
trabalho na vida do ser humano fundamentando-se, essencialmente, nas
andlises marxianas. Sublinha os impactos do processo de globalizacdo, assim
como da ofensiva neoliberal, que incidem sobre o conjunto dos trabalhadores,
sustentando que o Servico Social é trabalho. Essa assertiva é apresentada a
partir das constatac@es identificadas no contexto atual brasileiro, estabelecendo
didlogo com as reflexdes de alguns autores que dissertam sobre o0 assunto.

No terceiro capitulo, que versa sobre o tema "A producdo do conhecimento

sobre o trabalho do assistente social: o 'estado da arte”, expbe-se um retrato da
realidade atual em que se inserem os trabalhadores assistentes sociais a partir
da analise das producbes académicas que se constituiram objeto de pesquisa,
as quais estdo vinculadas a programas de pds-graduacdo stricto sensu em
Servico Social circunscritos no estado do Rio de Janeiro. Cabe informar que este
capitulo também esta dividido em trés itens interligados e que, nesse ponto,
buscou-se caracterizar 0 que se convencionou chamar de "estado da arte"
acerca do debate sobre o trabalho do assistente social.

Os dados alcangados foram sistematizados e tratados buscando a
correlacdo com o estudo bibliografico, sendo os principais resultados e reflexées
apresentados na dissertacdo. O interesse nessas informagfes se justificou na
possibilidade de reunir dados atuais referentes ao tema, no periodo e espacos
supracitados, como elemento agregador de conhecimento e impulsionador de
indicadores e apontamentos.

Como coroléario, verificou-se a caréncia de produgdes académicas que
abordem o trabalho do assistente social, sobretudo no que se refere as suas

relacbes e condigbes de trabalho. Na andlise das dissertacbes e teses
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identificou-se um verdadeiro descompasso entre as producdes referentes aos
trabalhadores assistentes sociais e aos estudos referentes a outros temas.

Por essa razdo, esta analise sustenta, dentre outros elementos aqui
tratados, a premissa de que sdo necessarios estudos que abordem os
assistentes sociais enquanto sujeitos trabalhadores, sobretudo no que diz
respeito aos processos de trabalho nos quais se encontram inseridos, no sentido
de apreender suas relacbes e condigcbes de trabalho nesse contexto de
intensificacdo da precarizacéo e regressao de direitos. O entendimento de que o
trabalho ocupa lugar central na vida do ser humano deve ser propulsor da busca
pelo conhecimento dos diferentes aspectos que determinam as relacées de
trabalho dos assistentes sociais ha contemporaneidade.

Assim, a pesquisa ora apresentada visa subsidiar o debate sobre o
trabalho do assistente social, compreendendo-o como ser social humano, sujeito
trabalhador integrante de uma classe, a classe trabalhadora. Nessa medida,
contextualizando sua atividade, as condi¢des objetivas e subjetivas de realizacdo
de seu trabalho, busca-se decifrar os elementos que se colocam como pano de
fundo no processo dindmico do real na atualidade.

Objetivou-se, ainda, através da construcdo deste trabalho, a difusdo do
tema escolhido, ampliando a reflexdo acumulada sobre o assunto. Desse modo,
busca contribuir para que o objeto deste estudo esteja na pauta de debates,
dando luz as experiéncias, as questbes sobre o exercicio profissional nesse
campo, aos limites, desafios e proposicdes atuais frente a constante espoliacéo
da forca de trabalho e consequente violagcdo de direitos a que estdo submetidos
os trabalhadores no Brasil, de forma geral, e em particular no que se refere aos

assistentes sociais.
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A categoria trabalho e suas conformacdes no contexto

brasileiro atual

Considerando a importancia da teoria social de Marx para decifrar a
realidade e os aspectos que incidem sobre a categoria trabalho, este capitulo
inicia o debate discorrendo no primeiro item sobre a centralidade do trabalho na
vida do ser humano, fundamentando-se, essencialmente, nas analises
marxianas.

Passando para a segunda parte do capitulo, cuja explanacdo se atém a
refuncionalizacdo do processo de acumulagédo do capital, sublinha os impactos
do processo de globalizacdo, assim como da ofensiva neoliberal que incidem
sobre o conjunto dos trabalhadores. Essa assertiva é apresentada a partir das
constatacfes identificadas no contexto atual brasileiro, estabelecendo elos com
as reflexdes de alguns autores que dissertam sobre o assunto.

Nessa linha, no terceiro ponto de discussao do capitulo séo colocados em
pauta argumentos que sustentam que o Servi¢o Social é trabalho, ancorando-se
em analises que se firmam como balisas nesta tematica. Destaca a pesquisa
como elemento essencial para decifrar a realidade em que se inserem 0s
trabalhadores assistentes sociais em tempos de "capital fetiche" (IAMAMOTO,
2007). A relevancia da pesquisa é salientada sob o entendimento de que é por
meio dela que se alcancam subsidios e se constroem as mediacdes necessarias

para uma intervencao propositiva e transformadora.

2.1
A centralidade do trabalho na vida do ser humano

Abstraindo-se da determinacdo da atividade produtiva e, portanto, do caréater util do
trabalho, resta apenas que ele € um dispéndio de forca humana de trabalho.
Karl Marx

O trabalho é produto de mdltiplas determinagbes. Ele se configura
diversamente em certo tempo e espaco. Nessa medida, para além dos seus
aspectos técnico-operativos, o trabalho deve ser desvendado sob seu aspecto

social, considerando sua centralidade na vida do ser humano, sobretudo na
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contemporaneidade, quando a clivagem de classes esta ainda mais demarcada,
com o crescimento exponencial das desigualdades sociais, resultantes do
acirramento da contradicdo capital versus trabalho, no ambito da crise capitalista
gue se arrasta desde o ano de 2008.

Nesta acepcdao, apropriando-se de argumentacdes marxianas, o trabalho é
aqui compreendido como fruto da relacio entre 0 homem e a natureza. E através
de sua acdo consciente, previamente pensada e idealizada que o homem projeta
algo, apropriando-se da natureza e transformando-a, para alcancar determinado
fim. E visando atender a satisfacdo de suas necessidades que o homem da
materialidade a algo que estava circunscrito a sua imaginacdo. Isso €
eminentemente humano; € esta capacidade que nos difere dos outros animais.
Desta forma, para Marx (1985b, p.149-150) o trabalho é:

[...] um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que o homem, por
sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ele pde em
movimento as for¢cas naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas,
cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua
vida. Ao atuar por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica ao mesmo tempo sua propria natureza. [...] Pressupomos
o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem [...] 0 que
distingue, de antemé&o, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que ja& no inicio deste existiu na imaginacdo do
trabalhador, e, portanto, idealmente.

O trabalho, portanto, é atividade central na vida do ser humano. E por meio
do trabalho que o homem modifica a natureza, buscando materializar algo que
se tornou necessario para a manutencdo da propria vida. Assim, ao se deparar
com suas hecessidades, o homem age teleologicamente, isto €, projeta na
consciéncia o resultado final de sua agéo, procurando, a partir dai, meios para
concretiza-lo. E esta capacidade teleolégica, projetiva, que difere os homens dos
animais.

Nesta interagdo processual, 0 homem?° néo apenas transforma a natureza,
como também modifica a si mesmo. O trabalho é, para Marx, categoria fundante
do ser social, ou seja, atividade central na producdo e reprodugcdo da
sociabilidade humana. Assim, o homem [...] "ndo é apenas ser natural, mas ser
natural humano, isto €, um ser que é para si proprio e, por isso, ser genérico que
enguanto tal deve atuar e confirmar-se tanto em seu ser como em seu saber"
(MARX, 1985a, p.41).

10 A utilizagdo da palavra homem se refere a racionalidade humana e ndo a um género especifico.
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Esta objetivacdo do trabalho, portanto, permite ao homem, ser genérico, a
aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades. Disto decorre que todo
trabalho € determinado pelas suas condicdes objetivas e subjetivas de
realizacdo. E, paradoxalmente, o trabalho gera novas perspectivas objetivas e
subjetivas que alteram a realidade vivida pelos homens.

De acordo com Lessa e Tonet (2011, p.22),

[...] todo ato de trabalho, portanto, da origem a uma nova situacao, tanto objetiva
guanto subjetiva. Essa nova situacdo possibilitara aos individuos novas prévias-
ideagcBes, novos projetos e, desse modo, novos atos de trabalho, os quais,
modificando a realidade, dardo origem a novas situagdes, e assim por diante.

O homem, ser social, ou em outros termos, "ser natural humano", se
humaniza por meio do trabalho que executa. E o ser tornado humano pela
realizacdo do trabalho cotidiano. Por outro lado, quanto mais o homem trabalha,
mais modifica a natureza.

Por essa l6gica, a objetivacao do ser social é atravessada pela histéria dos
homens. Ao idear algo, ele se apropria do conhecimento ja construido histérica e
coletivamente para produzir algo novo. Assim, ele também produz uma historia
social, na mesma medida em que € produto dela. O trabalho, dessa forma,
possui uma dimensdo social, que é acertada historicamente na relacdo social
entre os homens.

O trabalho ndo se resume numa atividade humana; ele é repleto de
significado. E ac¢do, movimento que atravessa todos os ambitos da vida social.
Frigotto (2008, p.399) faz referéncia a categoria trabalho destacando que, para
Marx, a especificidade do trabalho humano pode ser observada em trés
caracteristicas centrais: "diferenciamo-nos do reino animal, € uma condicao
necessaria ao ser humano em qualquer tempo histérico; e [...] assume formas
histéricas especificas nos diferentes modos de producédo da existéncia humana".

Nos termos colocados por Frigotto, o trabalho deve ser analisado sob a
concepcao ontolégica ou “ontocriativa”, pois atende a diversas necessidades

humanas, superando o atendimento as necessidades de subsisténcia. Vejamos:

Na sua dimens&o mais crucial, o trabalho aparece como atividade que responde a
producdo dos elementos necessérios e imperativos a vida biolégica dos seres
humanos como seres ou animais evoluidos da natureza. Concomitantemente,
porém, responde as necessidades de sua vida intelectual, cultural, social, estética,
simbdlica, Iudica e afetiva. Trata-se de necessidades, que, por serem histéricas,

assumem especificidades no tempo e no espaco (FRIGOTTO, 2008, p.400).
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Dai decorre que, nesse processo histérico de relacdo do homem com o
trabalho, € imprescindivel a captacdo das diversas dimensdes e expressdes
dessa atividade que alcancou a centralidade na vida humana, sob pena de uma
visdo parcial sobre essa realidade. E através do trabalho que o homem projeta a
prépria vida, buscando a manutencao de sua propria existéncia.

Para Marx, a andlise das relagcfes sociais de producdo e reproducdo da
forca de trabalho deve se dar com base na perspectiva ontolégica do ser social,
gue compreende o homem como ser que projeta, cria alternativas e toma
decisdes, diferenciando-se dos outros animais. Ele é sujeito de sua propria
historia. Dessa forma, o ser social € concebido como um ser concreto, histérico,
constituido dialeticamente em determinado tempo e espaco. Logo, o ser humano
tem uma objetividade que é social. Nesse marco, o ser social objetiva, enquanto
também é objetivado, na teia das rela¢des sociais humanas que se fundam no
processo contraditério intrinseco as sociedades capitalistas.

Em acordo com esta assertiva, Tonet (2013, p.14) acrescenta:

Ponto de vista ontolégico €, por sua vez, a abordagem de qualquer objeto tendo
como eixo o proprio objeto. Lembrando, porém, que ontologia é apenas a captura
das determinacdes mais gerais e essenciais do ser (geral ou particular) e néo,
ainda, da sua concretude integral. Deste modo, a captura do proprio objeto implica
0 pressuposto de que ele ndo se resume aos elementos empiricos, mas também e
principalmente, agueles que constituem a sua esséncia.

Essa acepcdo conduz ao entendimento de que a compreensdo da
realidade exige a andlise historica dos elos entre as relacdes sociais de
producdo e valores, normas, ideias, que vigoram em uma determinada

sociedade. Como exp8em Marx e Engels (2009, p.57-58):

Essa concepcdo da histéria assenta, portanto, no desenvolvimento do processo
real da producdo, partindo logo da producdo material da vida imediata e na
concepcao da forma de intercdmbio intimamente ligada a esse modo de producao
e por ele produzida, ou seja, a sociedade civil nos seus diversos estagios, como
base de toda a historia, e bem assim na representacdo de sua a¢cdo como Estado,
explicando a partir dela todos os diferentes produtos tedricos e formas da
consciéncia - a religido, a filosofia, a moral etc. - e estudando a partir destas o seu
nascimento; desse modo, naturalmente, a coisa pode também ser apresentada na
sua totalidade (e por isso também a acdo reciproca dessas diferentes facetas
umas sobre as outras). Ao contrario da visdo idealista da histéria, ndo tem de
procurar em todos os periodos uma categoria, pois permanece constantemente no
solo histérico; ndo explica a praxis a partir da ideia, explica as formagbes das
ideias [Ideenformationen] a partir da praxis material [...]. (grifos dos autores).

Assim, e de maneira central, o ser social € determinado pelas condic¢des e
relagdes sociais produtivas que se processam na vida cotidiana. Para Marx "n&o

€ a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € 0 seu ser
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social que determina sua consciéncia” (2008, p.47). Dessa forma, trata-se de
considerar a realidade social em sua historicidade, singularidade, buscando
decifrar seus aspectos sociais micro e macroscopicos.

A "consciéncia" que se adquire e se produz € fruto desse processo
complexo, socialmente construido. "Os homens fazem sua prépria histéria, mas
nao a fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e
sim sob aquelas com que se defrontam diretamente ligadas e transmitidas pelo
passado” (MARX, 1985a, p.329).

Esta concepcdo estd ancorada no que se convencionou chamar de
materialismo histérico dialético. Tem como fundamento a ideia de que a
realidade ndo é estatica. Ao contrario, ela se situa hum movimento contraditorio
e constante que enseja tanto a manutencdo das relagbes sociais instituidas
historicamente, quanto a sua transformacéo.

Ao materialismo histérico dialético também se atribui a perspectiva da
totalidade. Para Marx, a categoria totalidade se constitui a base da compreensao
dos fatos sociais para além de sua aparéncia. Isso pressupde a relacao organica
das partes com o todo; da compreensdo do todo como sintese de mdltiplas
determinacg@es. Isto €, a unidade entre pensamento e experiéncia, a identidade
entre sujeito e objeto. E por meio desse método, que implica movimento, que se
constréi ciéncia, visto que a esséncia dos fenbmenos nado esta dada no cotidiano
da vida em sociedade.

Considerando a inter-relacdo entre os fatos sociais e uma materialidade
objetiva e subjetiva, a construcdo do conhecimento, portanto, implica num
esforco de abstracéo e teorizacdo do movimento dialético da realidade.

Para Marx, a busca pelo conhecimento cientifico deve partir do abstrato
para se chegar ao concreto e, posteriormente, realizar o caminho de volta,
elaborando o que denomina de "concreto pensado”. O conhecimento cientifico
sobre a realidade s6 é possivel se as partes, abstraidas do todo pelo concreto,
forem rearticuladas ao todo concreto.

Sobre isto Marx (1985a, 116-117) afirma que:

O concreto é concreto porque é a sintese de muitas determinagdes, isto €,
unidade do diverso. Por isso 0 concreto aparece no pensamento como 0 processo
da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que seja o ponto de
partida efetivo e, portanto, o ponto de partida também da intuicdo e a
representacéo. [...] Por isso é que [...] o método que consiste em elevar-se do
abstrato ao concreto ndo é sendo a maneira de proceder do pensamento para se
apropriar do concreto, para reproduzi-lo como concreto pensado. (grifos do autor).
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A realidade, portanto, deve ser concebida como um todo estruturado entre
as partes, dialética, superando a aparéncia dos fatos. O caréter cientifico de toda

observacao repousa nesta acepc¢do. Assim,

Se, pois, os fatos, devem ser tomados corretamente, convém inicialmente
apreender, clara e exatamente, esta diferenca ente a sua existéncia real e o seu
nucleo interior, entre as representacfes que deles se formam e os seus conceitos.
[...]Trata-se, de uma parte, de arrancar os fendbmenos de sua forma imediatamente
dada, de encontrar as mediacfes pelas quais eles podem ser relacionados a seu
nucleo e a sua esséncia e tomados em sua esséncia mesma, e, de outra parte, de
alcancar a compreenséo deste carater fenoménico, desta aparéncia fenoménica,
considerada como sua forma de aparicAo necessaria. [..] Esta dupla
determinacdo, este reconhecimento e esta ultrapassagem simultdneos do ser
imediato € precisamente a relacéo dialética. (LUKACS apud TONET, 2013, p.119).

O método de pesquisa definido por Marx, bem como as categorias de
analise que apresenta, aponta o caminho a ser percorrido pelos pesquisadores
no processo de aprender e abstrair a realidade a ser estudada. Assim, a
explanacédo fundamentada no referencial tedrico marxiano se tornou necessaria
diante do desafio de desvelar a realidade em um contexto onde se apresentam
variadas formas sutis de precarizacdo do trabalho e, consequentemente, de mais
exploracao dos trabalhadores.

Esta concepcéo esta assentada na ideia de que, na sociedade capitalista,
a contradicao entre capital e trabalho evidencia a légica de exploracdo que ndo
se restringe a relacdo de compra e venda da forca de trabalho dos
trabalhadores. Ao contrario, esta relacdo encobre o trabalho excedente nao
remunerado que € capturado pelos detentores dos meios de producdo. Tal
concepcdo também é defendida por Cohn e Marsiglia (1993, p.59), as quais

afirmam que:

O advento do capitalismo transforma radicalmente a relagdo do homem com a
natureza e dos homens entre si, possibilitando a apropriacdo privada dos meios de
producdo apenas por uma parte da sociedade, a exploracdo do trabalho de
segmentos significativos da populacéo, e, consequentemente, a apropriacdo por
parte dos proprietarios dos meios de producdo do trabalho excedente realizado
pelos trabalhadores.

Na relacdo de compra e venda de sua forga de trabalho, mantém-se uma
relacdo desigual entre o capitalista e o trabalhador. Enquanto o primeiro detém
0s meios de producdo e o capital, 0 segundo conta apenas com sua forga de
trabalho como meio de subsisténcia. Assim, a transacdo efetuada entre o
empregador e o empregado, aparece “fetichizada”, como um acordo livre entre

iguais, embora efetivamente ndo o seja. Dessa forma, ao invés de se constituir o
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produto de uma escolha, trata-se de um processo historico no qual o capitalista
barganha com o trabalhador, aumentando seu lucro. Vejamos:

Mesmo que venha sob os auspicios da legalidade de um contrato, pela assimetria
de poder entre o capitalista e o trabalhador, constrangido a vender sua forca-de-
trabalho, materializa-se um processo de alienacdo — vale dizer, uma apropriacéo
indevida, um roubo legalizado. Com efeito, no modo de producéo capitalista, o
trabalho daqueles desprovidos de propriedade de meios e instrumentos de

producédo é reduzido a sua dimensao de for¢ca-de-trabalho. (FRIGOTTO, 2008,
p.403).

Nessa direcdo, o fetiche do capital, subjacente as rela¢cdes sociais de
producao, encobre a exploragéo da forca de trabalho, mantendo a aparéncia do
circuito da acumulagéo, bem como da contradi¢cdo entre capital e trabalho como
fatos naturais, legais (no que concerne ao ambito juridico-formal), independentes
da acao humana, imutaveis.

Sobre o fetiche do capital, Marx (1985b, p.71) acrescenta que:

O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato de que
ela reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu préprio trabalho como
caracteristicas objetivas dos préprios produtos do trabalho, como propriedades
naturais sociais dessas coisas e, por isso, também reflete a relacdo social dos
produtores como o trabalho total como uma relacdo social existente fora deles,
ente objetos. Por meio desse quiproqudé os produtos do trabalho se tornam
mercadorias, coisas fisicas metafisicas ou sociais. [...] Porém, a forma mercadoria
e a relacdo de valor dos produtos de trabalho, na qual ele se representa, nao tém
gue ver absolutamente nada com sua natureza fisica e com as relacBes materiais
gue dai se originam. Nao € mais nada que determinada relacdo social entre os
préprios homens que para eles aqui assume a forma fantasmagérica de uma
relacdo entre coisas. [...] Esse caréater fetichista do mundo das mercadorias
provém [...] do carater social peculiar do trabalho que produz mercadorias.

Compreender as determinacdes que configuram o trabalho no cenério
atual implica, portanto, ir além das aparéncias dos fenbmenos sociais imbricados

no trabalho:

A determinacdo da grandeza de valor pelo tempo de trabalho €, por isso, um
segredo oculto sob os movimentos manifestos dos valores relativos das
mercadorias. Sua descoberta supera a aparéncia da determinacdo meramente
casual das grandezas de valor dos produtos de trabalho, mas de nenhum modo
sua forma material. (MARX, 1985b, p.73).

Numa observacdo mais acurada, percebe-se que as mudancgas atuais
adensadas no "mundo do trabalho" (ANTUNES, 1996), sob o fetiche de que séo
necessarias para o0 beneficio dos proprios trabalhadores, impactam
substancialmente o trabalho e a prépria vida destes. A legitima¢do do processo

de acumulagdo do capital se d4 de maneira estratégica, onde as formas de
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gestéo e organizacdo do trabalho sé&o constantemente alteradas para modelar a
espoliacdo da forca de trabalho silenciosamente, neutralizando as resisténcias
populares.

Tem-se por suposto que as requisicdes atuais ocorridas no processo de
trabalho no capitalismo evidenciam a reatualizagéo das pressdées por aumento
da produtividade e, consequentemente, a acumulacdo do capital. Paralelamente,
sdo criadas estratégias para romper com o movimento dos trabalhadores, as
guais sao objetivamente realizadas com o fito de deixar livre a acdo e interesses
do mercado (COHN; MARSIGLIA, 1993). Assim, o processo de trabalho se
constitui ndo s6 como um processo técnico, mas também “social e econémico,
sendo os instrumentos de trabalho o resultado de determinadas relacdes de
classe e do desenvolvimento cientifico-tecnolégico.” (COHN; MARSIGLIA, 1993,
p.59).

Marx (1985b, p.150) considera que os elementos basicos do processo de
trabalho sao: “a atividade orientada a um fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e
seus meios”. O processo de trabalho ndo se constitui uma atividade simples,
mas € algo que se realiza por meio das "forcas fisicas e espirituais" do homem.
Isto €, mobilizado pela objetivacdo de uma ideia, o0 homem utiliza sua forca fisica
e mental, enfim, toda a sua corporeidade humana, para alcancar um fim que foi
previamente idealizado.

Todas essas construcbes humanas, importante dizer, sdo atravessadas
por processos historicamente determinados. Destarte, sdo 0s meios de
realizacdo do trabalho utilizados nesses processos, bem como as condicdes
sociais nas quais o0 homem concretiza sua atividade, que irdo medir o grau de
desenvolvimento social e econbmico de uma determinada sociedade. Desta

forma, Marx (1985b, p.151) afirma que:

N&o é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz, é o que
distingue as épocas econbmicas. Os meios de trabalho ndo sdo s6 medidores do
grau de desenvolvimento da forca de trabalho humana, mas também indicadores
das condic¢des sociais nas quais se trabalha.

Em vista disso, Cohn e Marsiglia (1993, p.57) afirmam que o modo de
producdo, a forma como o processo de trabalho € organizado e desenvolvido
nas sociedades, ndo é determinado pela tecnologia aplicada apenas, mas é
essencialmente “produto historico das relagdes sociais dominantes nessas

sociedades”.
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A categoria trabalho deve, assim, ser apreendida através de multiplas
dimens0@es, tendo o homem como o principal protagonista de sua historia. De
acordo com essa perspectiva, Cohn e Marsiglia (1993, p.57) afirmam:

[...] a categoria trabalho implica uma gama extremamente diversificada de
dimensbes, nucleadas nas concep¢cbes do homem como ator ou como autor da
sua propria historia. Assim sendo, estudar o processo e a organizacao do trabalho
implica em contemplar a dimenséo tecnoldgica, a dimensdo organizacional, e
portanto do controle do processo de trabalho, e a dimenséo, dentre outras, da
construcdo dos sujeitos coletivos.

Nessa medida, a acumulacdo do capital demanda o controle sobre o
processo de trabalho. O interesse esta em fazer com que o trabalhador produza
cada vez mais, enquanto se acentua a divisdo do trabalho e se desqualifica seu
conhecimento e sua forca de trabalho, supervalorizando a maquina. No entanto,
se encontra subjacente a esse movimento contraditério da realidade a
possibilidade de organizacdo dos trabalhadores em torno de seus proprios
interesses e necessidades.

O debate sobre a centralidade do trabalho na sociedade capitalista nos
remete ao estudo sobre o processo de producdo e reproducdo da forca de
trabalho e as relacfes sociais engendradas nesse movimento. A compreensao
das novas requisi¢cdes impostas pelo capital ao mundo do trabalho requer situar
as mudancas no processo produtivo em sua historicidade.

Sob essa 6tica, Antunes (1996) afirma que a crise do capitalismo, iniciada
na década de 1970 e aprofundada na década de 1980, provocou “metamorfoses”
no mundo do trabalho. Ao contrario de uma simples substituicdo de um
determinado padrdo de organizacdo e gestdao da producdo e de reproducédo da
forca de trabalho, novas formas de operar foram associadas, com o fim de
aprimorar a dindmica de trabalho instituida para a acumulagcdo do capital,
intensificando sua difusdo em escala mundial com sérias perdas para os
trabalhadores.

Apoés a década de 1970, especialmente, o universo do mundo do trabalho
sofreu novas mudancgas em fungéo da crise e reestruturagdo do capital que ndo
se restringiu as condi¢cBes materiais, objetivas dos trabalhadores. Para além
disso, afetou a classe trabalhadora em sua prépria forma de ser, em sua
subjetividade.

Sobre essa realidade, Antunes (2008, p.183) realiza a seguinte colocacao:

Comegamos indicando que a crise afetou tanto a materialidade da classe
trabalhadora, a sua forma de ser, quanto a sua subjetividade, o universo dos seus
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valores, do seu idedrio, que pautam suas agdes e praticas concretas. Isso porque,
desde o inicio dos anos 70, vivenciamos um quadro de crise estrutural do capital,
que atingiu o conjunto das economias capitalistas centrais, com fortes
repercussbes em diversos paises, dado o carater mundializado do capital
(ANTUNES, 2008, p.183) (grifos do autor).

Nesse espectro, as profundas mudancas ocorridas nos processos de
trabalho na década de 1980 marcaram o periodo como de uma “dupla crise”
(ANTUNES, 1996) que atingiu tanto a materialidade, quanto a subjetividade dos
trabalhadores. Como caracteristicas importantes desse periodo cabe mencionar
a flexibilizac@o dos direitos trabalhistas duramente conquistados, como também
a retracdo do movimento organizado dos trabalhadores e a crise dos sindicatos.

Dentre as importantes inflexes na década de 1980, que marcaram o
“‘mundo do trabalho”, cabe abordar o avango tecnolégico, o qual provocou uma
revolucdo técnica no modo capitalista de producao e reproducdo da forca de
trabalho. Segundo Antunes (1996, p.79):

Esse enorme salto tecnoldgico, de que a automacao, a robética, a micro-eletrénica
sdo as expressdes por exceléncia, fez com que o modelo de producdo que tanto
particularizou o capitalismo do século XX, o padrao fordista de producéo fabril, a
I6gica taylorista de organizacdo do trabalho, deixasse de ser o Unico modelo
dominante no processo de trabalho. Houve a emergéncia de um conjunto
expressivo de processos produtivos no interior do capitalismo que de alguma
forma mesclam, substituem, alteram esse padrédo fundado no binémio fordismo e
taylorismo. Se considerarmos, por exemplo, a experiéncia japonesa, o chamado
toyotismo, talvez sintetize com mais riqueza esse modo alternativo de producéo do
capital nos nossos dias, explicitando em que medida ele altera, mescla, transforma
esse padrao taylorista e fordista dominante.

O toyotismo emergiu no pdés-guerra japonés (ANTUNES, 1996) como
estratégia de destruicdo do sindicalismo enraizado nesse pais. Através dos
denominados “expurgos vermelhos” do pés-guerra, institui-se um modelo do
sistema produtivo que supera e difere do modelo fordista de producéo em série.
Agora, trata-se de um sistema que busca atender imediatamente as
necessidades apresentadas pelo mercado, que detém a flexibilidade para alterar
0 sistema produtivo de modo que ndo haja grandes estoques, mas que seja
produzido o necessario para atender prontamente as demandas da “acumulagao
flexivel”, diferenciando-se da rigidez tipica do fordismo.

Nesse novo momento de acumulacdo que afeta o trabalho, buscam-se
novas relacbes no meio produtivo ndo mais focadas entre o homem e a
maquina, mas num trabalho em equipe, onde ha o chamamento a participagéo e
ao envolvimento do trabalhador ao ideario da empresa. H4 a substituicdo da

relacdo de coercédo entre empregador e empregado para uma cooptacdo mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

39

sutil dos trabalhadores. Os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), baseados
no “modelo japonés”, sdo expressdes dessa estratégia de producdo capitalista
destrutiva que atinge as décadas de 1970 e 1980.

A dindmica do trabalho baseada no toyotismo expandiu-se pelo mundo,
conformando a l6gica contemporéanea do capital e atingindo diversos ramos do
trabalho. O que se torna essencial nessa nova forma de producao é o processo
de trabalho organizado de forma “flexivel” e com o envolvimento do trabalhador,
tendo como consequéncia a alienacdo diferenciada deste em relacdo aos
mecanismos de acumulagédo do capital.

O controle sobre o trabalhador e seu processo de trabalho agora é
modificado, uma vez que ele é requisitado a se tornar, também, “o vigia de si
mesmo”, sendo manipulado ndo mais pelo uso da forga ou pelo medo, mas pela
sua adesao ao plano ideéario da empresa. O estabelecimento dessa nova relacéo
no “mundo do trabalho” desencadeou, consequentemente, a fragilizacdo dos
direitos trabalhistas, pois a “flexibilizacdo” das relagdes e condi¢des de trabalho

significou, de fato, sua precarizacao:

Um sistema de producéo flexivel sup8e direitos do trabalho também flexiveis, ou
de forma mais aguda, supde a eliminacdo dos direitos do trabalho, e se o
trabalhador tem direitos “rigidos”, essa rigidez dos direitos conquistados ao longo
de décadas obsta essa flexibilidade produtiva que necessita do trabalhador
disponivel; necessita do trabalho parcial, do trabalho de terceiros e do trabalho
precério, dessas varias formas de trabalho que eu chamo de subtrabalho, uma
subproletarizacédo dos trabalhadores, de modo que flexibiliza e d& efetividade a um
modo de producdo que é essencialmente destrutivo e que também destréi a
mercadoria for¢ca de trabalho.(ANTUNES,1996, p.81).

Nesse sentido, o citado autor ainda afirma que esse processo se constitui
em um desafio para a classe trabalhadora, uma vez que aprofunda a
fragmentacdo existente entre os trabalhadores. Os desafios se tornam maiores
se consideradas as novas requisi¢coes do “mundo do trabalho”, as quais afetam a
subjetividade dos trabalhadores, sua consciéncia de classe, sua consciéncia
sindical e politica, deixando vulneraveis seus interesses e necessidades.

Para lamamoto (2007, p.110), esse estagio contemporaneo de
desenvolvimento do capital e de mudancas nas relagdes produtivas requer
decifrar seu significado social no presente. De acordo com a autora, ocorre na
arena internacional um processo de mundializacdo da economia, onde o capital
transnacional e investidores financeiros exercem dominacdo sobre os Estados

nacionais, com o respaldo destes ultimos.
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Nesse contexto, o que deve ser decodificado € o processo operado pelo
capital no universo do trabalho: enquanto a classe trabalhadora vivencia a
extrema espoliagdo de sua forca de trabalho, submetendo muitas vezes a
prépria vida a risco, para os donos dos meios de producdo esse processo de
exploragdo gera riqueza. A adogdo da politica neoliberal em favor do capital
provoca a retragcdo do movimento dos trabalhadores. “Em outros termos, tem-se
o reino do capital fetiche na plenitude de seu desenvolvimento e alienagao”.
(IAMAMOTO, 2007, p.107).

O fetiche do capital se encontra essencialmente no mecanismo de
transformacédo de sua forma em dinheiro, em capital que porta juros. Encontra-se
oculto no primeiro o seu carater alienante que é acentuado no segundo, visto
gue encobre toda espoliacdo do trabalhador, adquirida no processo de extracao
da mais-valia (MARX, 1985b). Nas relacGes entre capital e trabalho, a forca de
trabalho adquire valor de uso no processo de producdo, enquanto trabalho
concreto exercido pelo trabalhador alienado frente as estratégias de valorizacao

do capital. Dentro dessa perspectiva, Castro (2008, p. 406) complementa:

O valor de troca da forca de trabalho aparece, necessariamente, na forma
mistificada de ‘preco do trabalho’, chamado salario. Tal mistificagdo decorre do
fato de que o salario é pago em troca da realizacdo de uma determinada
guantidade de trabalho criador de novo valor em quantidade superior ao custo da
forca de trabalho.

Nesse processo de desenvolvimento do “capital fetiche” (IAMAMOTO,
2007), reafirmam-se as soberanias nacionais sob a orientacdo de corporacdes
transnacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial
(BM) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), considerados pela autora
como a “santissima trindade do capital em geral” (IAMAMOTO, 2007, p. 110).
Busca-se a difuséo dos interesses do capital por meio da dominacéo ideolégica
e dos objetos de consumo, através da tecnologia e da multimidia. Acentuam-se
as desigualdades entre os distintos paises e no interior destes, beneficiando as

classes dominantes enquanto sao aprofundadas a pobreza e a miséria:

A transferéncia de riqueza entre classes e categorias sociais e entre paises esta
na raiz do aumento do desemprego crdnico, da precariedade das relacdes de
trabalho, das exigéncias de contencdo salarial, da chamada ‘flexibilidade’ das
condic¢Oes e relagbes de trabalho, além do desmonte dos sistemas de protecao
social (IAMAMOTO, 2007, p.111).

Dentre as estratégias do capital financeiro, lamamoto (2007) afirma que o

investimento no mercado de acdes significa um investimento na apropriacéo da
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mais-valia presente e futura dos trabalhadores, fato que aumenta a lucratividade
das empresas em conformidade como os ditames internacionais. Nesse
contexto, sdo ampliados os mecanismos de acumulacdo de riqueza e de

expropriacdo da forca de trabalho através de diferentes recursos, tais como:

[...] politicas de gestéo; “enxugamento de méo-de-obra”; intensificagéo do trabalho
e aumento da jornada sem correspondente aumento dos salarios; estimulo a
competicdo entre os trabalhadores em um contexto recessivo, que dificulta a
organizagdo sindical; chamamentos a participacdo para garantia das metas
empresariais; ampliacdo das relagbes de trabalho n&o formalizadas ou
“clandestinas”, com ampla regresséo dos direitos; entre outros mecanismos, como
os aperfeicoamentos técnicos e a incorporacéo da ciéncia e da tecnologia no ciclo
da producdo no sentido lato (producdo, circulacdo, troca e consumo).
(IAMAMOTO, 2007, p.113-114).

Sob esse angulo, se faz necessaria a permanente leitura da realidade, das
relacbes sociais e de trabalho engendradas no contexto atual de redefinicdo da
economia que mantém rebatimento direto no trabalho. Decifrar a realidade para
intervir nela (IAMAMOTO, 1999) torna-se imperativo, uma vez que as questées
inerentes ao processo produtivo se transmutam em questdes “autbnomas”, como
se fossem problemas individuais, ao passo que se constituem, de fato, produto
das contradicdes intrinsecas ao capitalismo.

Por outro lado, a compreensdo acerca da contradicdo existente na
sociedade capitalista nos transfere a conviccdo sobre as possibilidades de
superacdo desse quadro atual. Nao se pode ignorar o poder da ideologia do
sistema capitalista, tampouco a for¢ca dos trabalhadores como sujeitos de uma
classe politicamente organizada.

Baseando-se em categorias marxianas, Vazquez (2011, p.157) acrescenta
que:

A necessidade da préxis revoluciondria que conduz a essa solugéo ndo surge de
uma contradicdo entre a histéria e a verdadeira esséncia humana, mas, sim, de
uma contradicdo entre as forcas produtivas e as relagbes de producdo. O
proletariado ndo é agora o ser que encarna o sofrimento humano universal, ou o
trabalhador que nega sua esséncia humana no trabalho, mas, sim, antes de tudo,
0 membro de uma classe social que, pelo lugar que ocupa na producao, e pode
estar vinculado a forma mais avancada de producdo, entra em conflito com a
classe dominante e, ao adquirir a consciéncia da necessidade da revolugéo, leva-a
a cabo para abolir o dominio de todas as classes, abolindo as préprias classes. A
classe revolucionaria aparece de antemao, apenas pelo Unico fato de contrapor-se
a uma classe, ndo como classe, mas, sim, como representante de toda a
sociedade, como toda a massa da sociedade, diante da Unica classe, a classe
dominante. (grifo do autor).

Para Marx (2008, p.48), "as forcas produtivas que se desenvolvem na

sociedade burguesa criam, ao mesmo tempo, as condicbes materiais para
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resolver esse antagonismo”. Assim, a ideacdo e materializagdo de mecanismos
de resisténcia que facam frente a toda forma de exploracdo dos trabalhadores
exige, a priori, a transicdo da aparéncia para a esséncia dos fatos. A
transformacao da realidade vivida demanda o conhecimento proficuo sobre as
determinacfes objetivas e subjetivas que ddo forma ao mundo contemporéneo.

A emancipa¢ado humana defendida por Marx supde a superacao do cenario
de exploracdo a que estdo submetidos os trabalhadores nas sociedades
capitalistas, para que se materialize a real igualdade entre os homens. Dessa
forma, o alcance da real liberdade s6 se torna possivel com a superacdo do
préprio capitalismo, por meio da luta organizada dos trabalhadores.

Baseando-se na perspectiva marxiana, Tonet (2016, p.119), assevera que

uma "humanidade humanamente emancipada" é,

[...] por sua propria definicdo, uma forma de sociabilidade onde impera a
solidariedade, ndo por alguma imposicdo externa, mas porque a construcdo dessa
forma de sociedade implicou uma luta solidaria que, além de transformar o mundo
objetivo - as relacdes de trabalho, a natureza da producdo, a distribuicdo da
rigueza - também transformou em profundidade a propria personalidade dos
individuos. Além disso, também porque a partir de todo esse processo saltara aos
olhos de todos que a cooperacdo resultard em uma situacdo da qual todos se
beneficiaréo.

Contrapondo-se ao socialismo meramente utépico, Marx defende um
socialismo que tem aplicacdo concreta na realidade vivida pelos homens. Trata-
se de um socialismo real que resulta das condi¢cbes materiais e visa a superacao
da realidade de opresséo vivida pelos trabalhadores, do préprio capitalismo, por
meio da revolugcdo comunista constituida pelo proletariado.

Nesses termos, Marx e Engels (2009, p.52) afirmam que:

O comunismo ndo é para n6s um estado de coisas [Zustand] que deva ser
estabelecido, um ideal pelo qual a realidade [terda] de se regular. Chamamos
comunismo ao movimento real que supera o atual estado de coisas. As condi¢cbes
desse movimento resultam do pressuposto atualmente existente. (grifos dos
autores).

Sob esta acepcao, o alcance da emancipacdo humana em tempos atuais
exige a solidariedade entre os trabalhadores, como sujeitos integrantes de uma
mesma classe. A superacdo das diferentes formas aviltantes do trabalho esta
condicionada a organizagdo coletiva mobilizada pela construgdo de uma nova
sociabilidade humana baseada na equidade, na materializacdo da igualdade

social.
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Para tanto, a concepc¢éao socialista aqui defendida torna-se essencial, dado
gue ndo se resume numa ideologia: ao contrario, propbe a superacdo e
transformacédo concreta do real com a supresséo das classes sociais. Isto supde
uma transformacéo radical das relacdes de producdo e intercdmbio entre os
trabalhadores, que devem possuir a consciéncia da realidade dos fatos que
determinam suas relagdes, seu trabalho, sua propria vida.

Baseados nestas consideracdes, Marx e Engels (2009, p.56) afirmam que:

[...] as condicBes, no seio das quais podem ser aplicadas determinadas forcas de
producdo, sdo as condi¢des do dominio de uma determinada classe da sociedade,
cujo poder social, decorrente da sua propriedade, tem a sua expressao pratico-
idealista na respectiva forma de Estado, e por isso toda a luta revolucionéria se
dirige contra uma classe que até entdo dominou; [...] a revolugdo comunista se
dirige contra 0 modo da atividade até os nossos dias, elimina o trabalho e supera
[aufhebt] o dominio de todas as classes suprimindo as préprias classes, porque é
realizada pela classe que na sociedade ndo vale como uma classe, ndo é
reconhecida como uma classe, é a expressao da dissolucdo de todas as classes,
nacionalidades etc., no seio da sociedade atual; [...] que , tanto para a producao
massiva dessa consciéncia comunista quanto para a realizacdo da propria causa,
€ necessaria uma transformacdo massiva dos homens, que s6 pode se processar
num movimento pratico, numa revolucao [...]. (grifos dos autores).

Ancorada nessa compreensdo, pode-se inferir que a construcdo de um
novo Estado que objetive a materializacdo dos reais interesses da classe
trabalhadora implica na superacdo da hegemonia do capital. Exige a transicdo
de um Estado capturado pelos interesses capitalistas para o socialismo, como
resultado da luta dos sujeitos trabalhadores. Uma nova ordem social livre da
exploracdo e dominacdo de classe, portanto, requer permanente resisténcia
forjada por uma consciéncia politica, a consciéncia de classe.

Posto isso, asseveramos que o dialogo estabelecido no decurso do texto
entre a categoria trabalho e as demais que se sucederam se fez necessario em
face da necessidade de demarcar as perspectivas gue orientaram o presente
estudo. Assim, a teoria critica marxiana, mediada pelas categorias apresentadas,
ird iluminar as reflexbes que se seguem, considerando a necessidade de se

avancar, descortinando as particularidades do trabalho na realidade brasileira.
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2.2

Particularidades do trabalho no contexto atual brasileiro

Sem sombra de divida, a vontade do capitalista consiste em encher os bolsos, o mais que
possa. E o que temos a fazer ndo é divagar acerca de sua vontade, mas investigar o seu
poder, os limites desse poder e o carater desses limites.

Karl Marx

As profundas mudancas que acompanham o desenvolvimento do mundo
“globalizado” impactam significativamente as condi¢bes de vida e de trabalho do
conjunto dos trabalhadores, implicando em sérios prejuizos para estes.

A recente crise do capital que afeta ndo s6 o Brasil, mas o mundo,
repercute diretamente na vida dos trabalhadores: altos indices de desemprego,
intensificacdo da exploracédo da forca de trabalho, reducéo de politicas publicas,

dentre outros retrocessos. Nesse sentido, Harvey (1992, p.143-144) acrescenta:

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturacéo.
Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrBes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de ma&o-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e contratos
de trabalho mais flexiveis. [...] O propésito dessa flexibilidade é satisfazer as
necessidades com frequéncia muito especificas de cada empresa. Mesmo para 0s
empregados regulares, sistemas como "nove dias corridos" ou jornadas de
trabalho que tém em média quarenta horas semanais ao longo do ano, mas
obrigam o empregado a trabalhar bem mais em periodos de pico de demanda,
compensando com menos horas em periodos de reducdo da demanda, vém se
tornando muito mais comuns.

Entende-se que estes fatos que compBem a atualidade se constituem
reflexos do processo de globalizacdo, que se funda por meio da circulacéo
acelerada do capital financeiro em escala mundial. Nesse ambito, Hirata (2011)
afirma que o processo de globalizagdo promove diferentes formas de trabalho e,

simultaneamente, aprofunda a desigualdade social na contemporaneidade:

O processo de globalizagdo tornou mais nitida a diversidade, pois justamente
nesse processo as desigualdades entre 0s sexos, entre classes sociais e ente
ragcas aparecem de uma maneira mais visivel. Elas sdo dimensdes importantes a
serem analisadas em relacdo com 0s movimentos de precarizacdo, pois apontam
para um movimento simultdneo de concentragdo de riqguezas e aumento da
pobreza [...]. (HIRATA, 2011, p.16).

A discussdo sobre os impactos da globalizacdo na prépria vida dos

trabalhadores requer também atencdo sobre as colocagbes de Hobsbawn
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(2007). Para ele, os processos de intercAmbio internacional ndo beneficiam os
diferentes paises no mesmo grau de igualdade. Ao contrario, sdo marcados por
relacdes desiguais entre os paises, impactando, sobretudo, a vida da populagéo

mais pauperizada:

A globalizagdo, acompanhada de mercados livres, atualmente tdo em voga, trouxe
consigo uma dramatica acentuacéo das desigualdades econémicas e sociais, no
interior das nacdes e entre elas. Nao ha indicios de que essa polarizagao nao
esteja prosseguindo dentro dos paises, apesar de uma diminuicdo geral da
pobreza extrema. Este surto de desigualdade, especialmente em condi¢cbes de
extrema instabilidade econdmica com as que se criaram com 0s mercados livres
globais desde a década de 1990, esta na base das importantes tensdes sociais e
politicas do novo século. O impacto dessa globalizacdo € mais sensivel para os
gue menos se beneficiam dela[...]. (HOBSBAWN, 2007, p.11).

As profundas mudancas que ocorrem no "mundo do trabalho" (ANTUNES,
2003), portanto, se constituem produto das novas imposi¢cdes do capitalismo em
escala mundial. Com o recorte no Brasil, assiste-se ao ataque feroz do Estado
as politicas publicas e aos direitos dos trabalhadores. Esta nova configuracédo do
cenario brasileiro se traduz em novos desafios ao conjunto dos trabalhadores,
em tempos de barbarie social.

A conjuntura politico-econbmica atual, permeada de imposicdes
adensadas pelo capital, requer a supressao dos direitos duramente conquistados
pela classe trabalhadora. E o tempo de superexploracdo da forca de trabalho por
meio da difusdo do discurso sutil, ndo menos perverso, da instituicdo das
relacbes de trabalho flexiveis (HARVEY, 1992), totalmente funcionais ao grande
capital. Em outras palavras, o contexto atual impressiona com suas severas
injuncdes em prol do resgate a livre acdo do comércio. Sob novas roupagens, é
claro, esse processo se transmuta de tal maneira para os trabalhadores que traz
a indagacédo: estamos revivendo o inicio do processo de industrializagdo
instituido no pais? Estamos diante de pressdes politicas e econbmicas pelo
regresso a um liberalismo nos termos laissez-faire, laissez-passer, com a
defesa de um estado minimo para a "classe que vive do trabalho" (ANTUNES,
2008) e maximo para o capital?

Assentada nesta perspectiva tem-se por suposto que, diante da nova
ordem do capital, acentuam-se as pressdes por flexibilizagdo do trabalho e a

desregulamentacdo dos direitos trabalhistas como meios de intensificar a

' Laissez-faire: parte da expressdo em lingua francesa: "laissez-faire, laissez-aller, laissez-

passer”, que quer dizer: "deixai fazer, deixai ir, deixai passar'. Compreende-se que laissez-faire,
atualmente, € o modelo de real expresséo do liberalismo econdmico contemporaneo, onde sao
promovidas injungfes de todas as ordens, criando um ambiente totalmente favoravel a livre agédo
do mercado, sem interferéncia do Estado.
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exploracdo do trabalho, o que constitui a base do modo de producéo capitalista.
Dai a necessidade de mecanismos que facilitem a "acumulacéo flexivel" do
capital, que se apoia na intensificacdo do trabalho.

Partindo da espoliagdo da forca de trabalho para atender a légica de
acumulacdo do capital, este movimento integra um sistema tecnolégico e
organizacional dindmico que é intrinseco ao modo de produgéo capitalista. No
entanto, estas intencionalidades ndo estdo dadas na realidade: elas surgem
travestidas de ideias que buscam a adesdo pacifica do trabalhador a
superexploracdo. Sobre isso, Netto e Braz (2012, p.117)* destacam que:

O trabalho assalariado é a forma especifica do regime a que vivem submetidos os
produtores diretos do MPC. Isso significa que ele é parte constitutiva do sistema
de exploracao do trabalho que é proprio do MPC: por mais significativas que sejam
as conquistas salariais dos trabalhadores (e elas sdo importantes em si mesmas,
entre outras razdes porque podem melhorar as suas condi¢cdes de vida), ndo
afetam o nlcleo do carater explorador da relacdo capital/trabalho. Do ponto de
vista ideolégico, alids, o regime salarial contribui para difundir a falsa ideia, tdo
cara aos capitalistas, segundo a qual, mediante o salario, os trabalhadores obtém

a remuneracdo integral do seu trabalho [...].

Em sua expressdo moderna, o capitalismo busca a efetivacdo de uma
"objetividade fantasmagorica" (ALVES, 2015), onde a relacdo entre as pessoas
aparece como relacdo entre coisas. Nesse processo fetichizado e alienante®?,
encobre o essencial na sociabilidade humana: a relagdo entre os homens; o ser
social humano.

A utilizacdo da esfera mercantil como meio de dominacéao efetiva, através
da reificacdo, promove a sujeicdo de consciéncias humanas ao mito difundido
nas relagcbes mercantis. Assim, a forca de trabalho também assume a forma de
mercadoria, objetivada nesse processo (ALVES, 2015).

Nessa equacdo, os desdobramentos das formas de reificagdo e
objetivacéo fantasmagorica da mercadoria encobrem a unidade do produto como

valor de uso™. Isto se evidencia na:

12 Cabe informar que a sigla MPC utilizada por Netto e Braz na referida citacao, se refere ao termo
"Modo de Producéo Capitalista”.

3 0 termo utilizado esta alinhado ao conceito de "alienacéo” defendido por Marx. Nesse sentido,
em sintese, compreende-se que a alienacao se refere ao desconhecimento do trabalhador sobre a
riqueza socialmente produzida por meio do trabalho, a qual € expropriada pela classe dominante.
Assim, 0 homem exerce sua atividade sem se reconhecer no trabalho socialmente produzido, visto
gue aparece como uma relagdo ente coisas, permanecendo alienado de sua humanidade neste
processo. A alienacéo do trabalhador o mantém subjugado a opresséo da exploracéo de sua forca
de trabalho pelo capitalista. Assim, "A esséncia da alienacdo da sociedade capitalista € que ela
trata como mercadoria 0 que é humano; e, como mercadoria é coisa e ndo gente, a desumanidade
desse tratamento nédo poderia ser maior." (LESSA; TONET, 2011, p.96).

4 0 "valor de uso" sob o conceito marxiano se refere ao valor que um mercadoria possui, o que,
em linhas gerais, é determinado pela utilidade de um objeto que, por suas propriedades
caracteristicas, atende as necessidades humanas.
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[...] fragmentag&o do processo de trabalho, pela reducdo do trabalho a funcgdes
mecanicas, repetitivas, reiterativas, em operacdes parciais, bem como pelo
processo de racionalizagdo do tempo de trabalho necessario, quebrando a
unidade do produto como valor de uso. A outra dimensdo desse processo refere-
se ao sujeito, em que se efetiva sua fragmentacéo, ou seja, 0 homem passa a
constituir-se como parte mecanizada e o processo de trabalho aparece, de forma
mistificadora, apartada do ser social. (ALVES, 2015, p. 187).

A racionalizacdo do tempo de trabalho € outro elemento a considerar no
contexto de desumanizacdo do capitalismo moderno. Nessa linha, Alves (2015,

p. 187) afirma que:

A reducdo do espaco e tempo a um mesmo denominador em virtude da
racionalizacdo e mecanizacdo do processo de trabalho ocorre de forma que o
tempo é tudo quanto passa a ser mensurado e calculado pela especializacdo das
funcdes, e onde ao mesmo tempo em que se fragmenta o objeto do trabalho, o
mesmo acontece com 0s sujeitos do trabalho.

Particularizando o Brasil na conjuntura atual, Behring e Boschetti (2008)
afirmam qgue um conjunto de mudancgas, ajustes e direcionamentos, 0s quais,
denominados como reformas, foram operados no pais de forma negativa, no que
se refere a mudancas substanciais direcionadas a melhoria das condi¢cdes de
vida e trabalho da populacédo brasileira. O que se visualiza, na realidade, se
constitui uma "contrarreforma” do Estado, visto que se trata de reformas as
avessas, considerando seu sentido original que se mantinha vinculado as

conquistas da classe trabalhadora. Assim, as autoras sublinham que:

Se os "anos de ouro" comportaram algumas reformas demaocraticas, 0 que incluiu
os direitos sociais, viabilizados pelas politicas sociais, 0 periodo que se abre é
contra-reformista, desestruturando as conquistas do periodo anterior, em especial
os direitos sociais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.124).

A adesdo do Brasil ao acordo internacional denominado Consenso de
Washington'®, apés o ano de 1989, periodo que coincide com o processo de
redemocratizacdo instituido no pais, instaurou na realidade brasileira a drastica
experiéncia do modelo neoliberal (BEHRING, 2008; MOTA, 1995). Assim, o fim

do regime militar e a abertura politica ndo representou uma substituicdo de um

15 Em sintese, afirma-se que, no final da década de 1980, fizeram parte da agenda do Estado, um
conjunto de politicas macroecondmicas direcionadas a um amplo programa de reformas
estruturais. Estas, vinculadas ao plano do Consenso de Washington e dirigidas aos paises de
capitalismo periférico, se constituiram num real movimento de globalizagdo financeira e produtiva.
De acordo com Mota (1995, p.80), o Consenso de Washington "deve ser pensado como um dos
meios pelos quais a burguesia internacional imprime uma direcdo politica de classe as estratégias
de enfrentamento da crise de 80, especialmente no que diz respeito as reformas a serem
implementadas pelos paises periféricos, devedores do capital financeiro internacional”.
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projeto politico no seio do Estado, mas a composi¢do de projetos societarios em
disputa.

A partir dai, o neoliberalismo propagou-se enquanto ideologia, se tornando
l6cus do Estado, centralizando os interesses politicos e econdmicos em disputa.
Como resultado, vivenciou-se na arena brasileira "[...] uma contrarreforma
conservadora e regressiva, diferente do que postulam os que projetaram entre
as paredes dos gabinetes tecnocraticos e inspirados nas orientacdes das
agéncias multilaterais" (BEHRING, 2008, p.171).

Para Anderson (1995), o neoliberalismo se constitui uma estratégia de
dominacdo da classe burguesa que tem sua capilaridade nas relacbes
econdmicas, sociais e ideoldgicas. Desta forma, objetiva uma alteracao radical
do Estado em defesa das liberdades do mercado, enquanto que, por outro lado,
reduz ao extremo a protecao a classe trabalhadora.

Nessa medida, as crises econémicas vivenciadas no pais representam a
préopria refuncionalizacdo do processo de acumulacdo do capital, posto que
alteram toda a dindmica do processo de producdo visando a diminuicdo de
custos e, consequentemente, o aumento do lucro. Tal fato tem rebatimentos
diretos na propria vida dos trabalhadores, uma vez que se constatam alteracbes
em suas condicdes de trabalho provocadas pelos interesses contrarios aos de
sua classe.

De acordo com Behring e Boschetti (2008) o capitalismo atual tem como
marco trés processos fundamentais que se articulam entre si como resposta as
suas crises: a reestruturacdo produtiva, a mundializacdo da economia e 0s
ajustes neoliberais. Dessa forma, a reestruturacdo produtiva tem como

caracteristica central a:

[...] geracdo de um desemprego cronico e estrutural. Esse desemprego implicou
uma atitude defensiva e ainda mais corporativa dos trabalhadores formais e um
intenso processo de desorganizacdo politica da resisténcia operaria e popular,
quebrando a espinha dorsal dos trabalhadores, que, segundo a assertiva
neoliberal, estavam com excesso de poder e privilégios, na forma dos direitos
sociais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.124).

Quanto & mundializagédo da economia, trata-se de:

[...] uma reformulacdo das estratégias empresariais e dos paises no ambito do
mercado mundial de mercadorias e capitais, que implica uma redivisédo social e
internacional do trabalho e uma relagéo centro/periferia diferenciados do periodo
anterior, combinada ao processo de financeirizacdo (hipertrofia das operacdes
financeiras). (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.124).

E, no que concerne aos ajustes neoliberais, estes estéo relacionados a:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

49

[...] um novo perfil das politicas econdmicas e industriais desenvolvidas pelos
Estados nacionais, bem como um novo padrédo da relagdo Estado/sociedade civil,
com fortes implicagdes para o desenvolvimento de politicas pubicas e sociais [...]
para a democracia e para o ambiente intelectual e moral, marcado pelo
consumismo, hedonismo e autismo. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.124).

Nesse quadro, as novas determinacdes que surgem com a maturacéo do
modo de producdo capitalista apontam o paradoxo existente na realidade
brasileira: o avanco do capital em detrimento do trabalho. Como corolario,
constata-se o aprofundamento das desigualdades sociais, retrocessos em torno
dos direitos sociais duramente conquistados pelos trabalhadores, além do
surgimento de diferentes formas de precarizacdo das condi¢bes de trabalho,
lastreamento das privatizacdes de espacos e politicas publicas, dentre outros.

Caracterizando o periodo denominado de capitalismo monopolista
contemporaneo, pautado no legado de globalizacdo econdmica, Netto (1996)
afirma que este fez aparecer na arena brasileira transformagdes societarias que
trouxeram a tona novas necessidades sociais, como também mudancas na
producao e reproducéo da forca de trabalho.

Nessa medida, as novas conformacdes do capitalismo no Brasil, as quais
se tornaram mais visiveis a partir da década de 1990, integram um complexo de
medidas proprias do receituario neoliberal e ao contexto de “acumulacéo flexivel”
(NETTO, 1996).

Situando os impactos desse processo na realidade nacional, verificam-se
profundas mudancas nas relacdes de trabalho que ndo afetam e alteram apenas
as questbes relativas ao trabalho, mas também as diversas dimensdes da
prépria vida do trabalhador. Nessa reestruturacdo do processo de producao,
segundo Amaral e César (2009, p.417-418), podem ser observadas diversas
iniciativas do capital para intensificar os mecanismos de producéo e reproducéo
da forga de trabalho:

a) “Consumo da forca de trabalho” — as empresas apropriam-se das
inovacoes tecnolégicas que favorecem a “informatizacdo do processo de
producéo” e, consequentemente, exigem “maior qualificacdo [de] determinados
segmentos de trabalhadores”. Assim, as empresas despendem em cursos,
treinamento, enfim, de recursos que proporcionem a requalificacdo da forca de
trabalho a fim de atender os objetivos e necessidades da acumulacdo. Esse
novo padrdo de qualificacdo, vinculado ao incremento da polivaléncia e
multifuncionalidade, evidencia condi¢cBes precéarias de realizacdo do trabalho,

uma vez que “intensifica-se o ritmo de execucdo das tarefas em prol de maior
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produtividade, além de eliminar postos e ocupag¢des, aumentando o
desemprego” (AMARAL; CESAR, 2009, p.417).

b) “Controle da forga de trabalho” — nesse ponto o enfoque é dado as
empresas que aprimoram seus recursos visando “a adesdo do trabalhador as
metas de qualidade e produtividade” (AMARAL; CESAR, 2009, p.417). Busca-se
o distanciamento da defesa coletiva dos direitos do trabalhador na relacéo
salarial, enquanto é difundida a “individualizagao dos salarios”. No acordo direto
entre o empregador e o empregado, os sindicatos ficam isolados, enquanto os
trabalhadores se distanciam do seu potencial de organizacdo e mobilizacdo
politica. Instituem-se “critérios meritocraticos de julgamento” sob as orientagdes
de avaliacdo de desempenho e sob o falso discurso de horizontalidade de
tratamento nas relacdes de trabalho. “Tais estratégias, por sua vez, se associam
aos incentivos, que passam a compor o sistema de remuneracao, € a ascensao
funcional, condicionando-os a geracao de resultados” (AMARAL; CESAR, 2009,
p.417).

¢) “Reproducdo material da forca de trabalho” — buscando a adeséo
passiva dos trabalhadores ao seu ideario, a empresa concede ao trabalhador —
especialmente, aqueles que integram o nucleo central — diversos beneficios,
denominados de “salarios indiretos”. Essa “benesse” mascara o interesse em
reduzir a intervencado estatal na relacdo entre o empregador e empregado, ao
passo em que ha progressiva reducdo dos direitos sociais e trabalhistas.
Percebe-se o deslocamento da protecdo do Estado aos trabalhadores para a
protecdo dos objetivos institucionais. “Com isso, as empresas ampliam os
sistemas de beneficios e incentivos, reforcando a dependéncia dos
trabalhadores e intensificando a sua subordinacéo a disciplina fabril” (AMARAL;
CESAR, 2009, p.417-418).

d) “Reproducdo espiritual da forca de trabalho” — as empresas

”

desenvolvem um “processo de ‘aculturamento’ dos trabalhadores, de maneira
gue afeta ndo sO suas condi¢cdes materiais, mas também sua subjetividade.
Buscam a difusdo de ideologias que promovam o envolvimento pacifico dos
trabalhadores, em um “novo comportamento produtivo” as novas exigéncias da

acumulacgéo capitalista. Assim,

Disseminando valores e formas de racionalidade, as empresas estabelecem uma
I6gica menos despética e mais consensual, envolvente e manipulatoria que atinge
a consciéncia, a subjetividade do trabalho e as suas formas de representacéo.
(AMARAL; CESAR, 2009, p.418).
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O envolvimento dos trabalhadores com o0s objetivos da empresa,
denominados como “parceiros” e/ou colaboradores, requer a compreensdo de
gue isso exige mais do que a aplicacdo da forca de trabalho. Devem ser
valorizadas as diversas necessidades do trabalhador, as quais, segundo Amaral
e César (2009, p.418), correspondem as “necessidades fisiologicas, sociais, de
seguranga, estima e autorrealizagao”.

Dessa forma, € reconhecendo essas necessidades que as empresas
instituem politicas de recursos humanos que impelem o empenho dos
trabalhadores com as metas. E assim também que se busca a sua satisfacéo,
enquanto séo reduzidos os conflitos, mas mantendo-se o controle sobre as
relacdes e condi¢cdes de trabalho internas a empresa e a remuneragao pela
atividade exercida fica atrelada a producéo de resultados.

Essas alteracGes provocadas pelo processo de reestruturacdo produtiva,
gue abalizou a década de 1990 e se reverbera nos tempos atuais, configuram
um novo contexto nacional marcado por mudancas nas relacdes de producao e
reproducdo da forca de trabalho. S&o apresentadas ao trabalhador novas
requisicdes que, agora, ndo sdo mais baseadas na coercdo, mas pautadas no
consenso.

Em face desta acepcéo, torna-se imperativo, no contexto atual, decifrar as
novas estratégias do capital que ndo estdo dadas no cotidiano, mas que se
escamoteiam ideologicamente nos mecanismos de intensificacdo da exploracao
do trabalho. Sobretudo porque se verifica gue este processo de busca da adesao
passiva do trabalhador aos preceitos capitalistas se apresenta nos mais diversos
campos e especializacbes profissionais, incidindo sobre o conjunto da classe
trabalhadora.

De acordo com Antunes e Druck (2015, p.23), observa-se na atualidade
uma desregulamentagdo dos direitos do trabalho em escala global, a qual se
expressa por meio da articulacdo de um conjunto de elementos capitalistas que
conformam o mundo do trabalho: "flexibilizacdo, terceirizagéo, subcontratagao,
circulo de controle de qualidade total [...], eliminagdo do desperdicio, "geréncia
participativa", sindicalismo de empresa, entre tantos outros pontos [...]".

Neste cenario, percebe-se o crescimento vertiginoso do trabalho informal
desprovido de direitos, sendo a precarizagdo o0 centro da dindmica do
capitalismo flexivel (ANTUNES; DRUCK, 2015). Dessa forma, verifica-se uma
era moderna que altera o proprio "modo de ser" da precarizacdo das relacdes e

condi¢cbes de trabalho no pais:
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Uma fenomenologia preliminar dos "modos de ser" da precarizagdo demonstra a
ampliagdo acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contratos
temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando dentro ou
fora do espago produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou
temporarias, quando ndo na condi¢do de desempregado. Crescentemente a busca
da "racionalidade instrumental" do capital vem impulsionando as empresas a
flexibilizagc&o das relagfes de trabalho, da jornada da remuneracao, reintroduzindo
novas relacbes e formas de trabalho que frequentemente assumem feicdo
informal. A substituicdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no
século XX e sua substituicdo pelas modalidades atipicas de trabalho, como o
"empreendedorismo”, "cooperativismo", "trabalho voluntério”, etc., parecem se
configurar como formas de trabalho que permitem aumentar ainda mais as
distintas formas de flexibilizac&o salarial, de horério, funcional ou organizativa [...].
(ANTUNES; DRUCK, 2015).

Diante dessas novas tendéncias a desconstrucdo dos direitos do trabalho
gue se despontam também na realidade brasileira, avista-se o interesse do
capital pelo regresso a livre espoliacdo da forca de trabalho que demarcou o
periodo histérico anterior as diversas garantias legais'® alcancadas por meio de
intensa luta dos trabalhadores no pais. A precarizacdo do trabalho no contexto
atual, portanto, se apresenta sob novas roupagens, mas incorporando velhos
interesses burgueses.

O cenario brasileiro atual aponta para uma tendéncia de verdadeiro
desmonte das politicas sociais. Sob a difuséo do discurso de que o pais estd em
crise politica e econdmica, estrategicamente, surgem, por todos os lados®,
exigéncias sobre a flexibilizacdo das relacdes do trabalho, o que implica em
retrocessos no ambito dos direitos do trabalho. Com a legitimacdo do Estado,
assistimos a ocorréncia de varias medidas que se traduzem em precarizacdo do
trabalho, o que deixa visivel o posicionamento do Estado brasileiro em favor do

grande capital®.

® Como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que foi instituida no ano de 1943, a
Constituicdo Federal de 1988, dentre outras.

" Sem a pretensdo de aprofundar este assunto, vale dizer que alguns autores ressaltam a
ocorréncia de pressbes dos paises ditos de capitalismo central sobre as politicas publicas
adotadas nos paises periféricos como o Brasil. Isto ocorre em virtude da relacéo de dependéncia,
sobretudo econdmica, de um pais para com o outro. Desta forma, 0s paises centrais exercem
grande influéncia sobre a politica econdmica adotada no pais. Este se constitui apenas um dos
elementos que determinam o contexto atual de real desmonte das politicas sociais brasileiras
(SADER; GENTILI, 1995; MOTA, 1995; BEHRING, 2008). Registre-se como emblematica, a
Proposta de Emenda a Constituicdo, denominada PEC 55, que foi aprovada pelo Senado em
13/12/2016. Esta PEC, que passou a ser denominada oficialmente, ap6s sua aprovacéo, de
"Emenda Constitucional do Teto de Gastos Publicos", foi chamada por alguns de "emenda
constitucional do fim do mundo", visto que se constitui um verdadeiro ataque aos direitos sociais
da classe trabalhadora. Sob o discurso de uma necesséria reforma fiscal, o governo imp0s a
reducdo e retirada de direitos dos trabalhadores, como o congelamento de investimentos em
politicas de saude e educacgéo, assim como o congelamento dos salérios dos servidores publicos
por 20 anos. Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/13/pec-
cLue-restringe-gastos-publicos-e-aprovada—e-vai-a—promulgacao>. Acesso em 22 jul. 2017.

% Como exemplo, podemos mencionar o Projeto de Lei (PL) 4.302/1998, conhecido como o
"projeto da terceirizagdo", que tramitou no Congresso por quase 20 anos. Esta proposta que,
recentemente tramitou com prioridade no Congresso Nacional, foi sancionada pelo presidente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

53

E assim que, atualmente, o governo federal busca cumprir a reforma
trabalhista, aprovando um conjunto de leis e emendas constitucionais que
alteram significativamente os direitos dos trabalhadores. Destaca-se neste
pacote de medidas, a alteracdo do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
referente aos direitos sociais do trabalhador, o art. 8° relativo a organizagao
sindical, dentre outros®®.

A centralidade do discurso neoliberal no contexto brasileiro, atualmente,
esta fundamentada na ideia travestida de que a flexibilizacdo das relacdes do
trabalho ird reduzir o desemprego e a informalidade no trabalho. Assim,
buscando aumentar a espoliacéo da forca de trabalho e obter consequentemente
mais lucro, conservadores e reacionarios da classe dominante mascaram seus
reais interesses com a difusdo de conceitos flexiveis e modernizantes.

Essas artimanhas burguesas, no entanto, ndo se reduzem ao presente.
Particularizando a cultura da crise difundida no Brasil na década de 1980, Mota

(1995), sinaliza a interferéncia dessa cultura na seguridade social. Para ela,

[...] no leito da crise brasileira dos anos 80, vem sendo gestada uma cultura
politica da crise que recicla as bases da constituicdo da hegemonia do grande
capital.

Dois vetores basicos vém sendo privilegiados na formacédo dessa cultura: a defesa
do processo de privatizacdo, como forma de reduzir a intervencdo estatal, e a
constituicdo do "cidaddo-consumidor®, que é o0 sujeito politico nuclear da
sociedade regulada pelo mercado. (MOTA, 1995, p.24) (grifos da autora).

Assim, o resgate da histéria se impde como uma necessidade no
movimento que se intenta descortinar o real. O estudo do real tem sentido como
praxis, o que pressupfe esse movimento continuo, dirigido aos elementos micro
e macroscopicos que determinam e conformam o real, buscando transforma-lo.

Esta reflexdo se tornou necessaria diante da complexa situacéo politica e
econbmica que se encontra o pais. Sobretudo, considerando o poder ideolégico

do capital que, por meio de estratégias sutis, captura os interesses de diferentes

Temer, em 31/03/2017. Assim, agora a denominada Lei n® 13.429, se traduz numa verdadeira
afronta aos direitos dos trabalhadores. Sob o pretexto de regulamentar a terceirizagao ja existente
no pais, busca dar respaldo legal para a intensa precarizacéo do trabalho. Com base na lei, é
permitido as empresas terceirizarem até mesmo sua atividade-fim, isto €, sua atividade principal no
empreendimento realizado. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/lei/L13429.htm>. Acesso em 28 jul.2017.

1 A proposta de mudanca em relacio ao artigo 8° da Constituicio Federal que trata da
organizagao sindical, expressa na PEC 29/2003 e PEC 121/2003, sob o titulo "Institui a liberdade
sindical", nos traz a questdo se de fato a proposta é de "liberdade" ou de impulsionar a
fragmentacdo da organizacdo dos trabalhadores, em um contexto de constantes pressdes pela
chamada flexibilizacdo com a penalizacdo da "classe que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2003).
Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=110958>. Acesso
em 20 jul. 2017.
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segmentos de trabalhadores, tanto dos que atuam na base, quanto dos de nivel
mais elevado de especializacdo, moldando-os aos interesses da classe
dominante.

Na conjuntura atual observa-se que, em meio a esta seducdo do capital e
verdadeira retracéo de direitos sociais, os trabalhadores tendem a condigfes de
trabalho cada vez mais aviltantes. Diante do aumento vertiginoso do
desemprego, na relacdo direta entre patrdo e empregado, observa-se a infima
ou, ainda, a propria exclusdao de possibilidade de negociacdo por parte do
trabalhador, dadas as suas condi¢cGes objetivas de sobrevivéncia condicionadas
a oportunidade de trabalho.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), sobre a pesquisa mensal de emprego, no més de fevereiro de 2016, nas
regides metropolitanas de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o
Paulo e Porto Alegre®, o nimero de desempregados no pais chegou a dois
milhdes de pessoas. Mesmo representando apenas o contingente populacional
das regides analisadas, ja sinaliza um crescimento exponencial de pessoas sem
oportunidade de trabalho. Comparando o més de fevereiro com janeiro do
mesmo ano, pode-se registrar o acréscimo de 7,2% nesta taxa, o que representa

mais 136 mil pessoas "desocupadas"*

em apenas um més nessas regiodes.
Quanto ao "rendimento médio real habitual dos trabalhadores”, o IBGE
informa que, comparando o més de fevereiro do ano de 2016 com o més de
janeiro do mesmo ano, ja se pode identificar uma queda de 1,5% na estimativa
salarial dos trabalhadores da regido pesquisada. Em comparacdo ao més de
fevereiro do ano anterior (2015), percebe-se uma reducdo ainda mais
significativa em termos percentuais: 7,5% (em termos monetdarios, significa
gueda de R$ 2.407,53 em fevereiro de 2015 para R$ 2.227,50 em fevereiro de

2016). Tais dados sao mais bem ilustrados na tabela 1, a seguir, do IBGE:

2 Dados extraidos da pesquisa do IBGE. Disponivel em:

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Mensal_de_Emprego/fasciculo_indicadore
s_ibge/2016/>. Acesso em: 24 jun. 2016.

I 0 IBGE utiliza o termo "desocupados" para se referir a populacdo que se encontra
desempregada.
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Tabela 1 - Rendimento cai e taxa de desocupacé&o sobe no més.

TAA Estimativas (%) Comparagio mensal. Comparagio anual
fevereirode 2015 janeirode 2016 | fevereirode2016 | Var(pp) Situagdo Var(pp) Situagio
ATIVIDADE 555 548 54,2 06 1 14 1
DESOCUPAGAO : 58 76 82 0.6 1 24 1
POPULAGAO Yoem relalgsaa:: ::s:lagao n E::;:itll)v Comparagio com jan/16 Comparagio com fevi15
fevi5  janM6  fevi16 = fevM6 | SituagBio VAR%  Dif (mil) : Situagio VAR%  Dif (mil)
EM IDADE ATIVA 1000%  1000%  1000% | 45.3%7 -+ 00 11 1 14 627
ECONOMICAMENTE ATIVA : 55,6% 54.8% 54.2% 24570 1 -1,2 252 | -11 -276
OCUPADA ] 523%  BOT%  498% 22585 1 18 428 1 -36 -842
DESOCUPADA i 3.2% 41% 44% 2015 1 72 136 1 390 565
NAQ ECONOMICAMENTE ATIVA ] 44%  452%  458% 20767 1 14 21 1 45 203
RENDIMENTO MEDIO REAL
TRABALHADOR Estimativas (R$) Comparagio mensal. Comparagéo anual
fevereirode 2015 janeirode 2016 | fevereirode2016 | Situagio VAR% | Situagio VAR%
TOTAL 2407.53 226251 22750 1 ’ 13 1 I3

Fonte: IBGE (2016).

Esses dados referentes a uma parcela da populacdo desempregada no
Brasil, ja apontam os efeitos deletérios da agenda neoliberal em curso no pais,
gue tende a aprofundar a precarizacdo nas condicdes e relacbes de trabalho,
sobretudo nas condi¢bes de vida da classe trabalhadora. Os rebatimentos da
politica econdmica adotada sobre os direitos sociais do trabalho, bem como nas
politicas sociais ja instituidas, tornam visiveis os interesses politicos dominantes
no cenario nacional.

O ataque aos direitos sociais do trabalho pode ser evidenciado na matéria
do "Jornal O Globo" online, que, com o tema "Flexibilizacdo da CLT entra na

n23

pauta do governo Temer", assim diz:

BRASILIA - Enquanto todas as atencdes se voltam para as mudancas que o
governo pretende fazer na Previdéncia, discretamente a equipe do presidente
interino Michel Temer ja desenha outra medida polémica: a reforma trabalhista. O
objetivo é flexibilizar a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a partir
principalmente dos acordos coletivos, para aumentar a produtividade da economia
e reduzir os custos dos empresarios ao investir.

Dando prosseguimento ao assunto na mesma matéria, Doca (2016)

complementa:

“Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Mensal_de_Emprego/fasciculo_indicadore
s_ibge/2016/>. Acesso em 24 jun. 2016.

Texto de DOCA, Geralda; de 22/05/2016. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-entra-na-pauta-do-governo-temer-
19353463>. Acesso em: 22 jun. 2016.
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Para vencer resisténcias, 0 governo vai insistir na tese da valorizacdo da
negociacdo coletiva e fugir do discurso simplista de que a reforma levara a
prevaléncia do acordado sobre o legislado - em seu governo, Fernando Henrique
Cardoso adotou esse discurso e ndo conseguiu aprovar as alteracées. Na pratica,
disse uma fonte do governo, nao € isso, porque os direitos basicos assegurados
aos trabalhadores ndo poderédo ser suprimidos com a mudanca na lei.

Os riscos iminentes que se apresentam aos trabalhadores no contexto
atual podem ser notados, ainda, nos acordos negociados entre o governo federal
e 0 Tribunal Superior do Trabalho (TST), os quais sdo apontados pelo mesmo

jornal:

O ministro do trabalho, Ronaldo Nogueira (PTB-RS), jA comecou a discutir o
assunto com o presidente do Tribunal Superior do Trabalho (TST), ministro Ives
Gandra Filho - defensor da flexibilizagdo da lei trabalhista. A ideia & ampliar a
todos os setores da economia acordos realizados pela Corte para algumas
categorias e que preservaram direitos basicos, fazendo uma alteracdo na CLT.*.

Essas reflexdes nos remetem ao Projeto de Lei 4193 de 2012 (PL
4193/12)®, que tramita no Congresso Nacional e tem como escopo validar o
"acordado sobre o legislado" nas negociacdes entre patrdes e empregados. Sob
o pretexto de "modernizar” as relacBes de trabalho no pais, afirma-se que esse
PL permitira que as regras de trabalho definidas em convencdes e acordos
coletivos de trabalho se sobreponham a legislacdo. Além disso, tal acordo
denota que os trabalhadores organizados poderéo definir suas préprias regras,
ainda que a lei estabeleca outro tipo de encaminhamento.

N&o obstante, observa-se que, na realidade, estamos diante de um
discurso fetichizado, onde o que se intenta é aplicar reformas trabalhistas que se
traduzem nas mais perversas medidas "antitrabalhistas". Busca-se com esse
discurso difundido pelo Estado, a adesao, sem conflitos, dos trabalhadores ao
interesse dos empregadores de violar e suprimir os direitos sociais ja instituidos.

Tais medidas expressam, ainda, o interesse capitalista em baixar o custo
da mao de obra e aumentar o lucro, sem precedentes. Se os trabalhadores néo
disp6em dos meios de producdo, de poder de "negociacdo" em grau de
igualdade com o grande empresariado urbano e rural e, em face do crescente

desemprego?®®, falar em acordo entre patrdo e empregado representa, no

| dem.
% Disponivel em:
<http://lwww.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=551682>. Acesso
em: 27 out. 2016.

% 0 IBGE publicizou, no dia 27 de outubro de 2016, dados de pesquisa sobre o desemprego no
Brasil. Estes revelaram que o nivel de ocupacgédo dos brasileiros teve queda no terceiro trimestre
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minimo, um motejo. Por outro lado, se a legislacdo trabalhista garante os
minimos sociais para uma vida humana, reduzi-la significa negar direitos
fundamentais aos trabalhadores.

Buscando trazer mais fundamentos para esta analise, recorreu-se
novamente ao texto de Doca (2016). Ao final de sua matéria, sob o titulo "CNI
quer énfase na produtividade", a autora indica que o diretor da Confederagdo
Nacional da Industria (CNI), Alexandre Furlan, disse que a reforma trabalhista e
a regulamentacdo da terceirizagdo "fazem parte da agenda do setor produtivo,
entregue a Temer". Além disso, ainda sobre o diretor da CNI, ela assim se

refere:

Ele disse acreditar que as propostas avancem diante da mudanca de discurso com
Temer no governo. O debate em torno desses temas ndo pode ser ideoldgico,
disse, e sim levar em conta 0 aumento da produtividade.

- Simplesmente proteger o trabalhador, esquecendo a sustentabilidade das
empresas, a competitividade e a produtividade no ambiente de trabalho, vocé ndo
conseguira avancar para uma relagéo de trabalho mais moderna®.

Os elementos pontuados evidenciam mais uma vez a relacdo estreita e
confortavel entre o governo e o capital. Por outro lado, verifica-se que as crises
ciclicas do capital representam terreno fértil para o sucateamento das politicas
publicas e restricdo dos direitos sociais como os do trabalho. E, nesse engodo
de um Estado minimo para os trabalhadores e maximo para o capital, sdo 0s
trabalhadores que sempre pagam a conta da crise®.

As manobras de intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho pelo
capital podem ser observadas por diversos angulos. Conforme a agenda
neoliberal vigente, observa-se o total aproveitamento da forca de trabalho no
"ch@o da fébrica" e fora dela, sobretudo com a disponibilidade do aporte

tecnolégico atual. A realizacdo do trabalho ndo se restringe mais ao espago da

(julho, agosto e setembro) de 2016. Assim, de acordo com os dados oficiais, na época, existiam no
pais existem 12 milhdes de trabalhadores desempregados. Isto representa um aumento de 3,8%
de pessoas sem vinculo formal de trabalho nesse periodo e equivale a mais 437 mil pessoas
desempregadas, em comparacdo ao trimestre anterior, no mesmo ano. Disponivel em:
<http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&idnoticia=3289&busca=>. Acesso
em: 1° nov. 2016.

7 Texto de DOCA, Geralda; de 22/05/2016. Disponivel
em:<http://oglobo.globo.com/economia/flexibilizacao-da-clt-entra-na-pauta-do-governo-temer-
19353463>. Acesso em: 22 jun. 2016.

% Dados recentes do IBGE apontam que em maio de 2017, o Brasil contava com 13,8 milhGes de
desempregados. Isto representa um nimero maior em comparagao aoano anterior, visto que no
trimestre encerrado em abril/2016 apresentou a taxa de 11,2% ao passo que no mesmo trimestre
de 2017, o indice foi de 13,3% . Trata-se da maior taxa da série histérica iniciada em 2012.

O IBGE revelou ainda queda significativa do contingente de trabalhadores com "carteira assinada".
Com base nas analises do trimestre encerrado em maio de 2017, havia no pais 33,3 milhes de
trabalhadores com carteira assinada. Isto representa o0 menor contingente desde 2012. Disponivel
em: <http://www.ibge.gov.br/fhome/estatistica/pesquisas/indicadores_2017.php>. Acesso em 15
ago. 2017.
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empresa, como exemplo: ele invade o cotidiano do trabalhador, apropriando-se
de seu tempo excedente, dominando as diversas dimensdes de sua vida social.

Dupas (2001, p.25) afirma que,

[...] é certo que a flexibilizacdo propiciada pelas novas tecnologias tem permitido
que o processo de geracdo de excedente no capitalismo atual ndo mais se
restrinja a jornada de trabalho, invadindo os demais momentos do cotidiano do
trabalhador, o que cria a ilusdo de que o capital aproxima-se do trabalho ao néo
mais exigir cartdo de ponto e ao remunera-lo por resultado. Na verdade, a
flexibilidade propiciada pelas novas tecnologias rompeu as limitacbes impostas
pelas dimensBes espaco/tempo, destruindo a verticalizagdo da producdo e
fragmentando o trabalho para longe de um Unico espaco fisico.

Ora, é dessa forma, portanto, que se observa o lastreamento do

I’ na realidade

subemprego, e ainda, aprofundar-se o desemprego estrutura
brasileira. Nessa engrenagem, a maioria dos trabalhadores ndo tem contado,
atualmente, com o minimo necessario para a sua subsisténcia, visto que a venda
de sua forca de trabalho no mercado é a Unica coisa que dispde para a
manutencédo da propria vida.

Estas constatacBes nos direcionam ao conceito de superexploracdo do
trabalho, defendido por Ruy Mauro Marini (FONTES, 2010; BORGES NETO,
2011; MARTINS, 2013). Para o referido autor, nos paises latino-americanos,
organicamente moldados por uma economia dependente dos paises centrais,
observa-se uma superexploracdo estrutural do trabalho que é decorrente de
guatro mecanismos: da reducédo salarial, da elevacéo da jornada de trabalho, da
intensidade do trabalho e, ainda, por meio da desvalorizagcdo da forca de
trabalho, posto que o aumento da qualificacdo do trabalhador néo resulta no
devido aumento de sua remuneracgao.

Dessa maneira, a superexploracdo se constitui na medida em que se
aumenta o desgaste do trabalhador e este ndo recebe o equivalente em sua
remuneracdo (FONTES, 2010; BORGES NETO, 2011; MARTINS, 2013). Os
mecanismos que conduzem a superexploragdo podem se desenvolver
isoladamente ou de forma combinada, a depender do curso do processo de
acumulagcdo do capital. No entanto, sempre se redundam em maior desgaste
para o trabalhador, conduzindo-o ao esgotamento prematuro em determinadas
condi¢des tecnologicas.

Para Marini (FONTES, 2010; BORGES NETO, 2011; MARTINS, 2013), a

7z

superexploracdo é o resultado de compensacfes, mediadas por capitais de

% Entende-se por desemprego estrutural o desemprego como elemento organico e produto das
novas formas de organizacéo e gestéo do trabalho ditadas pelo capital.
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menor intensidade tecnoldgica, no processo de transferéncia de lucros para os
monopolios internacionais. Vale dizer que essas transferéncias séo realizadas no
processo de concorréncia intrinseco ao capital, além de serem provocadas pela
extracdo da mais-valia e pelos precos de producéo.

Nessa dinamica, a mais-valia se da, nos paises de economia dependente,
pela associacdo tecnolégica entre o grande capital local e o capital estrangeiro.
Isto implica na reacdo da média e pequena burguesias para manterem suas
taxas de lucro pela via da superexploracdo do trabalho, uma vez que se
encontram impedidos de absorvé-la totalmente no desenvolvimento tecnoldgico.

Nessa relacdo de superexploracédo, sdo criados mecanismos modernos de
regulacdo do mercado de trabalho, dos quais se apropriam os grandes capitais
monopdlicos. Isto decorre do fato de que os setores que se encontram abaixo
das condicdbes médias de producao, além de estarem condicionados pela
situacdo monopodlica, séo os que abarcam a maior parte da oferta de empregos.

Em sua "Teoria da Dependéncia" (FONTES, 2010; BORGES NETO, 2011,
MARTINS, 2013), Marini afirma que em paises de economia dependente como o
Brasil, ocorre o intercambio desigual de capitais, 0 que gera a superexploracao
da forca de trabalho. Disso depreende-se que, huma relacdo perversa, 0s paises
imperialistas, econémica e tecnicamente avancados, Sd0 0s que pressionam 0s
paises periféricos a reduzirem seus pre¢os na concorréncia desleal do mercado,
0 que se retrata ha degradacéo do trabalho humanao.

Diante desta circunstancia, Marini (apud BUENO; SEABRA, 2010, p.72)

acrescenta que:

O fato de que se nega ao trabalhador as condi¢cdes necessérias para repor o
desgaste da forca de trabalho [...] porque ele é obrigado a um dispéndio de forca
de trabalho superior ao que deveria proporcionar normalmente, provocando-se
assim seu esgotamento prematuro; [ou ainda] [...] porque se retira dele inclusive a
possibilidade de consumir o estritamente indispensavel para conservar sua forca
de trabalho em estado normal.

Isso explica, no cenario brasileiro atual, o desencadeamento da expansao
tecnolbgica e seu uso, pelos capitalistas, como instrumento potencializador da
exploracdo na dindmica produtiva, provocando mudancgas nas rela¢des sociais,
na cultura, no trabalho. E, diante disso, o latente paradoxo entre os avangos
tecnoldgicos caracteristicos de uma sociedade "civilizada" e o lastreamento da
superexploracéo do trabalho.

Desse modo, verifica-se a candente necessidade de serem analisadas as

multiplas determinagfes histéricas que atravessam a realidade do trabalho no
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contexto brasileiro. A compreensdo das mediacdes subjacentes a conformacgao
do trabalho na realidade atual exige situa-lo na teia complexa dessas relacdes
do cotidiano.

O exercicio analitico exposto ao longo do texto teve a finalidade, ainda, de
estabelecer conexdes entre as categorias abstratas e a realidade concreta, num
movimento que intentou desvelar os fendmenos sociais em sua esséncia, para
alcancar um novo nivel de conhecimento sobre a realidade, reconstituindo-a de
forma propositiva, como concreto pensado.

Assim, alinhados ao método preconizado por Marx, passa-se ao préximo
item, buscando interfaces entre o cenario politico-econdmico atual e os desafios
gue estdo postos aos trabalhadores assistentes sociais nesse contexto de
profundas transformacdes societarias. Como jéa visto, os retrocessos do presente
rebatem diretamente sobre o conjunto da classe trabalhadora, e, sendo assim,
impactam também os trabalhadores assistentes sociais. E sobre esse tema que

se constroi o debate que se segue.

2.3

Servi¢co Social é trabalho

Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos o conjunto das faculdades
fisicas e espirituais que existem na corporalidade, na personalidade viva de um homem e
gue ele pde em movimento toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie.

Karl Marx

Este item visa destacar, sem a pretensdo de esgotar o tema, 0s conceitos
gue fundamentam a assertiva de que o Servigo Social é trabalho. Nessa medida,
tendo com referéncia importantes autores que discutem a tematica, cujas
analises ocupam a centralidade nos debates no Servico Social, foram
desenvolvidos 0s argumentos que se seguem.

De inicio, assevera-se que 0 Servigo Social, enquanto atividade inserida
nas relagbes sociais de producdo, se encontra no campo dos servigos, 0s quais
sdo intangiveis, porém integram o circuito das relagfes sociais produtivas de
acumulagdo do capital. Trata-se do trabalho abstrato que, embora seja
considerado como trabalho “improdutivo”, por n&o compor, diretamente, a
producdo material, sdo os servicos que agregam valor ao produto no processo

de producéo capitalista.
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Para Marx, tanto a atividade concreta quanto a abstrata inserida nas
relagbes sociais de producdo material, se constituem trabalho e, portanto, séo
dotadas de valor. O trabalho é o Unico elemento que gera valor nessa relagéo
organica do capital, e é o tempo dispensado para a producdo de uma mercadoria

gue vai determinar o seu valor. Ou seja:

Se, no entanto, 0 mesmo trabalhador mudar de profissdo e se tornar marceneiro,
agregara, depois como antes, valor a seu material mediante uma jornada de
trabalho. Agrega valor, portanto, mediante seu trabalho ndo por ser trabalho de
fiacdo ou de marcenaria, mas por ser trabalho abstrato, social geral, e agrega
determinada grandeza de valor ndo por ter seu trabalho um contetdo particular,
atil, mas porque dura um tempo determinado. Portanto, em virtude de sua
propriedade abstrata, geral, como dispéndio de forca de trabalho humana, o
trabalho do fiandeiro agrega novo valor aos valores do algoddo e do fuso, e em
virtude de sua propriedade concreta, especifica, Util, como processo de fiacao,
transfere o valor aos valores do algoddo e do fuso, e em virtude de sua
propriedade concreta, especifica, Util, como processo de fiacdo concreta,
especifica, Gtil, como processo de fiacdo, transfere o valor desses meios de
producédo ao produto e recebe assim seu valor no produto. (MARX, 1985b, p.166).

A diferenca substancial entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo se
encontra na premissa marxiana que distingue o trabalho que gera um produto
para a satisfacdo das necessidades humanas, isto €, dotado de "valor de uso",
do trabalho que gera lucro, "mais valia", no processo de acumulacdo do capital.
Assim, para Marx (1978, p.72):

Todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem todo assalariado é trabalhador
produtivo. Quando se compra o trabalho para consumi-lo como valor de uso, como
servigo, - e ndo para coloca-lo como fator vivo em lugar do valor do capital variavel
e incorpora-lo ao processo capitalista de producédo -, o trabalho néo é trabalho
produtivo e o trabalhador assalariado néo é trabalhador produtivo. Seu trabalho é
consumido por causa de seu valor de uso, ndo como trabalho que gera valores de
troca; consome-se-o improdutiva, ndo produtivamente. (grifos do autor).

Mais adiante, Marx (1978, p.73) esclarece esta assertiva:

Assim como as mercadorias que o capitalista compra para consumo privado nao
sdo consumidas produtivamente, ndo se transformam em fatores do capital,
tampouco isso ocorre com 0s Servicos que compra para seu consumo por vontade
propria ou for¢cado (ao Estado etc.), por causa do seu valor de uso. Eles ndo se
convertem em fator do capital. Por conseguinte ndo sdo trabalhos produtivos e
seus executantes ndo séo trabalhadores produtivos. (grifos do autor).

Os servigos, portanto, correspondem a trabalhos que néo se separam dos
seus trabalhadores, como um produto material (MARX, 1978). Esse trabalho

abstrato, no entanto, pode se constituir produtivo ou improdutivo, a depender das
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condi¢cdes objetivas em que este trabalho se opera. Tal fato é elucidado nas

colocagdes marxianas:

Um trabalho [...] pode ser, portanto, produtivo e improdutivo. [...] Uma cantora que
entoa como um passaro é um trabalhador improdutivo. Na medida em que vende
seu canto, é assalariada ou comerciante. Mas, a mesma cantora, contratada por
um empresario (entrepreneur), que a faz cantar para ganhar dinheiro, € um
trabalhador produtivo, j& que produz diretamente capital. (MARX, 1978, p.76)
(grifos do autor).

Assentado nesse fundamento, a adocdo do conceito que defende a
profissdo como uma especializacdo do trabalho, portanto, se constitui um marco
no Servico Social. Esta nova concepc¢éo busca consolidar o rompimento com o
histérico conservadorismo que permeou o exercicio profissional dos assistentes
sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 1991). De outro angulo, transfere a
objetividade social do trabalho dos assistentes sociais a outros interesses

vinculados a uma classe, a classe trabalhadora.

Nas palavras de lamamoto e Carvalho (1991, p.272):

Como trabalhador assalariado, o Assistente Social aparece como produtor de
servicos - nao diretamente produtivos - que sdo, ho entanto, necessarios a
existéncia e maior produtividade dos trabalhos diretamente produtivos, fato no
gual coincide com outras tantas funcdes técnicas. (grifos dos autores).

Desse modo, cabe registrar que esse entendimento tem sua origem no ano
de 1982, impulsionado através das reflexdes contidas na obra "Relacfes Sociais
e Servi¢o Social no Brasil: esboco de uma interpretacdo histérico-metodolégica”
de lamamoto e Carvalho (CARVALHO, 2016).

A partir das provocagdes teodricas ensejadas pela aproximagdo entre o
Servigo Social e o marxismo, apresentadas no referido livro, o debate sobre o
tema se intensificou no seio da categoria. Nessa medida, uma importante
expressdo do reconhecimento de que o Servigo Social € uma especializagdo do
trabalho, por parte dos assistentes sociais inseridos no contexto brasileiro, foi a
insercdo deste conceito nas Diretrizes Curriculares para o curso de graduacéo
em Servico Social pela Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS), no ano de 1996 (CARVALHO, 2016), que, no mesmo ano, passou a se

chamar Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
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(ABEPSS)*.Cabe registrar, este fato construido por meio do processo de
renovacao curricular, representou uma significativa inovacdo no Servi¢o Social.

Esta acepcdo, no entanto, ndo € absoluta na profissdo. Apesar de sua
incontestavel e solida fundamentacdo teérica, existem outros autores que,
pautando-se num entendimento diverso, defendem que o Servico Social ndo é
trabalho.

Partiiham dessa perspectiva autores como Sergio Lessa (2000, 2012),
Gilmaisa M. da Costa (2000, 2011), dentre outros, os quais defendem que o
Servigo Social ndo é trabalho porque nao realiza o intercambio organico com a
natureza; ndo a transforma em bens materiais necessarios a reproducao social.

Lessa (2012, p.16) afirma que a identificagdo do Servico Social com o
trabalho esta também vinculada a sua aproximacao com as Ciéncias Humanas.
Contrapondo-se a esta acepcéo, faz a distincao entre a praxis dos operarios e a
praxis dos assistentes sociais, destacando que, quanto a estes ultimos, fazem a
mediacdo da ideologia junto a outros individuos; na sua atividade profissional
nao ha matéria prima, nem um "produto final" (2012, p.66), o que os diferem dos
primeiros.

Ou seja, como a atividade profissional dos assistentes sociais nao
corresponde a transformacéo da natureza, esta inserida em um complexo social,
ideoldgico, atuando na organizacao da vida social para efetivar a producao.

Assim, Lessa (2012, p.72), afirma que,

O assistente social, portanto, ndo apenas nao "trabalha" como o operario, como
ainda € um "trabalhador" distinto do operario [...] suas praxis sdo muito distintas;
atendem a funcgdes sociais muito diferenciadas e, além disso, pertencem a
distintas classes sociais [...] 0 assistente social pertence as "classes de transi¢cao"
- cumpre, portanto, uma funcéo social diversa, na reproducdo da sociedade
burguesa, da do proletariado.

Sob outra 6dtica, lamamoto (1999, p.67) destaca que "o trabalho do
assistente social tem um efeito nas condigbes materiais e sociais” dos usuarios
dos seus servi¢os. Isso ocorre, essencialmente, por meio da prestacdo dos
servicos sociais a populagdo. Desta forma, o trabalho do assistente social é
participe do processo de producéo e reproducgdo da forgca de trabalho, na medida

em que através de sua atividade, contribui, no processo coletivo, com a

%A mudanca do nome da ABESS para Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) se explica no entendimento de que o ensino, a pesquisa e a extensdo sao
indissociaveis. A inovacdo estd assentada ainda, na "articulacdo entre graduacdo e poés-
graduacao, aliada a necessidade da explicitagdo da natureza cientifica da entidade, bem como a
urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior, hoje por meio dos Grupos Tematicos de
Pesquisa e da Revista Temporalis" (ABEPSS). Disponivel em: <http://www.abepss.org.br/historia-
7>. Acesso em 28 mar. 2018.
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producdo do valor e, consequentemente, com a dindamica de acumulacédo do
capital.

Para além do trabalho do assistente social que resulta num determinado
produto concreto, o Servigo Social possui uma objetividade que é social. Através
do seu trabalho, o assistente social ndo trabalha somente com a viabilizagédo do
acesso aos recursos materiais necessarios para 0 atendimento das
necessidades basicas dos usuarios do Servico Social. Sua atuagdo também
incide sobre o conhecimento, sobre os valores, sobre a cultura, enfim, sobre a
vida dos sujeitos, com os quais lida no seu cotidiano de trabalho (IAMAMOTO,
1999).

A partir dessas inferéncias, pode-se aduzir que é nessa relacdo complexa
entre trabalho concreto e trabalho abstrato, intrinseca a légica capitalista, nas
relacbes sociais de producdo, que o Servico Social se constitui socialmente
necessario para a realizacao do trabalho coletivo.

Nesse prisma, a compreensao da profissdo Servico Social se perfila como
uma especializacéo do trabalho coletivo, instituida historicamente como atividade
auxiliar para desempenhar o papel de intermediador entre os interesses dos
trabalhadores e da classe dominante, sendo seu papel principal o de legitimar os

interesses desses ultimos junto a populacéo.

Poder-se-ia afirmar que o Servico Social, como profisséo inscrita na divisdo social
do trabalho, situa-se no processo de reproducdo das relagBes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora. IAMAMOTO; CARVALHO 1991, p.94).

A concepcdo do Servico Social como “uma especializagdo do trabalho,
uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho coletivo em
sociedade” (IAMAMOTO, 1999, p.22), se reporta ao entendimento de que as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho afetam n&do s6 as demais
especializacbes do trabalho, como também a atividade do assistente social.
Ainda que seja um “intelectual” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1991) mediador, esse
profissional também é afetado pelas novas mudancgas adensadas pelo capital, as
guais, circunscritas nas bases produtivas, ddo forma a um novo padrdo de
organizacao e gestéo do trabalho.

Nessa medida, o0s retrocessos desencadeados pelo capitalismo
contemporaneo podem ser evidenciados no cotidiano do trabalho do assistente
social que observa o impacto dessas mudancas em suas proprias relacbes de

trabalho. A isto se vincula, ainda, a questao de que o sucateamento das politicas
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sociais, associado ao progressivo desemprego, as pressdes por flexibilizacdo e
restricdo de direitos no campo do trabalho, aprofundam a desigualdade social
por um lado e, por outro, tornam também precarios 0s servigos sociais.

Raichelis (2011) argumenta que, em virtude dos impactos da
reestruturacdo produtiva nas condicfes de vida e saude dos trabalhadores,
percebe-se volume expressivo de estudos de assistentes sociais que se
indignam em face da exploragdo a que os trabalhadores se encontram
submetidos. No entanto, deflagra-se na referéncia profissional a esse objeto de
analise uma relacdo exterior, desprovida da concepc¢do de sujeitos da mesma

classe. Vejamos:

Verifica-se a mesma tendéncia no debate sobre a saude do trabalhador. De modo
geral, as pesquisas e analises sobre trabalho e salde, ou mais propriamente
sobre o adoecimento dos trabalhadores decorrente das condi¢des em que realiza
seu trabalho, sdo relagBes problematizadas a partir da sua incidéncia na classe
trabalhadora, nao incluido ai o assistente social como sujeito vivo do trabalho
social, sendo quase inexistentes estudos e pesquisas que tomam como objeto os
proprios profissionais que sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho
e da violacdo de seus direitos. (RAICHELIS, 2011, p.426).

BN

Tais apontamentos remetem a reflexdo sobre a necessidade de se
debrucar sobre a prépria realidade de trabalho, compreendendo o assistente
social também como trabalhador assalariado, inserido na diviséo social e técnica
do trabalho (IAMAMOTO, 1999). Isto &, o desafio de analisar as estratégias sutis
do capitalismo que afetam o cotidiano de trabalho desse profissional, moldando-
0 por meios velados, com o fito de contribuir para o processo de se alcancar
lucro constante.

O entendimento do assistente social como trabalhador especializado, que,
como qualquer outro trabalhador, vende sua for¢ca de trabalho no mercado
profissional em troca de um salario €, portanto, imprescindivel, para que através
da prépria vivéncia, da experiéncia profissional, sejam planejadas acdes
eficazes, mais condizentes, também, com a garantia dos direitos dos
trabalhadores usuarios dos servigos.

Nesse sentido, Freire (2010) acrescenta que 0 avango nos mecanismos de
controle social frente a contradicdo existente nos diferentes espacos de trabalho
e sua superagdo demanda fortalecimento no que tange a articulagio com os
movimentos sociais e organizagbes mais autbnomas de trabalhadores. A
superacao de expressbes da questdo social relacionadas ao trabalho, que
afetam os diversos trabalhadores das diferentes categorias profissionais,

demanda a construcdo de uma identidade ampliada de classe. Isso requer "um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

66

longo processo de maturacdo, para maior qualidade do processo de politizacéo.
Este inclui a andlise das opc¢bes politicas além das aparéncias e da midia
dominante [...]". (FREIRE, 2010, p.307).

Por outro lado, essas premissas se tornam ainda mais intrigantes,
considerando a transversalidade da categoria trabalho. Se se parte do
entendimento que a discussdo sobre o sujeito trabalhador ndo pode ser
destituida dos aspectos determinantes do trabalho na vida deste, também néo é
possivel a reflexdo sobre o trabalho descolada dos seus operadores. De acordo
com Stampa (2012, p.41), “ndo ha discussdo do trabalho sem discussdo do
sujeito, porque ndo ha trabalho sem sujeito. Seja o sujeito hegemonico, que é o
capital, o capitalismo, o capitalista, seja 0 sujeito realizador do efetivo trabalho,
que é o trabalhador”.

Sob essa concepcao, considera-se que a analise sobre estudos recentes
gue contemplem a realidade atual, na qual os trabalhadores assistentes sociais
se encontram inseridos, constitui-se uma necessidade urgente. Uma vez que o
trabalho possui papel central na vida humana, buscar a compreensdo das
relacbes sociais, dos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais se
encontram inseridos, torna-se imprescindivel para a difusdo do conhecimento
construido na area e elaboracéo de acdes estratégicas, criativas, propositivas e
transformadoras.

A relevancia dos estudos que caminham nesta direcdo se encontra na
possibilidade de produzirem contribuicbes para o debate sobre o assunto,
suprimindo a lacuna existente neste campo tematico. Acredita-se que por meio
da realizacdo de pesquisas sobre o trabalho do assistente social, outras
contribuicGes se tornardo viaveis como proposicoes atuais para o fortalecimento
da organizagéo dos assistentes sociais enquanto sujeitos trabalhadores.

Posto isso, um dos desafios dessa categoria profissional se encontra no
aprofundamento da analise sobre os processos de trabalho nos quais o servico
social se insere, compreendendo o assistente social também como trabalhador e
sujeito social em sua totalidade.

lamamoto complementa essa discussao, sintetizando que é necessaria a
analise da profissdo em sua totalidade, sob o risco de se obter uma viséao

unilateral da realidade:

[...] Em sintese, o Servico Social € considerado como uma especializagdo do
trabalho e a atuacdo do assistente social uma manifestacdo de seu trabalho,
inscrito no ambito da producgéo e reproducédo da vida social. Esse rumo da analise
recusa visdes unilaterais, que apreendem dimensdes isoladas da realidade, sejam
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elas de cunho economicista, politicista ou culturalista. A preocupagéo é afirmar a
Otica da totalidade na apreenséo da dindmica da vida social, identificando como o
Servigo Social se relaciona com as varias dimensées da vida social. IAMAMOTO,
1999, p.27).

Tendo por referéncia a politica econémica adotada no pais, calcada no
modelo neoliberal, entende-se que, no contexto atual, onde existir forca de
trabalho vivo e relacdes de trabalho baseadas no processo de acumulacdo do
capital havera a necessidade do desenvolvimento de potencialidades em direcéo
a uma consciéncia critica e reflexiva, frente as condi¢cées de vida e de trabalho.
Assim, considera-se imprescindivel para a intervencao qualificada no presente, a
acepcao critica sobre os desafios postos ao trabalhador assistente social na
contemporaneidade.

Assim, alinhados ao método preconizado por Marx, seguir-se-a ao préximo
capitulo desta dissertacdo, buscando interfaces entre o cenario politico-
econdbmico atual e os desafios que estdo postos aos trabalhadores assistentes
sociais nesse contexto de profundas transformacdes societarias.

Como j& indicado, os retrocessos do presente rebatem diretamente sobre o
conjunto da classe trabalhadora, e, sendo assim, impactam também os
trabalhadores assistentes sociais. E sob essa perspectiva que se assenta o
capitulo que se segue, apresentando uma cartografia sobre estudos de pés-
graduacdo stricto sensu em Servico Social, bem como reflexdes sobre as
perspectivas que nortearam as dissertacdes e teses que se constituiram objeto

desta pesquisa.
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A producdo do conhecimento sobre o trabalho do

assistente social: "estado da arte"

Neste capitulo buscou-se caracterizar 0 que se convencionou chamar de
"estado da arte" acerca do debate sobre o trabalho do assistente social. Nessa
medida, apresenta um retrato da realidade atual em que se inserem 0s
trabalhadores assistentes sociais, a partir da analise das producdes académicas
gue se constituiram objeto de pesquisa, as quais estao vinculadas a programas
de pds-graduacao stricto sensu em Servigo Social circunscritos no estado do Rio
de Janeiro, no periodo de 2012 a 2016 (teses e dissertagBes disponiveis
elaboradas nos ultimos cinco anos).

Para o desenvolvimento desta parte da dissertacdo foi problematizado o
objeto central do estudo proposto, enfatizando as indagacfes perseguidas no
desenvolvimento da pesquisa. Nesse ponto, sdo levantadas reflexdes com base
em autores que se constituem referéncias no campo abordado.

Como j& citado na introducdo, optou-se, para essa analise, por uma
pesquisa qualitativa, em que foi utilizada, como procedimento metodoldgico, a
pesquisa bibliografica. Em face dessa perspectiva, a analise, referenciada em
autores classicos sobre os temas trabalho e Servi¢co Social, buscou a apreensdo
dos aspectos que os inter-relacionam, de forma reflexiva e propositiva.

Nesta direcdo, a questdo central da pesquisa é: 0 que revelam os estudos
produzidos na area de Servico Social, na contemporaneidade, sobre o trabalho
do assistente social? Diante deste desafio, e alinhada ao método marxiano, a
pesquisa bibliografica foi desenvolvida buscando as conexdes entre a revisao
tedrica realizada e os dados da realidade que se buscou conhecer.

Este capitulo, composto de trés itens, ao estabelecer elos entre as
discussbes levantadas, apresenta o "estado da arte" sobre o trabalho do
assistente social na contemporaneidade, revelando os dados alcancados por
meio da pesquisa realizada sobre a producdo de conhecimento® na area de
Servigo Social, que tomou como objeto de reflexdo o trabalhador assistente

social.

31 Considera-se a producdo do conhecimento como uma particular producio que compde a
producdo em geral na atual formag&o econdmico-social.
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3.1

O trabalho do assistente social: desafios do presente

O capitalismo necessita, no seu momento atual, de flexibilizar brutalmente as relacdes de
trabalho, de expulsar o trabalho vivo dos ordenamentos juridicos, para poder potenciar ao
maximo sua intervencgédo na historia.

Edmundo Dias

Conforme j& exposto no capitulo anterior, a ofensiva neoliberal e o
processo de reestruturacdo produtiva afetou profundamente a "classe que vive
do trabalho" (ANTUNES, 2008). Assiste-se, no pais, ao aviltamento dos direitos
duramente conquistados pelos trabalhadores, cuja maior expressao se encontra
na flexibilizacdo/fragilizacdo das relagbes de trabalho, no desemprego, dentre
outros.

As mudancas operadas no universo do trabalho, forjadas pelo processo de
reestruturacdo produtiva desencadeado no Brasil, sobretudo a partir da década
de 1990, da forma a um novo modelo de sociabilidade que rege nédo apenas as
relacbes de trabalho, mas também os demais ambitos da vida social. Como
corolario, assiste-se a expansao do fendbmeno da acumulacdo flexivel que se
traduz efetivamente em total desregulacéo das relacdes de trabalho e garantias
trabalhistas, ao passo em que, pela maxima exploracdo do trabalho, é que se
produz o acumulo de riqueza.

Diante dessa logica, se sobressaem o0s altos niveis de desemprego,
evidenciando seu carater estrutural. Além disso, lastreia-se o trabalho
precarizado, o subemprego, uma vez que os diversos trabalhadores nao
vislumbram alternativas a sujeicdo a essas formas de exploracdo para se
manterem Vvivos.

Tais fatos, além de submeterem a prépria vida ao trabalho, resultam na
fragmentacdo dos trabalhadores, visto que tém a sua organizagdo politica
prejudicada seja pelo dominio do seu tempo, seja pela produgéo da inseguranca
e receio do desemprego, seja pela incorporacdo da ideologia burguesa
dominante que gera a resignacao.

Os retrocessos desencadeados pelo capital, portanto, atingem diretamente
a classe trabalhadora. Disso depreende-se que a articulagdo entre a
reestruturagdo produtiva e a instituicdo de um Estado neoliberal se traduzem em

consequéncias nefastas para o conjunto dos trabalhadores, impactando,
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também, o trabalho e a propria vida dos assistentes sociais, como se buscou
demonstrar anteriormente.

Nessa medida, no processo de desenvolvimento desta pesquisa, deparou-
se com a formatacdo de novos tipos de trabalho do assistente social que se
alinham a essa nova ordenacdo do capital. Disso decorre que diferentes
expressdes de precarizagdo do trabalho do assistente social sdo disseminadas
na contemporaneidade.

No intento de descortinar o real, observou-se que, sob a roupagem do
moderno e imiscuidas no discurso de que sdo importantes porque se constituem
oportunidades de trabalho para os assistentes sociais, novas formas de
precarizacdo do trabalho podem ser assimiladas. A vista disso, saltou aos olhos
a pesquisa desenvolvida por Gomes (2015a; 2015b), que teve por objeto o
estudo de duas modalidades de "consultoria" externas contemporaneas,
desveladas como duas expressdes atuais do trabalho precarizado do assistente
social que predominam nas empresas que operam no territorio nacional.

Estas modalidades de "consultoria”, cabe mencionar, se destacam pelo
grau de absorcdo da forca de trabalho dos assistentes sociais e por dotarem de
significado inverso o sentido original do termo, sobretudo se considerada a
acepcao adotada sobre consultoria em Servico Social®.

Verificando-se o valor seméantico da palavra consultoria, entende-se que o
termo se refere ao parecer concedido por profissional ou empresa reputada
especialista em determinado assunto. Nas palavras de Vasconcelos, é assim

gue se constitui a consultoria:

Frequentemente para que uma equipe ou assistente social solicite um processo de
consultoria, é necesséario que ja tenha passado, ainda que precariamente, pela
elaboracdo de um projeto de prética, objetivando, com a consultoria, respostas
para algumas questbes pontuais que dificultam o encaminhamento do mesmo
(VASCONCELOS, 1998, p.128).

De acordo com Gomes (2015a), no universo dessas "consultorias"
externas, existem, por um lado, as especialistas em Programas de Assisténcia
ao Empregado (PAE) e, por outro, as especialistas em Servico Social. Em
ambas as frentes, o Servico Social se insere como uma forma de atendimento
aos trabalhadores. Dessa maneira, o assistente social, de uma ou outra forma,

presta servico para uma empresa.

%2E por esta razdo que, ao fazer referéncia as chamadas assessorias que representam formas de
terceirizagdo e precarizacdo do trabalho do assistente social, foram inseridas aspas a palavra,
alinhando-se as elucubracdes da autora citada.
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Vale dizer, no entanto, que o assistente social se vincula as empresas, na
forma da prestacao do servigo de "assessoria" por diversas formas, "com ou sem
carteira assinada" (GOMES, 2015a, p.372). Desse modo, sdo observadas,
nesses modelos de "assessorias" prestadas por trabalhadores assistentes
sociais, formas mais tradicionais de terceirizacdo, vinculos flexiveis e informais
de trabalho.

Quanto a primeira, se referem as empresas de "assessoria" que
desenvolvem os PAE’s, onde séo organizados médulos de atendimentos focais,
efetuados por especialistas de diversas areas do conhecimento contratados por
essas instituicbes. As empresas que compram 0S servicos de "assessoria",
"escolhem as modalidades que irdo compor aos seus programas" (GOMES,
2015a, p.372). Nessa modalidade, por meio da "assessoria", 0 Servigo Social se
insere neste espaco socio-ocupacional como uma das "especialidades de
atendimento” dentre outras alternativas (GOMES, 2015a, p.372).

Assim, nos PAE’s, as denominadas "assessorias" se traduzem em
atendimentos pontuais. O atendimento denominado “focal" pode também ser
chamado de breve e, como se ndo bastasse essa limitacdo, estas "assessorias"
estdo subordinadas ao controle do tempo do atendimento destinado ao
trabalhador: "o servico limita o nimero de atendimentos por questdo a ser
solucionada. Nessa modalidade o trabalhador n&o dispbe de tempo
indeterminado para o atendimento de suas necessidades" (GOMES, 2015a,
p.372).

Essa forma de assessoria que insere o0 Servico Social nos PAE’s
apresenta risco de que sejam resgatadas, por algumas assistentes sociais,
praticas funcionalistas, com propostas de ajustamento social, similares as
adotadas de maneira recorrente antes da adogdo do atual projeto profissional
critico do Servi¢o Social. Por outro lado, as limitagdes impostas por este servico,
sugerem outra direcdo divergente da proposta pelo projeto ético-politico do
Servigo Social.

No gue se refere a segunda modalidade citada, trata-se das denominadas
"consultorias externas especializadas em Servico Social" (GOMES, 2015a,
p.373). Nestas, 0s programas e projetos sdo construidos conforme as
requisicbes das empresas, mas ndo predefinidos totalmente, apresentando certa
maleabilidade em sua elaboracgéo, o que a difere do modelo anterior. Além disso,
este modelo ndo tem a forma de atuagdo focal nem delimita o nimero de

atendimentos realizados pelas "assessorias" como o primeiro.
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Apesar dos aspectos que diferenciam um modelo de assessoria do outro,
ambos compdem um conjunto de interesses do mercado, principalmente no que
concerne aos custos provenientes da relacdo de compra e venda da forca de
trabalho. Neste circuito, é oportuno dizer que novas formas de precarizacao de
trabalho se avultam no século XXI sob o fetiche do novo, do inovador,
atravessando diferentes espacos socio-ocupacionais e requisitando diferentes
trabalhadores, sendo estes, também, os trabalhadores assistentes sociais.

Outra forma contemporanea de vinculo precario do trabalho dos
assistentes sociais diz respeito a contratacao por meio de "pregao”. Nessa forma
de contratacdo, via de regra, o 6rgdo publico (forma de contratagcdo mais
difundida em municipios do interior do Estado), divulga por meio de edital a
contratac@o de assistentes sociais. Assim € aberta a "livre concorréncia” entre os
assistentes sociais no que concerne a venda de sua forca de trabalho, ocupando
as vagas 0s assistentes sociais que oferecem menor prec¢o pela "oportunidade”
de trabalho.®

Tal fato também foi evidenciado por Costa (2014, p.372) em suas analises

sobre o trabalho dos assistentes sociais nos municipios cearenses:

Além disso, outro elemento encorpa essa situacdo, como o do modelo adotado por
alguns municipios cearenses que abrem processo licitatério do tipo menor preco
para contratar assistentes sociais. O profissional segue na data e horéario previsto
para a abertura dos envelopes nos quais estdo escritos os precos dados pelos
assistentes sociais e é contratado aquele que langca o menor preco da sua forca de
trabalho. Essa situacéo foi verificada em publicag&o no Diario Oficial do Estado do
Ceard, que divulgava a licitagdo em um determinado municipio.

Nessa linha, cumpre destacar que a desqualificacdo e desregulamentacéo
do trabalho do assistente social sdo naturalizadas nos processos de fetiche do
capital que se expandem no pais. Isto confirma as colocag¢des de Antunes (1996,
2008),assim como as de lamamoto (1999, 2007), destacadas no capitulo
anterior, as quais discorrem sobre a dindmica atual de espoliacdo do conjunto
dos trabalhadores imiscuida em novas formas de organizacéo e realizacdo do

trabalho.

% por meio de pesquisa junto as plataformas digitais de diferentes unidades federativas, pode ser
observado o lastreamento da precarizacdo do trabalho do assistente social com os contratos de
trabalho firmados por meio de "pregdo". No Estado do Rio de Janeiro podemos mencionar o
pregdo realizado pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), conforme edital
publicado no ano de 2012, disponivel em:
<http://rl.ufrrj.br/graduacao/arquivos/Edital_Selecao_Assitente_Social.pdf>. Acesso em 29 nov.
2017. Além deste, podemos citar o recente pregao realizado no municipio de S&o Pedro da Aldeia,
disponivel em: <http://webservice.npibrasil.com.br/wportal/arquivo.ashx?id=371d6920-f3fa-45a3-
b136-f62ae50fcfcb>. Acesso em 28 nov. 2017.
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Em andlise sobre o assunto, Silva (2013, p.126) exemplifica a
complexidade dessa tendéncia atual que se espraia no estado do Ceara e incide
sobre os trabalhadores assistentes sociais:

Outro aspecto que parece indicar a referida naturalizacédo foi o episédio ocorrido
em relagdo ao estagio supervisionado em Servigo Social. Conforme citamos, a
regido conta com trés cursos de Servi¢co Social, 0 que implica muitos alunos em
campo de estagio. O Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do Ceara
determinou que fossem suspensos os estagios realizados em Instituicées cujos
(as) profissionais ndo tivessem vinculos permanentes com a Instituicéo,
justamente em decorréncia da grande quantidade de profissionais atuando na
modalidade de servicos prestados. A suspensdo ndo durou 15 dias, dado o
reconhecimento do CRESS de que praticamente todos 0s espacos sOcCiO-
ocupacionais tém assistentes sociais trabalhando nessas condi¢cdes de contrato
temporario, via licitagdo.

Sobre essa e outras formas atuais de precarizacdo do trabalho do
assistente social, Costa (2014, p.372) menciona, com base em pesquisa
realizada com assistentes sociais no municipio de Fortaleza/CE, que
determinadas instituicbes contratam assistentes sociais como "assistentes
técnicas" para realizarem atribuicdes especificas de assistentes sociais. Assim,
além de desqualificarem o trabalho do assistente social, se apropriam dessa
estratégia como meio de "baratear" a mao de obra deste trabalhador.

Diante desse quadro, Costa afirma que (2014, p. 372):

Outro fendmeno de grande relevancia nesse processo é a crescente terceirizacao,
gue ganha espaco nas instituicbes publicas do Estado. Este fendmeno vem
também afligindo uma parte significativa de profissionais do Servigo Social que
ingressa no mercado de trabalho por essa via e por contratos temporarios, a
exemplo das entrevistadas da pesquisa realizada com as profissionais da Rede de
Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia do municipio de Fortaleza/CE:
das seis, apenas duas eram concursadas, as outras eram terceirizadas, e ainda
havia os casos nos quais as profissionais eram contratadas como assistentes
técnicas e exerciam a funcéo de assistente social.

Com base nesses exemplos, podemos aduzir que estamos diante de uma
l6gica de mercadorizagdo das politicas sociais, das relagdes de trabalho, enfim,
da prépria vida, que abarca o conjunto dos trabalhadores, inclusive os
assistentes sociais. Dessa forma, desvelar os mecanismos ocultos de
acumulagcdo do capital que se concentram na expropriagdo do trabalho e da
propria vida dos trabalhadores é, portanto, um imperativo no Servigo Social.

Esta realidade incide no projeto ético-politico do Servigo Social, o qual
propde ndo resguardar apenas o exercicio profissional dos assistentes sociais,
mas também define um claro compromisso com o0s interesses da classe

trabalhadora, estando, portanto, em uma relacdo antagbnica com o projeto
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societario hegeménico. Por outro lado, enquanto trabalhadores inseridos na
diviséo social e técnica do trabalho, os assistentes sociais também ficam sujeitos
a todas as vicissitudes operadas pela ofensiva neoliberal, em patamar de
igualdade aos demais trabalhadores.

Esse debate nos reporta as analises desenvolvidas no ambito do Servico
Social, sobretudo se observarmos as questées que envolvem o0s processos de
trabalho nos quais os assistentes sociais se encontram inseridos. Nessa medida,
cabe ressaltar o documento denominado "Parametros para a atuacdo de
assistentes sociais na saude" (CFESS, 2010), fruto de reflex6es coletivas da
categoria. Ele nos adverte quanto ao desmonte das politicas publicas de saude
na conjuntura atual e a necessidade de articulacao politica entre o conjunto da

classe trabalhadora:

A nova configuragdo da politica de salde vai impactar o trabalho do assistente
social em diversas dimensdes: nas condices de trabalho, na formacgéo
profissional, nas influéncias teéricas, na ampliacdo da demanda e na relacdo com
os demais profissionais e movimentos sociais. Amplia-se o trabalho precarizado e
os profissionais sdo chamados a amenizar a situacdo da pobreza absoluta a que a
classe trabalhadora é submetida. (CFESS, 2010, p.23).

Esta reflexdo, embora recortada no campo politico da saldde, nos traz
inquietacdes sobre o trabalhador assistente social na contemporaneidade. A
politica de salde representa 0 espaco que tem garantido maior empregabilidade
para os trabalhadores assistentes sociais na atualidade, seguida pelas politicas
de assisténcia social, previdéncia social, habitacdo, educacdo e o0 campo
sociojuridico (ALMEIDA; ALENCAR, 2015). Entendendo que este é um
trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho e, ainda, um operador
de politicas publicas, além do impacto sofrido diretamente em suas condi¢des de
trabalho, n&o seria afetado também pela precarizacdo do trabalho e
sucateamento de politicas publicas que atingem outros sujeitos trabalhadores
usuarios de seus servigos?

N&o obstante esses conflitos presentes no cotidiano do trabalho pontua-se
gue a desconsideracdo sobre a importancia de estudos e atencdo sobre as
relacbes e condicdes de trabalho do assistente social, bem como sobre os
processos velados de violagdo dos direitos desses trabalhadores, nos diversos
espagos socio-ocupacionais, podem implicar na reducédo do proprio “fundo de
vida" destes (LUCE, 2013). Isto é, as novas conformagbes do mundo do
trabalho, que tendem a espoliar gradativamente a forca de trabalho com mais

intensidade, através de diferentes estratégias, comprometem a forca fisica e
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psiquica do trabalhador a tal ponto que se apropriam até mesmo da expectativa
de vida destes sujeitos.

A invisibilidade desses processos de apropriacdo da forga de trabalho pelo
capital, como mercadoria que deve ser explorada ao extremo, reifica e aprofunda
as diferentes formas de precarizacdo do trabalho, inclusive dos assistentes
sociais. A pesquisa sobre a realidade concreta vivida por esses trabalhadores,
portanto, torna-se essencial, jA que o0 processo de reestruturacdo produtiva
desencadeado no pais nos imp&e novos desafios tanto no ambito técnico-
operativo, quanto no plano do conhecimento.

Nessa medida, descortinar os processos aviltantes de trabalho nos quais
0S assistentes sociais se encontram inseridos pode significar, com 0 mesmo

peso, a defesa dos direitos humanos:

Assim, direitos humanos se relacionam a necessidades como saude; educacao;
assisténcia social; moradia digna; liberdade de expressédo; participacdo politica;
direito de ir e vir; liberdade religiosa ou de ndo ter confissdo religiosa; livre
orientacdo e expressdo da diversidade sexual; igualdade de género; igualdade
étnico-racial; direitos do mundo do trabalho; direito a terra e a cidade e
inimeras outras dimensfGes da vida dos sujeitos sociais. (CRESS/72 REGIAO,
2013, p.4). (grifo meu).

Em face dessas andlises, esta posto, particularmente ao assistente social,
o desafio de atuar na contramao das tendéncias que redundam em devastadoras
violacbdes de direitos dos trabalhadores. O compromisso ético-politico desta
categoria profissional exige a denuncia desses processos fetichizados pelo
capital no cotidiano dos trabalhadores (IAMAMOTO, 2007). Isto também
demanda "[...] a pesquisa como transversal ao trabalho profissional" (OLIVAR,
2010, p.131).

Disso decorre que compreender amplamente as condi¢des e relacdes de
trabalho do assistente social, na atualidade, pressupde também buscar
compreender a dimenséo subjetiva de sua intervencéo. Isto é, perceber a forma
como esse profissional identifica o significado do seu trabalho e em que direcao
politica se apoia a sua intervencdo profissional. Esta consideracdo se torna
importante na medida em que as respostas profissionais apresentadas pelos
trabalhadores assistentes sociais, inseridos nos diferentes espagos socio-
ocupacionais, estdo intrinsecamente vinculadas aos seus valores, as suas
concepcgdes, bem como ao seu posicionamento ético-politico.

A conformacéo do trabalho do assistente social se constitui num complexo
mix de condi¢cdes objetivas e subjetivas que exige ir além das aparéncias para

decifra-lo. Desta forma, Guerra (2007a, p.3) afirma que:
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Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacao e da criagdo dos meios e das condi¢cdes
objetivas e subjetivas.

Nisto também reside a visdo de que, sendo qualificado como trabalhador
especializado (IAMAMOTO, 1999), o assistente social se encontra inserido nesta
realidade, seja como sujeito trabalhador, imbricado na relagdo entre patrdo e
empregado, seja como operador terminal de politicas sociais (NETTO, 1992),
seja como profissional competente na gestédo da politica social (MATOS, 2006).
Dai a necessidade de permanente analise sobre a realidade na qual se inserem
os trabalhadores assistentes sociais, desvelando seus aspectos determinantes.

Nesse sentido, depreende-se que os desafios atuais postos ao trabalhador
assistente social sdo maiores, uma vez que a alteracdo das requisicbes
profissionais ocorre, paralelamente, ao sucateamento das politicas publicas,
afetando diretamente o exercicio profissional do assistente social, visto que este
se constitui também um executor de politicas publicas.

Assim, acredita-se, a intervencdo qualificada, competente, propositiva, a
qual, além de ser prevista no Codigo de Etica Profissional do Servico Social
(CFESS, 1993), constitui-se demanda do nosso cotidiano.

Para Guerra (2007b, p.16), este é o principal desafio da categoria:

Aqui se localiza o desafio central para o assistente social, que é o de fazer a critica
dos fundamentos da cotidianidade tanto daquela em que ele se encontra inserido
guanto a do cotidiano dos sujeitos sociais a qguem presta servi¢os, o que significa
examinar os fundamentos, analisa-los, reconhecé-los, para transcendé-los.

A materializagdo de um trabalho nesta dire¢do, portanto, torna
imprescindivel a pesquisa sobre os fendmenos sociais envolvidos nesse

processo. Em acordo com esse entendimento, lamamoto (2007, p.200) afirma:

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social é de suma importancia
impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo de vida
e de trabalho - e correspondentes expressGes culturais - dos segmentos
populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre 0s sujeitos e as
expressbes da questdo social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais poderd alimentar
acOes inovadoras [...]. Esse conhecimento é pré-requisito para impulsionar a
consciéncia critica e uma cultura publica democratica para além das mistificacbes
difundidas pela prética social em geral e particularmente pela midia [...].
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Nesses termos, € a partir da dindmica contraditéria da realidade que se
encontram alternativas consoantes a construcdo de um novo padrdo de
sociabilidade democrética, onde se perceba a efetiva consolidagédo dos direitos
sociais e humanos. Para tanto, lamamoto (2007, p.208) afirma que é necessario
um profissional com "perfil profissional culto, critico, e capaz de formular, recriar
e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das
relacdes sociais". Isso requer compromisso ético-politico e andlise da realidade
baseada na teoria critica.

Somada a essas ferramentas, a pesquisa da realidade permitird ao
assistente social "decifrar as situagBes particulares com que se defronta o
assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais
macroscopicos que as geram e as modificam." (IAMAMOTO, 2007, p.208).

Além dessas consideracfes, nota-se, ainda, a existéncia de dois projetos
profissionais em disputa no ambito do Servico Social: um conservador, que
reforca a alienacdo e violagdo dos direitos sociais, e outro reconhecido
legalmente e legitimado pela categoria profissional. Sendo este Ultimo, por sua
vez, 0 que norteia as acdes em direcdo a um projeto de interesse da classe
trabalhadora, que visa, acima de tudo, a apropriacdo coletiva da riqueza
socialmente produzida, compete ao assistente social comprometido com os
principios éticos profissionais, vincular-se a ele.

Assim, a intervencdo do assistente social nas diferentes politicas publicas
pressupBe uma direcdo politica do trabalho, seja a conservadora ou a radical
transformadora. Diante dessa concepcdao, torna-se imperativo, no contexto atual,
a luta pela reafirmacéo dos valores fundamentais em gque se assentam o Servico
Social, seja no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, seja em outros
espacos coletivos de intervencao.

Congruente com esta assertiva, lamamoto (2007, p.208) afirma que:

[...] impulsionar a construcdo de outro padréo de sociabilidade regido por valores
democraticos, requer-se a redefinicdo das relacdes entre o Estado e a sociedade,
a economia e a sociedade, o que depende uma crescente participagéo ativa da
sociedade civil organizada. [...] Exige-se para tanto, compromisso ético-politico
com os valores democréticos e competéncia tedrico-metodolégica na teoria critica
em sua légica de explicac@o da vida social.

De outro angulo, é sob a perspectiva politica acertada para a profissdo que
segue a luta pela superacdo do pragmatismo e conservadorismo que, apesar
dos avancos alcancados historicamente no Servico Social, ainda se observa no

Servico Social.
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Nesses termos, é preciso elucubrar que:

Ao mesmo tempo, para além das dimensdes objetivas que conferem materialidade
ao fazer profissional, é preciso considerar também, e de forma nem sempre
convergente, o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado do seu trabalho, as representacbes que faz da profissdo, a
intencionalidade de suas ac¢des, as justificativas que elabora para legitimar sua
atividade - que orientam a direc@o social do exercicio profissional. (RAICHELIS,
2010, p.752).

Segundo lamamoto (2007), na analise sobre o processo de trabalho no
gual se inserem o0s assistentes sociais, € preciso considerar o trabalho do
assistente social na perspectiva do trabalho coletivo, enquanto trabalho social e
combinado, orientado por um projeto profissional que se alia a um projeto
societario.

Dito isto, considera-se que, a depender do posicionamento adotado pelo
assistente social em seu cotidiano de trabalho, no campo de mediacdes
institucionais (GUERRA, 2009), sua pratica pode implicar na ratificacdo de um ou
de outro. O que pretendemos inferir € que o exercicio profissional investigativo,
afinado como o projeto ético-politico do Servico Social, para além do
cumprimento do dever ético, representa ganhos para o0 conjunto dos
trabalhadores, até mesmo assistentes sociais.

Nesses termos, a acdo investigativa que mencionamos se refere a
dimens&o investigativa imiscuida no projeto profissional do Servico Social. E a
partir da dimensao investigativa da profissdo que o assistente social desnuda os
aspectos constitutivos e determinantes do seu exercicio profissional,
instrumentalizando a acdo profissional que passa a ser mediada por
reconstrucdes criticas e propositivas.

De acordo com Braz (2001, p.391-392):

Esta dimenséao investigativa da profissdo tem como parametro a afinidade com as
tendéncias teodrico-criticas do pensamento social. Dessa forma, ndo cabem no
projeto ético politico contemporaneo, posturas tedricas conservadoras, presas que
estdo aos pressupostos filoséficos cujo horizonte é a manutengéo da ordem.

Esta acepgdo nos conduz ao entendimento de que a intervencao
profissional bem sucedida esta condicionada a analise proficua sobre a realidade
em que se inserem os trabalhadores assistentes sociais, como também de seu
compromisso ético e politico em operacionalizar o projeto profissional do Servico

Social.
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Braz (2001, p.393-394) complementa esta premissa alegando que o
“sucesso do projeto depende de analises precisas das condi¢cbes subjetivas e
objetivas da realidade para sua realizacdo bem como de acdes politicas

coerentes com seus compromissos e iluminadas pelas mesmas analises”.

Tal desafio, portanto, se reafirma na medida em que as implicaces da
mercantilizagdo da forca de trabalho atingem até mesmo as universidades,
campo de formacdo da forca de trabalho especializada, de producédo e
reproducéo do conhecimento.

No que se refere ao Servigo Social, percebe-se que as unidades de ensino
e pesquisa também tém sido afetadas pelos efeitos devastadores do projeto
privatista que vigora no pais. No entanto, € a nossa visdo ampliada pela anélise
histérica da totalidade social que busca decifrar constantemente a realidade
vivida, que nos fornece subsidios para o enfrentamento permanente.

Em assimetria com essas colocaces, Barroco (2011, p.215) afirma que:

As instituicdbes de ensino, responsaveis pela transmissdo do conhecimento,
tendem a se adequar a légica do mercado, em empresas que vendem
mercadorias: a forca de trabalho de professores, superexplorados e
desapropriados dos meios de seu trabalho sem tempo para a pesquisa, para o
estudo e para a construcdo do conhecimento como totalidade. O produto final
dessa precarizacdo em curso, nas instituicbes mercantis, € o empobrecimento
material e espiritual da juventude, que, uma vez profissionalizada, tem poucos
recursos para realizar seus possiveis ideais, ja fragilizados pelas condi¢bes
objetivas da sociabilidade burguesa.

Ao se constatar essas evidéncias, desencadeadas pelas mudancas nos
processos produtivos que afetam amplamente as relacBes de trabalho e seus
operadores, percebe-se que dai decorre, também, a necessidade de descortinar
esse processo pela pesquisa, pelo debate, pela proposicdo de acgbes que
promovam o fortalecimento das resisténcias do conjunto de trabalhadores,
sujeitos coletivos desse processo.

N&o obstante, superar a superexploracdo da forca de trabalho pelo capital
por um lado e, por outro, o tecnicismo, a refuncionalizacdo do conservadorismo
em tempos modernos, ndo é tarefa facil. Contudo, como ja mencionado no
capitulo anterior, a mesma realidade que oprime os trabalhadores é a que lhes
oferece subsidios para a constru¢cdo de novos horizontes transformadores, e é
nesta perspectiva que devem buscar apoio.

Por oportuno, cumpre destacar a necessidade de envolvimento e

compromisso com a tematica "trabalho do assistente social”, inclusive nas
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entidades de ensino e pesquisa. Esta se constitui uma demanda do presente
para o alcance de dados concretos, extraidos da realidade atual, que possam
subsidiar, também, politicas publicas no processo de formacdo dos assistentes
sociais, assim como no que concerne a protecdo aos seus direitos sociais do
trabalho (e por que néao?).

De outro modo, refletir sobre os impactos dos processos atuais,
conservadores e reacionarios, que incidem sobre o trabalho do assistente social
precarizando-o, requer, na mesma medida, pensar em alternativas a intensiva
exploracdo que também afeta os assistentes sociais. Nessa medida, discutir
sobre o trabalho dos assistentes sociais implica, também, em pensar sobre o0 seu
cotidiano de trabalho, sua conformacdo no contexto brasileiro atual,
descortinando, inclusive, suas particularidades regionais.

Em tempos de “capital fetiche” IAMAMOTO, 2007), urge o levantamento e
a publicizacdo de questbes que envolvem as relacbes de trabalho, suas
condicbes e processos, na atualidade. Observa-se que sdo esses elementos que
permitem acdes necessarias para a construcdo de espacos de trabalho mais
saudaveis, que correspondam aos interesses e necessidades da classe

trabalhadora, incluindo ai o assistente social.

3.2
O trabalho do assistente social: uma cartografia sobre pesquisas de

pés-graduacéao stricto sensu em Servigo Social

O concreto é concreto por ser a sintese de multiplas determinacdes, logo, unidade da
diversidade. E por isso que ele € para o pensamento um processo de sintese, um resultado,
e ndo um ponto de partida, apesar de ser o verdadeiro ponto de partida e, portanto,
igualmente o ponto de partida da observacdo imediata e da representacao.

Karl Marx

O levantamento realizado junto aos cursos de pos-graduacgéo stricto sensu
em Servigo Social no ambito do estado do Rio de Janeiro, no periodo de 2012 a
2016, trouxe importantes informagfes sobre a producdo académica que se
refere ao trabalho do assistente social na atualidade. Nesse sentido, é

apresentado, ao longo deste item, os dados qualitativos referentes a analise

elaborada.
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Partindo desse ponto metodolégico, seguiu-se para a exposicdo dos dados
alcancados, segmentando-os, quando necesséario, conforme 0s respectivos
programas de poOs-graduacdo stricto sensu em Servico Social, situados no
estado do Rio de Janeiro.

Como ja mencionado na introducdo desta dissertacao, na fase exploratéria
da pesquisa procedeu-se a andlise junto as universidades que compdem o
conjunto de instituicdes com programas de pés-graduacao stricto sensu em
Servico Social no estado do Rio de Janeiro, a saber: Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (Uerj). Cabe lembrar que a UFF possui dois programas de pos-
graduacdo na area do Servico Social: o Programa de Estudos P6s-Graduados
em Politica Social e o Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e
Desenvolvimento Regional (PPGSSDR), sendo que este Ultimo conta somente
com o curso de mestrado académico.

Como resultado da reviséo do objeto, no periodo demarcado foram
encontradas, ao todo, 267 dissertacfes e 131 teses. Contudo, no que tange aos
trabalhos relacionados ao tema da pesquisa, foram localizadas 24 dissertacdes e
cinco (05) teses®.

O quadro 2, exibido na sequéncia, demonstra a sintese das producdes

académicas localizadas que discorreram sobre o trabalho do assistente social.

Quadro 2% - Produces académicas que discorreram sobre o trabalho do assistente social

graZrL?gggcr)n?tii?:teop:;r;su Periodo de Mestrado Dissertacdes e teses
em Servigo Social no defesa dos relacionadas ao
estado do RJ trabalhos Doutorado objeto de pesquisa
PUC-Rio 2012 a 2016 62 dissertacdes 04 dissertagdes
21 teses 01 tese

% vale dizer que, no processo de exame dos trabalhos do Programa de Estudos Pés-Graduados
em Politica Social da UFF, observou-se a dissertacdo denominada "A Questdo Religiosa no
Trabalho do Assistente Social: fragmentos de uma investigacdo na atualidade" (ano 2012).
Contudo, ndo foi selecionada para uma andlise aprofundada, haja vista ndo estar alinhada ao
objeto de estudo da presente dissertacdo. Embora cite em seu titulo o termo "trabalho do
assistente social", a pesquisa em destaque buscou identificar como os assistentes sociais lidam
com os aspectos religiosos dos usuérios, bem como o nivel de consciéncia que possuem sobre a
influéncia de seus proprios valores e crengas em seu exercicio profissional, além de abordar outras
importantes questfes nesta direcéo.

*Novo acesso as plataformas dos cursos de pés-graduaco stricto sensu em Servico Social foi
realizado em setembro de 2017. Observou-se que, ao longo dos meses, alguns trabalhos foram
adicionados as plataformas, o que gerou novo estudo e aumento do nimero de dissertacdes e
teses observadas no periodo de 2012 a 2016.
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UERJ 2012 a 2016 40 dissertacdes 08 dissertacoes
14 teses 02 teses
UFRJ 2012 a 2016 77 dissertacdes 06 dissertacdes
60 teses 01 tese
UFF / Programa de Pés- . ~ . ~
Graduac&o em Servico 25 dissertacdes 05 dissertacdes
Social e Desenvolvimento 2012 a 2016
Regional 0 tese 0 tese
UFF / Programa de Estudos 63 dissertacdes 01 dissertacao
Po6s-Graduados em Politica | 2012 a 2016
Social 36 teses 01 tese
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
4 universidades e 5 267 dissertacoes 24 dissertagoes
programas diferentes, visto | 2012 a 2016
que a UFF possui 2 131 teses 05 teses
programas

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Com base nesse resultado, € possivel observar que ha certa discrepancia
entre os estudos desenvolvidos nos programas de pés-graduacao stricto sensu
em Servico Social que abordam o trabalho do assistente social e 0s que se
debrucam sobre outros temas. Se buscarmos a proporcionalidade do nimero de
dissertacbes e teses que abordam o trabalho do assistente social no periodo
demarcado, representa apenas 7,28 % do total apresentado, ou seja, dos 398
trabalhos localizados, apenas 29 tomaram o trabalho do assistente social como
objeto de analise.

Nessa medida, o levantamento realizado ratifica as analises que apontam
caréncia de produgbes académicas sobre o trabalho do assistente social,
essencialmente sob a G&tica do assistente social enquanto trabalhador
(RAICHELIS, 2011). Foi encontrada, quase sempre, nos trabalhos que versam
sobre trabalhadores e Servico Social, a abordagem sobre outros sujeitos, como
0s usuarios dos servigos, ao invés de trabalhos que tomassem como objeto de
estudo as proprias relacdes e condi¢cdes de trabalho do assistente social.

Sobre esse aspecto, convém elucidar as seguintes pontuacdes de
lamamoto (2009, p.10):

[...] a producdo recente acumulada que tem o Servico Social como objeto de
estudo centra-se, sobretudo, na qualidade desse trabalho - ou na sua
diferencialidade - e identifica seus portadores como dotados de uma forca de
trabalho dotada de capacitagédo especifica: capazes de criar um tipo de trabalho
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concreto distinto e particular. O que ndo dispbe de centralidade nessa mesma
literatura é a identidade do trabalho do assistente social com o do conjunto dos
trabalhadores: enquanto trabalho abstrato, como parte aliquota do trabalho
socialmente produzido. [...] as implicacbes do trabalho do assistente social no
circuito do valor, isto é, da producéo e distribuicdo do valor e da mais valia, ndo
tém sido foco de igual atencéo. (grifos da autora).

Dessa forma, novos estudos nesse campo se tornam urgentes na medida
em que é percebida a caréncia de pesquisas que abordem os assistentes sociais
enquanto trabalhadores, sobretudo no que diz respeito aos processos de
trabalho nos quais se encontram inseridos e suas relagbes e condi¢cdes de
trabalho.

Ao observar as producdes académicas, dividindo-as por ano de defesa, foi
possivel perceber que o ano de 2012 foi 0 que registrou o maior numero de
dissertacfes e teses sobre o0 assunto: 6 dissertacoes e 2 teses. No ano de 2013
foram encontradas apenas 3 dissertacbes. Nos anos de 2014, 2015 e 2016,
manteve-se, curiosamente, 0 mesmo resultado: 5 dissertacdes e 1 tese a cada
ano.

O quadro 3, a seguir, traz os resultados por ano, por universidade e

programa.

Quadro 3 - Producdes académicas que abordam o trabalho do assistente social defendidas
no periodo de 2012 a 2016

Producbes Académicas

Ano Universidade Dissertacéo Tese Total
PUC-Rio _ _ _
UERJ 04 01 05
UFRJ 02 01 03
2012 UFF / SSDR _ o o
UFF /PS . L L
TOTAL 06 02 08
PUC-Rio . . .
UERJ 03 _ 03
UFRJ - - -
2013 UFF / SSDR _ _ _
UFF / PS _ _ _
TOTAL 03 00 03
PUC-Rio - - -
UERJ 01 o 01
UFRJ _ _ _
’014 UFF / SSDR 04 _ 04
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UFF /PS _ 01 01

TOTAL 05 01 06

PUC-Ri0 01 _ 01

UERJ _ 01 01

UFRJ 03 _ 03

2015 UFF / SSDR 01 _ 01
UFF /PS _ _ —

TOTAL 05 01 06

PUC-Rio 03 01 04
UERJ _ _ _

UFRJ 01 _ 01
2016 UFF / SSDR _ _ _
UFF /PS 01 _ 01

TOTAL 05 01 06

2012 a 2016 TOTAL 24 05 29

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Esses dados evidenciam que a producdo académica em Servigco Social
nao tem alcancado a densidade necessaria para fazer frente, de maneira critica
e propositiva, aos retrocessos vivenciados no cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais. Esta consideracéo se da em razdo dos latentes ataques da
ofensiva neoliberal contra os trabalhadores, inclusive os assistentes sociais, 0S
guais se apresentam com maior intensidade com o passar dos anos na realidade
brasileira e, em patrticular, no estado do Rio de Janeiro.

Ao invés do aumento gradativo do numero de dissertacdes e teses ao
longo dos anos estudados, o que foi identificado foi uma ténue redugéo. Isso
indica que as pesquisas recentes em nivel de pos-graduacao stricto sensu, em
matéria de Servico Social, passam ao largo do proprio trabalho profissional.

Além destas consideragdes, cabe pontuar, como possivel consequéncia
desse quadro atual, a manutencdo dos dilemas, limites e desafios que se
imp8em aos trabalhadores assistentes sociais no seu cotidiano de trabalho. Ou
ainda, pode ser observada a incidéncia de verdadeiros retrocessos para a
profissdo, com a ecloséo da reatualizacdo do conservadorismo na profissdo que
se expressa em posturas fatalistas, praticas tarefeiras, individualistas,

desprovidas de uma analise historico-critica da realidade, dentre outras agoes.
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Na medida em que se reduzem e/ou anulam as pesquisas e debates sobre
as relagbes e condicbes em que se realiza o trabalho profissional e ndo se
problematizam os diversos determinantes que incidem sobre o trabalho do
assistente social, sdo reduzidas, na mesma medida, as possibilidades de
superacao dos diversos entraves que se lhes apresentam no contexto atual.

Partiu-se, neste estudo, do pressuposto que o ideéario neoliberal, de
maneira ndo aparente, atravessa também a conformagdo do trabalho do
assistente social na atualidade, expondo o Servico Social ao risco de formatar
um perfil profissional oposto ao inscrito no projeto ético-politico da profissao.
Nessa medida, nos alinhamos a Barroco (2011, p.213), a qual pontua que o

enfrentamento ao neoconservadorismo supde:

[...] dimensdes tedricas e politicas. O neoconservadorismo tem diversas formas de
expressdo. Seu conhecimento exige a pesquisa e o0 estudo, em suas
configuragBes na sociedade contemporénea e brasileira, como pensamento
tedrico e projeto politico-ideoldgico e em seu rebatimento particular na profissao,
em sua dimensdo ética e politica. E preciso conhecer nossa categoria, nossos
alunos e a populacdo que atendemos para que nao sejam reproduzidos mitos e
idealizacGes.

Por outro lado, ha que se considerar que a precarizacao das condicfes de
trabalho e da formacao profissional do assistente social, além de se constituirem
em seérios prejuizos para 0s assistentes sociais na condicdo de trabalhadores,
impactam a consciéncia critica destes. Entende-se que a ofensiva neoliberal,
consubstanciada na regressao dos direitos trabalhistas, na reducéo da protecéo
social aos trabalhadores, nos sucateamento e mercadorizacdo das politicas
sociais (como tdo expressamente, no contexto atual, recaem sobre a politica de
saude e de educacdo), moldam os ambientes socio-ocupacionais, forjando uma
pratica desconectada de bases tedricas e técnicas previstas no projeto
profissional do Servigo Social.

Diante disso, cabe registrar que a operacionalizacdo do projeto ético-
politico do Servigo Social vai além da mera intencionalidade do assistente social.

Esta viséo é congruente com as colocacdes de Barroco (2011, p.2012-2013):

A reatualizacdo do conservadorismo é favorecida pela precarizacao das condi¢bes
de trabalho e da formacé&o profissional, pela falta de preparo técnico e tedrico, pela
fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica, o que pode motivar a busca de
respostas pragmaticas e irracionalistas, a incorporagao de técnicas aparentemente
Gteis em um contexto fragmentario e imediatista. A categoria ndo esta imune aos
processos de alienacao, a influéncia do medo social, & violéncia, em suas formas
subjetivas e objetivas. Isso coloca um imenso desafio ao projeto ético-politico, na
medida em que a sua viabilizacdo ndo depende apenas da intencionalidade dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

86

profissionais, tendo em vista as suas determinacdes objetivas, nem se resolve
individualmente.

Essas reflexdes se tornaram relevantes para expor a necessidade de
estudos e pesquisas sobre o trabalho do assistente social na atualidade, como
exigéncia do presente. Combater o quadro atual de intensificacdo e precarizacdo
do trabalho pressupde analises sobre os diversos fatores que conformam o
trabalho do assistente social, numa da perspectiva critica, historica, da
totalidade, como preconiza a teoria social de Marx.

Retomando o debate sobre as producdes elencadas para o estudo, foram
feitas algumas generaliza¢des referentes ao trabalho do assistente social, as
guais séo retratadas nos quadros que se seguem.

Nesse bloco, cumpre destacar, no que concerne as dissertacdes e teses
gue efetuaram levantamento sobre o perfil dos assistentes sociais, todas
registraram a predominancia do género feminino entre os colaboradores das

pesquisas.

Quadro 4 - Numero de produgdes académicas que efetuaram o levantamento do perfil dos
assistentes sociais

Anos Universidade Dissertagao Tese
PUC-Rio 02 01
> UERJ 05 01
(=N
N
o UFRJ 03 01
N
2
o UFF / SSDR 03 -
UFF/ PS - 01
TOTAL 13 04

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informacg6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

De acordo com o quadro 4, as produgbes académicas que analisaram o
perfil dos assistentes sociais reafirmam a permanéncia da historica "feminizacao"
da profissdo. Com base na pesquisa publicada no ano de 2005 pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS)® intitulada "Assistentes Sociais no Brasil:
Elementos para o Estudo do Perfil Profissional, 97% dos assistentes sociais

participantes da pesquisa eram do sexo feminino.

% Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/pdf/perfilas_edicaovirtual2006.pdf>. Acesso em 6 nov.
2017.
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Nessa medida, cabe pontuar que, embora o Servico Social tenha se
constituido, historicamente, como espaco de inser¢cédo social e ocupacional para
as mulheres, ainda h& que superar a posi¢ao de subalternidade nesta sociedade
conduzida por valores patriarcais. Nas palavras de Montafio (2007, p.98), "o
Servigo Social, como profissdo eminentemente feminina, tem neste fato, o seu
primeiro elemento de subalternidade, na medida em que se insere em
sociedades marcadas e regidas por padrdes patriarcais e ‘'machistas™.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD)/IBGE 2004/2014, a taxa de desocupacédo feminina no Brasil € quase o
dobro da taxa masculina e ndo admira que a despeito de todos os avangos
alcancados, essa taxa manteve-se inalterada na ultima década.’’Assim, as
consideracbes apontadas sobre as particularidades do trabalho do(a) assistente
social, somadas ao panorama atual sobre o trabalho feminino no contexto
brasileiro, sugerem que, apesar dos avancos legais e da maturidade profissional
alcancada, muitos sédo os desafios a serem ainda superados.

Todas as dissertacdes (24) e teses (5) que se constituiram objeto da
pesquisa foram unadnimes em apresentar a concepc¢ao de que o Servico Social é
trabalho. Isto pode ser identificado por meio das referéncias utilizadas, uma vez
gue todas se basearam nas coloca¢es de Marilda Vilela lamamoto e José Paulo
Netto, além da prépria concepcao apontada pelos pesquisadores nas producdes

académicas. Desse modo, a titulo de exemplo, destacam-se os trechos a seguir:

[...] nossa andlise estd pautada na perspectiva dialética e, nessa dissertacao,
partimos da concepc¢éo do Servigco Social como trabalho, tendo com base teorica
principal as contribuicdes de lamamoto (2001, 2007, e 2009), que apresenta o/a
assistente social como um trabalhador que participa de processos de trabalho
coletivos. (LIMA, 2013, p.15-16).

A reestruturacdo produtiva que também afeta as organizacdes publicas vem
impondo a todos os trabalhadores, incluindo também a categoria de assistentes
sociais, mudangas que trazem repercussdes para 0s processos de trabalho dos
qguais se inserem, dentre elas: a flexibilizacdo do trabalho, precarizacdo das
relacbes de trabalho, ameaca de desemprego, exigéncias de polivaléncia,
multifuncionalidade, desenvolvimento de novas habilidades, entre outros.
(CARVALHO, 2012, p.153).

Vemos assim, que o trabalho do assistente social tem uma dimens&do dupla,
marcada por uma intima relacdo entre o trabalho assalariado e o projeto
profissional, e com isso ndo encontram de imediato uma identidade entre a
intencionalidade delineada em seu projeto e os efeitos que sua agéo profissional
produz na realidade, uma vez que, enquanto parte da classe trabalhadora, estdo

3" Fonte: Gréafico 4.4 PNAD/ IBGE- Taxa de desocupacio das pessoas de 16 anos ou mais de
idade, por sexo e grupos de idade - Brasil - 2004/2014. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv95011.pdf>. Aceso em 30 jan. 2017.
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sujeitos a mercantilizagcao de sua for¢ca de trabalho, ao alienante trabalho abstrato
e a precarizagdo do trabalho assalariado em geral. (GASPARIN, 2015, p.131).

E, fundamentalmente, a necessidade de reproducdo da existéncia que leva o
assistente social, na condicdo de trabalhador (a) especializado (a), a vender sua
forca de trabalho, submetendo-se, assim, as injuncdes do trabalho assalariado.
Consideramos que esse status de assalariamento impde uma série de
condicionamentos a forma como o (a) profissional realiza seu trabalho e, portanto,
abordaremos algumas questbes, que consideramos fundamentais para
compreender em que bases se assentam essa perspectiva tebrica que
compreende o Servico Social como trabalho. (SILVA, 2013, p.97). (grifo da
autora).

O Servico Social, como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, também sofre inflexdes das novas formas de organizagdo do trabalho.
Essas inflexbes refletem-se tanto no trabalho terceirizado ou até mesmo
quarteirizado e destituido de direitos trabalhistas, como desempenhando
atividades com um unico vinculo profissional ou conjugado aos chamados "bicos".
Esses bicos nas empresas vém se constituindo em uma relagdo velada de
informalidade e precariza¢cdo, sob a utilizacdo do termo "consultoria”, opondo-se
completamente ao sentido original deste termo de alta qualificacdo. (GOMES,
2015b, p.43).

Cabe lembrar, por importante, que existem outras correntes no ambito da
profissdo que defendem que o Servico Social ndo é trabalho. Como ja
assinalado no capitulo anterior, partiiham dessa perspectiva autores como
Sergio Lessa (2000, 2012), Gilmaisa M. da Costa (2000, 2011), dentre outros.

Retomamos aqui o debate sobre essa concepcdo que se contrapbe a
percebida nas producdes académicas analisadas, em razdo dos riscos que
podem advir a partir dai. Primeiramente, vale dizer, a assertiva de que o Servico
Social ndo é trabalho, logo, o assistente social ndo é trabalhador, pode encobrir
a condicdo de classe destes profissionais que, de fato, conforme dados de
diversas fontes de pesquisas®®, sdo também acometidos pelos processos
aviltantes de trabalho.

A negacdo do Servigo Social como trabalho também coloca em xeque a
condicéo objetiva de sobrevivéncia do assistente social, visto que é por meio do
trabalho que busca o atendimento de suas reais necessidades. Assim, na
medida em que ndo é considerado trabalhador, pode também ser deslocada
dessa condi¢do a organizacdo politica e reivindicatoria em prol da defesa dos
direitos do trabalho.

Por outro lado, esta ideia pode se tornar funcional a légica burguesa na

medida em que da margem ao regresso a ideologias capitalistas, conservadoras,

% situacdo observada em teses e dissertacbes consultadas para esta pesquisa. Ver

sistematizacao realizada nos quadros 19 e 20.
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gue negam a efetivagcdo das politicas publicas como direito, buscando o regresso
a filantropia. Nas palavras de Cavalli (2006, p.12):

E importante mencionar que desconsiderar o Servico Social enquanto trabalho
enfraguece a profissdo e retoma a sua discussdo sobre a refilantropizacéo do
Servigco Social, uma vez que de acordo com os estudos de Guerra (2000), é a
compreenséo do Servigo Social como trabalho que o insere enquanto profissional
atuante nas politicas sociais e preconiza o inicio do rompimento com o
assistencialismo e filantropia.

Nesta angulacdo, com base na exposicdo apresentada nos itens
anteriores, assevera-se que 0 Servico Social é trabalho e a defesa desta
assertiva implica na propria protecdo dos avancos ja alcancados pela categoria.
Diante do quadro atual de regressao de direitos que também enfrentam os
assistentes sociais, afirmar que o Servi¢co Social ndo é trabalho pode propiciar
um ambiente favoravel a retrocessos ainda maiores do que ja se tem enfrentado.

Entrementes, ndo se pretende aqui ignorar a importancia desse debate
gue contradiz a acepcdo adotada nesta dissertacdo. Ao contrario, esse
posicionamento adverso ao conceito que defende que Servico Social é trabalho
representa um avanco intelectual no marco da renovacao critica do Servico
Social brasileiro, no que tange a natureza da profissdo e ao seu significado
social. Isso porque a divergéncia de concepcdes sobre as categorias de andlise
no interior do Servi¢co Social, bem como a fundamentacdo sélida de ambas as
posicdes, significa, de outro modo, a densidade tedrica alcancada por meio da
pesquisa, a qual se expressa nos debates que permeiam as categorias de
analise em matéria de Servico Social.

Passando para outro ponto do estudo desenvolvido, identificou-se que
todas as producdes académicas (24 dissertacbes e 05 teses) elencadas para a
andlise se perfilaram a tradicdo marxista, ao apresentarem analise critica acerca
do contexto politico, social e econbmico em que se realiza o trabalho do
assistente social.

Esse dado reitera a maturidade intelectual da profissdo, além de reafirmar
o enriguecimento alcancado com a incorporacdo da teoria marxista aos
contetdos da formagédo profissional do assistente social. Se se tem um projeto
profissional que se posiciona a favor das classes subalternas, se se tem como
identidade de classe a classe trabalhadora, isso se deve a adogéo da teoria
critica marxista como vertente que orienta a constru¢gdo do conhecimento e

leitura da realidade como praxis na area do Servigo Social.
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Ademais, o atual Projeto Profissional do Servigo Social, que € expresséo
de suas normativas (o Cédigo de Etica do Servico Social de 1993, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de 1993 e as diretrizes curriculares nacionais -
Abess, 1996; MEC-Sesu, Ceess, 1999), se constitui, nas palavras de lamamoto
(2014, p. 612-613),

[...Jum patrimbnio sociopolitico e profissional que atribui uma face peculiar ao
Servico Social brasileiro no cenario da América Latina e Caribe e no circuito
mundial do Servico Social. O nucleo desse patrimdnio é compreenséo da histéria a
partir das classes sociais e suas lutas, da centralidade do trabalho e dos
trabalhadores. Ele foi alimentado teoricamente pela tradicdo marxista [...].

Foi a interlocucéo entre o Servi¢co Social e a tradicdo marxista que colocou
em xeque o ideario conservador, o qual orientou a profissdo desde a sua
génese. Foi a realizacdo desse dialogo que apresentou balisas para a
construcdo de uma nova perspectiva profissional, humana, totalmente
comprometida com as demandas oriundas da classe trabalhadora. Foi através
do marxismo que se questionou o significado da acéo profissional, sendo seu
conteudo incluido na formacédo, assim como na agenda profissional do Servico
Social, até os dias atuais.

Realizando um balanco sobre as producdes académicas observadas que
recorreram as fontes diretas em Marx, cabe destacar que apenas 03
dissertacbes ndo o citaram como referéncia. Isso representa apenas 10,34% do
montante analisado, o que reforca as consideracdes apresentadas acima.

No que se refere aos principais autores abordados nas dissertacdes e
teses pesquisadas que tratam das categorias trabalho, trabalho do assistente
social e suas conexdes, exple-se agora os dados encontrados por ordem de

maior incidéncia, conforme o quadro a seguir.

Quadro 5 - Autores mais utilizados nas produ¢des académicas, ao se reportarem ao
contexto social, politico e econdmico em que se realiza o trabalho, bem como ao abordarem
as categorias trabalho e trabalho do assistente social

24 dissertacgdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Total de dissertacdes e

Autores teses que se reportaram aos NUumeros percentuais
autores
Marilda lamamoto 29 100%

José Paulo Netto 29 100%
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Marilda Iamamotosge Raul de 25 86,20%
Carvalho

Ana Elizabete Mota 21 72,41%

Elaine Behring 20 68,96%

Ricardo Antunes 18 62,06%

Yolanda Guerra 17 58,62%

Maria Lucia S. Barroco 17 58,62%

Elaine Behring %vanete 16 55,17%
Boschetti

Carlos Montafio 15 51,72%

Istvan Mészaros 13 44,82%

Vicente de P. Faleiros 12 41,37%

Ney Almeida 11 37,93%

Raquel Raichelis 11 37,93%

Ivanete Boschetti 09 31,03%

José Paulo NetEEL) e Marcelo 09 31,03%

Braz

Marcelo Braz 09 31,03%

Maria Dalva H. Costa 09 31,03%

Josiane Santos 08 27,58%

Valéria Forti 08 27,58%

Sérgio Lessa 07 24,13%

Ana Maria Vasconcelos 06 20,68%

Graga Druck 05 17,24%

Claudia Ménica dos Santos 05 17,24%

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Esse quadro indica que os autores Marilda lamamoto e José Paulo Netto
ainda se constituem paradigmas no que se refere a construcdo teérica sobre os
aspectos que atravessam e conformam o trabalho do assistente social no Brasil,
visto que se firmam como referéncia em todas as producfes analisadas.

Também é digna de nota a consideracdo de que os referidos autores
contribuiram significativamente com a produgéo tedrica no marco da renovagéo
critica do Servigco Social brasileiro, essencialmente a partir do debate travado no

que se convencionou chamar de "movimento de reconceitua¢&o"*

% A recorréncia aos autores se da em razdo da seguinte obra: IAMAMOTO, Marilda Villela;
CARVALHO, Raul. Relagdes sociais e servi¢o social no Brasil: esbogco de uma interpretacdo
historico-metodoldgica. Sdo Paulo: Cortez, 1991.

40 A recorréncia as autoras se da em razdo da seguinte obra: BEHRING, Elaine Rossetti;
BOSCHETTI, Ivonete. Politica social: fundamentos e histéria. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

41 A recorréncia aos autores se da em razdo da seguinte obra: NETTO, José Paulo; BRAZ,
Marcelo. Economia politica: uma introducao critica. Sao Paulo: Cortez, 2012.

*2 De acordo com lamamoto (1999, p. 205-206), o "movimento de reconceituacdo” surgiu na
metade da década de 1960 e se constituiu um movimento latino-americano. "Dominado pela
contestacao ao tradicionalismo profissional, implicou um questionamento global da profisséo: de
seus fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da dire¢cdo social da pratica
profissional e de seu modus operandi”. (grifos da autora). Assim, o "movimento de reconceituagao"
€ um marco para o Servico Social, visto que € a partir desse movimento que emerge um
profissional mais critico, que, pautando-se em novas bases tedrico-metodoldgicas, busca superar
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Avancando na analise, o quadro 5 expde a densidade tedrica alcangada na
profissdo, em matéria de Servigo Social, no tocante a natureza da profissdo e
seu significado social na atualidade. Isso denota uma expertise ndo sé no ambito
da particularidade da especializacdo em Servi¢o Social, mas, também, em outros
temas que permeiam a profisséo.

As dissertacOes e teses observadas apresentaram maior incidéncia nas
pesquisas de campo. Nesse sentido, em comparacdo ao uso da pesquisa

bibliografica, sdo apresentadas as informacdes que se seguem.

Quadro 6 - Incidéncia da utilizagédo da pesquisa de campo e bibliogréafica

24 dissertacOes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Pesquisa de campo Pesquisa bibliografica
PUC-Rio 05 —
UERJ 09 01
UFRJ 04 03
UFF/ PPGSSDR 04 01
UFF/PS 02 —
TOTAL 24 05

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Essas constatacdes reverberam a importancia das pesquisas de campo,
embora se tenha clareza de que as bibliograficas também s&o relevantes. A
guestdo é que, diferentemente da pesquisa bibliogréfica, a pesquisa de campo
permite ao pesquisador 0 contato com o0s sujeitos que se transformam em seu
objeto de pesquisa, permitindo o estudo sobre uma realidade concreta especifica
e criando um novo conhecimento (MINAYO, 1994).

Nas palavras de Minayo (1994, p.53-54), pesquisa de campo é:

[...] o recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma
realidade empirica a ser estudada a partir das concep¢des tedricas que
fundamentam o objeto da investigacdo. [...] Além do recorte espacial, em se
tratando de pesquisa social, o lugar primordial € o ocupado pelas pessoas e
grupos convivendo numa dindmica de interacdo social. Essas pessoas e esses
grupos sdo sujeitos de uma determinada histéria a ser investigada, sendo
necesséria uma construcdo tedrica para transforma-los em objetos de estudo.
Partindo da construgédo tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se um palco de
manifestagbes de intersubjetividades e interagfes entre pesquisador e grupos
estudados, propiciando a cria¢cdo de novos conhecimentos.

as préaticas conservadoras do Servigco Social, as quais, até entdo, se estabeleciam como um
imperativo na profissdo.
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Nesta angulacédo, defende-se que as pesquisas devem se voltar "para

s

dentro" e "para fora" do Servico Social. Isto €, ndo secundarizar as proprias

razbes que fizeram emergir a instituicdo do Servigo Social no Brasil, tampouco

\

ignorar a rigueza que subjaz a realidade concreta, uma vez que é ai que a
pesquisa adquire significado. E o conhecimento proficuo sobre a realidade
concreta que permitira a producdo do conhecimento critico necesséario que
apresenta subsidios para uma intervencdo profissional critica, propositiva e
transformadora.

Isso pressupde, dentre outros aspectos, a valorizacdo de pesquisas de
campo, sobretudo no que concerne ao trabalho do assistente social. As
possibilidades de concretizagdo do projeto profissional acertado para o Servigco
Social requer o investimento em pesquisas conectadas com a realidade histérica
e social que determinam os fendmenos que envolvem o trabalho do assistente
social.

De acordo com esta perspectiva, Setubal (2007, p.66) afirma que:

Quando as reflexfes séo transportadas para o interior do Servico Social ndo deve
apenas explicitar dificuldade em assimilar e colocar em prética as exigéncias da
dialética histérica, em vivenciar, como um todo, no seu cotidiano profissional a
concretizacdo da praxis social, mas iniciar a reflexdo pela dimenséo politica
presente no contexto das relacdes sociais e pela forma de insercdo dessa
profissdo no mercado de trabalho. Por isso, a influéncia da forma de insercéo pela
via da divisdo social do trabalho ndo pode ser ignorada quando se estuda e se
analisa a construcdo das peculiaridades que levaram o Servigo Social, ao longo
dos tempos, a trabalhar com uma identidade atribuida, em que o saber esta a
servi¢o do capitalismo.

Passando para outro ponto do seu texto, a autora faz importantes
adverténcias quanto as tendéncias evidenciadas em torno das pesquisas em
nivel de Servico Social. Buscamos destacar suas colocagbes, dada a

importancia das reflex6es levantadas, expondo-as a seguir:

O numero crescente de publicacdes é revelador da preocupacdo, do interesse
e/ou da necessidade do Servigo Social em desenvolver pesquisa, dai ser possivel,
hoje, no Brasil encontrar vasta produgcéo de conhecimentos na &rea. Entretanto,
guando se procura identificar os autores, logo se percebe que o esforgo
investigativo resulta, na sua grande maioria, de elabora¢des de assistentes sociais
ligados & docéncia stricto sensu (mestrado e principalmente doutorado), ou de
professores que procuram, por exigéncia das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), a titulacdo de mestres e doutores em Servico Social, Ciéncias Socialis,
Educacédo, Ciéncias Politicas, entre outros Programas de Pds-Graduagcdo. Com
raras excecoes se identificam trabalhos ndo vinculados ao mundo académico ou
por exigéncia desse universo em seus diferentes niveis para obtencédo de titulos.
(SETUBAL, 2007, p.66) (grifo da autora).
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Diante disso, se impde como necessario, na realizacdo das pesquisas na
area de Servico Social, seja na de campo e/ou na bibliogréfica, a acepcao de
gue esta atividade se constitui uma pratica investigativa, conectada a realidade
concreta onde o trabalhador assistente social se insere. E nesse horizonte que a
pesquisa deve se assentar, gerando, de fato, o conhecimento que va ao
encontro das necessidades e respostas profissionais transformadoras. Isto, vale
dizer, vai muito além do mero cumprimento de exigéncias institucionais de ordem
académica.

Esse entendimento estd afinado com as colocacdes de Guerra (20009,
p.712):

O assistente social lida com essas mlltiplas express6es das relagBes sociais da
vida cotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado de dados e
informacdes sobre varias formas de manifestacdo das desigualdades e da
exclusdo social em sua vivéncia pelos sujeitos, de modo que a ele é facultado
conhecer a realidade de maneira direta: a partir da intervencéo na realidade, das
investigacBes que realiza, visando responder a esta realidade.

Quanto as politicas sociais abordadas nos diferentes estudos, cabe

destaque a politica de assisténcia social, pois alcangcou maior relevo nas

producdes observadas.

Quadro 7 - Politicas publicas utilizadas e seu grau de incidéncia

24 dissertacdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Nameros totais de
dissertacOes e teses que se
Politica Social apolaram nas respectivas Nimeros percentuais
politicas sociais

Assisténcia Social 08 27,58%
Saude 07 24,13%
Educacédo 05 17,24%
Empresarial 02 6,89%
Sociojuridico 02 6,89%
Comunicacdo 01 3,44%
Habitacdo 01 3,44%
Previdéncia Social 01 3,44%

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informacgfes obtidas a partir das dissertactes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Esses resultados parecem estar relacionados a ampliacdo dos espagos
socio-ocupacionais em determinadas politicas, enquanto que, em outras, foram

reduzidos ou mantidos 0s mesmos campos profissionais ao longo dos anos.
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Nesse sentido, acredita-se que o destaque referente a politica de
assisténcia social se deva a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social*®
(Suas). Com a implementacao do Suas, 0os municipios de todo o Brasil passaram
a ter em seus quadros assistentes sociais, buscando a operacionalizacdo da
NOB/RH/Suas*, aprovada em 2006.

Nesse processo, de acordo com a proposta do Suas, buscou-se a partilha
de recursos socioassistenciais entre o governo federal, estados e municipios,
com o fito de criar uma relacdo sistematica e interdependente entre os
programas, projetos e beneficios destinados a populagéo usuéria. A importancia
do Suas se evidencia no interesse de consolidar a assisténcia social como
politica publica de Estado, buscando romper com a histérica problematica do
assistencialismo.

Dessa forma, acredita-se que, para além da ampliacdo do mercado de
trabalho para os assistentes sociais nesse campo, a politica de assisténcia social
se encontra na "mira" dos debates académicos por se constituir numa mediacao
essencial para superar o carater imediato do cotidiano e decifrar os fenébmenos
sociais, as desigualdades sociais, as refracbes da questdo social produzidas
pelo capitalismo na atualidade. Entende-se que € por meio das pesquisas, de
analises criticas sobre o Suas na atual conjuntura brasileira, que também serdo
construidas propostas eficazes para a concretizagdo da politica de assisténcia
social como um direito de fato para os sujeitos usuarios dos servigos sociais.

Nessa linha, as pesquisas apontaram, ainda, que a maioria das
dissertactes e teses estdo vinculadas a estudos que versam sobre o trabalho do
assistente social inserido nas politicas municipais do estado do Rio de Janeiro,
em detrimento das politicas de ambito estadual e federal. O quadro 8 registra o
namero de dissertagbes e teses que se debrugcam sobre as politicas publicas
municipais:

Quadro 8- Numero de dissertacdes e teses que se debrugaram sobre as politicas publicas
municipais

24 dissertacdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertac6es Teses TOTAL
PUC-Rio 03 01 04
UERJ 02 01 03

4 para maiores informacdes sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS, acessar a
seguinte pagina: <http://www.mds.gov.br/suas/conheca/conheca09.asp>. Acesso em 2 nov. 2017.
a“ Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf>. Acesso em 2 nov. 2017.
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UFRJ 03 - 03
UFF/SSDR 02 - 02
UFF/PS - - -
TOTAL 10 02 12

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informacdes obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Esta constatacdo coaduna com os dados da pesquisa divulgada pelo
conjunto CFESS/CRESS em 2005%, a qual revela que a maioria dos
trabalhadores assistentes sociais estdo inseridos em instituicdes de natureza
publica estatal, tendo relevo o numero de profissionais que atuam no ambito
municipal.

Cabe destacar, ainda, de acordo com Trindade (2010)*°, que o fato da
maioria dos assistentes sociais estarem lotados na esfera municipal, parece
estar relacionado a tendéncia de crescimento das instituicdes publicas de nivel
municipal.

Diante disso, entende-se que 0 maior nimero de pesquisas voltadas para
as politicas municipais mantém relacdo com o interesse em descortinar essa
area gue se constitui, também, campo profissional em expansdo para 0s
assistentes sociais.

O alargamento das requisicBes mais recentes dirigidas ao assistente social
como executor, gestor e/ou outras fungBes nas politicas publicas municipais,
reafirma a necessidade de estudos que contribuam com a intervencéo
profissional critica e politicamente comprometida com a classe trabalhadora. Por
outro lado, é nesta direcdo que também se torna possivel o fortalecimento da
organizacdo dos trabalhadores assistentes sociais, ao descortinarem as
contradicdes e desafios que estdo postos em seu cotidiano de trabalho.

Estas reflexdes conduzem a leitura sobre as linhas de pesquisa das
referidas instituicdbes académicas, uma vez que as inquietagdes que suscitaram
as dissertacdes e teses e 0s seus resultados estdo a elas conectadas. Desse

modo, assinalam-se aqui as linhas de pesquisa integrantes de cada programa de

** Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/pdf/perfilas_edicaovirtual2006.pdf>. Acesso em 6 nov.
2017.

“6 De acordo com a autora, os dados da pesquisa se constituem sintese dos estudos realizados
pelo Grupo de Pesquisa sobre Mercado de Trabalho do Servigo Social - participante do Nuicleo de
Pesquisa e Extensdo em Servi¢o Social, Trabalho e Politicas Sociais, vinculado a Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Alagoas (Ufal), campus Maceid, em parceria com o
Conselho Regional de Servico Social 162 Regidao (CRESS/AL). Trata-se de uma pesquisa
desenvolvida no periodo de 2000 a 2010, sendo os dados divulgados neste ultimo ano. Disponivel
em: <https://drive.google.com/file/d/0B2-
zBHhnHGVbNWFhNTU4MjItODgyO SOOMWQ2LWI2ZmItY2JIY TIKOTQyNGRj/view?ddrp=1&hl=pt_
BR#>. Acesso em 5 nov. 2017.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

97

poés-graduacdo stricto sensu em Servico Social no estado do Rio de Janeiro,
conforme edital de selecéo de candidatos para o ano de 2017*":

Quadro 9 - Programas de P6s-Graduacdao stricto sensu em Servigo Social no estado do Rio
de Janeiro

Universidades Linhas de Pesquisa

1- Trabalho, Rela¢bes Sociais e Servi¢o Social;
2- Questdo Social, Politicas Publicas e Servigo
UERJ Social;

3- ldentidades, Cultura, Politicas Publicas e
Servigo Social.

1- Politicas Sociais;

2- Processo de Trabalho e Classes Sociais;

3- Histéria e Concepgdes Contemporaneas do
Servigo Social;

4- Teoria Social e Servigo Social;

5- Temas Urbanos;

6- Cultura e Movimentos Sociais;

7- Estado, Sociedade e Direitos Humanos;

8- Democracia e Globalizacg&o.

UFRJ

1-Trabalho,Politicas ~ Sociais e  Sujeitos
Coletivos;

PUC-Rio 2- Violén(_:ia_l, Direitos, Servigo Social e Politicas
Intersetoriais;

3- Questbes Socioambientais, Urbanas e
Formas de Resisténcia Social.

1- Desenvolvimento Capitalista e Formacao
Social Brasileira;

2- Servigo Social, Politicas Publicas e Formacgéo
Profissional.

UFF/ Programa de Pds-Graduag&o em Servigo
Social e Desenvolvimento Regional

O mestrado e o doutorado académico s&o

estruturados em torno de duas éareas de

concentragcdo, cada qual com duas linhas de

pesquisa, a saber:

1- Area de concentracdo: Avaliagdo de

Politicas Sociais

Linhas de Pesquisa: a) Avaliacdo de Politicas

UFF/ Programa de Estudos P6s-Graduados em |de Seguridade Social; b) Avaliagéo de Politicas
Politica Social de Programas e Projetos Governamentais e

N&o-Governamentais.

2- Area de concentracdo: Sujeitos Sociais e

Protec¢do Social

Linhas de Pesquisa: a) Geragdo e Politica

Social; b) Género, Orientacdo Sexual e Politica

Social.

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertacbes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

" Os referidos editais foram disponibilizados pelos programas de pés-graduacao stricto sensu em
Servico Social através dos seguintes enderecos eletrénicos: Uerj -
<http://www.ppgservicosocial.uerj.br>. Acesso em 12 nov. 2016. UFRJ -
<http://pos.ess.ufrj.briindex.php/ingresso>.  Acesso em 08 mar. 2017. PUC-Rio:
<http://lwww.ser.puc-rio.br/>. Acesso em 20 nov. 2016. UFF/ Programa de Pés-Graduagcdo em

Servico Social e Desenvolvimento Regional -
<http://www.ppgssdr.uff.br/images/EDITAL_2017_original.pdf>. Acesso em 10 jan. 2017. UFF/
Programa de Estudos Pés-Graduados em Politica Social -

<http://politicasocial.sites.uff.br/2017/01/18/editais-selecao-2017-1/>. Acesso em 10 jan. 2017.
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Nesse sentido, dos 5 (cinco) Programas de Pds-Graduacado apresentados,
apenas 2 (dois) possuem a categoria trabalho em sua linha de pesquisa (Uerj e
PUC-RI0), enquanto que apenas uma instituicdo insere a categoria processo de
trabalho (UFRJ).

Outro aspecto a considerar se refere aos dados da area de concentracéo
de cada programa de pds-graduacéao stricto sensu em Servigo Social no estado
do Rio de Janeiro. Em consulta & Plataforma Capes/Sucupira®, observamos que
apenas uma universidade tem a categoria trabalho como componente de sua

area de concentracao.

Quadro 10- Areas de Concentracdo dos Programas de P6s-Graduac&o stricto sensu em
Servi¢co Social no estado do RJ

Areas de Concentracdo dos Programas de P6s-Graduac&o Stricto Sensu em
Servico Social no Estado do Rio de Janeiro

PUC-RIo - Servigo Social, Questéo Social, Direitos Sociais
Data de recomendacéo: 28/11/2001

UERJ - Trabalho e Politica Social
Data de recomendacéo: 05/11/2004

UFRJ - Possui duas areas de concentragéo:

1- Cultura, Cidadania e Servigo Social

2- Questéo Social, Politicas Sociais e Servi¢o Social
Data de recomendacdo: 18/11/1994

UFF / Servigo Social e Desenvolvimento Regional - Servi¢co Social, Desenvolvimento
Regional e Politicas Publicas

Data de recomendacao: 20/07/2011

UFF / Politica Social - Possui duas areas de concentracao:
1- Avaliacdo de Paliticas Sociais

2- Sujeitos Sociais e Prote¢do Social

Data de recomendacao: 19/06/2002

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagcdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Esses dados apontam uma relagdo assimétrica entre as areas de
concentracdo dos programas analisados e as dissertagfes e teses construidas
ao longo dos anos estudados. Verifica-se que os temas em evidéncia nos
tltimos cinco anos analisados, mantém, via de regra, correlacdo com as areas

de estudo pré-definidas pelos cursos de pés-graduagédo mencionados.

“8 Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativol
es.jsf?areaAvaliacao=32&areaConhecimento=61000000>. Acesso em: 13 out. 2017.
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Cabe destaque, no entanto, o Programa de P6s-Graduagdo em Servico
Social e Desenvolvimento Regional da UFF, que teve a primeira turma do curso
de mestrado no ano de 2012. Este, apesar de ndo possuir em sua linha de
pesquisa e area de concentracdo a tematica trabalho, se sobressaiu diante dos
demais programas, haja vista terem sido identificadas em suas produc¢des 05
(cinco) dissertacdes que discutem o trabalho do assistente social no periodo
demarcado.

Diante desse quadro, € possivel inferir que se impde como necessidade
urgente a ampliacdo dos debates sobre esta realidade atual. A manutencao das
referidas areas de concentracdo sem a avaliacdo sobre suas producdes e
respectivos resultados e/ou impactos no Servico Social muito provavelmente
fortalecerd a tendéncia a serem reproduzidas as lacunas evidenciadas na
producao do conhecimento sobre o trabalho do assistente social.

Cabe salientar que, diante do recorte apresentado, ndo se teve a
pretensdo de esgotar todos os dados apresentados nas dissertacdes e teses,
explorando-as exaustivamente. O que se prop6s com esta pesquisa foi a
captacdo das informacdes qualitativas relacionadas ao objeto definido. Nesse
sentido, passa-se para o proximo ponto, avancando na apresentacédo dos dados

captados nas producbes académicas observadas.

3.3
Perspectivas que nortearam as dissertacdes e teses no debate sobre

o trabalho do assistente social

A abordagem do Servico Social como trabalho supbe apreender a chamada "prética
profissional”.
Marilda lamamoto

Nesse ponto buscou-se uma abordagem qualitativa sobre as principais
dimensdes encontradas nas dissertacfes e teses analisadas. Este item possui,
portanto, como foco elucidar as perspectivas que orientaram as abordagens
académicas sobre o trabalho do assistente social.

Vale dizer, ao perscrutar as produ¢des académicas que se constituiram o
objeto deste estudo, observou-se que diferentes dimensdes foram destacadas.
Em vista disso, foram elencados os principais eixos de andlise identificados, os

guais sédo apresentados ao longo desta dissertacao.
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Nesse percurso, verificou-se que certas producdes, ao se referirem ao
trabalho do assistente social, ddo énfase ao debate que realiza um contraponto
entre o0 exercicio profissional e a operacionalizacdo do Projeto Etico-Politico
(PEP) do Servico Social. Para resumir tal situagdo, € apresentado o quadro a

seguir.

Quadro 11— Dissertagdes e teses que enfatizaram o debate sobre a operacionalizac&o do
PEP no trabalho do assistente social

24 dissertacOes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertacfes Teses TOTAL
PUC-Rio - — —
UERJ 06 01 07
UFRJ 03 01 04
UFF/SSDR 03 — 03
UFF/PS 01 01 02
TOTAL 13 03 16

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Sob outra perspectiva, certos pesquisadores, no que se refere ao trabalho
do assistente social, frisaram o debate entre a relativa autonomia dos assistentes

sociais e a operacionalizacdo do PEP do Servico Social.

Quadro 12— DissertacOes e teses que frisaram o debate entre a relativa autonomia dos
assistentes sociais e a operacionalizacdo do PEP do Servigo Social

24 Dissertagdes e 05 Teses Defendidas no Periodo 2012 A 2016

Universidade Dissertac6es Teses TOTAL
PUC-RIio - - -
UERJ 05 01 06
UFRJ 03 01 04
UFF/SSDR 02 — 02
UFF/PS - - -
TOTAL 10 02 12

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informacgfes obtidas a partir das dissertactes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Sublinhando outras nuances, certas producdes ressaltaram que, mesmo
com o0s avancgos alcancados pela categoria, como a elaboragdo do projeto

profissional do Servico Social que se expressa no Cédigo de Etica de 1993, na
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Lei de Regulamentacdo da Profissdo e na Reformulagcdo das Diretrizes
Curriculares da Abepss de 1996, ainda se observa o conservadorismo entre os

assistentes sociais.

Quadro 13- Dissertacdes e teses que se debrugaram sobre o debate da manutencdo do
conservadorismo no trabalho do assistente social

24 dissertacOes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertacfes Teses TOTAL
PUC-Rio - - -
UERJ — 01 01
UFRJ 02 01 03
UFF/SSDR 01 — 01
UFF/PS - — —
TOTAL 03 02 05

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Foram identificadas, em outra direcdo, dissertacdes e teses que tiveram
como foco a reflexdo sobre as condi¢des de trabalho do assistente social. Neste
eixo, alcancou relevo a assertiva de que o processo de flexibilizacdo das
relacbes de trabalho, evidenciado no contexto atual, representa um reflexo
eminente de uma logica neoliberal.

Além da abordagem a esta categoria de andlise, merece destaque o
debate sobre a precarizacdo das condicbes de trabalho na realidade brasileira, a

gual incide também sobre o trabalho dos assistentes sociais, intensivamente.

Quadro 14- Dissertagdes e teses que tiveram como objeto central as condi¢gdes de trabalho
do assistente social

24 dissertacdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertac6es Teses TOTAL
PUC-Rio 03 01 04
UERJ 02 01 03
UFRJ 02 — 02
UFF/SSDR 01 - 01
UFF/PS - - -
TOTAL 08 02 10

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.
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Diante desse quadro, cabe registrar os apontamentos levantados sobre 0s
reflexos do processo de reestruturacdo produtiva no trabalho do assistente
social. Assim, algumas producfes destacam que as mudancas nas relagbes
sociais de producdo, sob a égide do capital, incidem ndo apenas sobre 0s
trabalhadores usuarios dos servicos sociais, mas também sobre os
trabalhadores assistentes sociais, proporcionando sérios prejuizos para estes.

Quadro 15— Dissertacdes e teses que defendem que o processo de reestruturacado produtiva
impacta o trabalho do assistente social

24 dissertagOes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertacbes Teses TOTAL
PUC-Rio 04 01 05
UERJ 07 02 09
UFRJ 05 01 06
UFF/SSDR 04 — 04
UFF/PS — 01 01
TOTAL 20 05 25

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Como desdobramento das condicbes aviltantes de trabalho que também
implicam no trabalho do assistente social, cabe citar os dados que se referem a
"superexploracdo” desses sujeitos, 0 que também se alinha as argumentacdes
de Marini (FONTES, 2010; BORGES NETO, 2011; MARTINS, 2013), j& vistas no
segundo capitulo desta dissertacdo. Fazem parte do cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais, na relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho, os
contratos precarios com baixos salarios, temporarios, desprotegidos,
condicionados, até mesmo, por interesses politico-partidarios.

Dessa forma, dadas as péssimas condi¢cdes de trabalho, acentua-se a
rotatividade de profissionais no trabalho, o que prejudica significativamente a
qualidade dos servigos prestados a populacdo usudria dos servigos sociais. Na
outra face desta realidade, deflagra-se a inseguranga dos trabalhadores
assistentes sociais mediante o risco do desemprego. Essas constata¢cdes sao

evidenciadas nas seguintes falas dos pesquisadores:
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Desde a implantagdo dos CRAS's e CREAS, percebem-se alguns desafios e
dificuldades que ainda precisam ser superados, quanto a estrutura fisica dos
equipamentos, operar com condi¢bes de trabalho ainda muitas vezes precérias e
com alta rotatividade dos trabalhadores, a substituicdo de quadro técnico
permanente e qualificado por contratos de trabalhos por tempo determinado,
fragilizacdo da rede, auséncia de recursos e baixa prioridade por parte da gestédo
publica municipal com a prestacado de servigos. (DA HORA, 2014, p.122-123).

Podemos destacar também que um dos fatores que precariza o trabalho dos
profissionais da assisténcia social no municipio de Duque de Caxias é a
inseguranga que muitos tém em relagdo aos seus postos de trabalho. Foi
constatado neste estudo que a maioria dos profissionais que trabalham nos
equipamentos publicos de assisténcia social, sejam eles Cras ou Creas, ndo sao
concursados. A partir do momento que existe uma omissdo do Estado na
convocagdo de concurso publico para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, esses profissionais relatam que suas contratagfes ocorrem através de
projetos com duracdo especifica ou em cargos comissionados advindos de
indicacao politica. (ROCHA, 2016, p.114).

[...] embora a maioria dos/as profissionais da Regido Sul Fluminense possuam
vinculo estavel, a tendéncia de precarizacdo das relacdes de trabalho atinge um
guantitativo de profissionais que deve ser considerado. Observa-se que os indices
de contrato temporario, prestacdo de servicos, autbnomo e comissionado
correspondem a vinculos marcados pela instabilidade, inseguranca, rotatividade e
perda da autonomia profissional, isto €, essa realidade tende a ter impacto
diretamente sobre a qualidade dos servicos prestados e na defesa dos direitos
sociais da populacao usuaria. Nota-se, ainda, que ao assumir os chamados cargos
comissionados ou trabalho por RPA, os/as profissionais da Regido Sul Fluminense
acabam se submetendo as diretrizes institucionais, comprometendo a sua
autonomia profissional. (SOUZA, 2016, p.161-162).

O contexto de intenso desemprego que afeta os trabalhadores brasileiros,

de forma geral, sujeita também os assistentes sociais a situa¢fes degradantes
de trabalho que afetam suas proprias condi¢cbes de vida. Sem oportunidades
dignas de trabalho e diante de suas condi¢des objetivas de sobrevivéncia, esses

trabalhadores ndo veem alternativas a vivéncia dessa exploragao.

Outra questédo constatada se refere ao numero reduzido de trabalhadores

assistentes sociais para cumprir uma diversa gama de requisi¢des institucionais,
além de assumir a responsabilidade de atender a um numero extenso de
usuarios. Esses fatos, de acordo com as pesquisas observadas, tém acarretado

em sobrecarga para 0s assistentes sociais:

As acdes que vém sendo desenvolvidas pela UERJ no ambito da assisténcia
estudantil lidam com limites oriundos da dinAmica do mundo do trabalho, dos quais
destacamos, dentre outras dificuldades, o nimero infimo de profissionais da
equipe de Servico Social, que compreende, atualmente, duas assistentes sociais
efetivas e uma contratada para realizar um grande quantitativo de analise em curto
periodo de tempo e ainda a responsabilidade de selecionar e capacitar novos
profissionais por um periodo temporario para realizarem essa tarefa, expressando
a intensificacdo de trabalho, subcontratacdo e precarizacdo das relagdes de
trabalho. (CARVALHO, 2012, p.179).
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A operagdo da politica, nesse cenério, se da4 conforme o movimento de
intensificagdo e precarizagdo do trabalho [...]. Os poucos assistentes sociais
inseridos nos CRAS séo pressionados a dar conta de uma vasta relacdo de
atividades diarias que restringem o desenvolvimento da profissdo de maneira
qualificada, bem como ferem a autonomia deste profissional na criagdo e operagéo
dos instrumentos técnicos para a atuacéo diante do objeto. (SILVA, 2015, p.110)

Pode-se concluir que se esta diante de uma grande instituicdo publica que apos as
reformas orientadas pelo ideario neoliberal tem se guiado cada vez mais pela
I6gica gerencial, que denomina seus profissionais de nivel superior de "analistas
do seguro social" para que possam realizar outras atividades além daqueles
referentes a sua especializacéo e, deste modo, reduzir o custo de mao de obra.
Soma-se a essa realidade, a falta de lotacdo adequada (quantitativo reduzido de
profissionais), o que interfere na qualidade dos servicos prestados gerando a
insatisfacdo e o desgaste fisico e emocional dos profissionais. (COSTA, 2016,
p.105).

Reafirma-se na andlise aqui construida que no conjunto dos processos alienantes
produzidos pelo capitalismo em sua fase monopdlica, que ha auséncia de
percepcdo do/a profissional, em seu cotidiano, acerca dos processos de
precarizacdo vividos nas relacdes de trabalho, restringindo-os a questdo da
instabilidade contratual, do baixo salario, do vinculo empregaticio e do
desemprego, bem como as condicdes de trabalho (espaco fisico e recursos
institucionais adequados). Esses elementos evidenciam-se pelos impactos
produzidos pelo reordenamento do capital no trabalho cotidiano dos/as assistentes
sociais da Regido Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro em decorréncia de
responderem a uma gama de demandas e atividades requisitadas pelas
instituicGes que provocam, consequentemente, intensificacdo de seu trabalho, a
partir das exigéncias de maior empenho, seja fisico, intelectual ou emocional.
(SOUZA, 2016, p.199).

Nesta andlise, verificou-se que a fragilidade desses vinculos tangenciados
pelo processo de precarizacdo trabalho produzem, ainda, a diversidade de
vinculos do trabalho assalariado no mesmo espac¢o. Digno de nota nesse ponto
€ o fato de que pesquisas analisadas dao relevo ao privilegiamento, por parte
das entidades empregadoras, de contratos temporarios, com baixos salarios e,
as vezes, sem garantias dos direitos trabalhistas, a despeito da realizacdo de
concursos publicos. Disso depreende-se que ha a tendéncia, no que se refere
aos vinculos de trabalho assalariado do assistente social no contexto brasileiro,

a disseminacao do contrato precéario, conforme os relatos que se seguem:

No que se refere especificamente a politica de recursos humanos, proposta neste
cenério, destaca-se a perspectiva de extin¢cdo do quadro funcional de estatutarios
em detrimento da contratacdo de pessoal a partir das condi¢cdes impostas pelo
mercado. Assim, as Organizacdes Sociais tenderiam a assimilar as caracteristicas
da gesté@o de pessoas, proximas ou iguais as praticadas historicamente pelo setor
privado. H4 uma tendéncia evidente e inequivoca de flexibilizagéo das relagées de
trabalho, gerando uma crescente instabilidade funcional para o trabalhador da
saude, o que interfere diretamente na qualidade dos servicos oferecidos,
fragilizando os espacos de negociacédo e lutas politicas da classe trabalhadora.
(MUNIZ, 2016, p.15).
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O Servigo Social ja contou com inimeras outras modalidades de vinculos que
foram se extinguindo com o tempo. Todavia, ha apenas uma profissional que
ainda mantém um vinculo cooperativado, essa informacao ndo é de dominio
publico e a permanéncia deste tipo de vinculo ndo é explicada. Essa exce¢do, em
especial, é de suma importancia para a analise do exercicio profissional da
Emergéncia, ja que a profissional em questdo ocupa o cargo de sub coordenadora
de Servico Social e na auséncia da coordenadora (estatutaria) esta profissional
responde pelo Servico Social de todo o hospital. As diferencas nas duas direcées
sdo sutis, mas ndo imperceptiveis. (ASSIS, 2012, p.95).

[...] o nosso interesse pela investigagdo do objeto na SEAP esta relacionado a
nosso exercicio profissional como assistente social nessa instituicdo, desde o ano
de 2001, quando ingressamos através do Ultimo concurso publico realizado para
técnicos estatutarios. Em mais de uma década de trabalho no sistema
penitenciario, observamos a celebracdo de varios contratos precéarios e o0s
guestionamentos acerca das condi¢cdes de trabalho e os impactos na qualidade
dos servicos prestados a populacgédo carceraria e a seus familiares.(BRAVIN, 2013,
p.15).

As profissionais possuem vinculos de trabalhos diferenciados com a instituigdo,
este quadro é composto por nove assistentes sociais militares e seis civis. Em
relacdo as militares, algumas ingressaram por meio de concurso pubico, de
carater temporario, outras por meio de andlise de curriculo e também possuem
vinculo temporario com a organizacdo militar. ja as profissionais civis, foram
admitidas através de duas OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) que contratam profissionais para auxiliar no trabalho do controle do espaco
aéreo em diversas areas, dentre elas o Servigo Social. (RODRIGUES, 2016, p.94).

No tocante aos baixos salarios, aferiu-se que certos assistentes sociais

assumem mais de um vinculo de trabalho, objetivando alcancar a renda

necessaria para o atendimento de suas necessidades basicas. Assim, como

pode ser observada, a realizacdo da dupla jornada de trabalho se traduz num

outro elemento de precarizacdo para esses trabalhadores assistentes sociais,

visto que além do desgaste, tem ai comprometida a sua propria qualidade de

vida:

A maioria dos municipios da Baixada Fluminense, no qual o municipio de Duque
de Caxias se insere, pagam a seus profissionais com ensino superior salarios que
ndo chegam a R$ 2.000,00, o que faz com que a maioria dos profissionais tenha
mais de um vinculo profissional. O que acaba impossibilitando esses profissionais
a buscarem cursos de especializacdo, sejam eles stricto ou lato sensu. Os
profissionais também relataram que a essa dupla jornada de trabalho, somada a
sobrecarga de trabalho j& imposta pela superlotagdo dos mecanismos, inviabiliza a
sistematizacdo do processo de trabalho na busca por uma melhor atuacdo
profissional. (ROCHA, 2016, p.114-115).

A insercdo desses profissionais, na sua maioria, se da através de contratos
comissionados tempordrios, o que interfere no trabalho dos mesmos, uma vez que
h& a rotatividade de profissionais, além da disparidade salarial e da carga horéaria
diferenciada. Esses elementos interferem na continuidade sistematica das acoes,
no préprio desempenho do profissional, que muitas, vezes, para aumentar a sua
renda, tem mais de um vinculo de emprego, além do pouco investimento que a
propria politica no qual esta inserido recebe. (FERNANDES, 2015, p.103).
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Do total dos entrevistados, cinco tiveram experiéncia anterior em outra
Organizagao Social, diferente da qual trabalha atualmente. A forma de demisséo
difere entre cada um dos cinco entrevistados, tendo a maioria optado pela saida
voluntéria. O perfil dos profissionais entrevistados também revelou um grupo de
trabalhadores com dupla jornada de trabalho, ou seja, com, pelo menos, mais de
um vinculo profissional, cerca de 66%. Este contexto revela uma realidade comum
aos profissionais de saude, o que tende a diluir e fragmentar os espacos coletivos,
com fragilizagé@o das relag8es profissionais e da nogéo de pertencimento, levando
trabalhadores a uma dupla jornada que degrada e precariza suas for¢as. (MUNIZ,
2016, p.69).

Nesse aspecto, cabe ainda mencionar que, de acordo com os estudos do
IPEA, divulgados em marco de 2017*°, as mulheres brasileiras trabalham, em
média, 7,5 horas a mais que os homens por semana devido a dupla jornada,
visto que além do trabalho remunerado, assumem atividades domésticas. Em
2015, a jornada de trabalho total média das mulheres era de 53,6 horas, ao
passo que para os homens era de 46,1 horas. Nessa medida, em relacdo ao
trabalho ndo remunerado, ndo houve alteracdo substancial nos dados por cerca
de 20 anos: mais de 90% das mulheres afirmaram realizar atividades
domeésticas, enquanto que os homens, cerca de 50%.

A vista disso, € possivel aludir que a sobrecarga de trabalho para os
assistentes sociais, no contexto atual, pode ser ainda maior em comparacdo com
outras profissdes, tendo em vista o traco da feminizacdo da profissdo, como ja
foi pontuado.

A relacéo vertical com a gestao, destituida do planejamento e organizacao
coletiva do trabalho, também foi observada nas produ¢des académicas. Nessa
discussdo, alcancou relevo a assertiva de que se observou, em determinados
espacos socio-ocupacionais pesquisados, a relacdo autoritaria e hierarquizada
entre os coordenadores/gestores e 0s assistentes sociais que atuam na ponta,
executando os servigos. Este fato, além de proporcionar prejuizos ao trabalho

contribui para a desvalorizag¢é@o do trabalho dos assistentes sociais:

A primeira fala que surge como um fator precarizador do trabalho dos profissionais
da assisténcia social do municipio foi a falta de comunicacdo entre o0s
trabalhadores da ponta e dos gestores e coordenadores [...]JEntendemos que a
falta de comunicac@o entre os trabalhadores da assisténcia social € um dos
principais fatores que dificultam o trabalho das equipes. Esse fator, além de
precarizar o trabalho, também dificulta o usuério em seu atendimento. (ROCHA,
2016, p.96).

4 0 IPEA desenvolveu o estudo com base em séries historicas, de 1995 a 2015, da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE. Os dados foram publicizados em marco de
2017 e sao destacados na pesquisa intitulada: "Retrato das Desigualdades de Género e Raga".
Disponivel em:
<http://lwww.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/170306_retrato_das_desigualdades_de_gener
o_raca.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2017.
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Conforme podemos perceber por meio da apreciacdo de dados, as relacbes de
trabalho s@o perpassadas por inUmeros determinantes que condicionam o fazer
profissional. As interferéncias apontadas véo desde a definicdo orgcamentéria, de
projetos e programas a serem implementados, a determinagéo vertical de quais
usuarios devem ser incluidos e/ou beneficiados com determinados
projetos/beneficios. (SILVA, 2013, p.141).

[...] achamos fundamental dar destaque a essa dimenséo ja que essa situagdo é
uma das expressdes da submissdao da atividade profissional as seguintes
determinacdes inerentes ao trabalho na sociedade capitalista: o trabalho
assalariado; o controle da forca de trabalho e a subordinagcdo do conteddo do
trabalho aos objetivos e necessidades das entidades empregadoras. 1sso
demonstra que o trabalho dos assistentes sociais ndo se desenvolve
independentemente das circunstancias histéricas e sociais que o determinam [...].
A fragilidade dos vinculos e os constrangimentos que ela impde aos trabalhadores
expressam a precarizacdo a qual o servigo publico estd submetido e demonstra os
limites que se colocam para uma pratica profissional critica e combativa. (ASSIS,
2012, p.95).

Essa assistente social acabou apontando outro mecanismo que vem interferindo
na autonomia de alguns assistentes sociais na salude do estado do Rio de Janeiro:
novos modelos de gestdo das politicas sociais. Sdo as Fundacbes de Salde,
Organizacbes Sociais e Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP). [...] O primeiro ponto que chama a atencao esta ligado ao proprio carater
mercantilista, que busca promover uma mudanca de paradigma na salde,
subvertendo circunstancialmente sua natureza enquanto direito de todo cidadéo
[...]. Em outro momento da entrevista, essa assistente social também expbe o
autoritarismo exorbitante dessa nova forma de gestdo, lembrando-nos, alias, as
formas tradicionais de gestdo empresarial. (VALLE, 2012, p.134-135).

Y

Outro ponto que merece atencdo se refere a capacitacdo dos
trabalhadores assistentes sociais. Alguns autores afirmaram que certas
instituicdes, sobretudo municipios analisados, ndo investiam e tampouco
incentivam a capacitacdo permanente como preceitua o atual Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social. De outra forma, dado o excessivo trabalho,
alguns trabalhadores assistentes sociais hdo detinham tempo e/ou motivacao

para se dedicarem a qualificacdo profissional.

O SUAS contribuiu para ampliacdo do acesso aos direitos assistenciais e forneceu
mecanismos concretos de organizacdo e direcionamento para profissionais da
area. Porém o ambiente municipal vem dificultando que esses profissionais atuem
na concretizagdo dos direitos. S&0 as auséncias de recursos e de um espaco
fisico adequado; assim como os vinculos precarios feitos através de processo
seletivo obscuro e com alta rotatividade, dificultando as acdes de potencializagédo
do trabalho e de capacitacdo permanente para os profissionais, que precisam ser
superados. Quando o profissional € concursado, ele possui maior autonomia para
se recusar a participar de manipulagdes politicas (DA HORA, 2014, p.124).

Todos (as) os (as) entrevistados (as) consideram que a implementagdo do SUAS
contribuiu significativamente para a ampliagcdo do mercado de trabalho dos (as)
assistentes sociais. [...] A questao que se apresenta para reflexao € que, mesmo
considerando a importancia dessa ampliacdo para o Servigco Social, 0 aumento
guantitativo ndo tem sido acompanhado por um crescimento qualitativo, isto é, a
ampliagdo do numero de profissionais absorvidos nesse campo de trabalho néo
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representa um avanco em termos de fortalecimento e desenvolvimento da
categoria, mas a desqualificagdo do trabalho desses profissionais. [...] nos
municipios pesquisados inexistem formas articuladas e organizadas de luta pela
qualificacdo da insercdo profissional no SUAS, bem como pela melhoria das
condig@es de trabalho. (SILVA, 2013, p.132-133).

Ao passo que as principais requisicdes de trabalho no CRAS consistem na
identificacdo de usuarios com base em critérios pré-classificados e no
cadastramento e acompanhamento de familias por metodologias também pré-
definidas, a qualificagéo profissional tende a perder importancia. A diluicdo das
competéncias e a perda da autonomia no acesso aos usuarios (restrito a um
publico prioritario especifico) e na definicdo da forma de trabalhar no espaco do
CRAS (restrita a um conjunto de fluxos previamente arquitetados sem sua
contribuicdo), diante das mdltiplas formas de expressdao da questdo social,
converge com a consolidacdo de uma pratica que despreza a qualificacdo do
assistente social. (SILVA, 2015, p.118-119).

Ainda sobre o aprimoramento intelectual dos trabalhadores assistentes
sociais, vale dizer que as politicas sociais que mais absorvem estes
profissionais, como as politicas de salde e de assisténcia social, possuem em
seus instrumentos legais, diretivas sobre a educacdo permanente®. Nesse
aspecto, pode-se inferir que ha, nessa medida, um paradoxo entre as
orientacdes normativas das politicas sociais e a sua conformacédo nas diferentes
regides brasileiras.

Entende-se que oportunizar a qualificacdo profissional nos diferentes
contextos profissionais possibilita condigcbes para um exercicio profissional
critico, condizente com a defesa dos principios, valores e normas constantes no
Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social. Nisto repousa a sua extrema
importancia no contexto atual.

Soma-se a essa problematica, ainda, a precariedade das instalacdes
fisicas dos espacos destinados, pelas instituicbes empregadoras, para 0s
assistentes sociais executarem seu trabalho. Em algumas producdes
académicas ficou proeminente a falta de estrutura fisica adequada para garantir
o sigilo profissional, como também a auséncia de instrumentos basicos para a
realizacdo do trabalho do assistente social, como a falta de sala propria para
atendimento, de computador, telefone e outros. Sobre esse aspecto, cabe

destacar as constatacdes dos pesquisadores:

% Quanto a politica de assisténcia social, nos referimos as diretivas da educacdo permanente do
Suas, instituidas na Lei 8.742/93 e alterada pela Lei 12.435/2011 (Lei Organica de Assisténcia
Social-LOAS). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112435.htm>. Acesso em 10 out. 2017.

E, quanto & politica de saude, nos referimos a "Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude" do SUS, instituida pela Portaria n® 198/GM, em 13/02/2004 e outras complementares.
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Outro fator de destaque relatado pelos profissionais € o0 sucateamento desses
equipamentos publicos. Muitos deles trazem a tona a falta de mecanismos fisicos
e tecnoldgicos essenciais para um bom atendimento a populacdo. Pensamos que
€ inviavel, no século XXI, um equipamento publico, gerido pelo Estado, sofrer com
a falta de utensilios tdo basicos, como telefones, computadores, caneta, papel e
até mesmo um carro para a realizagdo de visitas domiciliares. Esse sucateamento
demonstra claramente que a precarizacdo se encontra enraizada no trabalho
destes profissionais da assisténcia social do municipio de Duque de Caxias.
(ROCHA, 2016, p.112).

Nessa situacdo também se coloca a escassez de material como (telefone,
computador, internet, etc.) para operar os fluxos basicos de atendimento ao
usuario no CRAS. Essa conjuntura em que o0s assistentes sociais sdo poucos, mal
remunerados e se inserem em uma intensa jornada de trabalho tende a dificultar a
construcdo de um fazer profissional respaldado nas diretrizes da lei de
regulamentacdo da profissdo (Lei 8662 de 1993), inspirado na direcdo ética
inscrita no coédigo profissional de 1993. A assisténcia social ndo possui
instrumentos efetivos para o combate a intensificacdo do trabalho dos técnicos de
nivel superior cuja forma de trabalho passou a ser focada no cadastro e
monitoramento sistematico das familias no CRAS. (SILVA, 2015, p.121).

Quando questionadas sobre a qualidade do atendimento, as afirmacdes foram
entre regular e bom, porém sempre avaliando a demanda excessiva em
contraponto a necessidade de maior tempo para os atendimentos e também maior
sigilo. Assistentes sociais que responderam o questionario, lotadas em diferentes
CRAS alegaram a falta de sigilo nho momento de atendimento, o que expde o
usuario aos outros e a equipe e também limita tal atendimento. (PEREIRA, 2012,
p. 129-130).

No que se refere a precarizacdo do trabalho do assistente social na cena
contemporanea, os dados levantados sinalizam algumas questdes que
permeiam o exercicio profissional dos assistentes sociais, as quais sdo expostas
a seqguir.

Quadros 16 — Dados sobre a precarizagéo do trabalho do assistente social

24 dissertacdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Numeros totais de Dad
. . dissertacOes e teses que ados
Questdes Identificadas apresentam dados Percentuais
Contratos precéarios e desprotegidos
P proteg 16 55,17%
Reduzido numero de assistentes sociais
para atender excessivas requisi¢cdes 16 55,17%
institucionais e expressivo niumero de
usudrios
Estrutura fisica precéria e falta de
0,
instrumentos basicos para o trabalho 13 44,82%
Privilegiamento de contratos temporérios 0
em detrimento da realizagdo de concursos 12 41,37%
publicos
Rotatividade de profissionais no mesmo
0,
espaco de trabalho 11 37,93%
Contratos precarios de trabalho que geram
inseguranca 09 31,03%
Baixos salarios
08 27,58%
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> Iheamo sspaso socio-ooupacional 08 27 58%
assisyentes soolais que atuam na ponta 07 24,13%
Duplajornad%giiérsatsnz:gﬁoesm virtude dos 04 13.79%
P elagoes politico-paridarias 03 10,34%

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informagdes obtidas a partir das dissertacdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

E importante destacar que o quadro acima expressa apenas um dos
diversos vieses atuais que engendram a real subsuncéo do trabalho ao capital.
Nessa dinamica, de outro ponto de vista, evidenciou-se, por meios das
producgdes observadas, que a ofensiva neoliberal ataca ndo somente os direitos
sociais do trabalho, mas perpassa todos os ambitos da vida social.

Por meio das agbes governamentais implementadas nas diferentes esferas
de governo, no contexto atual, o que se revela é um verdadeiro desmonte da
Seguridade Social®® brasileira que, ordenado pelos paises capitalistas centrais,
se espraia por todas as regibes da nacdo. Buscando instituir um governo
maximo para o capital e minimo para os trabalhadores, difunde-se o
sucateamento e/ou extincdo de politicas publicas, como bem se observou no
ambito do estado do Rio de Janeiro e em alguns municipios da federacéo®.

Nesse deslinde, importa salientar que as contrarreformas do Estado
impactam duplamente os trabalhadores assistentes sociais: se, por um lado, é
afetado em suas proprias condi¢cfes de trabalho, por outro, 0 sucateamento das
politicas sociais incidem sobre o seu trabalho, uma vez que também se constitui
um operador de politicas publicas.

Outro eixo de analise identificado, no que concerne ao trabalho do
assistente social, se refere a consideragdo de que a operacionalizagdo do
projeto profissional, no contexto de precarizagdo do trabalho do assistente social

e de sucateamento das politicas sociais, se monta como um desafio.

5'para maior aprofundamento sobre o assunto ver Behring; Boschetti, 2008.

*?Tomando como exemplo fatos recentes ocorridos no estado do Rio de Janeiro (RJ), percebe-se
que a crise é extremamente funcional ao capital. No ano de 2016, assistiu-se a um verdadeiro
sucateamento das politicas publicas sob a justificativa de que o estado do RJ est4 em crise. Assim,
deu-se a extingdo de importantes secretarias estaduais como a da Habitacdo, Secretaria de
Protecéo e Defesa do Consumidor, Secretaria de Prevencdo a Dependéncia Quimica, Secretaria
de Envelhecimento Saudavel e Qualidade de Vida, Secretaria de Desenvolvimento Regional.
Dentro desse pacote de medidas, assistiu-se, também, a extrema precarizacdo de servigos
essenciais a populagdo como o de salde, politica publica que teve varias unidades fechadas,
enquanto que outras funcionam em condi¢des desumanas, 0 que se evidencia até os dias atuais.
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Os recentes ataques sobre os direitos sociais dos trabalhadores, inclusive
dos assistentes sociais, comprometem e reduzem a autonomia deste profissional
nos diferentes espacos socio-ocupacionais. Ancorado nessa perspectiva, 0
proximo quadro evidencia que esses elementos, inerentes ao cotidiano de
trabalho dos assistentes sociais, tém sido pautados nos debates académicos

atuais.

Quadro 17— Dissertacdes e teses que discutem as relagdes entre o processo de restricdo
dos direitos sociais dos trabalhadores e a reducédo da autonomia no trabalho do assistente
social

24 dissertacOes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertacfes Teses TOTAL
PUC-Rio — 01 01
UERJ 03 — 03
UFRJ 01 01 02
UFF/SSDR 02 — 02
UFF/PS — 01 01
TOTAL 06 03 09

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das dissertagdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Nesta linha de raciocinio, cabe mencionar que alguns autores defendem
gue assistentes sociais inseridos em determinados campos socio-ocupacionais
pesquisados tem se apropriado dos valores fundamentais que regem o projeto
profissional do Servico Social, consolidando-o no seu exercicio profissional.

Este dado, vale dizer, se sobressai como contribuicdo importante para o
debate sobre o trabalho do assistente social. Isto porque diante das inflexdes na
organizacdo e processos de trabalho no cenario brasileiro, as quais também
impactam o trabalho do assistente social, operacionalizar o PEP do Servigco
Social representa um grande esforco e compromisso do assistente social.
Contudo, de acordo com as pesquisas observadas, sua concretizagdo € possivel

em tempos tdo adversos.

Quadro 18 — Producdes que afirmam que o0s assistentes sociais tém se apropriado dos
valores fundamentais que regem o projeto profissional no seu exercicio profissional

24 dissertacdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertac6es Teses TOTAL
PUC-Rio 01 - 01
UERJ 02 01 03

UFRJ
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UFF/SSDR 01 - 01
UFF/PS - - -
TOTAL 04 01 05

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informagdes obtidas a partir das dissertacdes
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Outros autores, no entanto, advertem sobre o inverso: afirmam que os
assistentes sociais inseridos nos espagos socio-ocupacionais pesquisados néo
tem se apropriado da direcdo critica e politica do projeto profissional do Servigo
Social no seu cotidiano de trabalho, como demonstra o quadro seguinte.

Quadro 19 — Produgdes que afirmam que 0s assistentes sociais ndo tém se apropriado dos
valores fundamentais que regem o projeto profissional no seu exercicio profissional

24 dissertagdes e 05 teses defendidas no periodo 2012 a 2016

Universidade Dissertac6es Teses TOTAL
PUC-RIio - — —
UERJ 04 — 04
UFRJ 02 — 02
UFF/SSDR 02 — 02
UFF/PS — — —
TOTAL 08 — 08

Fonte: quadro organizado pela autora com base nas informag6es obtidas a partir das disserta¢des
e teses que se constituiram objeto da pesquisa.

Os resultados mencionados nesse ponto equivalem a 27,58% do montante
total de pesquisas analisadas. Nessa medida, com base nesses dados
significativos, entende-se que esta realidade deve estar na pauta dos debates,
nao como um fim em si mesmo, mas sob a perspectiva propositiva.

Parte-se do suposto que sdo os debates e embates travados no Servico
Social que permitirdo as mediacbes necessarias para a construcdo de
alternativas a tendéncias atuais a refuncionalizagdo do tecnicismo, do
pragmatismo.

Para tanto, urge o diadlogo afinado entre os trabalhadores assistentes
sociais que atuam na "ponta" e 0s que se concentram no meio académico. Fazer
com que O pensar e O agir possam interagir dialeticamente no exercicio
profissional do assistente social pressupde esse esfor¢o entre ambas as partes,
compreendendo que se constituem partes de um todo que deve se movimentar
em unidade.

Nas palavras de Vazquez (2011, p.226-227):
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A atividade da consciéncia em si tem um carater que podemos denominar teorico,
uma vez que ndo pode conduzir por si s6, como mera atividade da consciéncia, a
uma transformacéo da realidade natural ou social. Quer se trate da formulagéo de
fins ou da producédo de conhecimentos, a consciéncia nao ultrapassa seu proprio
ambito, isto &, sua atividade ndo se objetiva ou materializa.

Mais adiante, complementa:

Como toda atividade propriamente humana, a atividade préatica que se manifesta

no trabalho humano, na criacdo artistica ou na praxis revolucionéaria € uma
atividade adequada a fins [...]. Marx enfatiza o carater real, objetivo da praxis, na

7

medida em que transforma o mundo exterior que é independente de uma
consciéncia e de sua existéncia. O objeto da atividade pratica é a natureza, a
sociedade ou os homens reais. O fim dessa atividade é a transformagéo real,
objetiva, do mundo natural ou social para satisfazer determinada necessidade
humana. E o resultado € uma nova realidade, que subsiste independentemente do
sujeito ou dos sujeitos concretos que a engendraram com sua atividade subjetiva,
mas que, sem dlvida, s6 existe pelo homem e para o homem, como ser social.
(VAZQUEZ, 2011, p.227).

Portanto, alterar a atividade tarefeira, destituida de significado em préaxis
social, num contexto de toda a sorte de precarizagdo que repercute ndo apenas
sobre o trabalho, mas em todas as dimensdes da vida social, requer imbui-la de
contelido politico que gere "atividade préatica" (VAZQUEZ, 2011) transformadora.

Requer a ideacdo, a articulagdo entre os diversos segmentos de
trabalhadores para a construcdo da mediacdo necessdaria que materializa um
objetivo que gera mudanca. E nessa direcdo que deve se assentar o Servico
Social, no horizonte que conecta pensamento e acdo transformadora, dando
efetividade a praxis social no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais.

Passando para o debate sobre as proposicdes encontradas nas
dissertacbes e teses analisadas, cabe registrar que, no que tange aos diversos
desafios que se apresentam no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais,
duas ag¢bes foram centralmente defendidas®. Entretanto, vale dizer, ndo foram
identificadas em parte das produgbes académicas observadas, propostas
alternativas as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores assistentes sociais,
ficando o estudo restrito a questao que se constituiu objeto da pesquisa.

No que se refere a primeira proposta, foi destacada a importancia da
permanente capacitagdo profissional do assistente social. Para além do
cumprimento do pressuposto ético do Servigo Social, a qualificacdo é destacada

como elemento essencial para a compreenséo da realidade de maneira critica,

3 Nesse aspecto, vale dizer que outras propostas foram identificadas, como o fortalecimento da
organizacdo dos trabalhadores assistentes sociais, nos diferentes espacos socio-ocupacionais,
junto as entidades representativas (como os sindicatos, CRESS, CFESS) e em articulagdo com o
conjunto dos demais trabalhadores. Todavia, ndo foi possivel apresentar as proposicdes em sua
totalidade neste espaco, dados os limites desta pesquisa.
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possibilitando a identificacdo de caminhos que conduzam & superagdo dos
desafios com o0s quais se deparam 0s assistentes sociais no seu exercicio
profissional. Nessa medida, 0s pesquisadores colocam as seguintes
elucubracdes sobre a capacitagdo continuada:

A partir do momento em que buscamos nos atualizar profissionalmente e, cada
vez mais, nos especializar, na nossa atuagdo profissional, melhor serd a
gualidade da nossa atuagdo profissional. (ROCHA, 2016, p.106) (grifo meu).

Esse contexto adverso que estamos vivenciando na contemporaneidade requer,
para seu enfrentamento, [...] uma analise critica da realidade, com um referencial
tedrico capaz de dar suporte para o desvelamento do real e sua esséncia historica,
que requer uma reflexdo constante e uma capacitacdo continuada. Ou seja, que
tem inicio na graduacdo e se estende para as pés-graduacdes, extensoes, etc.
(BRAVIN, 2013, p.111) (grifo meu).

O Servico Social previdenciario oscila entre tempos de gléria e tempos de
esqguecimento no INSS. [...] Cabe ao Servi¢o Social ampliar sua atuacéo junto aos
beneficios previdenciarios, ampliar sua articulacdo com a rede socioassistencial do
municipio e 0s movimentos sociais, capacitar-se e unir-se a classe trabalhadora
contra as novas contrarreformas que deverdo prosseguir com o desmonte da
seguridade social e contra essa légica perversa da produtividade no servico
publico. (COSTA, 2016, p. 126) (grifo meu).

O SUAS, desse modo, s6 podera ser implementado, de fato, com o fortalecimento
de seus eixos estruturantes, isto €, com relacBes democraticas e afirmacédo de
direitos; infraestrutura e condicbes materiais para qualificar a prestacdo de
servicos e possibilitar o acesso dos usuarios aos direitos socioassistenciais; e,
com condi¢des adequadas de trabalho; reducéo de jornada de trabalho; definicdo
de remuneracdo compativel; processos continuados de capacitacdo e
qualidade; ampliacdo do namero de trabalhadores engajados, etc. (DA HORA,
2014, p.133) (grifo meu).

Quanto a segunda assertiva, diz respeito a necessidade de apropriacao,
de forma a mais intensa, da dimenséo investigativa da profissdo, posto que é a
analise da realidade em que se inserem os trabalhadores assistentes sociais que
podera fornecer subsidios para uma intervencdo qualificada, propositiva, no
horizonte da construcdo de uma nova sociabilidade emancipada.

Assim, convém ilustrar com as seguintes contribuicdes dos autores:

O cotidiano, compreendido como 0 espaco em que se realiza 0 exercicio
profissional, revela a forma como as demandas chegam & instituicdo na sua
singularidade, é possivel apreender que estas aparecem para o profissional como
heterogéneas, imediatizadas e fragmentadas. Portanto, caso a percepcdo do
profissional ndo ultrapasse essa forma aparente, nado refletindo sobre suas
determinacdes e concepgbes, a utilizagdo do instrumental técnico-operativo
tenderq a se definir de forma conservadora, preso a rotina institucional e as
exigéncias burocréticas. [...] Uma estratégia para ndo cair em tal equivoco é
acionar a dimensédo investigativa da préatica profissional com o objetivo de

entender o espaco onde a profissédo esta inscrita, de que forma as demandas
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chegam ao servigo, identificar quais sdo estas demandas e como a politica social
se operacionaliza na institui¢do. (SANTOS, 2015, p.12) (grifo meu).

No &ambito estritamente profissional, os assistentes sociais devem estar
comprometidos com a competéncia de seu trabalho, visando seu constante
aperfeicoamento intelectual. Para tanto, o ensino académico deve voltar-se
justamente para formar profissionais com capacidade de analise critica do
contexto socio-histérico, fundado em uma concepcdo tedrico-metodoldgica
consistente, que favoreca este pressuposto. A formacgdo continua deve ser
estimulada, unida a uma preocupacao investigativa, elementos que conduzirdo o
profissional (ou futuro profissional) a uma postura voltada sempre para a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios, em qualquer que seja o ambito em que
estiver atuando. (GASPARIN, 2015, p.125) (grifo meu).

A identificacdo destes entraves para a atuacdo profissional na assisténcia social
demanda o estudo para além das caracteristicas que apresentam no
cotidiano, postulam o seu entendimento aliado aos seus fundamentos no
processo da acumulagdo capitalista e a relacdo com a constituicdo do modo de
vida da classe trabalhadora. (SILVA, 2015, p.126) (grifo meu).

Guerra (2009) [...] destaca a dimensdo investigativa da profissdo como
constitutivo de grande parte das competéncias profissionais, que consiste em
conhecer a realidade social e ndo a mera especulagéo da vida privada.

Esse conhecimento faz com que a questdo social e suas expressées decorrentes
da relacdo capital-trabalho néo sejam interpretadas como naturais ou resultado da
falta de competéncia individual, como ocorre com as analises liberais. Analisa-la a
partir desse prisma é essencial para superacdo do conservadorismo profissional.
(GOMES, 2015b, p.88-89) (grifo meu).

Diante desses resultados, € possivel inferir que a formacdo continuada
somada a andlise aprofundada e criteriosa sobre a realidade, sobre os fatores
determinantes que incidem e conformam o trabalho do assistente social na
atualidade, se colocam na ordem do dia como um imperativo.

Em que pesem as pressdes atuais do mercado que busca a formatacéo de
um profissional polivalente, ensejando a desqualificacdo do trabalho
especializado dos assistentes sociais, a formacdo continuada, conjugada a
dimenséo investigativa do Servico Social, pode também representar novos
caminhos de resisténcia para estes trabalhadores.

Como foi visto no capitulo anterior, a realidade é contraditéria: a mesma
gue produz a superexploracdo dos trabalhadores, a miséria, a barbarie, é a que
abre possibilidades de superagdo desse quadro pelo movimento da classe
trabalhadora. Sob esta consideracdo, afirma-se que, em tempos atuais, cabe
revitalizar o conhecimento pela pesquisa permanente e, buscando apoio na
propria histéria do Servico Social brasileiro, construir respostas profissionais
criativas que signifiguem nos rumos transformadores para os trabalhadores
assistentes sociais. Com a historia ha "mao" e resguardando a esperanca, que 0
horizonte seja a justica social para os trabalhadores assistentes sociais, bem

como para toda a classe trabalhadora.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

4

Consideracdes finais

[...] as alternativas ndo saem de uma suposta "cartola magica" do Assistente Social; as
possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em
alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e,
como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho.

Marilda lamamoto

Assiste-se no pais a um conjunto de medidas que, sob a falacia de que se
trata de medidas necessérias para conter a crise econémica e 0 progressivo
desemprego, na realidade correspondem a um verdadeiro interesse na
desregulamentacdo das relacdes de trabalho, provocando uma nova gestdo e
organizacao do trabalho, baseadas na total subsuncéo do trabalho ao capital.

O tempo presente é marcado pelo contrassenso entre 0s avancos legais
no campo dos direitos sociais do trabalho, os quais foram duramente
conquistados pelos trabalhadores e as pressdes pela sua desregulamentacdo no
contexto atual. Avistam-se, assim, 0s ataques a todo tipo de protecdo minima
para os trabalhadores, os quais ndo veem alternativa de sobrevivéncia a
constante espoliacdo de sua forca de trabalho.

No desenvolvimento desta dissertacdo buscou-se demonstrar que o
processo de acumulagdo capitalista visa ndo apenas a acumulacédo de capital,
mas o controle de todas as possiveis esferas que se traduzam em fonte de
lucratividade. E nessa medida que se observa a expansdo da exploracdo do
mercado junto as diversas politicas sociais, invertendo sua funcéo original. Isto
se expressa nao exclusivamente no sucateamento das politicas publicas, mas
também no recrudescimento da precarizacdo do trabalho. Diante deste cenario,
cabe aos assistentes sociais 0 desafio herculeo de manter a analise atenta sobre
esta realidade como condi¢cdo basilar para a sua praxis profissional e, no
horizonte, para a sua superacao.

Nesta explanacdo, alguns questionamentos se apresentaram: em meio a
essa conjuntura de retrocessos em relacdo aos direitos sociais duramente
conquistados, como buscar saidas? Assim, verifica-se que sao necessarias,
diante do contexto atual, analises conjunturais que deem fblego para o
fortalecimento das resisténcias. S&o indispensaveis novas abordagens para

além do discurso da crise que se instaura, buscando supera-lo por meio da
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criacdo de alternativas. Como? Se retroalimentando na historia e por meio da
organizacao e construcao coletiva do conjunto da classe trabalhadora.

Compreende-se que tais andlises se constituem demandas do presente,
uma vez que, em escala crescente, o capitalismo desenvolve formas veladas de
exploracdo da forca de trabalho, que comprometem a propria vida dos
trabalhadores.

Conforme foi aqui indicado, os retrocessos desencadeados pelo capital
atingem diretamente a "classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 2008). A
articulacdo entre a reestruturacdo produtiva e a instituicho de um Estado
neoliberal resulta em consequéncias nefastas para o conjunto dos trabalhadores,
como precarizagdo, intensificacdo e superxploracdo do trabalho, além da
desmobilizacéo das lutas trabalhistas e outros efeitos.

E nessa engrenagem ordenada pela burguesia que se encontram os
diversos sujeitos trabalhadores, inclusive o0s assistentes sociais. Assim, as
transformagdes que ocorrem no “mundo do trabalho” tém rebatimentos diretos
nas relacdes de trabalho estabelecidas pelos assistentes sociais e ndo apenas
nas relacdes de trabalho dos usuarios por eles atendidos.

Diante de um verdadeiro ataque aos direitos sociais, incluindo os do
trabalho, no cenario brasileiro, de pressdes por desregulamentacéo das relacdes
do trabalho, por flexibilizacdo, terceirizacdo e tantas outras medidas
antipopulares, se impde ao assistente social novos desafios na
contemporaneidade, inclusive na defesa de seus direitos como sujeito
trabalhador.

Em suas relacBes de trabalho, o assistente social € duplamente
pressionado e desafiado no contexto atual. Ele € um trabalhador inserido na
divisdo social e técnica do trabalho e, além disso, € um operador de politicas
publicas, mantendo relacdo direta com os trabalhadores usuéarios dos servigos.
Assim, no seu exercicio profissional, & impactado tanto pela intensificacdo da
precarizagdo do trabalho, quanto pela precarizagdo das politicas publicas.

Esta realidade se reverbera no projeto ético-politico do Servigo Social, ja
gue assume um claro compromisso com 0s interesses da classe trabalhadora,
estando em uma relagdo antagbnica com 0 projeto societario hegemonico.
Desse modo, defendeu-se, neste estudo, que 0s assistentes sociais devem ser
considerados como sujeitos trabalhadores participes no processo de producéo e
reproducdo da vida social, portanto, integrantes e aliados aos demais

participantes da classe trabalhadora.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612133/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612133/CA

118

Como foi também indicado, ha uma lacuna no que se refere a realizagédo
de pesquisas que versem sobre o trabalho do assistente social, buscando a
compreensdo da complexidade e particularidades do trabalho deste profissional.

De outro modo, no que se refere as produgdes que abordam o trabalho
dos assistentes sociais, nota-se a imprescindibilidade de estudos que permitam
as mediag6es necessarias para a compreensao ampliada sobre o tema.

Por conseguinte, torna-se essencial buscar nexos entre as diferentes
dimensdes de andlise sobre o trabalho do assistente social, buscando superar
pré-conceitos reducionistas sobre a realidade em que se estdo inseridos estes
profissionais. Diante disso, reitera-se a necessidade de estudos sobre o trabalho
do assistente social considerando suas condi¢cfes e relacdes de trabalho com o
fito de alterar a realidade de maneira propositiva, sobretudo para os sujeitos
sociais que estédo envolvidos nela.

Os assistentes sociais sdo sujeitos sociais, trabalhadores e, portanto,
dotados também de necessidades humanas que ndo podem ser ignoradas.
Desconsiderar essas nuances contribui para corroborar com a manutencédo dos
dilemas deflagrados na profissdo ao invés de supera-los. E, quanto a isso,
verificou-se com o presente estudo, ainda que o mesmo tenha limites por
abordar determinado periodo e regido, que a area esta produzindo pouco para
subsidiar as acdes do cotidiano, as quais reiteradamente reafirmam-se como
necessarias.

Os estudos analisados apontaram que certos assistentes sociais nao se
apropriam do conhecimento teérico na execucdo dos servicos e nao se
apropriam da dimensdo politica da profissdo no seu exercicio profissional.
Verifica-se, entdo, que no descompasso entre o0 projeto ético-politico da
profissdo e sua operacionalizacdo pelos assistentes sociais nos diferentes
espagos socio-ocupacionais se localizam nés gordios que carecem de reflexdo e
debates para a sua superacao.

Isso posto, a mera reproducgédo teorica desse dilema, que é fato presente
no Servico Social, ndo altera a distancia existente entre o projeto ético do
Servigo Social e a sua operacionalizagdo. Assim, considera-se urgente a
realizacdo de debates que, assentados na perspectiva critica dialética, iluminem
estas questdes com o fito de altera-las positivamente, para além da discussdo
tedrica.

Observou-se, no desenvolvimento da pesquisa, que o trabalho do
assistente social ndo tem sido problematizado devidamente em sua

complexidade, no contexto dos programas de pds-graduagdo em Servi¢co Social
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do estado do Rio de Janeiro. A caréncia de producbes sobre o assunto e/ou
suas andlises unilaterais, podem corroborar com a reproducéo e manutencao de
intervencdes profissionais constantemente criticadas pela categoria e que estédo
postas na atualidade.

Outra importante abstracdo alcancada com a pesquisa € o fato de que,
tendo como pressuposto que o trabalho do assistente social se constitui e se
legitima na sociedade capitalista, ndo considerar o Servigo Social como trabalho
pode ocultar as inflexdes do processo de reestruturacdo produtiva e 0s seus
rebatimentos sobre o trabalho dos assistentes sociais. Pode-se incorrer, ainda,
no risco de encobrir as condi¢Bes objetivas e subjetivas da operacionaliza¢édo do
trabalho do assistente social, elementos essenciais para se interpretar os fatores
determinantes que conformam o exercicio profissional do assistente social no
contexto atual.

A superacdo do quadro de superexploracdo que também acomete os
assistentes sociais na atualidade, portanto, requer andlises que tenham como
ponto de partida a acepcao de que os impactos da ofensiva neoliberal afetam os
assistentes sociais na mesma medida que atingem os demais trabalhadores.

Nesse percurso analitico, reafirma-se a necessidade de estudos na area
do Servico Social que abordem os assistentes sociais enquanto sujeitos
trabalhadores, no que diz respeito aos processos de trabalho nos quais se
encontram inseridos, no sentido de apreender suas relacdes e condicbes de
trabalho num contexto de intensificacdo da precarizacao e regressao de direitos.

Os dados levantados trouxeram algumas inquietacfes: o0 que tem
desencadeado pesquisas esvaziadas desse conteudo de analise sobre o
assistente social enquanto sujeito trabalhador? O que explica essa lacuna na
producdo académica contemporanea em Servico Social? Qual o sentido desta
tendéncia? Sera que a questdo tem nexo com o fato de alguns pesquisadores
ndo estarem inseridos em nenhum espago socio-ocupacional?

Por conseguinte, considerou-se que essas e muitas outras questbes que
envolvem a tematica trabalho do assistente social devem ser elucidadas, as
guais ndo puderam aqui serem desvendadas em razdo dos limites desta
pesquisa. Apesar disso, assevera-se que 0s tempos modernos impdem ao
trabalho do assistente social diversos desafios, cuja superagdo requer a
articulacdo entre os trabalhadores assistentes sociais, entidades da categoria
profissional e universidades. E na ac¢&o conjunta desses diferentes atores e por
meio da pesquisa, dos debates e embates travados na profissdo, que poder&o

ser construidas a¢fes transformadoras desse quadro atual, bastante recessivo.
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Nessa direcdo, avistou-se um descompasso entre pesquisas que abordam
a realidade concreta vivida pelo conjunto dos trabalhadores, sobretudo os
trabalhadores assistentes sociais, e as que tratam de outros temas. Percebe-se
a énfase a estudos relacionados a categorias analiticas que integram o campo
dos paradigmas tedricos, tais como: Servigo Social no sistema penal, funcéo
ideoldgica das politicas sociais, ado¢do, educacdo popular, classes sociais,
apropriacdo privada da saude publica e Servico Social, interdisciplinaridade e
outros, embora estes sejam temas relevantes para a area.

Nesse aspecto, é oportuno dizer que, apesar do enfoque dado nos
trabalhos sobre as acbes pragmaticas dos trabalhadores assistentes sociais,
sobre o distanciamento do seu trabalho do projeto ético-politico do Servico
Social, poucas propostas de alteracdo dessa realidade foram vislumbradas.

Compreende-se que as reflexdes levantadas sobre as categorias e/ou
temas que se constituem paradigmas teéricos no Servico Social sdo de suma
importancia, visto que é esse arcabouco teérico que deve orientar o trabalho do
assistente social. E a teoria que orienta o trabalho cotidiano. Mas a
secundarizacdo de pesquisas sobre o trabalho realizado pelos assistentes
sociais inviabiliza a compreensdo sobre esse sujeito social em sua
complexidade, como ser ontologico, além de inviabilizar debates e proposicbes
sobre os impactos da evidente precarizacdo do trabalho sobre seu exercicio
profissional, sobre sua prépria vida.

Percebeu-se, ainda, que ha uma tendéncia a estudos que realizam um
contraponto entre o trabalho realizado pelo assistente social e a
operacionalizacdo do projeto ético-politico do Servico Social. Foram identificadas
assertivas que sinalizam que, em sua relacdo com o usuario, 0 assistente social
ndo tem explorado a dimensao politica da profissdo colocando-a a disposi¢ao
dos trabalhadores. E, além disso, que estes profissionais ndo tém contribuido
para a organizagao coletiva dos trabalhadores em seu espago de atuacgéo.

Por outro lado, em menor proporgdo, verificou-se que o projeto ético-
politico do Servico Social tem sido operacionalizado em diferentes espacgos
socio-ocupacionais. Tal fato evidencia que, mesmo em tempos de intensos
ataques aos direitos sociais do trabalho que se perfilam ao sucateamento das
diversas politicas publicas, € possivel concretizar o atual projeto profissional do
Servigo Social.

As substantivas mudancas adensadas pelo capital que incidem sobre o
trabalho fazem reverberar um quadro de desvalorizacdo do trabalho do

assistente social. Desse modo, a precarizacdo néo rebate apenas no trabalho do
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assistente social, mas atravessa também os processos de formacao profissional
em Servico Social.

Assim, é possivel aduzir que as contrarreformas do Estado impactam
negativamente o perfil profissional desenhado no projeto ético-politico do Servico
Social, forjando um profissional polivalente que, se por um lado conforma a
precarizacdo de suas préprias condi¢cdes de trabalho, por outro, se adéqua a
precarizacdo das politicas sociais no seu cotidiano de trabalho.

No que concerne as possibilidades de enfrentamento desta realidade que
esta posta aos trabalhadores assistentes sociais, observou-se que € preciso
empreender esforcos em direcdo a defesa de uma formacgéo profissional
alinhada aos preceitos do projeto profissional do Servico Social. Um exercicio
profissional que dé real materialidade ao projeto ético-politico do Servico Social
exige, também, uma formacado profissional de qualidade, que prime por esses
valores pactuados pela profissao.

O exercicio profissional do assistente social se encontra no limiar entre o
projeto ético politico e o estatuto de assalariado. Nos diferentes espacos socio-
ocupacionais se depara e faz a mediacao entre os interesses de classes sociais
antaglnicas: entre 0s sujeitos usuarios de seus servicos e 0s interesses de seu
empregador. Trata-se, portanto, de um espaco contraditorio, prenhe de limites e
possibilidades.

A condicdo de empregado assalariado impfe limites a autonomia do
assistente social na realizacdo do seu trabalho: ela é relativa. Indo além desse
conceito, considerando os aspectos politicos, econdmicos que vigoram no pais e
assolam os trabalhadores, foi possivel inferir que, no contexto atual, sua
autonomia tende a ser progressivamente reduzida. Contudo, esta realidade néao
anula as possibilidades de materializagdo dos valores preconizados no projeto
ético-politico do Servi¢co Social, as quais também estéo postas no seu cotidiano
de trabalho, devendo ser valorizadas.

Embora se perceba o avanco do dominio do capital sobre o trabalho por
meio de estratégias sutis e modernizantes, a concepg¢do de que existe uma
correlacdo de forgcas denota, por outro lado, possibilidades de alteracdo do
mesmo quadro de exploracdo. E sobre essas possibilidades, também, que se
deve estar atentos, valorizando estrategicamente as diversas competéncias na
intervencao profissional.

Nos diferentes espacos socio-ocupacionais onde se inserem 0s
assistentes sociais, verifica-se uma dinamica contraditéria de lutas sociais e de

correlacdo de forcas. Na Otica do capital, os espacos que requisitam a
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intervencdo do Servico Social, via de regra, se constituem espacos estratégicos
de reproducéao do capital.

Nesse aspecto, as dimensfes investigativa e politica do trabalho do
assistente social devem ser valorizadas em seu exercicio profissional néo
apenas para o atendimento as requisi¢cdes postas pela instituicdo empregadora,
mas, sobretudo, no sentido de construir uma nova hegemonia societéria
favoravel a classe trabalhadora. Isso, assevera-se, é processual e tem seus
limites. Por outro lado, sua construcao é possivel a partir do dominio sobre o
conhecimento especializado e acumulado pela profisséo e sua apropriacdo como
norteador das acdes profissionais criativas nos espagos socio-ocupacionais.

O debate sobre o latente distanciamento entre a formagéo profissional e a
atuacao dos assistentes sociais ha ponta, remeteu a outras indagacgdes: o que
fundamenta esse distanciamento na atualidade? O que esses fatos sinalizam
para o Servico Social no contexto brasileiro, ou, a0 menos, no contexto do
estado do Rio de Janeiro?

Nessa explanacdo, vale dizer, ndo foram identificadas na analise das
producdes académicas, reflexdes sobre quais as contribuicdes que as unidades
académicas podem proporcionar para a alteracdo do carater regressivo da
profissdo. Esses questionamentos intrigantes devem ocupar a pauta dos debates
do Servigo Social, uma vez que se tem por vista a indissociabilidade entre os
espacos de formacéo profissional e o trabalho do assistente social.

Esta acdo se impbe, sobretudo, pela conviccdo de que os processos de
formacdo académico-profissional dos assistentes sociais, também estédo
implicados nisto. O académico em Servi¢co Social hoje é o0 assistente social que
estara no campo amanha. Dito isto, a individualizacdo dos problemas voltados
para a consolidagdo dos objetivos éticos e politicos da profissdo, os deixam
intocaveis, logo, permanentes.

Dai a necessidade de se iluminar essas questdes, com a certeza de que,
independente de atuarem no espago académico ou na “ponta”, independente do
cargo que esses profissionais ocupam, todos se constituem trabalhadores
assistentes sociais, seres sociais humanos, sujeitos de uma mesma classe, a
trabalhadora. Essa perspectiva critica coloca todos em um mesmo patamar, 0
gue pressupfe recusa da segmentagcdo entre esses espagos e invoca a sua
unidade como forga transformadora.

Assim, propdem-se, na articulacdo entre o campo académico e o campo
técnico-profissional, acdes como a realizacdo de projetos de extensdo, com o

objetivo de criar, e/ou ampliar os ja existentes, espagos permanentes de diadlogo
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e troca de saberes entre as universidades e o0s assistentes sociais que atuam na
ponta, potencializando as possibilidades de mutuo enriquecimento sobre o
trabalho profissional. Essa articulacdo se faz necesséria, pois se constitui um
desafio permanente do campo académico, visto que o processo de formacdo
deve contemplar a indivisibilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O estudo ratificou a premissa de que se apresentam como demandas do
presente, pesquisas sobre o trabalho do assistente social. A partir dos dados
levantados e dos “achados” da pesquisa realizada, considera-se que sdo as
analises sobre a conformacéo do trabalho do assistente social, no contexto atual,
gue podem ensejar propostas condizentes com a direcdo estratégica de
enfrentamento a tendéncia de constante espoliacdo da forca de trabalho que
também afeta os trabalhadores assistentes sociais. Ou, de outro ponto de vista,
apresentar novos caminhos que redirecionem as estratégias de resisténcia ja
estabelecidas. Ambas as possibilidades sédo relevantes na medida em que
implicam em descortinar a realidade vivida pelos assistentes sociais enquanto
sujeitos trabalhadores na atualidade, na perspectiva de supera-la.

A necessidade de pesquisas sobre o trabalho do assistente social na
contemporaneidade se reverbera na medida em que se considera que todo
trabalho sem reflex@o sobre as condi¢gbes sociais e determinagdes nas quais ele
opera se constitui trabalho alienado. Se se tem como premissa o conhecimento
sobre os fendmenos sociais em sua totalidade, se reconhece a importancia de
conhecer a realidade para nela intervir objetivamente, transformando-a, torna-se
imperativa a necessidade de se desenvolver estudos sobre o processo de
producdo da vida material, onde também se encontram inseridos o0s
trabalhadores assistentes sociais.

N&o se deve descurar ainda do fato deque as inflexdes sofridas pela
profissdo apresentam novos desafios ndo apenas na dimensao técnico-operativa
do Servico Social, mas também no campo do conhecimento, para 0s sujeitos
trabalhadores assistentes sociais. Se se tem a pesquisa como elemento
propulsor do conhecimento sobre a vida em sociedade, como norteadora da
praxis profissional, o objeto da presente investigacdo torna-se essencial, diante
da necessidade de se materializar um trabalho afinado com a dire¢do social
adotada por esta profissao, em tempos tdo adversos.

Com base no que foi exposto nesta dissertacdo, refletir sobre o trabalho
dos assistentes sociais na contemporaneidade requer discussbes sobre o
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, sob o prisma da totalidade.

Andlises unilaterais, que se debrucam apenas sobre parte dos aspectos que
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integram a complexidade do ser social humano, sujeito trabalhador assistente
social, podem contribuir para inverter a propria légica que fundamenta o projeto
profissional do Servigo Social.

Assim, ao pensar sobre 0s impactos dos processos atuais conservadores e
reaciondrios sobre o trabalho e seus operadores, se deve refletir, na mesma
medida, em como se ddo os rebatimentos desses processos sobre o0 Servigco
Social e os assistentes sociais.

Isto significa colocar o projeto ético-politico do Servico Social em
movimento, mediante o esfor¢co de desvelar o real em sua esséncia, evitando
conclus@es parciais, apressadas ou até mesmo distorcidas. Quando se trata de
analise sobre sujeitos trabalhadores, o cuidado com o acerto nos resultados
representa, no minimo, respeito ético para com aqueles que colaboram com os
anseios investigativos de diferentes pesquisadores.

Entende-se que a pesquisa sobre a realidade tem uma funcao social: ela,
além de outros fatores, deve retroalimentar o conhecimento que ird embasar o
trabalho profissional. Assim, na medida em que se esgota em si mesma, ela
anula seu sentido. Nesses termos, podemos aduzir, com base nos dados da
pesquisa, que urgem andlises que tenham como interesse a construcdo de
propostas criativas que venham aproximar o projeto ético-politico do Servico
Social ao trabalho profissional, como unidades que se integram estrategicamente
na tenséo das mediacdes profissionais cotidianas.

Por essa acepcéo, a andlise do trabalho do assistente social se torna
imprescindivel diante do interesse de compreender em que condi¢cdes objetivas
e subjetivas tem trilhado o Servico Social, assim como em gque direcdo politica
tem se dado o trabalho profissional. Sdo estudos aprofundados sobre os
diferentes angulos que conformam o trabalho do assistente social na atualidade
gue poderao indicar o caminho a ser percorrido e 0 seu alinhamento ao projeto
ético-politico, em tempos tao adversos.

Entende-se que a constru¢do de um exercicio profissional condizente com
a direcdo social adotada pela profissdo requer a consideragdo das multiplas
determinagfes que conformam o trabalho do assistente social, tal como ele se
expressa no contexto atual. Assim, pode-se apontar que, considerando 0s
dilemas que se apresentam ao trabalho do assistente social na
contemporaneidade, superar os conflitos de classe que se expressam e implicam
no seu proprio trabalho requer, como produto de construcdo coletiva, propostas
de alteracdo do factual distanciamento entre o projeto profissional e o trabalho

dos assistentes sociais.
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Disto depreende-se a necessidade imperativa do dialogo afinado e
permanente entre o campo académico e o "chdo da fébrica", ou seja, com 0s
trabalhadores assistentes sociais que atuam nos diferentes espacgos socio-
ocupacionais. ideia repousa na acep¢do de que ambos 0S espacos Sséo
constituidos de sujeitos trabalhadores assistentes sociais dotados de capacidade
ontocriativa e imbricados nos interesses de uma mesma classe. E no esforgo
mutuo de construir essa interagcdo que se materializa de maneira processual,
dialética, a praxis transformadora, ideal exposto no préprio projeto ético-politico
do Servigo Social.

Por fim, cabe registrar que a construcdo deste trabalho académico teve
como mola impulsora o interesse de que os dados elucidados contribuam com
acOes propositivas, convergentes com o0s interesses e necessidades dos
trabalhadores assistentes sociais, enfim, da classe trabalhadora, assim como
com a praxis transformadora.

Com a histéria "na mao", tem-se como imperativa a opgdo por um
horizonte de construcdes possiveis, pois, parafraseando lamamoto (1999, p.17),
"0 momento em que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente.

E preciso resistir e sonhar".
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