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Etica empresarial: um bom negocio

Prof. Severino DiasdaCostaFilho*

Resumo: a consciéncia politico-social tem exercido presséo sobre os agentes
econdmicos no sentido de prever e regulamentar os efeitos negativos das
externalidades. Pelasuanatureza pragmética, aéticacontribui paraaequalizacdo
dos grandes problemas sociais que tém origem na atividade e racionalidade
econdmica. A éticado discurso pode orientar aconstrucéo daéticaempresarial,
agregando valor e qualidade aos empreendi mentos econdmicos, podendo cons-
tituir uma vantagem comparativa. A ética aponta para aidealidade do ser, mas
necessita concreti zar-se paranéo se transformar em utopismo. O codigo de ética
da empresa representa a possibilidade da efetivacdo de principios e valores
voltados para justica e responsabilidade social.

Abstract: politico-social awareness has brought pressure to bear on economic
agents in the sense that they predict and regulate the negative effects of
externalities. By itspragmatic nature, ethics contributesto equalizing the major
social problemswhich sprout from economic activity and rationality. The ethics
of discourse can guide the construction of ethics in the private sector, by
aggregating value and quality to economic undertakings, thereby forming a
comparative advantage. Ethics points towards the ideal state of being, but it
needs to take on concrete formsiif it is not to be transformed into utopianism.
The code of ethics of a company represents the possibility of bringing into
effect principles and values focused on justice and socia responsibility.

A crescente democrati zagdo dainformacado aliadaao aumento do
nivel de escolaridade da populacéo, entre outros, vem
incrementando o nivel de conscientizago e participacdo politicada
sociedadebrasileira. O avango dademocraciabrasileiratornou pabli-
caahistéricadesigualdade social eascrisessocia eecondmica. Fa
tos marcantes da histéria passada e recente, especial mente os escan-
dal os politicos, financeiros e econdmicos expdem afragilidade dos
mecanismos de controle dasinstituicbes e dasociedadecivil. Fica
patenteafragilidade mora eéticadasociedadebrasileira. Nessecon-
texto, o setor publico vem sendo questionado e ndo raras vezes apon-
tado como um dosmaioresvilBesdanossahistoria. Sem dlvida, agu-
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mas mazel as que caracterizaram aapropriacéo do Estado brasileiro
por parte dasdlitesdominantesaindasefazem presentes. A sociedade
como um todo arcacom os custos do empreguismo, do nepotismo, do
apadrinhamento, do desvio derecursos pablicos, do favorecimento de
empresaseindividuosem obrase contratos.

Nesteartigo, procuramos abordar osquestionamentose exi-
génciasdareflex&o éicaparacomaeconomia. Tracamos, em répidas
linhas, aconvergénciaprodutivaentre éticaenegocios, atravésdaéti-
caempresarial. Aolongo destetrabalho, tivemosapreocupacéo de
expor as principai s vantagens daaplicac&o de principios éticos aos
empreendimentos. Em seguida, procuramos abordar o fendmeno da
corrupgao. Recorremosa contribuicdo da Eticae daEconomiapara
abordarmos suas causas e ef eitos natentativade determinar suasprin-
Cipai s consequiénci as paraasociedade, paraaempresae paraaeco-
nomia. Nossahipdtese équeacorrupcdo implicafatoresantiéticose
antiecondmicos.

1 Exigéncias éticasao pensamento econdmico

Karl-Otto Apel, paraquem asituacdo do ser humano cons-
titui de per s um problemaético?, constataque, na“ eradaciéncia’, a
questdo éticatornou-se paradoxal. Devido ao confronto entretodos
0Spovos, ragase culturas, possibilitado pelacivilizagéo técnico-cien-
tifica, astradigdesmoraise culturaisde cadagrupo foram rel ativizadas.

Do relacionamento entre 0spovosvem anecess dadedeuma
“éicauniversal”. Segundo Apel, 0 momento exige umaresponsabili-
dade solidaria em escala planetéria, o que ele prefere chamar de
“macro-ética’3. Contudo, enquanto cresce a necessidade de uma
“Macro-éticd’, torna-se cadavez maisdificil suafundamentacéo. Pois
o paradigmadacientificidade fez com que as pretensbes de validade
dasnormasmoraisejuizosdevalor emigrassem paraaesferadasub-
jetividade.

Conseguientemente as pretensdes de validade daética, im-
plicitaou explicitamente defendidaem contextos cosmovisivo-ideol 6-
gicos, devem - assim parece- ser reduzidasareagOesirracionals, emo-
cionaisou adecisdesarbitrériasigudmenteirracionais. Raciondmente
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fundamentaveis sdo, conseqlientemente, N&o as normas éticas como
tai's, mas apenas as descri¢des i sentas de valoragdo das normas de
mora cumpridasdefato e, respectivamente, asexplicagbescausaisou
edtatisticas do surgimento de normas moraisou sistemasdevalor, pe-
lasassm ditas ciéncias sociaisempiricas”.

No contexto da cientifizagcdo dacivilizacéo, a“tese da
neutralidade” minou apossibilidade dafundamentacdo da ética,
excluida daracionalidade cientifica. A éticaficou reduzida a
metagticeb. Apel conclui, provisoriamente, que* umaéticauniversal,
isto &, intersubjetivamente valida, de responsabilidade solidaria,
parece, de acordo com isso, ser a0 mesmo tempo necesséria e
impossivel”®.

A éticacompete criticar e elaborar critérios paraaagio so-
cia do homem, garantindo uma sociabilidade harmonicaatravés da
preservacdo dadignidade humana. Nesse sentido, éfundamental ana-
lisar as consequiéncias daagdo dosindividuos sobre s mesmose seus
semelhantes. Parte daidéia de que as pessoas nem sempre se déo
contadas consequiénciasindesejaveis de seu comportamento, que,
muitas vezes, fogem do seu controle. Aosefeitos secundérios positi-
VOS OU hegativos, desgjados ou ndo das agdes humanas aeconomia
chamade externalidades. Em sintese, seriao “impacto dasacbesde
umapessoasobre 0 bem-estar de outras que ndo participam daacéo”’.
Asexternalidades negativas podem causar prejuizosaseconomiasfa
miliaresenacionais, a meio ambiente, asalide e bem-estar deindivi-
duos. E através desses efeitos secundarios que se podem estabel ecer
critériosparaaéticaecondmica, que, por suavez, estdo intimamente
relacionadoscom aéticaindividua esocial.

Os crescentes efeitos secundarios, incrementados pela
Internacionalizacdo e globalizacdo daeconomia, ampliam anecessda
de de consideracOes globais sobre os efeitos das agcbes humanas.
Segundo aperspectivada macroética, defendidapor Apel, osefeitos
secundérios ndo atingem apenas aesferadaeconomia, masosdemais
ambitosdavidahumana. Nesse sentido, compete aéticaeconbmica,
como ciéncianormativa, aandise, mensuragao e previsao dosimpac-
tosdas externalidades, bem como suas consequiéncias sobre osval o-
reseproblemassociais, em consonanciacom aéticageral. A andise
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criticadevefomentar asensibilidade pelasquestBessociaiseambientals,
questdesintimamenteligadasasobrevivénciahumana

E ponto comum que amodernidade, vistacomo consagra-
¢&o do potencial de esclarecimento do homem, estdem crise®. O
esclarecimento previao avango darazdo, doindividuo edo formalismo
(matematizagdo, funcionalidade, estruturalismo, mecanizagéo,
informatizagdo). Contudo, ndo contava com o predominio de uma
raciondidade meramenteinstrumentd. A raciondizacdototalizadorase
tornatotalitaria, atingindo seu 4pice naideol ogizagdo cientificista. A
hegemoniado paradigmade ciénciapositivista, unitariaetotal, como
unicaformade verificacdo, fundamentacdo ejustificacdo. A razéofoi
absol utizada, tanto naformainstrumental comonadiadética. Conduziu
aambiguidade dateoriacomo meio dedominar arealidade e de au-
mentar o poder. Contraditoriamente, arazéo gerou umasituagdo na
qual, parando serem dominados, os homens dominam unsaos outros.
Quando ocorreaprimaziada“ razéo prética’ (Kant) edaCiénciacomo
ideol ogia(Habermas), compete aéticaprevenir ealertar sobre ospe-
rigos causados adignidade humana

A Economiasitua-seentre asciénciasdanaturezaeas cién-
cias do espirito, portanto, deve levar em conta o fator humano. A
Economiadeve compreender acondi¢do humanaquanto asuas ne-
cessidades materiais, psicol Ogicas e sociai's; bem como acapacidade
dedistanciamento €tico dos agentes econdmicos. A raciondidade hu-
manatraz cons go exigénciasdejustificacéo efundamentacéo dasde-
cisdes, €ai que, como ciéncia, aEconomiafornece el ementos para
composi¢do da racionalidade. Numa economia pés-industrial,
marcadamente umaeconomiade servicos, cabelembrar quesedeve
investir naqualificagdo dostrabal hadores paraque acompanhem as
exigénciasdamicroeletronica. Naeradainformagéo, naqual otraba-
Iho assume cadavez maisumanaturezaintel ectualizada, aéticaecond-
micadevefomentar ointel ecto humano nabuscade umaatuagcéo mais
conscientee solidérie’.

Segundo Habermas na sua Teoria da A¢cdo Comunicativa,
as patol ogias damoderni dade decorrem da“ colonizacdo” do mundo
davida pel os subsi stemas econdmico (mercado) e politico-adminis-
trativo (burocracia). Osprocessosde racionalizacdo fazem comquea
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razdo " instrumenta” e“funciona” emigrem parao mundo davida, co-
lonizado pel 0 excesso de poder dos subsi stemas econdmico e admi-
nistrativo. Esses séo mediados por formasdedlingtiistizadas de comu-
nicacdo, que sao o poder eodinheiro. A colonizag&o do mundo da
vidacongtitui umapatol ogiadasociedade moderna. Trata-sedeuma
patologiasocia queinduz apatologiaindividual. Habermas, ao pro-
por a ética do discurso, reflete a fundamentacdo da ética na
modernidade. Habermasuitilizao conceito desistemaparaexplicar as
crises que decorrem daevol ugdo da sociedade e que afetam arepro-
ducéo do mundo davida, gerando o processo de diferenciacdo entre
sistemaemundo davida. O aumento dacomplexidade deum écon-
dicdo para racionalizacdo do outro. Esse fato € descrito como
desengate progressivo entre mundo davidae sistema, e explicaas
crises e patol ogias da sociedade contemporanea. Segundo Habermas,
o mundo davidavai-se degradando progressivamente até setornar
um subsi stema como outro qual quer. Por outro lado, os mecanismos
gstémicosficamindependentesdasestruturasquegarantem aintegracéo
socid, ganham autonomiae séo vel cul ados por mel os de comunicagéo
dedlingtiistizados, como o dinheiro e o poder°.

Por outro lado, ainternacionalizacéo daeconomiatraz con-
Sigo aquestdo dasdiferencasregionais. Com o avango do subsistema
econdmico sobreatotalidade davidasocia ficam afetadas as dimen-
sdesculturais, religiosas, estéticase paliticas. Ou sgja, oscondiciona
mentos econdmicos do mercado globaizado interferem diretaeindi-
retamente sobre acoesio eintegragdo social, sobre aconcepgao sm-
bdlicado mundo e do comportamento. Na perspectivadaeconomia
demercado, quanto maior for aconcorrénciae maisimpessoda forem
asrelacOes entre ofertae demanda, maisemelhor o mercado exerce
suafuncéo de controle e coordenagdo. O mercado ficaotimizado a
medidaque os niveis de objetividade e anonimato aumentam entre os
protagoni stasdaeconomia. A racionalidade eliberdade econdmicas
requerem um mercado com habitos de conduta puramente econdmi-
cos, coordenados pelo poder de vendae compradossujeitos. Adam
Smith lembraque 0 homem tem quase que constantes oportunidades
paraesperar gjudade seusirmaos, e seriaocioso que aesperasse de
suabenevolénciaapenas. Ele serdmaisbem-sucedido se puder cap-

Ano2en°1ejan/jun. 2002- 97



DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA

turar seu egoismo em seu favor e mostrar-lhes que € paraproveito
deles propriosfazer o que necessitam... N&o € dabenevolénciado
acougueiro, do cervejeiro ou do padeiro que esperamos Nosso jantar,
mas da aten¢do que ddo aos seus propriosinteresses... ™.

Eticae economiatém em comum o objetivo de e aborar ori-
entacdesnormativasevaorativas. Socialmente, normasevaoresco-
munsorientam o comportamento dos membros dasociedade. E nes-
Semomento que val ores e normas éticas podem chocar-secom osda
economia.’? Naseconomias de mercado, predominam aestratégia
hedonistado consumo €, aos poucos, acultura, aciéncia, aarteeaté
ardigido assumem umadimensao comercid. O produtor disciplinado
€um consumidor hedonista. A vidapassaagirar emtorno do consu-
MO; para o consumo e pel o consumo, as pessoas dedicam suaforca
detrabaho edetempolivre. O desgaste dosvaloreséticostem o seu
prego estampado nosfendmenosdacrisemoral e social deum povo.
A éticaecondmicadeveimpedir o desmoronamento dosval ores éti-
cosanteaalienacdo do subsi stemaecondmico®,

2 Etica, moral eresponsabilidade social

Osefeitos secundérios daeconomia, ou externalidades, afe-
tam osimplicados e ndo implicados nadeci séo dos agentes economi-
cos. Numa perspectivaética, os efeitos secundarios devem ser pre-
vistoseosterceirosimplicados devem estar cientese gptosaconside-
raremaacdo. A democraciaéumaexigénciaéticaque, segundo Jirgen
Habermas, deve obedecer aosprincipios”U” e“D” que postulam:

“U”- Todanormavadlidatem que preencher acondi-
¢ao de que as conseqiiéncias e efeitos colaterais que
previsivelmente resultem de sua observancia univer -
sal, para a satisfagdo dos interesses de todo indivi-
duo possam ser aceitos sem coacao por todos 0s
concernidos'.

“D”- SO podem reclamar validez as normas que en-
contrem (ou possam encontrar) o assentimento de
todos os concernidos enquanto participantes de um
Discurso prético®.
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Certamente haveraconflitos quanto ao a cance das deci sbes.
A éticando dispensao conflito, maso transformaatravés dadiscussio
publicadosinteressados em torno do que sejacapaz de generaliza-
¢d0. Naargumentagdo, encontramos umaracionalidade que é expres-
S80 de sujeitos concretos que encontram nelaumaevidénciafactua
gue pode estar rel acionadae até confirmadapor umainferéncial dgica.
Esse procedimento discursivo superao ceticismo e o decisionismo éti-
cos. Em sintese, aéticapostulao respeito ao sujeito eacomunidade
como fonte de saber eliberdade: todos séo iguais paraargumentar.
Isso éaconcretizacdo dajustica. A justicaé condicdo paraaética.
O melhor argumento, o que possui umaforgaintrinsecamente peculiar,
€0 que estvoltado paraaverdade que aponta, em Ultimainstancia,
para uma forma de interac&o isenta de toda classe de influéncias
deformadoras. Dessaforma, aéticaexige smultaneamentejusticae
democracia'.

A economiacomo ciénciadeveelaborar instrumentos para
tomadade decis&o, levando em contaapossibilidade de estabel ecer a
verdade ou falsidade dejuizosmoraiseéticos. A sociedadendo pode
resignar-se ao Ceticismo €tico, tampouco ao decisionismo ético, pois
seriaadmitir que ndo existem critériosracionai s paraestabel ecimento
de acordos sobre as questdes éticas, que, por suavez, tém alcance
socid. Asdecisdesndo podem smplesmente ser aceitasejustificadas
em fungdo das conjunturas e condi cionamentos pessoai Sou socials
dosagentesecondmicos. A dimensdo éticadaconvivénciaeconbmica
estanabuscade consenso sobrevalorese critérios aserem comparti-
|hados pel as diferentes perspectivas dos segmentos sociais, o que é
possivel atravésdabuscadajustica.

O ideal dajustica associado a uma concepgdo comum de
vidaboadeve garantir o espaco de liberdade, oportunidade e demo-
cracianasociedade. Alguns principiospodem nortear esseided, en-
treeles: @) o homemenquanto ser dedignidadeincondicional, e b)
o caréter institucional da liberdade humana.

Conseqguientemente, deci sies economicamenteracionaisde-
vem ser necessariamente racionaisdo pontosdevistamoral, éticoe
social. Aspreferéncias e decisdes dos agentes econdmicos néo de-
vem apenas enquadrar-se nos critérios dal dgica que rege o mundo
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dos negdcios. Numa perspectiva ética, os agentes sdo forcados a
avaliarem suas deci sdes com critérios que vao aém dos estritamente
estabel ecidos por critériosecondmicos. Osagentesecondmicosraci-
onaisdevem considerar suas decisdesatravés de preferénciasindivi-
duai's, no entanto n&o podem esquivar-se de suas obrigagbes morais,
éticasesociais. Numa perspectivautilitarista, umadecisao pode ser
Gtimae alcangar a maximizacdo dos resultados, no entanto, se ndo
levaem contaas obrigagdes sociais, ndo pode ser consideradaracio-
nal. Poisoraciona €umafuncéo daintegracdo humana.

Como consequiénciado predominio dos sistemas econdmico
epolitico, que demandaaracionalidadeinstrumental como fundamen-
to daacdo humana, temosadesumanizagdo daatividade econdmica, a
reducdo das dimensdes humanas aumaesferadaraz&o econdmica
Tal reducionismo compromete o desenvolvimento integral do ser hu-
mano bem como suaintegracdo socid. A economiacomo aéticando
sd0 dimensBes Ui cas, estanques, sobrepostasnavidahumana. A ati-
vidade econdmicaéoloca ondeacriticadosvaloresedasnormasse
aproximam paradar coerénciaao agir humano. A andlise éticado
comportamento dos agentesecondmicoscondtitul umaexigénciaedeve
levar em contaadimensdo humana. Partindo do pressuposto quefins
éticosdemandam mel os éticos, deigua maneiraosobjetivos, asinten-
¢Oes, osefeitos e circunstancias que determinam adeci Sfo necessitam
maisqueal bgicaecondmica, poisincluem exigénciaséticas. Decisdes
gue, aparentemente, s&0 estritamente econdmicasndo devemficar de
foradaavaliacdo ética.

3 A emergénciadaéticaempresarial

A empresamodernatem um papel importantissmo nasocie-
dade. Oimpacto de suas decisbestem repercussdesdiretaseindire-
tas sobreavidadosindividuos e sociedades. Atravésdaempresase
desenvolve umagamade produtos, servigoseempregosqueinterfe-
rem naqualidade de vidadosindividuos, sociedades e Estados. A
empresatornou-se sindnimo de desenvol vimento, arrecadacao tribu-
tariae, sobretudo, fonte deempregosdiretosouindiretos. A guerra
fiscal €éamaior provado poder dasempresas. Asempresastrazem
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beneficiosndo SO paratraba hadores e suasfamiliasmastambém para
politicos que usam aimplantaco de empresas como bandeirasde cam-
panha. Promessas como aatragao, manutencdo e expansao de em-
presas constituem o sonho de trabal hadores empregados ou desem-
pregados. O padréo de vidadas classestrabal hadoras depende das
empresas paraas quaisvendem suaforcadetrabal ho.

Osempregos of ertados pel aempresaimpactam sobre o bem-
estar dasociedade, no quediz respeito a satisfacdo de suas necessida-
desdebense servicos. Por outro lado, afetard o desenvolvimento
humano dostrabal hadores, se 0 éxito ou fracasso profissional passar
pelaempresa. A politicasalaria temreflexosnaeconomialoca eregi-
onal e, por que ndo dizer, global. Como agente econdmico de maior
importancianamodernidade, aempresa, ao perseguir eficéciaecfici-
énciaem seus processos e resultados, produziraexternalidades. A
taxade desemprego, por exemplo, éumadel as®.

A empresaem seu processo produtivo se deparacom uma
s&riede questdes de ambito interno ou externo que comprometem sua
Imagem perante asoci edade e seus clientesou consumidores. Proble-
mas do tipo fraudes em bal angos, espionagem industrial, assédio e
seguranca no trabalho'® podem comprometer ndo s6 aimagem da
empresamastambém resultar em passvosindesgavels. Asempresas
podem proteger-se com sistemas de controleinterno que evitariamou
preveniriam problemas. Contudo, o controleinterno pode-se mostrar
umaalternativaineficaz e digpendiosase ndo contacom aparticipacéo
dosindividuosenvolvidosnaempresa. A participacéo eoenvolvimento
das pessoas naempresa podem ser alcangados de diversasformas,
entreelasaéticaempresarial.

A éticaempresarial “ compreende principios e padrfes que
orientam o comportamento no mundo dos negdci os. Seum comporta
mento especifico exigido € certo ou errado, ético ou antiético, éassun-
to freqUentemente determinado pel os stakeholders, taiscomoinves-
tidores, clientes, gruposdeinteresse, empregados, sistemajuridico vi-
genteeacomunidade’®. Emborando tenhaum conceito equivoco, a
éticaempresarial também ndo tem um conceito univoco, e pode ser
dito de muitasmaneiras, asvezes com o mesmo significado, asvezes
comsignificadosdiferentes™. Dai também poder ser entendidacomo
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€tica nos negdci os concebidacomo “ estudo daformapelaqual nor-
mas morai s pessoai s se aplicam as atividades e aos objetivos daem-
presacomercia. Nao setratade um padréo moral separado, masdo
estudo de como o contexto dos negdcios cria seus problemas proé-
prios e exclusivos apessoamoral como um gerente desse sistema.”
Ou como define a European Business Ethic NetWork (EBEN): “A
€ticanos negdcios € umareflexdo sobre as préti cas de negocios que
implicam em normaseva oresdosindividuos, dasempresasedasoci-
edade’ >,

Suametodol ogiaconsi ste naaplicacao de principios éticos
smpleseuniversais, oriundos principalmente dareflexdo filosdficae
daexperiénciahistéricadamoral em consonanciacom asdemaiscién-
cias, paraconfrontar realidades e situagdes particulares e complexas
ondesesituam osdilemaséticos. Atualmenteaéticatem assumidoum
caréter interdisciplinar através do emprego de metodol ogiasdas di-
versas ciénciasformais e empiricas, como aPsicologia, Sociologia,
Historia, etc %,

Boaparte dosautoressituao incremento daéticaempresari-
a nadécadade 70, citam como fato determinante o escandal o envol -
vendo o presidente dos Estados Unidos R. Nixon, em 1974. O caso
Watergate teriasido um marco emblemético danecessidade de ética
nosnegocios?. Estdo emjogo aconfiancano edo mercado. A “méo
invisivel” ndo poderiaser confundidacom “insideinformation” ou
“insdetrading” . Outrosfatores, como ascrisesciclicasdo capita-
lismo, jalevantavam questionamentos quanto ao mercado ser o meca:
nismoideal parao equilibrio geral daeconomia. Cai por terrao mito
daempresaamoral.

Nesse contexto, as questfes que envolviam empresaseem-
presariostém um caréter fortementemoral eético. Diversascircuns-
tancias, dentreelas: @) evolucdo do mercado internaciona e o desen-
volvimento do poder estratégico dasempresas; b) aglobalizacdo da
competéncia, com o surgimento de pequenas e grandesempresascom
consideravel capacidade estratégica;, c) o incremento e
internacionalizacdo do poder privado sobre economias e até mesmo
Estados; d) aacel eracdo de progressos técnicos com novos proces-
soseprodutos; €) aaparicao de grandes conflitos envolvendo empre-
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sas, trabal hadores, comunidades e Estados. Tudoisso tem gerado pro-
blemas einterrogagdes quejustificam eviabilizam o crescimento da
éticaempresarid.

Pesquisadores e empresarios se pdem ainvestigar ascausas,
conseguénciasemeiosdeevitar desviosmoraisnasempresas. A prin-
cipal motivacdo estariano fato detaisproblemas se constituirem es-
canda osenvolvendo aimagem de pessoas e empresas; por outro lado,
comportamentos anti éticospoderiam resultar em grandesprejuizospara
companhiasesociedadeem geral. |mpde-seaquestdo dedeterminar
0"“éé€tico” ou ndo nacondutado dirigente edacorporacdo. A igno-
ranciados aspectos éticos que envolvem aempresa pode ser danoso
aeconomiadaempresae dasociedade. Faz-senecessariaaelabora-
¢ao deinstrumentos de decisdo gerencia quefacilitem o comporta-
mento ético. Nesse sentido, LauraNash detectaduasvisdesdaética
naempresa, classificando-ascomo aéticado interesse proprio escla:
recido e aéticaconvencionada®.

Numa perspectivadutilitarista, surgeaidéade buscar no
comportamento ético aquilo que estetem derentével®, ou mesmo a
idéade quegood ethicsisgood business. Contabilmentefalando, a
faltade éticapode ser rentével acurto prazo paraalguns, contudo, a
curto e longo prazo, a ética é sempre rentavel para o conjunto da
sociedade. Progressivamente, a sociedade vai desenvolvendo uma
censuraética, dai que determinadas exigéncias éticas podem conver-
ter-se em vantagens comparativas paraal gumas empresas, como por
exempl o, asquendo empregam trabalho infantil ou comercidizam pro-
dutosecol gicos.

Por outro lado, GGmez Pérez elenca cinco motivos que po-
deriam judtificar aéticanosnegocios.

A consciéncia de solidariedade (“o mal que se faz
redunda sempre em prejuizo de alguém™).

A consciénciade alteridade (“no faga ao outro o que
ndo quer que te facam”).

O medo das consequiéncias da méa imagem para or-
ganizacdo que poderia supor um desenvolvimento
pouco honrado.
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O medo das sansBes | egai s que poderiam seguir-se a
nao ética

A verificagdo de uma possivel bancarrota por erros
graves nesses aspectos’’

A consciénciade que ndo bastam espiritoseinstintos decen-
tespararesistir astentagOes antiéticas, apercepcao que um compor-
tamento empresarial inadequado pode trazer sérios prejuizosaem-
presa alavanca a necessidade de um efetivo padréo de integridade
empresaria comoinstrumento de bem-estar paraaempresae paraos
gue sdo afetados por suas operacoes.

Ganhaespaco aidéiade que responsabilidade empresari-
al ndo combinacom irresponsabilidade empresarial. HAumacons-
ciénciade que o Estado dificilmente pode assumir sozinho o 6nus
desuprir os problemas sociais. E precisaa participagso dasocie-
dade civil organizada, das ONGs e dasempresas. Dai arespon-
sabilidade social poder ser entendida como compromisso daem-
presacom o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qua-
lidade de vida dos empregados, suas familias e comunidade em
gera®.

4 0 codigo de ética daempresa

Por ter umadimensdo prética, a éticase deparacom ques-
tdesdotipo“oquefazer”. A éticacomo ciénciando sereduz aum
receituario ou catecismo de boasintengdes ou felizesagdes. Suatare-
faprincipa conssteem ser guardiddaracionaidade, paraque garanta
aredlizacdo dosindividuos sociamente, o queso épossivel através
do bem-estar coletivo.

A disseminacdo de comportamentos éticos ndo sefaz apenas
com palestras, consel hos, distribuicéo deliteraturaou coisasdo géne-
ro. Acdescomo essas S80 necessarias, porém ndo abrangem todasa
possibilidades éticas. Numaempresasefazimprescindivel aimplanta-
¢ao depoliticas éticas paraempresa. Umapoliticaéticaqueincluae
envolvatodos os agentes envolvidoscom aempresa. A informagao
compartilhada sobre o que € esperado daempresa e de cadaum de
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seus membros criaum sentimento de responsabilidade, de confiancga,
deseguranca.

Dentre as principais vantagens de umapoliticaéticaestda
criagdo de um senso ético naempresa. A partir do senso ético, as
pessoas podem avaliar oscritérios de suaacdo, tendo emvistaares-
ponsabilidadefunciona easocid. Por outrolado, aoincutir, nosseus
recursos humanos, principios eregras éticas, estdo constituindo um
norte paradirigentese demai sfuncionarios que auxiliam nastomadas
dedecisbes. Ao mesmo tempo, toma-se consciénciadosriscosine-
rentes as decisdes tomadas na empresa, das consequéncias ao
patriménio eaimagem daempresa. A ética, nesse sentido, constitui
um excel enteinstrumento de gestéo® (Cf. BRASIL, Presidénciada
Repuiblica, CasaCivil, Comissio de EticaPlblica. Seminéario Inter-
nacional Etica como Instrumento de | Encontro de representantes
setoriaisdaComissio de EticaPublica Brasilia: ESAF, 2002.)

Dentre as medidas adotadas, inclui-se ael aboragéo coletiva
deum conjunto dediretrizese normas de comportamento, ou sgja, um
codigo decondutaética. A existénciade um codigo de éticaconheci-
do e respeitado na empresa tem reflexos positivos na cultura
organizacional, umavez queincentivaaparticipagao, aresponsabili-
dade, o compromisso, abuscadaqualidade, além dereduzir oscon-
flitosinternoseexternos. Antonio Argandofiadestacaosobjetivosa
serem perseguidos pel aempresacom aimplantagdo de um codigo:

Comprometer a alta direcdo no cumprimento das
obrigacBes éticas da empresa e dar maior
profissionalismo aatuacao deles.

Motivar osintegrantes da organizacdo paraum com-
portamento que beneficie a eles e a organizacao.
Definir os deveres de um modo concreto e precisar
critérios parajulgar um comportamento ético.
Contribuir na criacdo de uma cultura na empresa e
integrar os trabalhadores na mesma.

Criar uma imagem externa e prestigiar a empresa
ante a sociedade.

Evitar conflitos e proporcionar procedimentos para
sua resolucéo...*.
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Principiosevdoreséticosforta ecem osvinculosentre pessoas
eingtitui¢cdes, tome-se, como exemplo, o atruismo, aintegridade, a
responsabilidade, atransparéncia, ahonestidade, aimparciaidade, a
legalidade, aparticipacéo cidadd, o respeito ao direito egarantiasdo
cidadado, a cooperacdo e o didogo, em tudo contribuem para uma
convivénciaharmonicae produtiva. Podemosdestacar osprincipals
efeitos esperados com aimplantagdo de um cédigo de ética, dentre
des

mel horia da imagem da empresa perante a socieda-
de;

mel horiadaimagem daempresa perante 0s seus pro-
priosfuncionarios;

aumento do nivel de comprometimento dos funcio-
narios;

elevacdo do nivel ético dosfuncionérios;

prevencdo de comportamentos antiéticos.

Pel os motivos expostos acima, percebemos que o0 estabele-
cimento de diretrizes e normas de conduta naempresa pode agregar
vaor aempresae aos seusfuncionarios, além de constituir um exce-
lenteinstrumento degest&o. Também no setor publico podemos &fir-
mar que o estabel ecimento de um codigo de éticaagregavalorese
trazem vantagens paraservidores, governo, administradores publicos
e sociedade como umtodo®. Um cddigo de condutapode g udar aos
profissionai s quando esses estdo em dlvida sobre procedimentose
decisfes. Ao orientar-se pelo codigo, o profissiona encontrarespal-
do parasuasatitudes. Age certo de que suadecisdo encontraamparo
legal etemlegitimidade.

Segundo Antonio Argandofia, paragarantir aqualidade e
aplicabilidade do codigo, devemos observar os seguintespreceitos.

Um cadigo (suaformulacdo e implementacéo) deve
ser coerente com: amissao, 0s objetivos, aestratégia
e as politicas da empresa.

Deve conter regras éticas claras e bem fundadas,
gue sgja razoavel, (que ndo tem por gque ser o con-
Senso).
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Deve ser aceito por todos, sem forcar as consciénci-
as, respeitoso daliberdade e sem doutrinacfes, pois,
definitivamente, persegue o desenvolvimento de to-
dos como pessoa, empregados e dirigentes.

Quanto ao contelido, deve ser equilibrado, nem todo
abrangente, nem demasi ado detal hista, permitindo as
excecdes; contemplando mecanismos de resolucéo
de conflitos etendo presente que as omissdes podem
ser mai s daninhas que as afirmacdes; por Ultimo, sua
aplicacdo deve ser simples e barata®.

Com certeza o aumento do nivel éico deumasociedadeou
empresando sefaz por decreto. Resultadeum processo vivenciadoe
bem articulado entre areflex@ moral e éticae o estabel ecimento de
um compromisso de um grande nimero de agentes.

Conclusido

Procuramos demonstrar que aéticando € umapanacéapara
osproblemassociais, empresariaisou econdmicos. Partimosdo pres-
suposto de que aéticaconstitui um excelente instrumento de gestéo
quefacilitaos processos erelacionamentos organi zacionals. Paratan-
to, aéticadeve valer-se de seu caréter interdisciplinar e buscar acon-
tribui ¢8o ndo sH daFil osofiamastambém dasdiversasciénciasempiricas
deformaacontribuir paraacriticadaracionalidade.

A buscade umasoci abilidade que sgjaharmonica, coopera
tivae emanci padorapassa pel aconstrugcdo de umaracionalidade co-
municativa que incorpore as exigéncias éticas da Modernidade
(Habermas).

Uma proposta éticando deve sobrecarregar osindividuosde
contetidos mordizantes, mas convencer osindividuosegrupossociais
econdmicosde queval e apenaperseguir abuscadarealizacdo dos
homens e mulheresem suatotalidade. O desenvolvimento deuma
raciondidade éicaestanaimportanciadeimplantar um estado decons-
ciénciacoletivaque sancione eticamente profissonaiseempresasque
agem com méafé e osexcluadacomunidade.
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Ultimamente, aéticaprofissiona eaempresarid tém consti-
tuido umaexigénciadasociedade, que demandalimitesaraciondidade
econdmica. Cadavez mais, pessoas e empresas se ddo contadeque
0 sucesso caminhaao lado dacredibilidade ante asociedade. Com-
pete aéticademonstrar que a sociedade sd pode funcionar dentro de
umnivel minimo deconfianca. Profissionaiseempresasprecisamins
pirar confiangaaos seusstakeholderls.

Enfatizamos as contribui¢es que um cddigo de ética
corporativo pode agregar aempresa. O fato de ter um documento
gue expressa os objetivos e principios éticos fundamentais da
corporacdo facilitaaconcretizagdo dosideaiséticosdaempresa. A
normatizacdo e explicitagdo das regras de comportamento podem
melhorar acomunicagdo e motivacao dedirigentesedemaistraba ha-
dores. Por outrolado, facilitam o traba ho do ombudsman, que pode
ser visto como um “ defensor ético” dainstituicdo. Jaosorgdosde
correi¢do e controleinterno, que também congtituem instrumentosna
implantag&o de politicas éticasnaempresa, encontram no codigo um
aliado nassuasatividades.

Ns, brasileiros, conhecemosbem o fendbmeno da*“lei que
néo pegd’, dai que ndo bastaapenaster um dispositivolega. Faz-se
preciso administrar aéticaatravés do estabel ecimento deumapoliti-
caéicanaempresa. Politicaqueinclui aformulagéo, comunicagéo,
educacdo, motivagdo, treinamento eidentificacdo dospontosmaisvul-
nerveisasfahaséticas. Muitasvezes, € preciso convencer aspesso-
asdequeseguir asleiséser ético. Umapolitica ética funcionacomo
um sistemapreventivo, anteci pando-se aos problemas que possam
ocorrer, evitando-osou corrigindo-os quando necess&rio. A efetivacdo
de uma politica ética na empresa, longe de favorecer apenas as
“aparéncias’, estavoltada paraa estabilizagdo daresponsabilidade
pessoal esocia. Atravésdapolitica ética, aresponsabilidade social
eas préticas éticas comegam acriar critériosde contratagdo de pes-
Soas e empresas.

Asregrasarticulam o sentido operaciona daéticaedevem
favorecer aimaginacio moral®, entendidacomo abuscadinédmicae
criativade solucdo paraosdilemas e problemaséticos.
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Notas

1

Mestre em Filosofia, professor daUNICAP e Auditor do Tesouro Estadual
(SEFAZ-PE)

"Em sintese: asuperacdo, pelo Homo Faber, dasanteriores barreirasinstin-
tivas, organicamente condicionadas, sua intervencéo no ambiente natural
por meio de ferramentas e principal mente sua mortiferaacéo armadacontra
animais e contrao préximo: isso tudo, janaidade mitica, pareceter levado
ao nascimento da consciénciamoral, no sentido da exigénciade reparacao,
retribuicéo e reconciliacdo. Com base naretaguarda dessa consciénciamitica
de normas moraisresultou, depois, no ‘ periodo-eixo’ (K. Jaspers) dasaltas
culturas euro-asiaticas, a passagem paraa ‘ética’, no sentido das grandes
religides e dafilosofia’ (APEL, K. O. A situacdo do ser humano como um
problemaético. In: Estudos de moral moderna. Petrépolis: Vozes, 1994. p.
195).

Ibid., p. 71: “Oapriori dacomunidade de comunicacado e os fundamentos
da ética: o problema de uma fundamentacdo racional da ética na era da
ciéncid’.

Ibid., p. 75.

“Também avelha ontol ogia tornou-se impossivel, ja que ndo-testavel pela
experiéncia. Se uma ética é pensavel naidade das ciéncias, elasereduz a
metaética, mera descricdo tedrica-cietifica da linguagem ética: trata-se de
analisar logicamente o discurso ético, o que, alias se faz com qualquer
discurso cientifico” (OLIVEIRA, Manfredo A de. A éticado discurso: K. O.
Apel eJ. Habermas. In: Etica eracionalidade moderna. S&o Paulo: Loyola,
1993.p. 11).

APEL, 1994, p. 76: “O apriori dacomunidade de comunicacdo e osfunda-
mentos da ética: o problemade umafundamentacao racional daéticanaera
daciéncia’.

G. N. MANKIW, G.N. Introducdo a economia: principios de micro e
macroeconomia. Rio de Janeiro; Campus, 1999. p. 206.

Cf. TOURAINE, Allan. Critica da modernidade. Petropolis; Vozes, 1994.
Manfredo A. Oliveiracomenta que “todas estas transformacdes do capita-
lismo conduziram a profundas crises, provenientes de problemas ndo resol -
vidosnointerior do sistema. J. Habermasdistingue quatro formasdecrise:
1) a crise econémica, que € a incapacidade do sistema de producdo de
atender atodas as necessidades de sobrevivéncia de todos os membros da
sociedade; 2) a crise de racionalidade, que ocorre quando, no gjuste de
meios e fins, o Estado pretende conciliar interesses inconciliaveis de gru-
pos antagdni cos das classes dominantes; 3) acrise de legitimac&o, quando
0 Estado éincapaz de explicar aos seus el eitoresas medidas queimplementa’.
ParaJ. Habermas, todas estas crisestém conduzido umacrisemaisradical,
que, em Ultimainstancia, pde em questao o proprio sentido da civilizacéo
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10

11
12

13

gue construimos; 4) acrise de motivacdo, que paraele, podeter suasraizes
naincapacidade de o Estado e 0 sistema econdmico substituirem as antigas
concepcdes de mundo radicadas nas religides’ (OLIVEIRA, Manfredo. A
de. Etica e economia. S3o Paulo: Atica, 1995. p. 20).

Cf. HENDRSON, Hazel. A informaco: averdadeiramoedacorrente no mun-
do ndo esta escassa. In: Construindo um mundo onde todos ganhem: a
vidadepois daguerradaeconomiaglobal. Sdo Paulo: Cultrix, 2000. p. 217.

HABERMAS, J. Teoria de la accién comunicativa: Complementos y
estudios prévios. Madri: Cétedra, 1989b. p. 215.

SMITH, apud. MANKIW, 1999, p. 151.

"Ventaja epistemol dgica del énfasis en el proceso de elaboracion de poli-
ticas econdmicas. En el plano epistemol6gico, acordar determinados
requisitos del proceso de elaboracién de las politicas econémicas, como
exigencia ética, en una sociedad pluralista nos permite encaminarnos
hacia consensos fundamentales en ese campo, obviando las posibles
desavenencias que surgen, sin duda, al enfatizar acuerdos sustantivos en
cuanto a modos probablemente distintos de entender los ideales de vida.
Sin duda que Alas formas de vida buena, los ideales de hombre, la
especificacion de las virtudes o el contenido de las normas dependen de
los distintos contextos, de modo que la“ sustancia moral varia diacrénica
y sincrénicamente” . Dificil, por o mismo, establecer unjuicio ético sobre
resultados aceptables por todas esas diversas perspectivas. En cambio,
sin necesidad de recurrir al establecimiento de un acuerdo sobre fines
ultimos, a nivel de metafisicay teleologia, puede abrirse la posibilidad de
valorar éticamente el proceso seguido en la medida que se observa un
procedimiento racional formal que garantice la mejor participacion de
todas las personas y grupos afectados por las decisiones que se quiere
tomar. Este procedimiento respeta la coincidencia en finesy aspiraciones
empiricamente accesibles, alcanzadas desde principios y normas morales
probablemente diversas. Igualmente trasciende las praxis particulares
concretas y etnocentristas, facilitando el logro de consensos nor mativos
universales. En su realizacion “ con tal de que sea un didlogo reglado
estrictamente en su propdsito de alcanzar consenso” conlleva la calidad
ética del respeto a la dignidad personal de cada uno de los participantes
y a su manera de percibir los efectos sobre si mismos de las politicas
econémicas que se quiere establecer” (Jorge Arturo CHAVES, Enfoquey
seguimiento éticosde las politicas econémicas. <http://www.iadb.org/etical
encuent/enc-wdc/docs/dc_cha_enfoq.htm> aceso em 15/07/2002.

" As questdes econdmicas podem ser de extremaimportancia para as ques-
tBes éticas, inclusive aindagacado socratica“ Como devemosviver?’'. Com
efeito, excluindo o papel direto da economia na melhor compreensao da
natureza de algumas questdes ética, existe também o aspecto metodol 6gico
de que alguns dos insights empregados na economia ao lidar com proble-
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mas de interdependéncia podem ter uma importancia substancial quando
tratamos de problemas éticos complexos, mesmo ndo havendo variaveis
econémicas envolvidas [...] a ética pode ganhar com raciocinios do tipo
comumente usado em economia’ (SEM, Amartya. Sobre ética e economia.
S0 Paulo: Cia. DasLetras, 1999. p. 25.

HABERMAS, J. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro:
Tempo brasileiro: 1989a. p. 147.

Ibid., p. 116.

"Os direitos garantidos pela justica ndo séo sujeitos a negociacdo politica
e nem aos calculos em nome dos interesses sociais, a verdade e ajustica,
virtudes primeiras do comportamento humano, ndo podem sofrer nenhuma
forma de compromisso” (RAWLS, apud. PEGORARO, Olinto A. Etica é
justica. Petrépolis: Vozes, 1995.p. 99.

OLIVEIRA, 1995, p. 67.

MANKIW, 1999, p. 571.

Umallistainteressante pode ser encontrada em SROUR, Robert Henry. te-
mas da ética empresarial. In: Etica empresarial: posturas responsaveis
nos negacios, napoliticae nasrelaces pessoais. 2. tiragem. Rio de Janeiro:
Campus, 2000. p. 249. Confiratambém NASH, LauraL . Dilemaséticos co-
muns In: Etica nas empresas. guia prético para solucdes de problemas
éticos nasempresas. Sao Paulo: Makron Books, 2001. p. 9.

FERRELL, O.C.; FRAEDRICH, J.; FERRELL, Linda. Eticaempresarial:
dilemas, tomadas d e decisdo e casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso
Ed., 2001.p.7.

GUILLEN, Manuel. La ética empresarial: unaaproximacion al fenémeno.
Cuadernos Empresa y Humanismo. n.58, Disponivel em <http://
WwW.unav.es/empresayhumani smo/03public/cuadernos/580.pdf> acesso em
30/07/2002. p. 5s.

Apud. GUILLEN, 2002, p. 9.

Cf. QUINTANILLA, Miguel A. Dicciionario de filosofia contempor anea.
Salamanca: Sigueme, 1976.p. 145.

Cf.GUILLEN, 2002, p. 11s.

Cf.NASH, 2001.

Cf. FONTRODONA, Joan. El utilitarismo en la ética empresarial.
Cuadernos Empresa y Humanismo. n. 12, Disponivel em <http://
WwWW.Unav.es/empresayhumani smo/03public/cuadernos/120.pdf> acesso em
30/07/2002.

GUILLEN, 2002, p.14.

Cf. ASHLEY, PatriciaA. (Coord.) Etica eresponsabilidade social nosnego-
cios. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

Cf. BRASIL, PresidénciadaRepublica, Casa Civil, Comissio de EticaPibli-
ca. Seminario Internacional Etica como Instrumento de Gest&o. | Encon-
tro de representantes setoriais da Comissio de EticaPublica. Brasilia: ESAF,
2002.
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% ARGANDONA, apud, GUILLEN, 2002, p. 28.

31 Cf.NOLAN, Lord. Normasde conduta praavida publica: primeiro relaté-
rio da comissao sobre normas de conduta paraavida publicadacamarados
comunsdo Reino Unido. Brasilia: ENAP, 1997.

2 ARGANDONA, apud. GUILLEN, 2002, p. 29s.

33 "0 papel que joga adirecdo no desenho e incorporacéo da ética nas orga-
nizacdes é decisivo, porém nao basta que esta conhega os principios de
conduta individual aplicaveis. Atuar como empresario em um ambiente
corrupto, onde o suborno é umaformadetrabal ho, constitui uma constante
chamada areflexdo para que deseja conduzir-se corretamente. Como disse
De George: ‘Operar num entorno desse tipo requer imaginacao moral.
Resulta impossivel estabelecer normas concretas. A técnica da resistén-
cia pacifica utilizada por Gandhi € um bom exemplo de imaginacéo mo-
ral. Evidentemente, esta técnica ndo é a mais adequada ao mundo dos
negécios; porém a imaginacao moral ajuda muito na hora de resolver o
problema de como atuar eticamente onde estamos” (GUILLEN, 2202, p. 31,
grifo nosso).
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Normasparapublicacdo

Introducéo

1. A RevistaAGORA FILOSOFICA publicaartigos de pesquisae
reflexd@o académicas, estudos analiticos e resenhas nas areas de
filosofiaeafins, dedicando parte central do espaco de cadaedicdo
aumtemaprincipal.

2. Ostemas podem ser desenvolvidos através dos seguintestipos de
artigos: Ensaios (12 a20laudas); Comunicagdes (08 a15 laudas);
Resenhas (2 a4 laudas). Cadalauda compreende espacamento
duplo entrelinhas, letra Times New Roman, tamanho 12.

3. Naandlise paraaceitacéo de um artigo, serdo observados 0s se-
guintescritérios

v’ adequacdo aosobjetivosdarevista;
v' qualidade cientifica atestada pela Comissdo Editorial e pelo
Conselho Cientifico, através de um processo andnimo de avali-

aGa0;
v" cumprimento das presentes normas para publicacao.

4. Osartigospodem sofrer alteracfeseditoriaisndo substanciais, tais
como corregBesgramaticais, adequactesestilisticaseeditoriais.

5. Nao haremuneracéo pel osartigosenviados e publicados. O autor
de cadaartigo recebe gratuitamente 05 (cinco) exemplaresdare-
viga

6. Osartigosdevem ser encaminhadosao Conselho Editorial daRe-
vistaAgoraFilosofica, contendo, em folhaaparte, informagdes
sobre 0 autor, como titulaggo académica, unidade einstituicéo em
gue atua, endereco paracorrespondéncia, telefone, fax ee-mail.
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Osartigos podem ser enviadosparao e-mail: agorafil @unicap.br
ou por correio postal. Nesse caso, remeter umacopiaimpressae
outraem disguete, parao Departamento de FilosofiaA/C Conse-
Iho Editorial daRevistaAgoraFilosificano endereco: R. do Prin-
cipe, 526, BoaVista, cep: 50.050-900; tel.: (81) 3216-4171.

Apresentacdodeoriginais
7. Elementosdo artigo (em fol has separadas):

a) IDENTIFICACAO
v" Titulo (e subtitulo sefor o caso) indicando claramente o contel-
dodo texto;
v nomedo Autor, titulaggo, &reaacadémicaem queatua, institui-
¢ao deorigem, e-mail e endereco postal paracorrespondéncia;

b) RESUMO EPALAVRAS-CHAVE
v Resumoindicativo einformativo, em portugués, intitulado RE-
SUMO, eeminglés, intitulado ABSTRACT, com no maximo
150 palavras cadaum. A presencado Abstract éimportante,
masndo éessencial paraaavaliacéo do artigo.
v' Parafins de indexac&o, o autor deve indicar 3 a6 paavras-
chavedo artigo, em portuguéseeminglés.

¢) TEXTO
v' Osoriginaisdevem ser encaminhados em processador detexto
Word, espaco 2, TimesNew Roman 12, papdl branco edigitado
apenasfrente.

d) DOCUMENTACAO
v AsalusBesaautoresdeverdo ser feitasatravés do Ultimo sobre-
nome seguido do ano de publicagéo do traba ho (exemplo: Bog,
1993). No caso de citagdo textual, colocé-laentre aspas e des-
tacar, ao final dacitagéo, entre parénteses, 0 nome do autor, 0
ano daobraeo nimero dapagina(exemplo: Bosi, 1993:120)
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v" Asreferénciasbibliogréficasde quetrataoitem acimadeverdo
ser colocadas ao fim do artigo seguindo asnormasdaABNT.

Disposi¢oes finais

8. Osartigosdevem ser escritosem portugués, podendo, contudo, a
critério daComissdo Editorial, serem aceitostraba hosescritosem
outrosidiomas.

9. O Conselho Editorial, juntamente com o Conselho Cientifico, se
reservaao direito de vetar artigos recebidos que ndo estejam de
acordo com as disposi ¢Oes acimadescritas. Os autores seréo co-
municados daaceitacdo ou ndo aceitacao de seusartigos.
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