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5
Levantamento e Analise dos Fluxos Logisticos de
Processos de Importacao Desembaracados no Rio de

Janeiro.

Este Capitulo abordara a andlise dos dados efetuados em 150 processos
aduaneiros de importacdo coletados em uma empresa operadora logistica
atuante no estado do Rio de Janeiro.

A analise apresentada servird para a avaliagdo operacional dos
processos e procedimentos adotados pelos operadores logisticos envolvidos nos
referidos processos, buscando com isso determinar solugdes para os principais
problemas detectados.

5.1.
Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da analise dos processos de
desembaraco aduaneiro realizados por uma operadora logistica sediada no
estado do Rio de Janeiro, utilizando os dados classificados como primarios, por
propiciar uma dimensdo extra de experiéncia ao pesquisador e por serem
realizados diretamente no operador logistico responsavel pelos desembaracgos.

Os dados apresentados foram coletados com um periodo restrito ao
segundo semestre do ano de 2003, com percentual estimado de 40% dos
processos desembaragados pelo operador logistico em questao.

Estes dados representam um percentual inferior a um ponto percentual
de todos os processos de importacdao desembaragcados no estado do Rio de
Janeiro. Porém, observa-se que os dados aproximam-se da expectativa real dos
profissionais atuantes no comércio internacional.

Os dados utilizados e referidos no paragrafo anterior, encontram-se no
Apéndice 3 anexo a este trabalho.

5.2.

Universo e Amostra
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O universo da pesquisa de campo foi realizado em uma empresa
operadora de logistica com 80% dos seus servigos relacionados ao comércio
exterior com atuacao operacional direta nos 6rgaos intervenientes em operagoes
internacionais pelo estado do Rio de Janeiro. O universo foi delimitado pelo
critério de desembaraco aduaneiro na importacdo através dos Terminais
Portuarios (T1 — Libra e T2 — Multi-Rio), Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro — Galedo (TECA — Terminal de Carga Aérea) e EADI — Nova Iguacu
(TMM — Terminal Maritimo Multimodal).

5.3.
Explicacao do Formulario (Tratamento dos Dados)

Foram analisados 150 processos de desembaraco aduaneiro na
importacao de diversas empresas situadas principalmente nos estados de Sao
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, com produtos oriundos de diversos
paises.

Os processos analisados foram divididos em duas condigbes basicas: a
primeira pelo Canal de parametrizagdo fiscal, ou seja, amarelo, verde e
vermelho. Dos 150 processos analisados 98 (65,33%) foram parametrizados no
canal verde, 36 (24%) foram parametrizados no canal vermelho € 16 (10,67%)
foram parametrizados no canal amarelo.

A segunda condicao basica foi pelo local de desembaraco, ou seja, Porto,
Aeroporto e EADI. Dos 150 processos analisados 71 (47,33%) foram realizados
nos terminais portuéarios, 40 (26,67%) foram realizados no terminal aéreo e 39
(26%) foram realizados no EADI.

Cabe ressaltar que os processos desembaracados no EADI tiveram como
transporte internacional o modal aéreo.

Como fatores para medicdo e andlise dos tempos envolvidos nos
processos de importacao foram observadas oito principais etapas(datas) e cinco

importantes analises, conforme demonstrando na Figura 5.
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Figura 5 - Fatores para medig&o e analise dos tempos envolvidos (Elaborado pelo Autor).

1. LI (Licenciamento de Importagdo) — Datas efetivas de anuéncia das

Licengas de Importagdo que por lei devem ser anuidas previamente ao

embarque;

2. Embarque — Datas de emissao do conhecimento de transporte

internacional, no caso maritimo o Bill of Lading (BL) e no caso Aéreo o Air

Way Bill (AWB);

3. O.S (Ordem de Servigo) — Datas instrutivas ao Operador Logistico para

inicio dos procedimentos de liberacdo da carga que por planejamento

devem ser prévias ao embarque;

4. Chegada — Data do efetivo registro de presenga de carga no terminal

alfandegado onde ocorre o desembarque do transporte internacional;

5. DTA (Documento de Transito Aduaneiro) — Data de Transferéncia da

carga do Terminal Aeroportudrio para o EADI;

6. Desova — Data de conclusdo de desestufagem e desconsolidagdo por

intermédio dos Terminais Portuarios;

7. Registro — Data do efetivo registro no Siscomex — Sistema Integrado de

Comércio Exterior;

8. Desembaraco — Data do efetivo desembaraco fiscal pela autoridade

aduaneira.
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Com base nas datas representativas dos fatores mencionados, podemos

verificar cinco analises distintas entre as datas:

A. Fiscal (Tempo Liberagéo Fiscal) — Representado pelo tempo entre a data
de registro no Siscomex e a data do desembarago aduaneiro pela
autoridade fiscal;

B. OS (Abertura da Ordem de Servico) — Representado pelo tempo entre a
data da chegada e a data efetiva da instrucdo dos procedimentos fiscais,
ou seja, a Ordem de Servico;

C. DI (Declaragao de Importacdo) — Representado pelo tempo entre a data
de chegada e o efetivo registro da Declaracdo de Importagdo no
Siscomex;

D. Nacion. (Tempo Nacionalizagdo) — Representado pelo tempo entre a data
de chegada e o efetivo desembarago aduaneiro pela autoridade fiscal.

E. Transito (Tempo de Transito) — Representado pelo tempo entre a data de
embarque e a efetiva chegada;

F. Total (Tempo Total) — Representado pelo tempo entre a data de
embarque e o efetivo desembarago aduaneiro;

5.4.
Limitacoes do Método

A metodologia escolhida para a pesquisa apresenta as seguintes
dificuldades e limitagdes quanto a coleta e ao tratamento dos dados:

A limitacdo da abrangéncia da pesquisa ao estado do Rio de Janeiro e
coleta de processos em apenas um operador logistico no estado do Rio de
Janeiro, deixando a parte outras regides importantes e de maior movimentacao
de processos aduaneiros, como o estado de Sao Paulo, por exemplo. Em fungao
do tempo disponivel e da limitacAdo de recursos para a pesquisa, esta nao
permitir4 generalizagao das conclusdes extraidas do estudo.

A limitagdo em ordem de grandeza, se limitando a pesquisa em menos de
1% do total de processos desembaracados através dos portos e aeroportos do
estado do Rio de Janeiro.

A limitagédo do periodo de abrangéncia dos Processos Pesquisados.
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5.5.
Resultados

Os resultados verificados na pesquisa efetuada através da coleta de
dados de 150 processos aduaneiros de importagdo, Apéndice 3, propiciaram a
andlise em 2 configuragoes distintas:

e A primeira apresenta uma analise global de todos os dados, ou seja, 0s
150 processos sem distingdo de modalidade de transporte, porém,
observando os canais de parametrizacao;

e A segunda apresenta uma analise dos dados levando-se em conta os
canais de parametrizagao fiscal por modal de Transporte;

5.5.1.
Primeira Configuracao — Analise global dos Dados

Este tdpico aborda uma andlise baseada em tempos globais por canais
de parametrizacdo fiscal, sem distincdo de modal de transporte. Portanto cabe
ressaltar que a coluna Transito, ou seja, o tempo de transito do veiculo
internacional apresenta uma distorcdo em sua média devido a soma dos tempos
dos modais aéreo (veloz) e maritimo (lento).

Tal distorcdo sera corrigida nas configuragbes seguintes, que
apresentaram uma andlise observando as médias distintas tanto do modal aéreo
quanto do modal maritimo e dos respectivos terminais de operagao aduaneira.

O Grafico 6 apresenta as médias temporais (em dias) apuradas em
funcdo da andlise dos tempos computados de acordo com os canais de

parametrizacao fiscal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212628/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0212628/CA

57
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Grafico 6 — Médias Temporais — Canais de Parametrizagdo (Elaborado pelo Autor).

Podemos observar na Tabela 7 que os tempos médios totais por canais

de parametrizacdo apresentam pouca diferenca entre eles, ou seja, Amarelo 28

dias, Verde 24 dias e Vermelho 30 dias. Porém, observa-se também que a

pequena diferenca entre eles se deve ao tempo de transito que apresenta para o

canal Amarelo 7 dias, Verde 15 dias e Vermelho 12 dias.

Médias : Tempos : :
Total | Transito 0SS DI Fiscal | Nacion.
Totais 25,81 13,22 3,00 8,17 4,41 12,59
Amarelo 28,31 7,38 3,00 7,69 13,25 20,94
Verde 24,01 14,55 2,41 8,16 1,30 9,46
Vermelho | 29,58 12,19 3,00 8,42 8,97 17,39
. = Tempos
Desvio Padrao Total | Transito oS DI Fiscal | Nacion.
Totais 17,01 13,47 4,55 9,25 717 11,64
Amarelo 17,20 6,40 8,00 7,97 11,74 14,05
Verde 17,19 13,91 6,25 9,92 2,24 10,13
Vermelho | 16,10 14,04 4,56 7,99 7,85 11,16
Médias Tempos (Dia§ Uteis) :
Total DI Fiscal Nacion.
Totais 18 6 3 9
Amarelo 20 6 9 15
Verde 17 6 1 7
Vermelho 21 6 6 12

Tabela 7 - Tempos Médios Totais em Dias Corridos e Dias Uteis (Elaborado pelo Autor).
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Uma visdo melhor pode ser observada pelo tempo de Nacionalizagao,
apresentado pelos dias corridos da chegada da carga até o efetivo
desembaraco, que é de 21 dias para o canal Amarelo, 9 dias para o canal Verde
e 17 dias para o canal Vermelho. Observamos também que o tempo de
desembaraco fiscal foi de 13 dias para o canal Amarelo, 1 dia para o canal Verde
e 9 dias para o canal Vermelho.

Outro fato interessante nesta primeira analise é que 1/3 (33,3%) dos 150
processos analisados apresentaram atraso de em média 8 dias para
recebimento da documentagdo apés a chegada da carga. Destes 50 processos,
houveram 7 processos que apresentaram atraso superior a 10 dias e 2
processos apresentaram atraso superior a 30 dias.

Tal atraso em sua maioria se deve a falta de organizagao dos principais
atores do processo, ou seja, importador e exportador. A falta de planejamento e
consequente desorganizacao imperam nestes procedimentos, acarretando desta
forma um prejuizo de grande vulto para todo o desenvolvimento do processo de
nacionaliza¢do do produto.

Importante ressaltar que a coluna DI apresenta a mesma média para os
trés canais (8 Dias Corridos e 6 Dias Uteis), o que demonstra uma padronizagao
operacional / documental antes do registro da Declara¢ao de Importacéao.

Dos 150 processos analisados, 29 (19,33%) necessitavam de
licenciamento de importacdo previamente ao embarque, sendo que 18 (12%)
licenciamentos de importacdo foram deferidos em média 19 dias apds o
embarque da carga.

Destacamos aqui a mesma observacao sobre a falta de planejamento e a
grande falta de organizagdo por parte dos principais atores,
importador/exportador. Muitos importadores e/ou exportadores desconhecem
detalhamentos técnicos sobre o produto a ser importado/exportado,
consequentemente, desconhecem também os procedimentos obrigatorios
aplicaveis ao processo de nacionalizagao.

Toda esta falta de planejamento e organizagao, como ja dito, acrescem
os tempos totais envolvidos nos processos e conseqlientemente sobrecarregam

0s custos envolvidos.
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5.5.2.
Segunda Configuracao — Analise dos Canais de parametrizacao
fiscal por modal de Transporte.

Este topico aborda uma andlise baseada em tempos globais por canais
de parametrizagao fiscal, observando os modais aéreo e maritimo e seus
terminais correlatos. A analise completa (por canal), encontra-se no Apéndice 4,
anexo a este trabalho.

A Tabela 8 apresenta os principais tempos envolvidos nos 150 processos
de importagao analisados.

Totais por Canal de Parametrizacao

Verde Amarelo Vermelho
98 65,33% 16 10,67% 36 ‘ 24%
Tempos Totais por Embarque Aéreo (dias)
Verde Amarelo Vermelho
11 24 22
Tempos Totais por Embarque Maritimo (dias)
Verde Amarelo Vermelho
34 47 43
Tempos Totais Maximos (dias)
Total Transito DI Fiscal Nacion.
83 - Verde | 75-Verde | 57 —Verde | 43 - Amarelo 58 — Verde
Tempos Totais Minimos (dias)
Total Transito DI Fiscal Nacion.
2-Verde | 1-Verde | 1-Verde 1 —Verde 1 - Verde

Tabela 8 — Andlises das Principais Medidas de Tempo (Elaborado pelo Autor).

Ao observarmos os dados, verificamos novamente a importancia do
planejamento prévio de todo o processo envolvido no comércio exterior,
atentando para a andlise processo a processo, visto que em se tratando de
comércio exterior, existem diversas variaveis que influenciam no resultado final
do processo.

Tais variaveis podem ser apresentadas pelas caracteristicas de analise
de cada fiscal, em cada local de desembaraco, ou seja, porto, aeroporto e EADI,
visto que cada unidade fiscal apresenta procedimento diferente para cada tipo de
situacdo e analise fiscal.

Estes excessos temporais acarretam em custos excessivos aos

processos logisticos, muitas das vezes inviabilizando o processo, assumindo
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assim o importador o prejuizo em fungdo da inobservancia dos procedimentos
processo a processo ou em alguns casos, abandonando a mercadoria deixando

que a mesma caia em perdimento fiscal.

5.5.3.

Conclusao

O tempo total gasto nos processos logisticos envolvidos no comércio
exterior € um fator critico para a competitividade das empresas brasileiras,
portanto torna-se crucial a analise dos tempos envolvidos nos processos para
que haja reducéo dos tempos e custos excedentes envolvidos nos processos.

Destacamos que 32 dos 71 processos relacionados ao modal maritimo,
11 dos 41 processos desembaragcados no EADI e 19 dos 38 processos
desembaracados no Terminal Aeroportuario, tiveram acréscimos de custo por
ultrapassarem o 12 periodo de armazenagem.

Com a andlise realizada, podemos destacar que 0Ss processos
encontram-se em sua grande parte sendo realizados sem um planejamento
prévio, almejando uma reducédo efetiva dos tempos e conseglientemente os
custos envolvidos.

Excesso de tempo representa custos de oportunidade, de armazenagem,
de estoques em transito, de demurrage'®, de perda ou atraso produtivo, de
variagdo cambial, entre outros, que acabam agravando a situacdo econémica do

processo logistico.

' Demurrage — Valor cobrado pelo tempo de atraso na devolucio do contéiner vazio.
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