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Resumo

Izidio, Luiz Claudio Lagares; Novaes, Luiza. Design e Inovacao Social:
tecnologia social a partir de abordagens metodoldgicas do Design. Rio
de Janeiro, 2017. 132p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes &
Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo trata do design como estratégia de inovagdo social,
através do entendimento do uso de suas metodologias para o desenvolvimento de
tecnologias sociais. Investiga como metodologias de design, usadas na pratica de
projetos/ grupos produtivos/ empreendimentos solidarios com produgdo artesanal
se tornam tecnologias sociais, € podem ser reaplicadas. Para tanto, foram
realizadas revisdes bibliografica sobre conceitos de inovagdo social, tecnologia
apropriada, pratica colaborativa, tecnologia social, sustentabilidade e codesign,
dentre outros; um levantamento dos principios e parametros de formagdo de
tecnologias sociais; um estudo de casos multiplos com analise de quatro grupos
que trabalham a relacdo do design com o artesanato, incluindo como instrumentos
de pesquisa questiondrio online e entrevistas, mapeamento de iniciativas, analise
dos dados com cruzamento de informacdes. Uma discussao acerca dos modelos
metodoldgicos adotados pelas iniciativas dos quatro grupos se segue, € quadros
comparativos sdo elaborados no intuito de dar visibilidade aos achados da
pesquisa. O estudo verificou que no processo de inovagdo social o design
contribui com suas metodologias, dentre outras coisas, para a geracdo de
tecnologias sociais visando uma melhor qualidade de vida das pessoas,

desenvolvimento local e transformacao social.

Palavras-chave
metodologia de design; producdo artesanal; tecnologia social; codesign;
inovacao social.
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Abstract

Izidio, Luiz Claudio Lagares; Novaes, Luiza (Adivisor). Design and Social
Innovation: social technology based on methodological approaches to
Design. Rio de Janeiro, 2017. 132p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

The present dissertation deals with design as a strategy of social innovation,
through the understanding of the use of its methodologies for the development of
social technologies. It investigates how design methodologies, used in the practice
of projects / productive groups / solidary enterprises with handcraft production
become social technologies, and can be reapplied. For that, a bibliographic review
was carried out on concepts such as social innovation, appropriate technology,
collaborative practice, social technology, sustainability and codesign, among
others; a survey of principles and parameters of social technology formation was
done; and a multiple case studies was conducted, with analysis of four groups
working the relationship between design and the handcraft, including research
instruments as online questionnaire and interviews, mapping initiatives, and data
analysis with cross-information. Then a discussion about the methodological
models adopted by the initiatives of the four studied groups follows, and
comparative tables are elaborated in order to give visibility to the findings of the
research. The study found that in the process of social innovation, design
contributes with its methodologies, among other things, to the generation of social
technologies aimed at a better quality of life for people, local development and

social transformation.

Keywords
Design methodology; handcraft production; social technology; codesign;
social innovation.
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1
INTRODUGAO

O design tem sido cada vez mais associado a resolucdo de problemas
complexos, dentre eles os pertencentes ao ambito social. Ultrapassando as
fronteiras tradicionais do projeto orientado ao produto, as teorias e praticas do
design tém percorrido novas esferas projetuais, em busca de outros modelos de
atuagdo com foco na melhoria dos fatores humanos, ambientais e econdmicos.
Esses multiplos fatores tornam o design uma tarefa complexa, pois envolvem
questdes que vao além do simples ato de projetar e suas inter-relagdes
condicionam e redefinem constantemente a maneira de fazer design. (Cardoso,

2012).

Essa caracteristica transformadora e flexivel do design reflete o
entendimento de que os campos de conhecimento fundadores da sua pratica
mudam de acordo com a natureza do problema tratado. Desse modo, fica
evidenciado o desafio de estabelecer novos paradigmas para a criagao e utilizagdo

de conhecimentos de design que sejam mais expandidos e com o foco no social.

Nesse contexto, o design apresenta-se como uma darea de atuagdo
promissora junto a iniciativas que levam a inovagdo social. Entendendo-se
inovagao social como aquela ligada @ mudanga na maneira como individuos ou
comunidades operam para resolver seus problemas e criar novas oportunidades.

(Manzini, 2008).

Nesta pesquisa, investigamos praticas criativas que envolvem o design e o
artesanato como forma de transformacdo social. Essas praticas estdo ligadas a
inovacdo social, por possuirem um cardter criativo e uma capacidade
organizacional que se manifestam de modo mais aberto e flexivel, com o objetivo
de romper padrdes consolidados e guiar novos comportamentos e modos de
pensar e fazer design. O design se torna, dessa forma, estratégico no

desenvolvimento de inovacdo social, j4 que ele lida diretamente com todo esse
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processo criativo e organizacional, incluindo as necessidades e interesses dos

individuos envolvidos, a partir de um processo de interagdo social.

Esse papel estratégico do design para inovagao social e inclusdo social fica
evidenciado no desenvolvimento de acdes de design de uma maneira mais
coletiva e colaborativa. Nesta perspectiva, o design favorece e fortalece a
inovacdo ao promover de forma estratégica o didlogo com outros campos
disciplinares e ao desenvolver solugdes integradas de produtos, servigos e

comunicagdo, adequadas para se enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Nesta dissertacdo, adotamos como referéncia o conceito de Design da
fundagdo International Council of Societies of Industrial Design (ICSID), que
interpreta a funcdo do design de forma mais ampla e abrangente, como uma
atividade criativa cujo objetivo ¢ estabelecer as qualidades multifacetadas de
objetos, processos, servigos e seus sistemas em ciclo completo de vida. Portanto,
design ¢ entendido como o elemento central da humanizacdo inovadora de

tecnologias e o fator crucial de intercambio cultural e econémico.

O ponto principal desta colocacdo estd relacionado a capacidade que o
design tem de modificar o ambiente e transformar a relagdo dele com o individuo
diante de suas necessidades concretas. Um exemplo disso sdo as iniciativas de
design com foco no social, nos quais o designer tem uma participagdo ativa no
processo de empoderamento de individuos em busca de uma melhoria da

qualidade de vida.

No caso desta pesquisa, sdo analisadas iniciativas que envolvem a produgao
artesanal resultante da colaboracdo ou mediacdo do design. Nesse tipo de
iniciativa, um conceito que surge ¢ o de Tecnologia Social, que diz respeito ao
entendimento e a materializacdio de uma ideia que propde um processo de
transformac¢do na sociedade. Essas iniciativas, em sua criacdo, podem e devem
contribuir para o exercicio da responsabilidade social e para a gestdo de processos
de mudangas comportamentais. Elas devem possibilitar também a otimizacdo do
desempenho, da inovacdo, da qualidade, da durabilidade, da aparéncia e dos

custos referentes a cada produto, ambiente, informag¢ao e marca.

Lassance e Pedreira (2004) consideram que Tecnologia Social ¢ um

conceito que faz referéncia a uma ideia inovadora de desenvolvimento, que leva
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em conta a coletividade em todo o seu processo de organizacio, desenvolvimento
e implantagdo. E o design, por meio da tecnologia social, ¢ capaz de unir saberes
populares, conceitos técnicos, cientificos e organiza¢do social que funcionam

como meios eficazes para alcangar o objetivo de inclusdo social.

Um aspecto importante para a inclusdo social, inerente as tecnologias
sociais, ¢ a possibilidade de serem reaplicaveis, ou seja, que qualquer outro grupo
produtivo ou profissional que queira desenvolver um projeto semelhante possa
utilizd-las como base para obter os mesmos resultados, fortalecendo assim a

inovacao social.

Nesse contexto de iniciativas que relacionam design com produgdo
artesanal, as metodologias de design, trabalhadas a partir do entendimento delas
como tecnologias sociais, fortalecem as interacdes entre o design e os
beneficiarios dos projetos. Do mesmo modo como os designers lidam com as
interagdes cotidianas entre seres humanos e seus artefatos. Desta forma, essas
metodologias criam modos de ser e fazer ao mesmo tempo criativos e

colaborativos, desenvolvendo habilidades de design nos beneficiarios.

Nesse sentido, pensar as metodologias de design como tecnologias sociais
significa pensa-las de forma que possam ser reaplicadas, garantindo resultados
semelhantes e, ao mesmo tempo, empoderando grupos produtivos com novas
formas de trabalho para além das formas produtivas vigentes, potencializando seu
poder criativo. Vale ressaltar que empreendimentos econdmicos sociais realizados
sob o enfoque do Design Social trazem como inovagdo a introdu¢do da
participagdo do usudrio do produto nas etapas do processo de projeto, incluindo
elementos da sua vivéncia. Com esta pratica, o design social cria uma nova logica
de projetar, construida pouco a pouco, com uma continua participacdo dos
individuos que expressam seus desejos e necessidades. Muitas vezes estes
projetos vao na contramao dos meios de producdo, pela multiplicidade de
processos produtivos envolvidos ou por seguir uma légica de produgdo muito

diferente dos meios existentes, pois tém como prioridade a ldgica do usuario.

Segundo Szaniecki (2007, p.113), atualmente vivemos o capitalismo que ¢é
chamado cognitivo ou cultural, que se alimenta justamente da criacdo e dos
produtos estéticos. Portanto, neste contexto, criar e produzir podem ser mais do

que simplesmente um exercicio de criatividade, pode ser um ato politico. Assim,
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pensar uma producdo de design voltada para o social coloca o design como um
dos eixos centrais das transformacdes subjetivas, podendo ser uma das agdes
politicas para produzir uma mudanca social efetiva, que perpassa pela busca de
uma nova forma de produ¢do ou uma alternativa ao capitalismo, mais inclusiva,
participativa e de co-producdo. Essa estrutura de trabalho faz parte de uma visao
multidisciplinar e colaborativa, na qual a autoria do produto nido ¢ apenas do
designer, mas sim de todos os envolvidos no processo de produ¢do, sendo um
exemplo claro de processo coletivo colaborativo onde ndo hd uma lideranga,

tratando-se, portanto, de uma parceria ou codesign.

Essas iniciativas que envolvem producdo artesanal e participacdo do design
se caracterizam, portanto, como iniciativas de inovagao social, uma vez que nelas
estdo presentes: acdes participativas e colaborativas; a pratica de co-produgdo
entre designers e artesdos (produtores locais); a existéncia das tradi¢des, mesmo
que estas ja estejam na memoria; e o uso de tecnologias que possam ser
reinterpretadas e utilizadas de maneira original. Dessa maneira, o design, ao
desenvolver suas metodologias como tecnologias sociais, torna-se um agente para
o desenvolvimento de uma economia do conhecimento, gerando e colocando em

pratica ideias novas e mais sustentdveis de bem-estar.

E importante dizer que esse tipo de iniciativa ndo esta relacionado a um
assistencialismo, mas sim a um processo de via dupla em que a troca de
experiéncias ¢ constante. Um processo em que as acdes t€ém um grande potencial
para praticas criativas, que se fundamentam e crescem a partir de uma equipe
interdisciplinar ¢ de uma capacitagdo, integrando metodologia coletivo-
colaborativa, onde individuos, grupos e comunidades articulam suas poténcias

para resolver seus problemas.

1.1 Problema de pesquisa, questdes norteadoras e objetivos

Uma experiéncia anterior deste pesquisador, no uso de metodologias de
design em projetos de capacitagdo em design e artesanato, foi determinante para a
escolha do tema desta pesquisa: estudar o design como estratégia de inovacao
social, a partir do entendimento do uso de suas metodologias para o
desenvolvimento de tecnologias sociais, contribuindo, assim, com o campo do

Design. A partir dessa escolha e ainda dentro de um contexto de interesse
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especifico, identificou-se o seguinte problema de pesquisa: como metodologias de
design, usadas na pratica de projetos/ grupos produtivos/ empreendimentos
solidarios com producdo artesanal se tornam tecnologias sociais para serem

reaplicadas?

Buscando desenvolver o assunto, enunciamos as seguintes questoes
norteadoras para esse projeto de pesquisa: o que faz metodologias de design serem
consideradas tecnologias sociais em um processo de inovacgdo social? Como a
troca de experiéncias entre projetos semelhantes amplia a reaplicacdo das
tecnologias sociais vindas do design e potencializa o design como vetor de

inovac¢ao social?

Nesse sentido, o presente estudo visa contribuir para a relagdo do design
com os empreendimentos econdmicos sociais, na medida em que investiga a
possibilidade de validar as metodologias de design, presentes nos processos de
constru¢do, manuten¢do e producdo desses empreendimentos, como tecnologias
sociais, capazes de serem reaplicadas. Considerar metodologias de design para o
desenvolvimento de tecnologias sociais pode ampliar o cardter estratégico do
design no processo de inovagdo social. E a partir disso, entende-se que a troca de
experiéncias entre projetos semelhantes amplia a reaplicagdo das tecnologias

sociais vindas do design e potencializa o design como vetor de inovagao social.

Por isso, propomos a elaboragdo de uma sistematizacdo das metodologias de
design usadas em contextos de producdo artesanal, que podem ser consideradas
como tecnologias sociais, contribuindo para a reaplicacdo destas tecnologias por
meio do compartilhamento de informag¢des. Para tanto, foi necessario
especificamente conhecer as metodologias de design que sdo utilizadas em
projetos/ grupos produtivos/ empreendimentos solidarios com produ¢do artesanal,
entender como acontece a validagdo de metodologias de design em tecnologias

sociais, para contribuir para sua reaplicagao.

A relevancia do projeto esta no fato de que essas agdes corroboram com o
cenario atual, no qual as fronteiras tradicionais do projeto orientado ao produto
tém evoluido em busca de novos modelos de atuagdo com enfoque na melhoria
dos fatores humanos, ambientais e econdmicos. Isto, em parte, gragas as
caracteristicas hibridas do design, que tem sido cada vez mais associado a

resolugdo de problemas complexos.
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Nesse tipo de projeto, o designer tem uma participagdo ativa no processo de
melhoria da qualidade de vida dessas pessoas. A pesquisa mostrou que existem
muitos projetos que utilizam metodologias de design, no contexto da produgdo
artesanal, como tecnologias sociais, porém essas informagdes ndo estdo
sistematizadas e disponiveis para consulta. Acreditamos que o entendimento
destas metodologias como tecnologias sociais e uma reflexdo sobre o assunto
podem ser fatores facilitadores para a atuagdo dos designers nessa area. Uma vez
que essas tecnologias sociais sejam legitimadas diante do poder publico como
técnicas ¢ ou métodos que associados a formas de organizacdo coletiva
representam solugdes para a inclusdo social e melhoria da qualidade de vida das

pessoas, elas ficam fortalecidas.

Essas iniciativas podem e devem contribuir para o exercicio da
responsabilidade social do design, e para a gestdo de processos de mudangas
comportamentais em seus processos de criagdo. Portanto, pensar nessas
metodologias de design presentes em projetos com producdo artesanal como
sendo tecnologias sociais ¢ estabelecer uma unido entre instancias populares e
académicas visando uma melhor performance no desempenho de suas agdes,
assim como, o desenvolvimento de produtos com uma melhor aparéncia,
qualidade, durabilidade e baixos custos. Estes sdo alguns exemplos de beneficios
alcangados ao se validar metodologias de design como tecnologias sociais em

ambientes de produgdo artesanal, com vistas a inovagao social.

1.2 Metodologia

A metodologia dessa pesquisa foi construida com base no modelo de estudo
de caso proposto por Robert Yin. A partir de uma adaptagdo da estrutura
metodoldgica do estudo de casos multiplos de Yin (2001) foram formados as
estruturas e os processos metodoldgicos dessa pesquisa, conforme a figura que se

segue.
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: Metodologia de pesquisa. Fonte: Izidio, 2016

Primeira Etapa: Definicdo e Planejamento — pesquisa bibliografica para
o desenvolvimento da fundamentagdo e primeira parte do protocolo de
coleta de dados da pesquisa (questiondrio para mapeamento e escolha dos
projetos a serem analisados);

Segunda Etapa: Preparacdo, coleta - Defini¢do dos casos e segunda parte
do protocolo de coleta de dados (entrevistas);

Terceira Etapa: Andlises — Pesquisa de campo e descricdo dos casos;
realizacdo das andlises das metodologias de design utilizadas na produgdo
artesanal de forma cruzada com principios de formagdo de tecnologias
sociais e consideragdes finais da pesquisa.

Quarta Etapa: Conclusio - consideragdes acerca do uso das
metodologias de design, utilizadas no contexto de produ¢do artesanal,
consideradas como tecnologias sociais e formas possiveis de
compartilhamento, para que seja possivel reaplica-las em uma escala

maior.

1.3 Estrutura da dissertacao

O primeiro capitulo, introdutorio, traz a contextualizagdo da pesquisa e sua

estrutura. O segundo capitulo apresenta as bases tedricas das interconexdes entre

Design

origem

e as tecnologias sociais. Este capitulo ¢ construido pela exposi¢do da

do debate sobre Tecnologias Sociais e sua evolucdo conceitual, a partir da

negacdo do uso e do conceito de tecnologia convencional, ou tecnologia vigente
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no mundo capitalista. A partir dessa visdo sdo apresentados os movimentos de
apropriagdo da tecnologia convencional para o campo social até a formacdo das
tecnologias sociais. Tendo como base o conceito de adequagdo socio-técnica
apresentado por autores como Dagnino (2004, 2009), Herrera (1983), Thomas
(2009), e Novaes e Dias (2009) sdo apresentadas as diferencas entre a tecnologia
social e a tecnologia convencional. Por fim, sdo apresentados os principios e

parametros de formagdo das tecnologias sociais.

Além disso, sdo apresentados dados referentes a pesquisa documental
realizada por meio de andlise de documentos do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. Foram analisados: o documento do marco analitico para o
desenvolvimento de tecnologia social no Brasil, elaborado pela Funda¢ao Banco
do Brasil e dados do Banco de Tecnologia Social dessa mesma fundagdo; além de
dados da Rede de Tecnologia Social do Instituto Brasileiro de Informagdo em

Ciéncias e Tecnologia — IBICT.

O terceiro capitulo aponta conceitos necessarios para a preparacdo da fase
de pesquisa aplicada, contendo elementos relacionados ao design, tecnologia
social e inovagdo social no contexto de projetos com producdo artesanal. Para
tanto, tracamos um breve histérico da relacdo do design com o artesanato e em
seguida tratarmos de estratégias de inovacdo social que podem ser realizadas ou

mediadas pelo design.

O capitulo ainda se desdobra na apresentagdo do design como estratégia de
inovacgao social e suas relacdes com a sustentabilidade e com agdes participativas,
colaborativas e de co-criacdo. Finalizando o capitulo s3o apresentadas
contribui¢cdes para o debate sobre a colaboracdo do design no contexto social e
sobre o carater politico do fazer design, tratando de questdes como as relagdes de
trabalho na contemporaneidade, o real empoderamento dessas comunidades onde
os designers atuam como mediadores e a valorizagdo da producdo material e

imaterial do artesanato.

O quarto capitulo traz a pesquisa de campo, o detalhamento metodologico
da pesquisa, a apresentacdo dos estudos de caso escolhidos, os resultados

encontrados na pesquisa e as andlises realizadas.

O quinto capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa.
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DESIGN E TECNOLOGIA SOCIAL

Este capitulo traz um levantamento sobre o conceito de tecnologia social a
partir de uma discussdo sobre como o design pode contribuir para as questdes
sociais e a compreensdao do processo de mediagdo entre tecnologia e sociedade.
As dimensdes sociais do design sdo apresentadas a partir das ideias dos autores

Ilich (1973), Cross (1975) Papanek (1976), Bonsiepe (1983) e Manzini (2004).

O conceito de tecnologia social ¢ abordado a partir de um breve historico
sobre a origem do termo, tracado com base nos relatos de Herrera (1983),
Dagnino (2004); Brandao (2004); Novaes (2004) e em seguida o conceito de
tecnologia social ¢ apresentado, a partir da negagdo do uso da tecnologia
convencional por meio de reflexdes sobre textos de Lassance e Pedreira (2004),

Dagnino (2009); Novaes e Dias (2009) e textos do Instituto de Tecnologia Social.

Prosseguindo, sdo expostos os principios e parametros das tecnologias
sociais no contexto de desenvolvimento local. Isto a partir de textos de Bava

(2004); Dagnino (2009); Thomas e Fressoli (2009) e Moreira (2012).

A aproximacdo do Design com o campo social ¢ estabelecida a partir do
momento em que consideramos o design como um processo de interagdo social,
pois ele ndo lida apenas com objetos ou sistemas abstratos. Essa compreensao se
da por meio do entendimento da ndo neutralidade do Design em relacdo as
questdes sociais. O Design ¢ uma atividade que influencia e ¢ influenciada por
interesses multiplos entre os diversos grupos sociais que participam do processo
de design, sejam eles os produtores, os usuarios ou os designers. O conceito de
Design proposto pelo International Council of Societies of Industrial Design
(ICSID), apresentado anteriormente, corrobora com este pensamento, colocando o
Design como uma atividade criativa capaz de adaptar ou mediar elementos que

compdem a estrutura social, como por exemplo, cultura e economia. Cross (1975)
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considera o design como for¢a moderadora entre tecnologia e sociedade, e que
isso afeta as mudancas culturais e sociais, pois inovagdes sociais criam novos
habitos e novas dinamicas, criando, portanto, novas necessidades.

As tecnologias exercem um papel importante no processo de mudanga
social, pois condicionam as estruturas de distribuicdo social; determinam as
posicdes dos atores sociais e suas condutas; e permitem o acesso a bens e servicos
entre outras coisas, podendo-se considerar que a tecnologia constréi uma
sociedade. Thomas (2009, p. 25) considera que “as tecnologias sdo construgdes
sociais da mesma forma que as sociedades sdo construgdes tecnoldgicas”. Nesse
sentido, pensar a resolucdo de problemas sociais sem discutir e pensar sua relacao
com a tecnologia ¢ invidvel. Assim, tratar sobre o desenvolvimento de tecnologias
sociais por meio do design coloca essas questdes no centro do pensamento da
inovacao e transformacao social.

A tecnologia social surge como uma alternativa a tecnologia convencional,
que foi desenvolvida pelas grandes corporagdes sendo uma das estratégias de acao
do capitalismo. Entende-se por tecnologia convencional a tecnologia existente
hoje no modelo capitalista, utilizada por empresas, com o proposito de
maximizacao do lucro o que limita assim sua eficacia para a inclusdo social. Isso
acontece por ela ser segmentada, e ndo permitir que o produtor exerca controle
sobre a producdo; ser alienante, pois suprime a criatividade do produtor; ser
hierarquizada, pois exige que haja a posse privada dos meios de producdo; e ter
como objetivo principal (sendo Unico) o controle sobre o trabalho. (DAGNINO,
2009, p.18).

Partindo da ideia do que seria tecnologia convencional e como ela age, ¢
possivel por negacdo e por exclusdo se construir o conceito de tecnologia social.
No entanto, na compreensdo desta pesquisa, entende-se tecnologia social como
um conjunto de agdes, produtos, técnicas e ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas ou aplicadas de forma coletiva e colaborativa na interagdo com a
comunidade, que representem solucdes efetivas de transformagdo social para a
inclusdo social, o desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida da
populacao. Compreender essa relagdo de interdisciplinaridade entre design e
tecnologia social gera caminhos possiveis para a atuacdo do design como

estratégia de inovagdo social.
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2.1 Dimensoes do fazer social do Design

A partir da ideia de ndo neutralidade do design com relagdo a questdes
sociais, apresentada no inicio desse capitulo, consideramos o design como uma
ferramenta importante de media¢do de mudancas na sociedade. Com isso, ele tem
um papel fundamental no processo de inovacao social. Segundo Manzini (2008),
o processo de inovacdo social ¢ uma mudanca de comportamento que vem de
baixo para cima, capaz de responder as necessidades da sociedade de hoje, de
gerar mudancas significativas, duradouras e de melhorar problemas sociais
amplos. Para se chegar a compreensdo da importancia da mediagdo do design
nesse processo, ¢ necessario entender como surgiu esta aproximacao do design

com o campo social e como ele foi se desenvolvendo.

Na década de 1970 um possivel papel social para o design comegou a ser
cogitado, como resultado da disseminagcdo da conscientizacdo dos problemas
ambientais e sociais. A ideia de progresso como crescimento estava em voga
nesse momento e era sinal de avango crescente, isto gragas a revolucao industrial.
Portanto, a ideia de desenvolvimento era ligada ao crescimento econdmico,
técnico e industrial. Este modelo comecou a ser questionado com base no
entendimento de que as razdes que estavam na base da afirmac¢do desse modelo
eram as mesmas que geravam as desigualdades sociais (SACHS, 2009). Assim, a
confianga total na ciéncia, na tecnologia e no progresso entrou em crise com a

compreensdo dos seus limites e impactos.

Discutia-se internacionalmente a possibilidade de a tecnologia resolver estes
problemas sociais. Surge entdo o movimento de apropriacdo da tecnologia, que a
partir de uma visdo determinista acreditava na possibilidade de uma resolucao
tecnoldgica desses problemas. Pensamentos contrarios a esta ideia, surgidos nos
anos 1960, como o movimento de tecnologias alternativas, baseava-se no
reconhecimento da ndo neutralidade da tecnologia e no desejo de um estilo de
vida diferente do oferecido até entdo (CROSS, 1975). Este movimento, como
veremos a seguir, deu origem ao desenvolvimento das tecnologias sociais no

Brasil.

Em 1976, Ivan Illich em seu livro “Convivencialidade” traz consigo a ideia

de integragdo de uma mudanga tecnoldgica com mudancgas sociais, por meio de
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uma disseminacdo do conhecimento e de uma democracia participativa. Essas
questdes influenciaram o campo do Design ndo s6é no nivel filoséfico, mas
também no ambito do desenvolvimento de solucdes para as necessidades sociais.
Victor Papanek, ainda nos anos 1970, afirmava a necessidade de um design
responsavel que considera questdes politicas, ecologicas e ambientais em suas
acoes. Papanek (1976) considerava que o Design tinha que ser uma atividade

multidisciplinar e coletiva, unindo trabalhadores e usuarios.

Gui Bonsiepe, foi outro autor que contribuiu para o desenvolvimento da
aproximagao do design com o campo social, porém, ao contrario de Papanek, ele
considerava que ao promover apenas o design de produtos, ndo seria capaz de
gerar as mudangas necessarias. Bonsiepe (1976) entendia que havia a necessidade
de um papel politico por parte do Design. A transformagdo s6 se tornaria possivel
através de um redirecionamento das politicas de Design industrial aliadas a
escolhas politicas dos governos. Somado a este pensamento de mudanca nas
estruturas do fazer do Design, Cross (1975) afirmava que ndo era a tecnologia que
poderia resolver estes problemas, mas sim o Design, por meio do uso de sua
criatividade, capacidade de reconhecer e definir os problemas e implementar as
solucdes estruturais necessarias. Nesse sentido, conceitos como local e
comunidade, passaram a ter importancia, pois assim, o design podia auxiliar as

pessoas a produzir para si mesmas através de suas tecnologias e seus materiais.

Alavancado pelo pensamento de integrar as pessoas no processo de design,
nessa época, comegou uma discussdo sobre a relacdo existente entre o Design € o
Poder, entre Design e Democracia. Bonsiepe (1976) e Cross (1975) defendiam a
ideia do processo de Design como exercicio de poder. Bonsiepe, através do
pensamento de envolver as pessoas na qualidade de Designers no processo de
tomada de decisoes, e Cross, considerando a capacidade de inovagdo tecnologica
local no processo de libertagdo dos paises periféricos do dominio dos paises

centrais.

Alguns anos depois as ideias desenvolvidas por Illich (1976), Cross (1975)
Papanek (1976) e Bonsiepe (1976) foram redimensionadas na transicdo do
modelo de desenvolvimento sustentavel. As preocupagdes ambientais aumentaram
e comegou-se a perceber que o caminho do desenvolvimento na base industrial

seria insustentavel. Com isso, busca-se a constru¢cdo de um desenvolvimento que
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pudesse satisfazer as necessidades das geragdes atuais sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes. Na contemporaneidade, as questdes relacionadas
as necessidades da sociedade estdo intrinsicamente ligadas, o que reforca a
aproximacao do Design com a sociedade e a discussdo da promoc¢ao da qualidade
de vida. Manzini (2004) considera que o que estd sendo discutido € a transi¢ao do
mundo antigo para um mundo que s6 parece possivel através de mudangas

radicais de institui¢des e infraestruturas.

Manzini (2004) considera, ainda, que na busca por respostas para 0s
problemas sociais atuais, ¢ necessario transformar institui¢des e infraestruturas, ou
seja, ¢ preciso uma mudanca sist€émica. Essas mudancas ndo podem ser apenas
pontuais, para resolver problemas de agora, elas devem ser pensadas com
intervengdes simultaneamente comportamentais, organizacionais e tecnoldgicas.
Essas intervencdes devem ser multidisciplinares e nelas € preciso que se tenham
atitudes transdisciplinares, ou seja, o intuido de criar algo novo, longe das
barreiras das disciplinas e das soluc¢des a partir de s6 um ator, as solugcdes devem
ser construidas coletivamente e de forma colaborativa. Elas devem ser flexiveis,
indo além dos limites das organizagdes, colocando os atores envolvidos na

tomada de decisdes, e devem ser comprometidas a longo prazo.

E nessa conjuntura e no desenvolver desses conceitos que o design atua na
contribui¢do social, no desenvolvimento de processos que possam fornecer
respostas melhores e mais eficazes a questdes sociais e ambientais. Sendo assim,
hoje um design mais eficiente ¢ aquele que leva em consideracdo as questdes

sociais e que ndo ¢ apenas um mecanismo de incentivo ao consumo desenfreado.

2.2 Origens do debate sobre Tecnologia Social e evolu¢io conceitual

As referéncias do historico do debate sobre as tecnologias sociais trazem
consigo o termo tecnologia apropriada como o mais utilizado para classificar o
pensamento tecnoldgico alternativo, desenvolvido nas décadas de 1960 e 1970
nos paises até entdo chamados de primeiro mundo, que mais tarde foi utilizado

nos paises subdesenvolvidos.

A origem deste pensamento surge na India, no final do século XIX, com a
figura de Gandhi e sua luta. Seus pensamentos reformistas estavam voltados para

a reabilitagdo, desenvolvimento e popularizagdo de técnicas tradicionais de
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produgdo, como estratégia de resisténcia contra o dominio britdnico. Gandhi
incentivava a protecdo do artesanato das aldeias, o que ndo significava uma

conservagao estatica das tecnologias tradicionais. Segundo Herrera (1983),

ao contrario, esta iniciativa implicava o melhoramento das técnicas locais, a
adaptacio da tecnologia moderna ao meio ambiente e as condi¢des da India, e o
fomento da pesquisa cientifica e tecnologica, para identificar e resolver os
problemas importantes imediatos. (HERRERA, 1983, p. 10-11)

O objetivo final dessa valorizagdo das técnicas tradicionais era a
transformagdo da sociedade hindu, por meio de um processo organico de

crescimento iniciado de dentro, e ndo de uma imposicao externa.

Na década de 1960, Lewis Mumford propunha as tecnologias democraticas
que iam contra a direcdo centralizadora e autoritaria caracteristica do modelo de
producdo fordista e de sua forma de ser administrado, denunciando os riscos da
producdo em grande escala. Em contraponto, Mumford destacava a necessidade
de se criar alternativas que fossem caracterizadas por produgdes em pequena
escala, com base nas habilidades humanas, na energia animal ou de pequenas
maquinas, com uma ativa dire¢do comunitaria € com o uso discreto de recursos
naturais (THOMAS, 2009, p.33). O pensamento conceitual de Mumford foi o

antecedente formador da primeira fase das tecnologias apropriadas.

Durante a década de 1960, multiplicaram-se os enfoques teoéricos sobre a
vantagem de gerar, transferir e difundir tecnologias apropriadas, que traziam
como pilares o pensamento de produzir tecnologias em pequena escala (familiar
ou comunitaria), o uso de tecnologia madura, a baixa complexidade, o baixo
conteudo de conhecimento cientifico e tecnologico, o baixo custo por unidade de
produgdo, o escasso consumo energético € a mao de obra intensiva. Essas
iniciativas tinham pouca ou nenhuma ligacdo com o mercado. Sem expectativas
de comercializa¢do, eram orientadas apenas para o consumo dos grupos familiares
ou comunitarios, desenvolvidas para resolucdo de problemas locais. O fato
possibilitou um processo de reflexdo critica sobre a perspectiva da atuacdo na
comunidade, o que significou um ponto importante para o desenvolvimento das
tecnologias sociais. Contudo, algumas de suas determinagdes eram derivadas de
uma visdo determinista da tecnologia, o que resultou em agdes paternalistas

orientadas a resolug@o de problemas pontuais.
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As ideias de Gandhi influenciaram o economista alemdo Schumacher que
por volta de 1973, em seu livro Small is beautiful,' cunhou a expressdo tecnologia
intermediaria, para designar uma tecnologia que, em funcdo de seu baixo custo
de capital, pequena escala, e simplicidade seria mais apropriada aos paises pobres.
Esta seria uma critica ao modelo desenvolvimentista Moderno que previa como
solu¢do de desenvolvimento para os paises subdesenvolvidos a incorporagdo de

um modelo tecnoldgico dos paises desenvolvidos.

A proposta da tecnologia intermediaria ligava-se a ideia de tecnologia
apropriada, principalmente por basear-se em tecnologias maduras e tratar-se de
tecnologias de mao de obra intensiva, dirigida a solu¢do de problemas de
mercados de consumo locais. Porém, essa nova proposta nao se ligava a ideia de
restricdo da escala de produgcdo e propunha uma op¢ao intermedidria de
tecnologia. Evitava o uso de tecnologia de ultima geracdo, que estava ligada ao
problema de producdo maci¢ca de bens industriais e de servigo, e propunha o
desenvolvimento de pequenas industrias para a solu¢do de problemas locais, sem
requerimento técnico, cognitivo ou econdmico intensivos, e utilizando as

matérias-primas e os recursos humanos existentes.

No decorrer da década de 1970, a tecnologia apropriada (fase II)
transformou-se em um campo de desenvolvimento para novas ideias e
experiéncias. Acrescentou-se a no¢ao de eficiéncia ao seu contexto de aplicacao,
devido a um novo enfoque voltado para economia aplicada e engenharia. Com
isso criou-se uma complexidade conceitual que deveria levar em conta diferentes
variaveis relacionadas a eficacia e, assim, tentou-se determinar de forma
abrangente, tecnologias apropriadas tanto para paises desenvolvidos quanto para
paises em desenvolvimento, para comunidades locais e para empresas
multinacionais. Na segunda fase da tecnologia apropriada, a nog¢ao de eficiéncia ¢
aplicada a qualquer tipo de desenvolvimento tecnoldgico. Ao incorporar essas
novas ferramentas de andlise,, as tecnologias apropriadas ndo perderam o seu

carater determinista da tecnologia.

Os anos 1980 foram marcados por um movimento de critica ao

pensamento da tecnologia apropriada. Alguns autores questionavam o fato das

" Este livro foi traduzido para o portugués pela Editora Zahar como o titulo O Negocio é ser
pequeno.
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tecnologias intermedidrias e apropriadas considerarem uma concep¢ao neutra e
determinista em relagdo a tecnologia como meio de mudanga social. Autores
como Feenberg (2002) e Thomas (2009), consideram que a tecnologia também ¢
uma construgdo social, ou seja, ela ¢ influenciada e influencia o contexto social no
qual estd inserida. Thomas (2008) considera que as tecnologias, entre outras
coisas, “Determinam posi¢cdes e condutas dos atores; condicionam estruturas de
distribuicdo social, custos de produgdo, acesso a bens e servigos; criam problemas
sociais e ambientais, ¢ facilitam ou dificultam a resolucdo dos mesmos.”?
(THOMAS, 2009, p. 25). Nesse contexto, o autor aponta que as tecnologias nao
sdo neutras e interferem no processo de mudanca social. Feenberg (2002),
corrobora com este pensamento e considera que a tecnologia traz consigo os
valores presentes na sua vinculacdo e seu contexto de insercao, e as influéncias de
seus representantes, no caso as classes dominantes. Esses fatores influenciam nas

escolhas de procedimentos, processos de produgdo e nas maquinas, assim como

nas decisdes que os originam e 0s mantém.

Na década de 1990, os esforcos dos estudos foram em sair do problema
conceitual das tecnologias apropriadas e instrumentalizd-las desenvolvendo
tecnologias alternativas, o que trouxe avangos na discussdo do
desenvolvimento, pois ele passou a incluir aspectos culturais, sociais e politicos,
propondo, assim, uma forma de pensar o desenvolvimento social de um pais. Ao
longo do tempo, alguns outros nomes foram surgindo para a tecnologia
alternativa: tecnologia utdpica, tecnologia intermedidria, tecnologia correta,

tecnologia adaptada ao meio ambiente, tecnologia ndo-violenta etc..

O ponto em comum entre elas ¢ o fato de serem geradas por diferenciagdo
em relagdo a tecnologia convencional, a partir da percepcdo de que a tecnologia
convencional ndo tinha conseguido resolver e inclusive poderia agravar problemas
sociais e ambientais. Essas alternativas de tecnologia tentam, de alguma forma,
diferenciar-se daquelas tecnologias consideradas de uso intenso do capital. A
tecnologia alternativa tem caracteristicas, que estdo presentes hoje no contexto de

tecnologias sociais, como a participagdo comunitaria no processo decisorio de

* Tradugdo minha para o original “Determinan posiciones y conductas de los actores; condicionan
estructuras de distribuicion social, costos de produccidn, acesso a bienes y servicios; generan
problemas sociales y ambientales, facilitan o dificultan su resolucion” THOMAS(2008) apud
CORREA (2010)
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escolha de tecnologia; o baixo custo dos produtos ou servicos finais e de
investimento necessario para produzi-los; a pequena ou média escala; a
simplicidade e os efeitos positivos que sua utilizagdo traz para a geracao de renda,
saude, emprego, producdo de alimentos, nutricdo, habitacdo, relagdes sociais,

meio-ambiente (com a utiliza¢do de recursos renovaveis).

Nesse sentido, € possivel se tragar um paralelo entre uma sociedade baseada
em uma tecnologia convencional e em uma tecnologia alternativa, ou como
destaca Brandao (2001), entre uma Hard Technology e uma Soft Technology . O

quadro abaixo mostra esse paralelo.

Sociedade Baseada em Sociedade Baseada em

Tecnologia Convencional Tecnologia Alternativa
Ecologicamente doente Ecologicamente sadia
Grande consumo de energia Pequeno consumo de energia
Alto indice de poluicao Baixo indice de poluicdao
Uso irreversivel de materiais e energia Uso reversivel de materiais e energia
Funcional somente por tempo limitado Funcional por tempo ilimitado
Producdo em massa Industria artesanal
Especializagdo em alto nivel Pouca especializacao
Nucleo familiar Unidades comunais
Importancia as cidades Importancia as vilas
Politica de consenso Politica democratica
Fronteiras estabelecidas pela riqueza Fronteiras estabelecidas pela natureza
Alienada da natureza Integrada a natureza
Comércio internacional Intercambio local
Destruidora da cultura local Compativel com a cultura local
Tecnologia passivel de ser mal usada Medidas de seguranga contra mau uso
Inovacéo regida por lucros e perdas Inovacéo regida pela necessidade
Economia orientada pelo crescimento Economia estabilizada
Capital intensivo Trabalho intensivo
Centralista Nao-centralista
Métodos operacionais muito complicados para Métodos operacionais compreensiveis para todos
compreensao geral
Solugdes Unicas para problemas técnicos e sociais | Solucdes diversas para problemas técnicos e

sociais

Critérios de quantidade altamente valorizados Critérios de qualidade altamente valorizados
Ciéncia e tecnologia alienadas da cultura Ciéncia e tecnologia integradas a cultura
Ciéncia e tecnologia exercida por elites Ciéncia e tecnologia exercida por todos
especializadas

Figura 02 - Quadro de comparagdo entre Tecnologia Convencional e Tecnologia
Alternativa. Fonte: BRANDAO, 2001, p.41 apud MOREIRA, 2012, p. 67

O carater utdpico das tecnologias alternativas e o fato delas estarem mais no
campo das ideias do que em agdes praticas fizeram com que elas fossem
consideradas mais um critério ideolégico-politico do que uma implementagdo de

tecnologia. (THOMAS, 2009, p. 38).
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O conceito de tecnologia alternativa ¢é, portanto, muito proéximo do de
tecnologia social. O que difere os dois conceitos ¢ o carater utdpico,
predominante na tecnologia alternativa, que na tecnologia social ¢ abandonado.
Isto acontece pela adequagdo sdcio-técnica, que busca um aprimoramento da ideia
de tecnologia alternativa, a partir de uma adequagdo instrumental e técnica do
conceito de tecnologia apropriada. Dagnino; Brandao; Novaes (2004) apresentam

o conceito de adequagdes socio-técnica, da seguinte maneira:

A Adequagdo Socio-técnica pode ser compreendida como um processo que busca
promover uma adequacdo do conhecimento cientifico e tecnologico (esteja ele ja
incorporado em equipamentos, insumos e formas de organizagdo da produgdo, ou
ainda sob a forma intangivel e mesmo ticita) ndo apenas aos requisitos e
finalidades de carater técnico-econdmico, como até agora tem sido usual, mas ao
conjunto de aspectos de natureza socioecondmica e ambiental. (DAGNINO;
BRANDAO;NOVAES, 2004,p.52)

Essa adequacdo ¢ feita a partir da tecnologia apropriada, pois, existia uma
ideia comum baseada numa valorizagdo das condi¢des globais de producao, sejam
elas técnicas ou sociais. Dagnino (2004) considera que apesar da tecnologia
apropriada estar centrada no objetivo de desenvolvimento social, assumia, em sua
grande maioria, posturas defensivas, adaptativas e ndo questionadoras das
estruturas do poder dominante nos planos internacionais e locais. A retomada
dessas politicas por meio da adequacdo soOcio-técnica passou entdo a ser

denominada tecnologia social.

Neste caminho de geracdo de alternativas, a adequagdo socio-técnica
apropria-se da ideia de tecnologia alternativa, porém busca minimizar seus
problemas, revendo as criticas que surgiram ao movimento, e aplicando critérios
suplementares aos técnicos e econOmicos usuais a processos de producdo e
circulacao de bens ¢ servigcos em circuitos nao-formais, situados em areas rurais
ou urbanas, visando otimizar suas implicagdes. O quadro a seguir apresenta uma
comparagdo entre tecnologia convencional, tecnologia apropriada e tecnologia

social por meio de uma adequacdo socio-técnica.
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Tecnologia

Convencional

Tecnologias
Singulares

Tecnologia
Apropriada

Tecnologias
Apropriadas
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Tecnologia
Social

Adequacao Sociotécnica

Construcao Social

Processo vertical e
conhecimento
especializado

Processo vertical e
conhecimento pouco
especializado

Processo horizontal e multiplos
saberes

Tecnologia no
Projeto

Exogena, Técnica,
Centrada na maquina

Exo6gena, Técnica,
Centrada no artefato

Enddgena, Sociotécnica,
Centrada na dindmica social

Processo de
concepcio e
construcao

Transferéncia e
difusdo

Transferéncia e
difusdo. Adaptagdo a
condigdes locais

Co-construgao

Presenca de
conhecimento tacito

Nao esté presente

Nao esté presente

Integrado ao processo do projeto

Papel do usuario

Receptor passivo

Receptor passivo.
Participa s6 no final
do processo

Participante Ativo. Participa
desde o inicio do processo

Figura 03 — Quadro comparativo entre Tecnologia Convencional, Tecnologia Apropriada
e Tecnologia Social. Fonte: Thomas (2008, s/p) apud Moreira (2012, p.74), adaptado por
Izidio, autor desta pesquisa.

A 1idealizagdo tipica de laboratorio, presente na tecnologia apropriada, ¢

substituida nas tecnologias sociais por uma pratica concreta com as comunidades,

havendo portanto uma adequagdo sdcio-técnica. Segundo Thomas e Fressoli

(2009), esta mudanga pode gerar inovacgao.

O projeto de tecnologias sociais implica na capacidade de gerar processos
inovadores e processos de diferenciagdo de produto. Longe de invengdo estatica
de uma solugdo "apropriada", o desenvolvimento de tecnologias sociais pode
envolver geragdo de dinamicas locais de inovagdo, abrindo novas linhas de
produtos, novas empresas produtivas e novas oportunidades de negocios e redes
de utilizadores intermedidrios e fornecedores. (THOMAS; FRESSOLI, 2009, p.

117)

Nessa perspectiva

interdisciplinar, as

tecnologias

sociais podem

potencializar o pensamento estratégico da inovagao social através de suas agdes

coletivas e colaborativas e buscar caminhos e estruturas para proporcionar

sustentabilidade socioeconOmica e ambiental.

De modo geral pode-se dizer que a evolugdo conceitual das tecnologias

sociais teve trés momentos:

* O primeiro momento, que inclui a tecnologia democratica, a tecnologia

apropriada (fase I) e a tecnologia intermedidria, ligado a grupos que
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buscavam solugdes para os paises do terceiro mundo sem questionar o

sistema capitalista e com uma visdo linear e determinista da tecnologia.

* O segundo momento, que inclui a tecnologia apropriada (fase II) e a
tecnologia alternativa. A tecnologia apropriada (fase II) sendo aquela
baseada em possibilidades que foram desenvolvidas majoritariamente nos
paises desenvolvidos, sob o manto protetor de questionamentos do
sistema, mas que na verdade ndo passam de manobras do sistema
capitalista para vencer a crise. Ja a tecnologia alternativa, sendo aquela
que oferece alternativas de mudanga com relagdo ao sistema capitalista,
incluindo questdes relativas a inclusdo das pessoas no processo de tomada
de decisdo, porém, considerada utopica. O que ambas possuem em
comum, ¢ o fato de ainda manterem o olhar determinista com relagdo a
tecnologia, como se o simples fato de existirem essas alternativas j& fosse

suficiente para a solugdo do problema de inclusdo social.

* E finalmente o terceiro momento, que inclui a adequagdo socio-técnica
feita a partir da tecnologia apropriada, numa tentativa de
instrumentalizagdo, retirando o carater utdpico da tecnologia alternativa, e
tornando-a mais adaptada ao contexto real de implementagdo, por meio

das tecnologias sociais.

Buscando uma forma simples e direta para a visualizagdo dessa evolucdo
. . . 3 .
conceitual, apresentamos a seguir uma linha do tempo” com os pontos mais
relevantes durante o processo de desenvolvimento do conceito de tecnologia

social.

’ Esta pesquisa trata mais profundamente do periodo de inicio da formagdo do conceito de
tecnologia social (anos 20) até a consolidagdo desse conceito com o surgimento da adequagéo
socio-técnica, por volta do ano 2004. Os acontecimentos descritos na linha do tempo apos este
periodo foram importantes para a consolidagdo do conceito, porém ndo estdo detalhados no texto
da pesquisa.
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Adequagio Sécio-técnica

1 Lancamento do livio
Marco Zero ou Tecnologia Social e desenvolvimento
Marco Analitico Sustentavel
Inicio do uso do conceito I
de Tecnologia social pela
d do Brasil 1 dolivro 20 Férum
Tecnologia Social: uma estratégia el TS

para o desenvolvimento

Instituto de 12 Forum
Tecnologia Social Nacional da RTS

12 Conferéncia Internacional
e mostra de Tecnologia Social
em S3o paulo

Critica as Tecnologias
apropriadas
Tecnologia
Intermediaria
Tecnologia
Democrética

1924 1927
] ]

1 1
Ideias de Gandhi

Experiéncias das
Tecnologias na india

Tecnologia  Tecnologia
Apropriada  Apropriada
(Fase ) (Fase Il

Centro Brasileiro Seminario Tecnologia
de Referéncia em para a incluso social
TecnologiaSocial  pede de e politica
piblica na
América Latina

Tecnologia
Alternativa

Experiéncias das Tecnologias
na Republica da China

o] Tecnologia Social

e Seminario Tecnologia
Grassroot Social e os desafios
Innovations da produgio

Ligada ao Ministério de

oo - . autogestionaria
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Figura 04 — Linha do tempo da evolugéo do conceito de tecnologia social, elaborada por
Izidio para esta dissertagao.
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Nos ultimos anos e segundo Thomas (2008), com o retorno do tema do
desenvolvimento sobretudo acerca da necessidade de pensarmos a
sustentabilidade em seus niveis sociais, ambientais € econdmicos, 0 movimento
de tecnologias sociais volta a ser colocado em pauta para discussdes, muito por
conta de novos conceitos como o de inovagdo social. A associacdo The Young
Foundation caracteriza a inovagao social como novas ideias que funcionam para o
cumprimento de metas sociais, ou seja, novos métodos para mobilizar a

inteligéncia onipresente que existe dentro de qualquer sociedade.

Nesse sentido, ela funciona como mola propulsora da inovagao tecnologica
e produtiva, particularmente sob o ponto de vista da sustentabilidade. A
contribuicdo da teoria da inovagdo nos permite entender que a tecnologia so se
constitui enquanto tal quando for possivel a existéncia de um processo de
inovac¢do, que gere um conhecimento capaz de atender os problemas que enfrenta

a organizacao ou grupo de atores envolvidos.

A inovagdo supde um processo em que os atores sociais interagem desde
um primeiro momento para produzir, em funcdo de multiplos critérios
(cientificos, técnicos, financeiros, mercadoldgicos, culturais etc.), frequentemente
tacitos e as vezes propositalmente ndo codificados, um conhecimento que eles
mesmos vao utilizar, no proprio lugar em que vao ser produzidos os bens e

servigos que serdo incorporados.

A retomada do termo tecnologia social surge como um esfor¢o para evitar
os equivocos de iniciativas passadas. Dagnino (2009) considera que a proposta de
tecnologia social pretende superar o movimento de tecnologia apropriada, pois
considera que a ciéncia e a tecnologia ndo sdo neutras, uma vez que carregam os
valores e os interesses predominantes no ambiente em que foram desenvolvidas.
Portanto, a tecnologia social tem como énfase o processo de producdo da
tecnologia, e isto implica na construcao de solugdes de modo coletivo, por aquelas
pessoas que irdo se beneficiar dessas solugdes, ou seja, elas ndo serdo apenas
usudrios de modelos importados ou produzidos por equipes especializadas,

pressupde-se uma autonomia.
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Um produto feito com base na tecnologia convencional, muito dificilmente
poderia ser transferido (refeito) e utilizado por outras pessoas com culturas
diferentes em ambientes muito distintos daquele onde foi concebido, mesmo que
o produto pudesse ter seus atributos a priori especificados. Isto porque muitas
vezes este outro lugar ndo tem 0 mesmo maquinario, ou as pessoas possuem graus
de conhecimento diferentes, dessa forma tornando a reaplicagdo praticamente
inviavel.

Em grande parte dos casos, o cenario para a constru¢do de tecnologias
sociais ¢ o de um contexto de vulnerabilidade social, onde existe uma condicao de
total abandono politico de uma comunidade. E, desta forma, geralmente esse tipo
de iniciativa se apresenta como uma resisténcia politica, principalmente ao
capitalismo. E o que autores como Hard e Negri (2001) consideram como sendo
uma experiéncia biopolitica®, que se aproveita de estratégias do proprio
capitalismo para subverté-lo, tornando-se uma alternativa de produg¢do onde sdo
criadas formas de sociabilidade solidarias, baseadas no trabalho colaborativo ¢ na
participagdo democratica, pois a tomada de decisdo sobre os processos de

producdo e gestdo ¢ compartilhada com a comunidade.

A tecnologia social descarta a ideia de oferta de “pacotes” de conhecimento
e de tecnologia, originaria da tecnologia apropriada, e entende que a construgao da
tecnologia deve ocorrer de forma participativa, envolvendo os usudrios desde o
momento da concepcdo dos artefatos. Esta ideia serve, ainda, para respaldar a
no¢do de que nao poderiam existir, dentro da concepcdo da tecnologia social,
solugdes previamente prontas e acabadas para problemas sociais diversos, como
aceita a tecnologia apropriada. Cada contexto possui suas proprias
particularidades, portanto, ndo faz sentido a possibilidade de executar a
transferéncia de tecnologia pré-concebida. Por isso ndo se trabalha com a ideia de

“replicagdo”, ou copia indiscriminada de saberes e técnicas, mas sim de

*Hard e Negri conceituam biopolitica em seu livro Império como sendo a resisténcia ao biopoder, que ¢é a
forma de poder que regula a vida social e que na forma atual de capitalismo que vivemos torna-se fungéo
integral e vital. O biopoder se refere a uma situag@o na qual o que estad em jogo no poder ¢ a produgdo ¢ a
reproducgdo da propria vida. Nesse sentido, a biopolitica deixa de ser prioritariamente a perspectiva do poder e
de sua racionalidade, tendo por objetivo passivo o corpo da populagdo, e suas condigdes de reprodugdo. A
nocdo de vida passa a significar uma virtualidade molecular da multiddo, energia organica, desejo, poder de
afetar e ser afetado. Ou seja, inclui a sinergia coletiva, a cooperagdo social e subjetiva no contexto de
producdo material e imaterial contemporanea, o intelecto geral. A partir dai, biopolitica ndo significa mais
poder sobre a vida, mas antes a poténcia da vida. (Pelbart, 2011, p. 134).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

36

“reaplicagdo”, que ¢ a ideia de que o conhecimento e a tecnologia pré-existentes

seriam adequados as particularidades dos contextos sociais.

Além do carater coletivo e colaborativo, as tecnologias sociais necessitam
de viabilidade técnica, principalmente quando sua origem estd baseada na
sabedoria popular, pois sdo as solucdes reunidas em torno do conhecimento
técnico cientifico que garantem a elas racionalidade. “Dotar as tecnologias sociais
de racionalidade técnica ¢ essencial para aumentar suas chances de serem
legitimadas e ganharem for¢ca (LASSANCE E PEDREIRA, 2004, 74). Isso ¢
preciso devido a natureza da sabedoria artesanal, que se fundamenta na
experimentacdo, ou seja, ¢ mais empirica, mesmo as mais complexas e
organizadas. Todavia, esse conhecimento muitas vezes ¢ implicito e ndo explicito,
as pessoas sabem mostrar o que fazem, mas tém dificuldades para explicar de que

maneira conseguiram fazé-lo.

Agregar o design nesse processo de formacdo de tecnologias sociais
favorece o respaldo técnico cientifico, além de fortalecer outro pré-requisito
necessario para a formacdo dessas tecnologias, que ¢ o da reaplicagdo, pois as
metodologias do design sdo caminhos possiveis de serem repetidos
sistematicamente. De uma maneira contextual, como dito anteriormente, reaplicar
diz respeito a possibilidade que a tecnologia social tem de ser utilizada novamente
em outros lugares que possuam situacdes semelhantes. Contudo, a cada vez que
essa tecnologia social for utilizada, ela necessitara de ajustes, j4 que ambientes
diferentes tém caracteristicas Unicas. “Nem tudo que é vidvel em um lugar pode
sé-lo da mesma forma, em outro. Adaptacdes inteligentes e espirito inovador
explicam por que se fala em reaplicacdo, e ndo em replicagdo de tecnologias
sociais” (LASSANCE E PEDREIRA, 2004, p.68). E possivel perceber, entdo, que
ndo ha receitas para uma mediagdo do design na area do artesanato.
Apontamentos de metodologias de design, que possam ser consideradas
tecnologias sociais, tendem a fortalecer a possibilidade de reaplica¢do, uma vez

que possuem um meétodo por tras de suas acdes.

2.3 Parametros e principios das tecnologias sociais no Brasil
Antes de tragar os parametros, principios e diretrizes de agdo das

tecnologias sociais, faz-se necessario retomar as ideias contidas em seu conceito,
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pois grande parte dessas iniciativas de projetar meios para a sua construgdo vém
exatamente do desdobrar desse conceito. Nesse sentido, retomamos aqui o
conceito adotado nesta pesquisa, baseado nos conceitos desenvolvidos pelo
Instituto de Tecnologia Social (ITS)’, pela Rede de Tecnologia Social® e pelo
Governo Federal por meio do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagao.
Assim, nesta pesquisa consideramos como tecnologia social um conjunto de
acodes, produtos, técnicas e ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas ou
aplicadas de forma coletiva e colaborativa na interacdo com a comunidade, que
representem solugdes efetivas de transformacdo social para a inclusdo social, o

desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Diante desse conceito, vale lembrar que ¢ importante ter ponderacdo ao se
refletir sobre a potencialidade relacionada a tecnologia social, para que os mesmos
problemas que foram cometidos em relagdo a tecnologia apropriada ndo
acontegam. Acreditar que, por si so, as tecnologias sociais sdo emancipatdrias e
que linearmente colaboram para os processos de inclusdo social e geragcdo de
renda, pode levar a ideia do determinismo tecnoldgico que as tecnologias

apropriadas nao problematizavam.

Exposta esta preocupacdo, e como forma de problematizar as questdes sobre
tecnologia social, surge entdo a proposta de elaboragdo de apontamentos sobre a
organizagdo dos pardmetros, principios e diretrizes da tecnologia social, para que

tudo fique bem explicitado. Para tanto, utilizamos como base as ideias do Instituto

5 é uma associagdo de direito privado, qualificada como OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico), tem como principal missdo: “Promover a geragdo, o desenvolvimento e o
aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social e reunir as condi¢des de
mobilizagdo do conhecimento, a fim de que se atendam as demandas da populacdo”. Em suas
atividades, busca contribuir para a constru¢do de "pontes" eficazes das demandas e necessidades
da populagdo com a producdo de conhecimento do pais, qualquer que seja o lugar onde é
produzido - institui¢des de pesquisa e ensino, ONGs, movimentos populares, poderes publico ¢
privado. Desde sua fundag@o, vem trabalhando pela ampliagdo do acesso ao sistema nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) e, especialmente, para afirmar o papel das organizacdes da
sociedade civil como produtoras de conhecimento, articulando essas institui¢des em torno de uma
cultura da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo comprometida com o fortalecimento da cidadania e a
inclusdo  social. Fonte: http://www.itsbrasil.org.br/conheca-o-its-brasil/conheca-o-its-brasil
acessado em 21/03/2017 .

% ARede de Tecnologia Social — RTS reline, organiza, articula e integra um conjunto de
instituigdes com o proposito de contribuir para a promocdo do desenvolvimento sustentavel
mediante a difusdo e a reaplicagdo em escala de Tecnologias Sociais. Fonte:
https://desenvolvimentonordestino.wordpress.com/2007/08/21/rede-de-tecnologia-social-rts/
acessado em 21/03/2017.
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de Tecnologia Social (ITS), presentes no texto Reflexdes sobre a construgdo do
conceito de tecnologia social, que por sua vez faz parte do livro Tecnologia
Social: uma estratégia para o desenvolvimento, editado pela Fundacdo Banco do
Brasil sob a orientagdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, como
forma de se pensar um marco analitico para o desenvolvimento das tecnologias

sociais.

Analisando-se o conceito de tecnologia social, ¢ perceptivel sua amplitude.
Por mais que ele conceda especificidade as agdes, produtos, técnicas e
metodologias (que devem ser transformadoras e participativas), e também trace
objetivos (inclusdo social, desenvolvimento local e melhoria na qualidade de
vida), verifica-se a necessidade de maior precisdo. Além disso, o conceito
evidencia o carater coletivo e colaborativo das tecnologias sociais, uma vez que
elas precisam ser “desenvolvidas na interacdo”, “aplicadas na interacdo” e
“apropriadas pela populacdo”, cada uma dessas a¢des se fazendo em um sentido
especifico. Assim, considerando-se essas questdes mais amplas, foram formulados

principios nos quais as ideias das tecnologias sociais se embasam.

De imediato a aprendizagem e a participacdo se apresentam como principios
basicos para a tecnologia social, por se caracterizarem como processos mutuos,
ou seja, resultantes de uma constru¢cdo de conhecimento coletiva e colaborativa,
em que os beneficidrios das solu¢des pensadas sdo empoderados com autonomia
nas tomadas de decisdo a cada etapa do processo de tecnologia social. Outras
questdes importantes nesse processo de aprendizagem e participacdo ¢ a
apreensido desse conhecimento por parte dos beneficiarios, pois pressupde-se
que os envolvidos se apropriem desse conhecimento, e sejam capazes de
reapropriar este conhecimento em novos conhecimentos; ¢ a transformacao
social, que para acontecer requer a compreensdo da realidade de maneira
sisttmica. A ideia de transformacdo social passa pela busca de um
desenvolvimento sustentavel que estd ligado as esferas ambientais, sociais e
econdmicas; e ao desenvolvimento local, que acontece na medida em que ha
respeito as identidades locais e aspectos que tém significado no territorio dos
individuos. O desenvolvimento local leva em considera¢ao nao sé o crescimento
econdmico, mas também a melhoria da qualidade de vida das pessoas e ainda a

conservacao do meio ambiente. O texto do ITS ndo contempla a reaplicagdo como
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um principio para a tecnologia social, porém, acreditamos que este seja um
elemento preponderante no processo de formagdo das tecnologias sociais, pois a

reaplicacdo ¢ uma das formas de legitimar esse processo.

Portanto, seriam principios para o surgimento ou desenvolvimento de
tecnologias sociais: a aprendizagem; a participagdo coletiva e colaborativa; a

apreensdo e reapropria¢do do conhecimento; a transformacao social.

J& a identificacdo de parametros de tecnologias sociais tem como objetivo

servir de base para a criagdo de critérios para a analise de agdes sociais. Sdo eles:

Parametros de
Tecnologias Sociais

Explicacio sobre o parametro

A Tecnologia Social visa a solugdo de demandas concretas, vividas
e identificadas pela populagio;

Formas democraticas de tomada de decisdo, a partir de estratégias
Processos de tomada de decisao | especialmente dirigidas a mobilizagdo e a participacdo da
populagdo;

Ha participagdo, apropriacdo e aprendizagem por parte da
populagido e de outros atores envolvidos;

Ha planejamento, aplicagdo ou sistematizagdo de conhecimento de
forma organizada;

Ha produgédo de novos conhecimentos a partir da pratica;

Razao de ser

Papel da populaciao

Pensamento sistémico

Construcao de conhecimento

~ . Visa a sustentabilidade econdmica, social e ambiental;
Relagao com a sustentabilidade

Gera aprendizagens que servem de referéncia para novas
Ampliacio de escala experiéncias. Gera as condi¢des favoraveis que deram origem as
solucdes, de forma a aperfeigoa-las e multiplica-las.

Figura 05 — Quadro sintese com Parametros de Tecnologias Sociais, desenvolvido por
Izidio para esta dissertagao.

O parametro ampliacdo de escala estd ligado ao principio de reaplicacio,
que nesta pesquisa consideramos ser pertinente acrescentd-lo aos principios que o
ITS considera como importantes para a formacdo de tecnologia social. A
reaplicagdo estd ligada a ampliacdo do conhecimento gerado pela tecnologia
social. Nesse sentido, Lassance e Pedreira (2004) consideram que reaplicar “o
conhecimento da solugdo encontrada por uns pode ser extremamente util a
superacao de um mesmo problema por outros.” (LASSANCE; PEDREIRA, 2004,
p. 76).

De acordo com o Instituto de Tecnologia Social estes principios estdo
ligados a aspectos da realidade que estas tecnologias buscam destacar. Sdo trés os

eixos das implicagdes do conceito de tecnologia social:
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* Rela¢ao entre producao de Ciéncia e Tecnologia e Sociedade: nesse
eixo a tecnologia social enfatiza que a producdo cientifica e tecnoldgica ¢
fruto de relagdes sociais, econdmicas e culturais, portanto nao € neutra;
as questdes sociais devem ser enunciagdes para as investigagcdes
cientificas; a producdo do conhecimento deve ser comprometida com a
transformagdo social; ¢ necessario democratizar o saber e ampliar o

acesso ao conhecimento cientifico;

* Producio de conhecimento: nesse eixo a tecnologia social enfatiza que
o conhecimento para a solucdo de problemas sociais vividos pela
populacdo amplia a nogdo de conhecimento (conhecimentos tradicionais,
populares e experimentacdes realizadas pela populagdo, assim como o
conhecimento técnico-cientifico, podem se constituir como fontes de
solugdes) e ressalta a importincia do processo de monitoramento e

avaliacdo de resultados e impactos de projetos.

* Modo de fazer especifico e de intervir diante de questdes sociais:
nesse eixo a Tecnologia Social enfatiza o empoderamento da populagao;
a troca de conhecimento entre os atores envolvidos; a inovagdo a partir
da participagdo e o desenvolvimento de instrumentos para a realiza¢do de

diagnosticos participativos.

E importante lembrar que a construgdo desses principios, pardmetros ¢ o
levantamento das implicagdes das tecnologias sociais foi um recurso utilizado
para organizar o pensamento e dispor de maneiras para que o estudo dessas
tecnologias pudessem ser aprofundados. Nesta pesquisa, esta organizacao
fundamentou a andlise de iniciativas de formagdo de tecnologia, advindas da
utilizagdo de metodologias de design em projetos/ grupos produtivos/
empreendimentos solidarios com producdo artesanal. Objetivar essas agdes se faz
necessario, assim como considerar e observar algumas questdes importantes:
perceber o contexto de atuacdo da acgdo; a preocupacdo com a sua adequacdo

socio-técnica; e a sua reaplicagao.

Em um primeiro momento pode parecer que falar em tecnologia social ¢
inventar um novo termo para uma pratica antiga, porém, ¢ a percep¢do de um

termo que pode circunscrever praticas de intervengdes ou mediagdes sociais que
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se destacam pelo éxito na melhoria das condi¢des de vida da populagdo. Sao
solucdes que se relacionam estritamente com a realidade local nas quais se

aplicam.

E importante deixar claro que esta pesquisa nio pretende criar modelos
metodoldgicos de mediagdes da relacdo entre design e artesanato, para serem
seguidos como uma foérmula de sucesso. O intuito ¢ identificar quais sdo os
aspectos determinantes da experiéncia dessa relagdo que a tornam uma solucao
interessante, com resultados concretos, € como as instituicdes encontram

instrumentos para desenvolver esses aspectos.

Partindo de experiéncia de trabalho anterior nesse tipo de atuacdo e baseado
em relatos de grupos e profissionais que trabalham com mediac¢do entre design e
artesanato, percebemos, nos discursos, que esses grupos sempre precisam criar do
zero metodologias de trabalho para atuacdo nessa mediacdo. Portanto,
acreditamos que ao sistematizar e compartilhar informagdes sobre essas
tecnologias sociais (metodologias de atuacdo que apresentam resultados),
favorecemos futuros grupos, ou até mesmo esses grupos ja existentes, pois a cada

reaplicacdo de uma tecnologia social ela ganha mais forga e legitimacao.
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DESIGN, TECNOLOGIA SOCIAL E INOVAGAO SOCIAL

Este capitulo pretende discutir como o design pode potencializar o processo
de mediacdo entre tecnologia e sociedade além de pensar os impactos politicos e
sociais de suas agdes. Neste sentido, serdo apresentados caminhos possiveis aos
quais o design pode recorrer para ser capaz de gerar resultados significativos no
relacionamento com a producdo artesanal, de tecnologia social e de geracdo de

inovacao social.

Na conferéncia internacional “Changing to Change” ocorrida no ano de
2008, Ezio Manzini apontou duas perspectivas para o design: uma ¢ a do design
com uma obrigacdo explicitamente social - “Um novo campo de design onde
alguns designers especializam-se em colaborar com assistentes sociais para
resolver problemas sociais graves e especificos”- ; outra mais geral, em que todos
os designers, independentemente de sua especializacdo, deveriam redefinir seus

objetivos e serem reorientados para novas demandas sociais emergentes.

A partir de entdo surgiram varias iniciativas de trabalho dentro do campo do
design social que unem as potencialidades do design com a capacidade que os
cidaddos tém de participar da vida social e econdmica da sua comunidade, em
condi¢des que melhoram tanto a sua condi¢do individual quanto a de sua
comunidade. Um exemplo disso sdo projetos ou agdes que relacionam o design

com o artesanato, que ¢ o foco dessa pesquisa.

Considerando a perspectiva que Nigel Cross (2011) denomina como

“Design ability”, na qual o ato de projetar coisas ¢ uma capacidade inerente aos
e : :

seres humanos, e o 'design' nem sempre foi considerado como algo que

necessitava habilidades especiais, uma vez que costumava ser de alguma forma

uma capacidade coletiva ou compartilhada, ¢ que consideramos ser possivel a
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conexao das habilidades inerentes do design com uma comunidade para a geragao

de inovacao social.

Acredita-se, portanto, que modelos metodologicos de design utilizados em
projetos de producdo artesanal funcionem como dispositivos para a geragdo de
tecnologias sociais capazes de serem reaplicadas em escalas maiores. Além disso,
acredita-se também que a colaboragdo entre Design, Artesanato e Tecnologias
Sociais a fim de pensar e discutir procedimentos, novos processos e técnicas de
trabalho, associados a uma forma de fazer coletiva e colaborativa, pode
representar solu¢des para o desenvolvimento local de comunidades por meio da

pratica artesanal, gerando principalmente inclusdo social.

3.1 Design e producgao artesanal em comunidades criativas

Virias iniciativas de aproximag¢ao de Designers com grupos e comunidades
com producdo artesanal tem acontecido, principalmente nas ultimas décadas,
sendo possivel considerar este um novo campo de atuacdo do design. No entanto,
essa aproximagdo com a producdo artesanal ndo ¢ recente. Nos anos 1960 ja era
possivel se observar a intervencdo do design gerando mudangas sociais, no
trabalho da arquiteta Lina Bo Bardi. Em suas a¢des, Lina Bo Bardi procurava
promover a autonomia do povo brasileiro e com isso teve primordial importancia

na valorizagdo da cultura nordestina.

Assim como Lina, outro nome de destaque nesse encontro do design com o
artesanato ¢ o do designer Aloisio Magalhaes que, entre os anos 1975 e 1982,
discutia a preservacdo dos valores culturais no pais e do papel do desenho
industrial na formacdo de uma identidade para o produto nacional (LEITE, 2003,

p.228).

E importante perceber que no Brasil, desde o inicio, a relagdo entre design e
artesanato foi construida por meio de relagdes politicas, o que podemos verificar
com as a¢des da Lina Bo Bardi, que tinha o apoio do governo da Bahia, da hoje
extinta Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste / SUDENE, e de
Universidades da Bahia. J& Aloisio Magalhdes teve o apoio do Instituto do
Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional / IPHAN, quando esteve a frente do

Centro de Referéncia Cultural / CNRC. Assim, ¢ importante a compreensdao do
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contexto politico para compreender as relacdes formadas entre a produgdo

artesanal e o design.

Considerando o contexto politico dos anos 1990, o artesanato passou a ser
visto como uma alternativa para a geracao de renda, e o design como ferramenta
para geracdo de valor e meio de adequagdo dos produtos artesanais para o
mercado. Nessa €época, surgem politicas publicas para promover a redugdo de
desigualdades sociais a partir do estimulo a produgdo artesanal. O Programa de
Artesanato do SEBRAE’, por exemplo, é criado como uma ferramenta pratica e
técnica para transformar artesdos e pequenos produtores em cooperativas,

associacdes € micro empresas.

Na primeira década de 2000 o encontro da producao artesanal e do design se
intensifica, e talvez o principal motivo dessa intensificacdo seja a visibilidade
dada pelo Programa de Artesanato do SEBRAE. A partir dai surgem, entdo, varias
iniciativas de institui¢des governamentais, ONG’s, empresas, instituicdes de
ensino, e profissionais autonomos, que passam a desenvolver e até hoje
desenvolvem, projetos sob diversas abordagens: design social, design
socioambiental, design participativo, tecnologia social, e design para inovacao

social dentre outras.

Existe hoje no Brasil um espacgo para a (re)valorizagdo da nossa diversidade
cultural e para a busca de novos modelos de colaboragdo e de inclusdo
socioecondmica, onde designers e artistas contemporaneos, em conjunto com o
artesanato, t€ém experimentado varios desenvolvimentos conceituais € comerciais.
Pode-se dizer que esse panorama ¢ influenciado principalmente pela mudanga de
paradigma no ato de projetar do designer, que nos mostra uma evolu¢do com foco

nos problemas da sociedade.

O compromisso social ¢ a mola que movimenta os designers a atuarem junto
a grupos comunitarios operativos ou comunidades criativas — aqui consideramos
os grupos de artesdos — para agirem cooperativamente buscando solugdes para
determinados problemas da atualidade. Dessa forma, a mediacdo do design no

artesanato assume uma importante fungdo laboral e ocupacional, permitindo que

70 objetivo do Programa de Artesanato do SEBRAE ¢ contribuir para o desenvolvimento do
artesanato de forma integrada, enquanto setor econdmico vidvel que amplia a geracao de renda, de
postos de trabalho e promove a melhoria da qualidade de vida. (SEBRAE, 2010, p. 10).
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excluidos do mercado de trabalho formal criem novas ocupagdes para a geragao

de renda, vendo na produg¢ao artesanal um vetor de desenvolvimento local.

A atuacdo/media¢do do design no artesanato acontece basicamente através
da valorizagdo dos recursos naturais disponiveis, da cultura local e das técnicas
artesanais. Além disso, o design auxilia na melhoria dos processos de producao,
resgata técnicas tradicionais, otimiza e reduz a utilizagdo dos recursos naturais e
reciclados, fortalece a identidade dos grupos comunitirios e colabora para a
definicio da estratégia de comercializagio e divulgagdo dos produtos. E
importante sempre ter em mente o proposito de desenvolvimento da cidadania e a

inclusao social, respeitando o ritmo das comunidades.

Nessa perspectiva, o cardter interdisciplinar do design tem um papel
importante, pois contribui para alargar as fronteiras do campo do design rumo a
outras areas do conhecimento e junto a essas areas serem uma alternativa para a
inovacao. Couto (1992) considera que, nesse contexto, o designer ndo projeta
sozinho, mas ajuda a distribuir conhecimento para que a populacdo possa
produzir, ela mesma, as coisas de que necessita. De um mesmo ponto de vista,
Manzini (2008) defende o papel estratégico do designer na geragdo de inovacao
social em conjunto com as comunidades criativas. Acredita-se que por meio de
suas metodologias o designer contribui de forma significativa para uma
comunidade em que ¢ identificado um potencial de mao de obra e de matéria-
prima para producdo artesanal, tornando o seu produto mais competitivo nao
apenas pelos seus atributos estéticos e funcionais, mas também pelo seu valor

cultural, social e econdmico.

O design apresenta-se como um fator estratégico e diferencial decisivo para
as comunidades com producdo artesanal, pois € capaz de construir aspectos
econdmicos, ambientais e sociais de um produto e também aspectos culturais e
éticos dos sistemas em que funciona. O desenvolvimento de um produto, sistema
ou servigo deve causar impacto minimo ao meio ambiente, utilizar os recursos
disponiveis de maneira racional e colaborar para a inclusdo de mao de obra de
comunidades locais, criando beneficios econdmicos duradouros e socialmente

mais justos (Ullmann, 2006, p.167).

A qualificagdo de artesdos e empreendedores locais contribui para que a

produgdo artesanal se torne meio de auto-sustentagdo para as comunidades e gere
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alternativas para o uso racional de matéria prima renovavel. Para Sennett (2013) a
cooperagdo azeita a maquina de concretizagdo das coisas e a colaboracdo ¢ capaz
de compensar o que porventura falta individualmente. Mas, na pratica, a
cooperagdo com pessoas diferentes de nds pode tornar-se um grande esforgo. “A
cooperagdo como uma habilidade requer a capacidade de entender e mostrar-se
receptivo ao outro para agir em conjunto, mas o processo ¢ espinhoso, cheio de

dificuldades e ambiguidades” (SENNETT, 2013, p.10).

Esse esforco torna-se um grande desafio aos designers que se langam nessas
acdes junto a grupos de artesdos. Com certeza o designer se depara com pessoas e
realidades muito diferentes da sua, mas, apesar de espinhoso, esse encontro pode
ser muito enriquecedor, pois essas comunidades t€ém muito a ensinar para os
designers e sdo modelos de referéncia para uma produ¢do mais sustentavel.
Promover a mudanga de baixo para cima ¢ um grande desafio, que ¢ ainda maior
quando se trabalha com pessoas diferentes de nds. A fala, a escuta e o didlogo s@o
ferramentas essenciais para a formagao desses grupos € uma atuagdo eficiente do
designer. “Esse trabalho de detec¢do e contemplagdo ¢ uma potencialidade em
todos os seres humanos, anulada pelas afirmacdes de autoridade” (SENNETT,

2013, p.331).

A utilizacdo de modelos metodologicos de atuacdo € relevante, pois o0s
modelos trazem critérios e principios de trabalho a serem seguidos para se
conseguir resultados satisfatorios. Porém ndo deve-se utilizar estes modelos de
forma rigida, e sim analisé-los cuidadosamente a cada caso. Dentro de um projeto
de mediagdo do artesanato pelo design, o desenvolvimento das agdes precisa ser
dindmico e variavel, pois ¢ muito importante considerar a diversidade de
caracteristicas e peculiaridades de cada grupo. Isso fortalece os lagos entre o

grupo, além de facilitar a atuacao do profissional de design.

Além disso, ¢ importante, também, trabalhar com o minimo de
complexidade tecnoldgica, valorizando a criatividade e as técnicas artesanais de
cada regido, e utilizar o design como elemento fundamental para agregar valor e

identidade aos produtos.
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3.2 Design e estratégia de inovagao

Devido a sua origem, o design se configura como uma area multidisciplinar.
Em sua maturagdo, ele foi evoluindo progressivamente para uma area
interdisciplinar representada por um encontro de disciplinas que buscam dialogo e

interagdo, mesmo submetido ao modelo fragmentado do sistema de ensino.

Diante disso, as teorias e praticas do design tém percorrido novas esferas
projetuais, ultrapassando as fronteiras tradicionais do projeto orientado ao
produto, em busca de novos modelos de atuagdo com enfoque na melhoria dos
fatores humanos, ambientais € economicos.

Essa flexibilidade no campo interdisciplinar torna o design uma area
promissora junto a iniciativas que levam a inovagdo social, sendo um bom
exemplo as praticas criativas que envolvem o design e o artesanato. Segundo
Manzini (2008), inovagdo social refere-se as mudangas no modo como individuos
ou comunidades agem para resolver seus problemas e para criar novas

oportunidades.

Essas iniciativas, geralmente, possuem um carater de conhecimento criativo
e uma capacidade organizacional que se manifestam de modo mais aberto e
flexivel, com o objetivo de romper padrdes consolidados e guiar novos
comportamentos ¢ modos de pensar. Compreender o design de forma expandida
com foco no social se faz necessario, ja que, na maioria das vezes, o resultado de
um projeto de design reflete as necessidades e interesses dos individuos, como

parte de um processo de interagdo social.

Nesta perspectiva, o design favorece e fortalece a inovagdo social, pois
dialoga bem com outros campos disciplinares e ¢ capaz de desenvolver solugdes
integradas de produto, servi¢co e comunicagdo, ou seja, estratégias adequadas para

se enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Em uma abordagem mais contemporanea, o design ¢ percebido de forma
multidisciplinar. Adotamos o conceito de Design da fundacdo International
Council of Societies of Industrial Design (ICSID), que interpreta a funcdo do
design de forma mais ampla e abrangente, como uma atividade criativa cujo
objetivo ¢ estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servigos
e seus sistemas em ciclo completo de vida. Portanto, design como o fator central

da humanizagdo inovadora de tecnologias e o fator crucial de intercambio cultural
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e econdmico. O ponto principal desta colocacgdo esta relacionado a capacidade que
o design tem de modificar o ambiente e transformar a relagdo dele com o

individuo diante de suas necessidades concretas.

Um exemplo disso sdo os projetos de design com foco no social, em
comunidades com contexto de vulnerabilidade social, nos quais o designer tem
uma participagdo ativa no processo de empoderamento de individuos em busca de
uma melhoria da qualidade de vida. Ao investir em solu¢des para comunidades
vulneraveis, se torna cada vez mais comum a busca pelo caminho que alia a
inovagao social, o empreendedorismo e a colaboracdo entre designers e usuarios,
como forma de promover melhores ideias e resultados para novos produtos,

sistemas, produtos-servigos ou novos negocios (Franzato et al., 2013).

Nesse tipo de projeto, um conceito que surge como um facilitador ¢ o de
tecnologia social, que diz respeito ao entendimento e a materializacdo de uma
ideia que propde um processo de transformacao na sociedade. Sdo projetos que,
no seu processo de criagdo, podem e devem contribuir para o exercicio da
responsabilidade social e para a gestdio de processos de mudangas
comportamentais. Eles devem possibilitar também a otimiza¢do do desempenho,
da inovagdo, da qualidade, da durabilidade, da aparéncia e dos custos referentes a

cada produto, ambiente, informag¢ao e marca.

Segundo Lassance e Pedreira (2004), esse € um conceito que faz referéncia
a uma ideia inovadora de desenvolvimento, que leva em conta a coletividade em
todo o seu processo de organizacdo, desenvolvimento e implantacdo. O design,
por meio da tecnologia social, é capaz de unir saberes populares, conceitos
técnicos, cientificos e organizagdo social que funcionam como meios eficazes
para o objetivo de inclusdo social. Um principio importante, que estas tecnologias
sociais devem permitir, ¢ a possibilidade de serem reaplicaveis, ou seja, que
qualquer outro grupo produtivo ou profissional que queira desenvolver um projeto
semelhante possa utilizd-las como base, a fim de obter resultados semelhantes,
fortalecendo assim a inovagao social.

Projetos e acdes que relacionam design e artesanato trazem como inovagao
a introducdo da participagdo do usuario do produto nas etapas do processo de
projeto, incluindo elementos da sua vivéncia. Com esta pratica o design

desenvolve uma nova légica de projetar, construida pouco a pouco, com uma
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continua participacao dos individuos que expressam seus desejos e necessidades.
Muitas vezes estes projetos vao na contra mao dos meios de produgdo, pela
multiplicidade de processos produtivos envolvidos ou por seguir uma logica de
producdo muito diferente dos meios existentes, pois t€ém como prioridade a logica
do usuério.

Dentro do cenario de inovagdo social o design torna-se estratégico por ser
um campo de estudo que possui grandes chances de conter uma atitude
interdisciplinar capaz de transitar pelas questdes envolvidas na busca de solugdes
adequadas para as demandas sociais. Em suma, o design ¢ capaz de colocar em
acdo descontinuidades locais promissoras, contribuindo para efetivas mudangas

sistémicas. (MANZINI, 2008).

As descontinuidades locais, segundo Manzini (2008) sdo iniciativas locais
que tém como base as mais diversas formas de criatividade, conhecimento e
capacidades organizacionais que acontecem de modo mais aberto e flexivel
possivel, com o objetivo de romper com os padrdes consolidados € nos guiar a
novos comportamentos ¢ modos de pensar. Essas descontinuidades sdo o que
potencializa o surgimento das comunidades criativas, que nada mais sdo do que

grupos ou comunidades que exercem criativamente as descontinuidades locais.

As comunidades criativas possuem vdarias caracteristicas ¢ modos diversos
de funcionamento, porém o mais importante ¢ esses casos terem pontos
fundamentais em comum: sdo sempre expressdo de mudancas radicais na escala
local; desafiam os modos tradicionais de fazer, introduzindo outros muito
diferentes e intrinsicamente mais sauddveis; buscam solugdes concretas para os
problemas sociais, fortalecendo o tecido social; e geram ou colocam em pratica

ideias novas de bem-estar.

Considerando que a capacidade de reorganizar elementos j& existentes em novas
e significativas combinagdes ¢ uma das possiveis defini¢cdes de criatividade, tais
grupos podem ser definidos como comunidades criativas: pessoas que, de forma
colaborativa, inventam, aprimoram e gerenciam solugdes inovadoras para novos
modos de vida. (MERONI, 2007, pg.11).

Enfim, sdo pessoas que sdo capazes de dar vida a solugdes inovadoras e
fazem isto recombinando o que ja existe, sem esperar por uma mudanga geral no
sistema. Levando em consideragdo que estas iniciativas criativas surgem

localmente, o Design pode ter um papel relevante no desenvolvimento desse
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processo, por conta da maneira como trabalha em situagdes locais promovendo

qualidade de vida.

Esta proposi¢do corrobora com a constru¢cdo de uma visdo compartilhada
de futuros possiveis e sustentaveis, na qual, segundo Manzini (2008; p.16), cabe
ao design oferecer novas solucdes aos problemas, sejam eles novos ou velhos. E,
para tanto, o design deve estar profundamente ciente de sua missdo, que ¢
“melhorar a qualidade do mundo”. Os designers lidam com as interagdes
cotidianas dos seres humanos com seus artefatos. Sdo estas interagdes, aliadas as
expectativas de bem estar, que devem mudar seu caminho e rumar a
sustentabilidade. O mesmo acontece no contexto de projetos sociais com
producdo artesanal: as metodologias de design, desenvolvidas a partir da visdo das
tecnologias sociais, fortalecem as interagdes entre o design e os beneficiarios dos
projetos. Desta forma, criam modos de ser e fazer a0 mesmo tempo criativos e
colaborativos, desenvolvendo habilidades de design nos beneficiarios.

Acredita-se que seja necessaria a incorporagdo de outras maneiras de lidar
com o design, que viabilizem novos principios para a consolida¢cdo da producao
de um campo expandido, para além do tecnicismo e do mercado de produ¢dao em
massa, encorajando um desenvolvimento contaminado pelo cotidiano, com a
existéncia de um design engajado politicamente e socialmente. Manzini (2008)
considera que,

Caminhar rumo a sustentabilidade é ir na contra mao do conservadorismo, em
outras palavras, preservar e buscar a regeneragdo do nosso capital ambiental e
social significa romper com as tendéncias dominantes em termos de estilo de
vida, producdo e consumo, abrindo-se para novas possibilidades. (MANZINI,
2008 p.15)

Nesse sentido, pensar metodologias de design como tecnologias sociais
significa pensd-las de forma que elas possam ser reaplicadas, garantindo
resultados semelhantes e a0 mesmo tempo empoderando grupos produtivos com
novas formas de trabalho, para além das formas produtivas vigentes,

potencializando seu poder criativo.

Atualmente vivemos o capitalismo que ¢ chamado cognitivo ou cultural,
que se alimenta justamente da criagdo e dos produtos estéticos, portanto, neste
contexto, exercer sua criatividade pode ser mais do que simplesmente criar e

produzir, pode ser um ato politico. O capitalismo cognitivo ¢ entendido aqui sob a
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perspectiva de Giuseppe Cocco, que em seu texto Korpobraz: por uma politica
dos corpos, traz uma reflexdo acerca do desenvolvimento do capitalismo, como
um momento de transicdo em que o conhecimento passou a ser decisivo como
afirmacdo de um novo regime de acumulacdo. Completada essa transi¢do, o novo
capitalismo ficou definido como sendo do tipo cognitivo, em que o trabalho de
produgdo material, mensurdvel em unidades de produto por unidade de tempo, ¢é
substituido pelo trabalho dito imaterial, ao qual os padrdes de medida classicos
ndo sdo mais aplicaveis. Nesta colocagdo, vale ressaltar o que se entende por
trabalho imaterial. Segundo Cocco, trabalho imaterial ¢ aquele em que as
atividades que geram valor sdo cognitivas, comunicativas, linguisticas e afetivas,
formando essa “alma” que o capital precisa fazer baixar no chdo de fabrica
(COCCO, 2014, p.17). Portanto, trabalho imaterial ¢ um trabalho vivo com

producdo concreta de sentido, que qualifica o processo e valorizacdo dos bens.

Essa consciéncia tem gerado produtos que rompem paradigmas produtivos e
de consumo e rumam em dire¢do a um design que explora de forma sustentavel os
recursos € os materiais naturais disponiveis, que busca novos aspectos produtivos
e valoriza a diversidade simbolica e cultural. Com isso se tem promovido uma
revolug¢do social e ambiental, criando micro economias focadas em bairros ou
pequenas cidades a partir dos recursos materiais ¢ humanos disponiveis. A
transformagdo estd acontecendo: novos produtos, novos valores, novos cendrios,
onde o conceito do projeto abrange a interagdo entre a sociedade, a produgdo, as

demandas reais e o desenvolvimento local.

Assim, pensar uma produgdo de design voltada para o social coloca o design
como um dos eixos centrais das transformagdes subjetivas, podendo ser uma das
acdes politicas para produzir uma mudanca social efetiva, que perpassa pela busca
de uma nova forma de produgcdo ou uma alternativa ao capitalismo, mais
inclusiva, participativa e de coproducdo. Essa estrutura de trabalho faz parte de
uma visdo multidisciplinar e colaborativa, na qual a autoria do produto ndo ¢
apenas do designer, mas sim de todos os envolvidos no processo de produgdo,
sendo um exemplo claro de processo coletivo colaborativo onde ndo ha uma

lideranca, portanto, tratando-se de uma parceria ou codesign.

Esses projetos ou agdes com producdo artesanal e participagdo do design

sdo, portanto, proprios da inovacgao social. Pois neles estdo presentes: iniciativas
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participativas e colaborativas; a pratica de coproducao entre designers e artesaos
(produtores locais); a existéncia das tradicdes, mesmo que estas ja estejam na
memoria; e o uso de tecnologias que possam ser reinterpretadas e utilizadas de
maneira original. Assim, o design ao desenvolver tecnologias sociais funciona
como fertilizante para o desenvolvimento de uma economia do conhecimento,

gerando e colocando em pratica ideias novas e mais sustentaveis de bem-estar.

3.2.1 Inovagao social e sustentabilidade

Inovacgao social ¢ um termo relativamente recente, que tem sido largamente
usado associado a ideia de Design, mas que ainda ndo existe como um conceito
unico. Nesta dissertacdo adotamos a defini¢do do Centre for Social Innovation,

aliado ao conceito trabalhado por Manzini (2008).

A definicdo apresentada pelo Centre for Social Innovation considera
separadamente a ideia de inovacdo estd ligada a melhoria em relacdo a algo com
um contexto especifico, portanto, inovagdo social refere-se a criagdo, o
desenvolvimento, a adocdo da integracdo de novos conceitos e praticas que
colocam as pessoas e o planeta em primeiro lugar. J4 para Manzini (2008),
Inovagdo Social refere-se a mudancas do modo como individuos ou comunidades

agem para resolver seus problemas e criam novas oportunidades.

Portanto, intercalando esses dois olhares, percebemos que Inovagdo Social
esta relacionado primeiro com pessoas e a resolucdo de suas necessidades, sdo
mudangas de comportamentos que passam por um processo que vem de baixo
para cima, ou seja, ndo ¢ algo imposto, ¢ algo que pressupde uma interagdo entre

os atores e que a tomada de decisdes sdo feitas de forma coletiva.

A inovagdo social liga-se a questdo da sustentabilidade, justamente, no
ponto de que ambas rogam de descontinuidades sistémicas, ou seja, mudangas que
envolvem as estruturas da sociedade. Hoje vivemos em uma sociedade que
considera normal um crescimento que vem do uso cada vez maior dos seus
recursos materiais para a producdo. Devemos caminhar no sentido contrario, de
uma sociedade capaz de se desenvolver a partir da reducdo desses niveis,
simultaneamente melhorando a qualidade do ambiente social e ambiental, até

porque, os limites do nosso planeta se tornaram evidentes.
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Para se ter a pretensdo de ser sustentavel € preciso compreender o sentido de
Resiliéncia, capacidade de se recobrar facilmente ou se adaptar as mudancgas. No

nivel da questdo ambiental, Manzini (2008), diz que sustentabilidade ambiental

refere-se as condicdes sistémicas a partir das quais as atividades humanas, em
escala mundial ou local, ndo perturbem os ciclos naturais além dos limites de
resiliéncia dos ecossistemas nos quais sdo baseados e, a0 mesmo tempo, nao
empobregcam o capital natural que serd herdado pelas geragdes futuras.
(MANZINI, 2008, p. 22)

Ja no nivel social, o mesmo autor, considera que sustentabilidade social

refere-se as condicdes sistémicas através das quais, seja em escala mundial ou
regional, as atividades humanas ndo contradizem os principios da justica e da
responsabilidade em relagdo ao futuro, considerando a atual distribui¢do e a
futura disponibilidade de “espaco ambiental. (MANZINI, 2008, p. 22)

Por espago ambiental, entende-se, a extensdo territorial necessaria para
manter um sistema sécio-técnico neste mesmo espago de uma forma sustentavel,
isto ¢, indica quanto “ambiente” uma pessoa, cidade ou nagdo deve dispor para
viver, produzir e consumir sem desencadear fendmenos irreversiveis de
deterioragdo. Ja os principios de justica declaram que cada pessoa tem direito ao

mesmo espaco ambiental.

Estes conceitos foram levantados para que seja possivel entender a
dimensdo de mudanca que existe quando se fala em sustentabilidade e em tragar
estratégias para a inovagdo social. Quando se diz que essas mudancas sdo
sistémicas, isto estd relacionado a uma nova visdo do sistema de producdo, que
para ser sustentavel, o uso e consumo tem que ir ao encontro de demandas da
sociedade por produtos e servigos sem perturbar os ciclos naturais e sem
empobrecer o capital natural®. Ou seja, reduzir drasticamente o uso de recursos
ambientais (baseado em recursos renovaveis, minimizar a utilizacdo de recursos

renovaveis inclusive ar, agua e terra, e evitar acumular residuos).

E certo que essa descontinuidade ou mudanga sistémica acontecera por meio

de um grande periodo de transi¢do, acredito que ja estamos vivenciando este

¥ Capital social sdo os recursos renovaveis, que conjuntamente com a capacidade sistémica do
ambiente de reproduzir recursos renovaveis, devem ser levados em conta como um todo. O termo
refere-se também a riqueza genética, ou seja, a variedade de espécies habitantes no planeta.
(Manzini, 2008, p. 22)
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periodo pois a cada dia crescem iniciativas, como a desde trabalho, de pensar
alternativas de producdo que levem em conta a sustentabilidade, por meio do
compartilhamento de ideias, métodos e técnicas que possam ser formuladas de
forma coletiva e colaborativa a fim de gerar melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Manzini (2008) considera que essa mudanca ocorre baseado em um
processo de aprendizagem social, e que para isto, ¢ fundamental repensar as ideias
de bem-estar que a sociedade formula e socializa. Ela ¢ uma construgdo social que

se forma ao longo do tempo, de acordo com uma variedade de fatores.

O ideal de bem-estar que ¢ hoje dominante foi herdado da revolugdo
industrial, ele esta ligado a tendéncia de associar a percep¢do de bem-estar a uma
disponibilidade sempre maior de produtos e servigos. A promessa de liberdade
individual e democracia do consumo, estabelecida na Revolugdo Industrial, ndao
foi mantida e estamos descobrindo que ndo pode ser mantida nem agora nem no

futuro.

Mudangas ja acontecem, percebe-se um inicio de criagdo de novos conceitos
de bem-estar, a ideia ¢ que essa mudanca ndo parta de uma necessidade mais sim
de uma escolha. Nas ultimas décadas, através da transforma¢do da economia que
esta baseada nos servigos e no conhecimento, a posi¢do do produto material, na
construc¢do da ideia de bem-estar, tem perdido forca. O bem estar, agora, aparece
como a disponibilidade de acesso a uma série de servigos, experiéncias e produtos
intangiveis. (Manzini, 2008). Portanto, o bem-estar passa de uma condi¢ao apenas
de acumulo e de obten¢do de produtos, para um bem-estar baseado no acesso, ou
seja, a consciéncia construida pela sociedade ¢ que a qualidade de vida esta
relacionada a quantidade e qualidade dos servigos e experiéncias aos quais

podemos ter acesso.

Segundo Manzini (2008) o problema dessa visdo emergente de bem-estar é
que, embora quebre a ligacdo entre bem-estar e consumo de recursos ambientais,
ela pode se tornar na pratica ainda mais insustentavel, devido a alguns fatores
como: As novas “necessidades intangiveis” tendem a ser adicionadas as antigas
“necessidades materiais”, ¢ ndo a substitui-las; A velocidade e a flexibilidade dos
novos estilos de vida implicam os mesmos quesitos no acesso aos servicos que,
por essa mesma razdo, proliferam; Por fim, o fornecimento desses servigos

imateriais pode se basear em um alto nivel de consumo material.
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Portanto, apesar das mudancas ja vividas na constru¢do do ideal de bem
estar ainda encontramos dificuldades para solucionar os problemas embutidos na
nova forma de se pensar qualidade de vida. Nesse sentido, ainda estamos na busca
de novas maneiras de perceber e ou sentir este bem-estar a fim de que seja uma
pratica mais sustentdvel. Mazini (2008), nos apresenta um possivel caminho a
percorrer, “qualquer tentativa que objetive superar tanto o tradicional modelo de
bem-estar (baseado no consumo) quanto o novo modelo (baseado no acesso),
devera concentrar-se em um estudo minucioso do papel do usuario neste

processo.” (MANZINI, 2008, p. 52)

A partir desse pensamento Manzini (2008), nos apresenta uma alternativa
para pensarmos, o bem-estar ativo, uma ideia que com certeza ndo elimina as
outras, mas as integra, com uma nova condic¢do: a condi¢do na qual somos ativos
e cuidamos de nos mesmos, da nossa familia, da vizinhanca e do ambiente. Além
disso, o autor sustenta que, qualquer ideia de bem-estar, para ser sustentavel, deve

(re)descobrir a qualidade do contexto e, portanto, o valor dos bens comuns’.

Diante dessa visdo de bem-estar os designers ficam numa posicao
paradoxal: é necessario que cada sociedade e seus profissionais contribuam para a
construcdo de um mundo onde as expectativas de bem-estar sejam menos
associadas a existéncia de novos artefatos. Por outro lado, naquilo que diz respeito
aos designers, a unica contribuicdo que aparentemente podem dar ¢ justamente
projetar e produzir artefatos. Portanto o desafio do Design, esta justamente, em
criar alternativas e processos que permitam ser possivel uma nova geragdo de
artefatos (tangiveis e intangiveis) que colaborem com as novas demandas sociais,

sejam mais sustentaveis € a0 mesmo tempo apreciados pelos usudrios.

3.3.2 Codesign como dispositivos de criagcao

A evolugdo do pensamento da atuagdo do design, por meio, de uma criagao
desenvolvida para o usuario tem mudado para uma nova pespectiva de co-criacao,
isto tem mudando o cenério da pratica do design, bem como, a criagdo de novos

dominios de criatividade coletiva. Acredita-se que essa mudanca de paradigma

® Manzini conceitua bens comuns como entidades que pertencem a todos e a ninguém em
particular, sendo assim, enquanto permanecerem “comuns”, ndo podem ser reduzidas a produtos
comercializaveis e ndo podem ser, portanto, compradas ou vendidas. (MANZINI, 2008, p.47)
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apoie uma transformacdo em direcdo a formas mais sustentaveis de viver no
futuro.

O codesign, o “projetar com os outros”, trata-se de uma abordagem que
instiga os diversos atores de um problema a construirem uma solugdo em conjunto
estd no centro de um processo de design mais democratico, aberto e inovador e
vem encontrando espago em projetos ou acdes de mediagdo do design no
artesanato. Com isso o codesign “Enquanto abordagem de Design pode
potencialmente criar novas disponibilidades e novos valores mas requer um novo
conjunto de aptiddes e uma abordagem filoséfica subjacente da parte dos

designers” (Fuad-Luke, 2009, p. 147).

A participagdo de designers em iniciativas participativas e colaborativas que
visam a pratica de coproducdo entre designers e artesdos pressupde uma atitude
interdisciplinar, que ¢ propria do design, e nessas iniciativas ¢ onde esses
principios serdo exercitados. Lorieri (2008), a partir das ideias de Morin, explica
que interdisciplinaridade quer dizer troca e cooperagdo e, desse modo, transforma-
se em algo organico. Ela estd, neste caso, proxima a ideia de transdisciplinaridade,
que ele diz se caracterizar geralmente por esquemas cognitivos que atravessam as
disciplinas (LORIERI, 2008, p. 9). J& Sommerman (2008) considera que o i
transdisciplinar trata de uma abordagem em que duas ou mais disciplinas
intencionalmente estabelecem novos vinculos entre si para alcangar um
conhecimento mais abrangente (SOMMERMAN, 2008, p.30). No caso da
mediacdo do design no artesanato por meio do codesign, o carater interdisciplinar
ndo tem o intuito de criar uma nova disciplina, mas sim desenvolver uma pratica
do fazer artesanal que conte com conhecimento tanto do design quanto do préprio

fazer artesanal.

Sanders e Stappers (2008) entendem o codesign como uma instincia
especifica de co-criagdo, que por sua vez, se refere a qualquer ato de criatividade
coletiva, ou seja, a criatividade que ¢ compartilhada por duas ou mais pessoas.
Eles afirmam também que alguns entendem o codesign como a criatividade
coletiva quando designers atuam em colaboragdo, sendo mais especifico, ¢ a
criatividade coletiva aplicada em toda a extensdo de um processo de design.

Entretanto acreditam que o termo possui um sentido mais amplo, pois se refere a
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criatividade quando designers e pessoas que ndo sdo treinadas em design

trabalham juntas no processo de desenvolvimento de design.

Desenvolver agdes de design de uma maneira mais coletiva e colaborativa
faz parte do papel estratégico do design para inovagdo social e inclusdo social.
Porém a ideia de codesign diz respeito a uma abordagem mais profunda, um agao
que pressupde algo a mais do que somente colaboragdo entre pares, de certa forma
essa interpelacdo retoma o pensamento de que as pessoas sempre foram designers,
apresentado por Cross (1975), que afirmava “As pessoas projetam utensilios para
facilitar a propria vida, de uma forma ou de outra, dentro do seu préprio contexto
em fungdo da tecnologia do seu tempo.”(Cross, 1975,p.7)1°. Pode-se dizer que a
ideia da pratica de codesign evoluiu dos principios presentes no design em
parceria ou design social'', visto que esses, consideram o individuo no processo

de projeto.

Porém, no entendimento dessa pesquisa, o codesign ja trabalha com o
principio de que os individuos estdo tdo intimamente ligado ao processo de
projeto que ndo ¢ possivel reconhecer de fato uma autoria. Isto acontece também
no design social, pelo menos na teoria, pois na pratica muitas vezes por mais que
o individuo participe de todo o processo de projeto, ainda fica presente uma
assinatura do designer que trabalhou com o grupo. Neste sentido o codesign ¢
uma abordagem de projeto integradora que incentiva a participacdo individual e
coletiva, além de ser uma poderosa tecnologia social para a concepcdo de

solucdes de problemas que muitas vezes ndo estdo claros ou mal formulados.

' Tradugio livre do original “People have always been designing life-enhancing utensils of one
kind or another, within their own contemporary contexto of technology and civilization”
(CROSS, 1975,p.7)

"' Dentro da abordagem do design social é possivel perceber duas vertentes de atuagio o Design
social para e o Design social com. Entende-se como design social para, o desenvolvimento de
projetos que sdo pensados e criados levando em conta o contexto social, cultural e econémico dos
individuos que irfio usufruir desse produto ou dessa cria¢do, portanto, ¢ algo feito para essas
pessoas e inserido em seu contexto, ndo necessariamente pressupde-se a participacdo delas em
alguma etapa do processo de criagdo e desenvolvimento desses produtos. Por outro lado, o design
social com, além de considerar os aspectos econdmicos, sociais e culturais dos individuos para o
qual o designer esta projetando, ele inclui essas pessoas nas etapas de criagdo ¢ desenvolvimento
dos produtos. A participacdo dos usudrios ¢ a grande diferenga nesse tipo de abordagem do design
social pois € a partir dela que o projeto vai ganhando forma e for¢a de agdo. Um exemplo desse
tipo de abordagem sdo os projetos sociais com produgdo artesanal, onde os designers trabalham
em conjunto com a comunidade na busca de melhores solugdes para o incremento de seus
produtos por meio de solugdes do design. (COUTO, 2008).
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O codesign pressupde uma redefinicdo da localizagdo do design durante o
processo de co-criagdo, sendo assim, o design ndo estd no centro da criagdo, como
acontece no processo tradicional de criagdo, € nem no meio, como acontece no
design social, onde o design é o meio por onde acontece a colaboragdo da criacao.
O desafio do codesign ¢ encaixar o design igualmente as outras ferramentas de
criagdo no processo de colaboracdo e co-criagdo, afim de que ndo possamos

identificar sua autoria nesse processo. Como exemplificado na figura abaixo.

Design no centro Design no meio Desafios do codesign

Reconhecimento das
habilidades (skills) do outro

Y /

Figura 06 — Quadro mostrando o reposicionamento do design no processo de codesign
Fonte: adaptado de Raquel Noronha (SBDS 15)

E importante deixar claro que quando tratamos de codesign estamos nos
referindo ndo somente a uma colaboragdo entre pares, mas também a agdes ou
processos de desenvolvimento de design que envolvam designers e pessoas que
ndo possuem uma formagdo académica em design. Outro ponto importante a
esclarecer € que essas agdes de codesign ndo acontecem somente no processo de
criagdo de um produto, essa relacdo pode ser estabelecida para o desenvolvimento
de um servico, de um processo de deliberacdo coletiva que envolva questdes
relativas a cidade, a conquista de mais direitos para moradores de uma vila, entre
outras coisas. Ou seja, o processo de codesign coloca o design dentro de uma
esfera global de acdo em conjunto com individuos da sociedade, a fim de buscar

solugdes possiveis para problemas diversos.

As agdes no ambito do codesign envolvem colabora¢des com alto grau de
confianga, sdo servicos sociais em que os usudrios finais estdo ativamente
envolvidos, assumindo o papel de codesigners e coprodutores do servigo. Para

Cipolla, codesign sao
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iniciativas de producdo e servicos baseadas em relagdes colaborativas entre pares
e, consequentemente, num alto grau de confianga mutua. Producdo e servicos
onde os valores produzidos emergem das qualidades relacionais que possuem,
isto é, da existéncia de relagdes interpessoais verdadeiras entre os envolvidos.
(CIPOLLA, 2004).

Todas as organizagdes desse tipo sdo constituidas por grupos de individuos
que colaboram entre si na cocriacdo de valores comumente reconhecidos e
compartilhados. O paradigma do codesign tem sido utilizado, principalmente, por
aqueles que desejam explorar e propor alternativas para futuros possiveis, pois ja
¢ notorio que o estilo de vida que vivemos, individualista, centrado no produto e
em suas formas de utilizagdo, estd levando o mundo por um caminho
insustentavel. Desenvolver a coletividade, a colaboragdo e a cocriagdo de
maneiras de viver e se relacionar com o mundo tem ganhado espago no cenario

atual.

Ao contrario do modelo classico de criagdo, criar no processo de codesign ¢
estar no mesmo nivel de todos os criadores e dispor das mesmas ferramentas para
criagdo, ou seja, usudrios e designers sdo partes efetivas da criagdo. Como pode

ser visto no exemplo abaixo.

modelo 0:1 Teoria codesign

classico =
Y .
@ .5 .\
£ o} o 9
=t
% Ferramentas

Compr;:nséo

Figura 07 — Quadro mostrando a pratica em uma iniciativa de codesign. Fonte: adaptado
de (SANDERS; STAPPERS, 2008, p. 8)

As iniciativas de codesign ganharam espaco com o pensamento da inovagao
social, pois todos nds temos potencial criativo, € um dos objetivos da inovacao
social ¢ desenvolver essas habilidades criativas e relaciona-las com solugdes de

problemas sociais. Levando em consideracdo o ambiente de uma a¢ao ou projeto
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com produgdo artesanal, com media¢do do design, sdo necessarias algumas

atitudes para que essa relagdo possa acontecer.

Design ¢ uma tarefa complexa por si sd, pois integra questdes que vao além
do simples ato de projetar. Pensando sobre a complexidade do design, Cardoso
(2012) considera que ele “¢ um sistema composto de muitos elementos, camadas e
estruturas, cujas inter-relagdes condicionam e redefinem continuamente o
funcionamento do todo.” (Cardoso, 2012.p. 25). Portanto, para pensarmos o
design de forma expandida, para além das possibilidades ja conhecidas,
precisamos conhecer o papel do designer nas interrelagdes que compdem a
complexidade da ligagdo entre design e artesanato, ¢ na sua colaboragdo em
projetos ou agdes de mediacdo com a producdo artesanal. S6 assim podemos ,

pensar e fazer um design de maneira mais social e politica:

4

E importante ressaltar alguns pontos inerentes ao codesign. Em primeiro
lugar, a relagdo de codesign sO6 se torna possivel a partir da diluigdo das
hierarquias de poder. O codesign ameaga as relagdes de poder, pois pressupde
atitudes iguais na tomada de decisdo durante o desenvolvimento de um projeto.
Em segundo, essas agdes estdo de certa forma ligadas aos pilares da
sustentabilidade, e ¢ preciso estabelecer um relacionamento sustentavel entre
todos os envolvidos. E por fim, a relagio do codesign com o tempo ainda ¢
considerada critica, pois geralmente leva-se um tempo maior para se chegar a um

resultado do que se levaria utilizando solugdes tradicionais.

Essa questdo do tempo maior talvez se deva ao fato de que as iniciativas de
codesign levam em consideracdo as individualidades dentro do coletivo, ou seja,
consideram as subjetividades de cada participante do processo para se chegar a
um acordo coletivo em relacdo as etapas do projeto. Muito tem sido discutido em
grupos de pesquisa e em rodas de conversa sobre codesign, e essa relacdo
“codesign x tempo”, considerando-se se os processos devem ser acelerados ou
devem manter-se no seu tempo usual. Um caminho que tem sido proposto ¢ a
manuten¢do da forma de atuagdo coletiva e colaborativa, e a intencdo de se
promover um novo pensamento em relagdo a essa aceleragdo de vida e de

processos que o capitalismo nos obriga a seguir.

Talvez o mais importante, quando se trata de codesign, seja falar que o

papel do design e suas func¢des estdo mudando. Nesse novo processo, os papéis de
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desenvolvedores do projeto se misturam a ponto de tanto designers como ndo
designers participarem igualmente, de forma ativa, trazendo referéncias,

problemas e solugdes.

As pessoas vivem simultaneamente, em diferentes partes de suas vidas
didrias, todos os niveis de criatividade. Dai os niveis de subjetividade de uma
pessoa com relacdo a uma questdo de codesign pode variar, € consequentemente
os papéis de tomada de decisdo do projeto também variam. Quando reconhecemos
que existem diferentes niveis de criatividade, torna-se evidente que temos de
aprender a oferecer experiéncias relevantes para facilitar expressdes de
criatividade das pessoas em todos os niveis. E ¢ ai, entdo, que o papel do designer
se modifica no processo de codesign, passando de lider a facilitador do processo

de criatividade do grupo.

3.3 Dimensao politica da relagao entre Artesanato e Design

Pensando na época de um contexto industrial e no modelo capitalista, em
que a produgdo e o consumo ocorriam separadamente, a vida do trabalhador se
dividia entre um momento de producdo na fabrica e seu momento de consumo e
lazer, ou melhor dizendo, entre sua “vida trabalho” e sua “vida fora do trabalho”.
Nesse modelo, as forcas de dominagdo e poder do capitalismo agiam mais
fortemente no momento “vida-trabalho” do trabalhador, exigindo e retirando o
maximo de sua forga de trabalho na fabrica. Hoje, em um momento pds-industrial,
o modelo capitalista j4 n3o ¢ mais 0 mesmo, suas forcas de poder ultrapassam as
fronteiras da “vida trabalho” e estdo presentes no momento “vida fora do
trabalho” do trabalhador. Toni Negri (2001) considera que agora ¢ a alma do
trabalhador que € posta a trabalhar, ndo mais o corpo que apenas lhe serve de
suporte. Por meio de leituras e andlises da obra de Foucault, Hardt e Negri (2001)
nomeiam as forgas do capitalismo e do poder instituido, que atuam de forma geral
sobre a vida, de Biopoder e Biopolitica, como uma forma de atuacdo do poder na
vida. O poder que ¢ institucionalizado e age na vida das pessoas de modo a
controla-las, ndo s6 em um determinado momento mas em sua totalidade.

Essa nova forma de agdo do poder sobre a vida faz com que a propria nocao
de vida deixe de ser definida apenas a partir dos processos bioldgicos que afetam

a populagdo. Pelbart (2011) considera que o novo sentido de vida inclui a sinergia
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coletiva, a cooperacdo social e subjetiva no contexto de produg¢do material e
imaterial contemporaneas. A biopolitica, ao deslocar a vida da predominancia
bioldgica, ganha uma amplitude inesperada e passa a ser redefinida como poder
que afeta e ¢ afetado pela vida, podendo ser uma resisténcia ativa. (PELBART,
2011,p.25). Essa inversdo de sentido, segundo Pelbart, ¢ inspirada em Deleuze e
faz com que o sentido de biopolitica ganhe uma nova conotacdo, passando a ser
vista ndo mais como o poder sobre a vida, mas como a poténcia da vida ou
biopoténcia. A biopoténcia inclui o trabalho vital, o poder comum de agir, a
poténcia de autovalorizagdo que se ultrapassa a si mesma, ¢ uma virtualidade que
na sua expansividade tem por efeito a transvaloracdo dos valores, destruicdo e
formagdo de novos valores e sobre tudo o poder de se apropriar das producdes de
valor. (PELBART, 2011, p. 86).

Considerando o cenario atual de inovacdo social onde o design cada vez
mais ¢ trazido para o contexto social e utilizado como ferramenta para a
constru¢dao de solucdes inovadoras, podemos considerar a forma de trabalho de
grupos sociais que utilizam o design no processo artesanal como sendo uma forma
de trabalho imaterial. Entende-se aqui trabalho imaterial como um trabalho vivo,
de rearticulagdo da mente ¢ da mao, um trabalho que ¢ producdo concreta de
sentidos e que qualifica o processo e valoriza os bens, sejam eles intangiveis ou
tangiveis. Isso significa que as atividades que geram valor sdo aquelas que sdo
cognitivas, comunicativas, linguisticas e afetivas.

Pensar o design no contexto do capitalismo cognitivo e no cenario de
projetos de produgdo artesanal pode ser considerado um ato de resisténcia, na
medida em que essa agdo seja exercida de maneira biopolitica. Isso porque a
atuacdo do designer dentro dessa biopoténcia criativa imaterial do artesanato pode
conduzir a uma resisténcia ao Biopoder, que muitas vezes ¢ exercida em conjunto
com pessoas que estdo a margem do ambiente do capitalismo formal, e isso ¢
uma subversdo a ordem do poder. Utilizar de meios e estratégias do proprio
capital para gerar melhoria de qualidade de vida para aquelas pessoas que sdo
excluidas por esse mesmo modo de producdo, ¢ um exemplo Biopotente da
participagdo do design no processo de mediagdo na produgdo artesanal de
projetos/ grupos produtivos/ empreendimentos solidarios.

Varios sdo os fatores que devem ser considerados durante a media¢do do

design em projetos sociais com produc¢do artesanal, muitos deles ja foram citados
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no texto, porém gostaria de enfatizar a importancia da horizontalidade do processo
de tomada de decisdo, nesse contexto de resisténcia. Garantir que essas agoes de
biopoténcia, nas quais o design estd inserido, acontecam de forma coletiva e
colaborativa ¢ fomentar as poténcias dessas agdes.

A redistribuicdo do poder de decisdo entre os beneficidrios dos projetos
empodera-os, na medida em que valoriza suas subjetividades, fortalecendo assim
as possiveis reaplicacdes das metodologias desses projetos. Segundo Giuseppe
Cocco (2014) a autovalorizagdo, mesmo no caso mais simples (a luta contra a
precarizacdo da subjetividade, ou seja, contra a “desvalorizacdo”), encontra a
autonomia e reafirma o comum na relagdo horizontal afetiva que constitui a base
da producdo. O cuidado de si, diria Foucault, ¢ imediatamente um cuidado dos
outros. (COCCO, 2014.p.30).

Um bom exemplo de redistribuicdo da tomada de decisdo para um modelo
mais horizontal, dentro do contexto de atuacdo do design na producdo artesanal,
seria o das praticas envolvidas no codesign. Principalmente pelo fato de que no
codesign todo o processo ¢ conduzido de forma aberta, levando-se em conta as
subjetividades existentes para a constru¢cdo de um resultado que seja comum a
todos os participantes.

Portanto, pensar na a¢do do design de forma mais expandida, levando em
consideragdo as subjetividades dos artesdos a fim de que esses reconhecam o seu
valor e participem efetivamente do processo de decisdo, tanto do projeto quanto
das acles praticas, ¢ fundamental para se considerar e fazer um design

politicamente responsavel diante do cenario pos-industrial.
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A PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos da

pesquisa, bem como cada etapa esté estruturada e seus desdobramentos.

4.1 Panorama de investigagao da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa de Design no ambito social, optou-se por
estruturd-la em um estudo de casos multiplos, ja que a finalidade desse tipo de
estratégia de pesquisa se destaca pela sua capacidade de possuir uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observagao — sendo
possivel diferentes analises de forma mais abrangente. Segundo Yin (2001), no
estudo de casos multiplos “cada caso em particular consiste em um estudo
completo, no qual se procuram provas convergentes com respeito aos fatos e as
conclusdes para o caso” (YIN, 2001, p. 72). Sendo assim, a metodologia dessa
pesquisa foi construida com base no modelo de estudo de caso proposto por

Robert Yin.

4.1.1 Construgcao da metodologia

Seguindo o propoésito de analisar, metodologias de design utilizadas no
desenvolvimento da produgdo artesanal a fim de torna-las tecnologias sociais, a
utilizacdo do método de estudo de caso proposto por Yin (2001), serviu como
referencial para o desenvolvimento das etapas de pesquisa. Seu modelo propde
trés etapas: uma etapa de definicdo e planejamento; uma de preparagdo, coleta e

analise; e por fim, uma de analise e conclusdo.

A primeira se caracteriza pelo desenvolvimento da teoria, selecdo dos casos
a serem analisados e constru¢do de um protocolo de coleta de dados. A segunda

etapa diz respeito a condugdo dos casos escolhidos e uma primeira andlise feita
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por um relatorio. Ja a terceira e ultima etapa, ¢ onde acontece as andlises que

chegam a conclusdes e geram modificagdes na teoria.

Modelo de Estudo de Caso

Definigao e Planejamento Preparagao, Coleta e Analise Anadlise e conclusao

Escreve um __,|chega a conclusao
relatério de caso [ de casos cruzados
individual l

|
|
|
Seleciona | SEEE U modifica a teoria
o5 casos Conduz segundo | |relatério de caso
estudo de caso —*  indivi

| individual

. |

8 I
|
|
|
|

l___l

_s/Conduz primeiro
estudo de caso

L2

Desenvolve
implicagoes
politicas

: |conduz estudos [ Escreve um

* de caso |, |relatério de caso | | Escreve um
remanescentes individual relatério de casos
cruzados

|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
Desenvolve o
ateoria [

Projeta o
protocolode coleta
de dados

Figura 08 : Modelo de Estudo de casos multiplos. Fonte: Yin, 2001.

A partir de uma adaptacio da estrutura metodoldgica do estudo de casos
multiplos de Yin (2001), as estruturas e processos metodologicos dessa pesquisa

foram formados.

Medotologia de Estudo de Casos da Pesquisa

Definigao e Planejamento Preparacao, Coleta Andlise Conclusao

a teoria dos casos  |€1 cruzados onsideracoes nnais
.

Revisdo da
bibliografia

@ |
L.-_

Elaboragéao do

L, | protocolo de
coleta

de dados

Formagéo do
conceito de
Tecnologia

Social

[

Linha do tempo
de formagio
do conceito TS

Andlise
Individual

Principais Grupo B2
conceitos na

relagdo
dodesigne Grupo B3
o campo social |
H
H

Figura 09 : Adaptagdo do modelo de Robert Yin para esta pesquisa. Fonte: Izidio, 2016

a) Primeira Etapa: Definicdo e Planejamento — pesquisa bibliografica para o
desenvolvimento da teoria e primeira parte do protocolo de coleta de

dados (questiondrio para escolha dos projetos a serem analisados);
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b) Segunda Etapa: Preparacdo, coleta - definicdo dos casos e segunda parte
do protocolo de coleta de dados.

c) Terceira Etapa: Andlises — pesquisa de campo, descri¢do dos casos e
realizacdo das andlises de cada caso; realizacdo das andlises cruzadas com
base nas metodologias de design utilizadas na producdo artesanal, que
podem vir a ser tecnologias sociais e consideracdes finais da pesquisa.

d) Quarta Etapa: Conclusao — consideracdes acerca do uso da metodologia de
design, utilizadas no contexto de producdo artesanal, consideradas
tecnologias sociais e formas possiveis de compartilhamento, para que seja

possivel reaplica-las em uma escala maior.
4.1.2 Desenvolvimento das estruturas e processos metodolégicos

Cada uma das quatro etapas da metodologia utilizada nesta pesquisa

possuem caracteristicas que explicito logo abaixo.

4.1.2.1 Primeira Etapa: Definigao e planejamento

Esta etapa foi constituida por uma revisdo bibliografica acerca do conceito
de Tecnologia Social e de conceitos que tratam da relagdo do design com o campo
social e a producao artesanal.

Na discussdo sobre Tecnologia Social foram utilizados autores como
Dagnino (2004, 2009), Herrera (1983), Thomas (2009), Novaes e Dias (2009) que
trabalham a formagdo do conceito de tecnologia social e seus desdobramentos,
como por exemplo a adequagdo sécio-técnica e os pardmetros e principios de
formacao de tecnologias sociais, que foram utilizados na etapa de analises. Além
disso, pesquisas nos sites do Instituto de Tecnologias Sociais, Rede de
Tecnologias Sociais, Banco de Tecnologia Social da Fundagdo Banco do Brasil e
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo auxiliaram na elaboragao da linha do
tempo da evolucao do conceito de tecnologia social desenvolvida nessa pesquisa.

No que tange a relacdo do design com o campo social e a producao
artesanal, foram trazidos autores como Illich (1973), Cross (1975), Papanek
(1976), Bonsiepe (1976), Couto (1991), Hardt; Negri (2001), Manzini (2004,
2008), (CIPOLLA, 2004), Meroni (2007), Sanders e Stappers (2008), Sachs
(2009), Pelbart (2011), Del Galdino (2014) e Cocco (2014). Esses autores

fundamentaram a discussao sobre a aproximacgao do design com o campo social; o
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desenvolvimento econdmico e as mudangas sociais; os aspectos relacionados a
sustentabilidade e a mudanga do bem estar; a inovagdo social e o uso do design
como estratégia para essa inovacdo; o design social como uma alternativa de
mediagdo na producdo artesanal; a colaboragdo e o codesign; além de uma visao
politica sobre as agdes do design e sua mediacdo no campo do artesanato.

Ainda no desenvolvimento desta etapa, foi iniciado o trabalho de elaboracao
do protocolo de coleta de dados. Foram estabelecidos procedimentos de como
chegar aos grupos que seriam analisados na pesquisa. Diante dos principios de
formagdo das tecnologias sociais, e de autores que tratam de metodologia de
pesquisa como Laville e Dionne (1999), Lakatos e Marconi (2001), Yin (2001),
Gil (2002), Coelho (2006), optou-se pela utilizagio de um questionario para
selecionar os grupos a serem analisados.

O questionario'” foi construido tendo como base questdes que trouxessem a
tona dados sobre atividades que evidenciassem a relacdo do artesanato com o
design; principios de participagdo e colaboracdo, identificando assim ac¢des que
priorizam a colaborag@o dos participantes desses grupos; uma visdo prévia de qual
o modelo metodoldgico utilizado pelo grupo; e a identificacdo de acdes que
estejam relacionadas com os principios de tecnologias sociais.

O protocolo de coleta de dados ¢ o que traz os critérios escolhidos pelo
pesquisador para suas agdes e escolhas na pesquisa. Para essa primeira fase foi
desenvolvido o seguinte protocolo de coleta de dados:

Parte | do Protocolo de coleta de dados

Acdes determinantes Critérios do protocolo | Resultados
para a escolha do critério de dados
de coleta de dados

Ter relagdo com o Design e Um questionario capaz de
Artesanato selecionar grupos que
atuam com mediag¢do do

design na area do
artesanato, por meio de

Ligacdo com os principios

. ) Desenvolvimento do
de Tecnologia Social

questionario ] .
— metodologias do design que
Conter uma previa do podem ser consideradas
modelo de atuagao tecnologia social

metodologica

Figura 10 : Primeira parte do protocolo de coleta de dados. Fonte: desenvolvido pelo
autor

20 questionario pode ser visto no apéndice deste trabalho.
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41.2.2 Segunda Etapa: Preparagao, coleta

Nessa etapa houve a preparacdo da coleta de dados propriamente dita,
definicdo de quem receberia o questiondrio para ser respondido e quais seriam o0s

critérios para escolha dos grupos que seriam analisados.

Apo6s o desenvolvimento do questiondrio (primeira etapa) foi realizado um
mapeamento de grupos, associacdes, projetos de extensdao e profissionais que
tiveram experiéncias com a producdo artesanal mediada pelo design, para definir
para onde/quem o questiondrio seria enviado. O mapeamento utilizou como
referéncia o banco de dados do Museu A Casa, pesquisa em sites de universidades
e dados que este pesquisador ja possuia. Nessa etapa do mapeamento o Unico
critério utilizado para a selec@o de um grupo / associagdo / profissional foi haver
um e-mail de contato, pois o link para o questionario online seria enviado para o
maior numero possivel de participantes. Os grupos foram convidados a responder
a perguntas para que uma primeira selecdo fosse realizada e alguns fossem
convidados a participar de uma segunda etapa, mais especifica, de coleta de
dados.

Os convites para o preenchimento do questionario inicial foram enviados
para 243 possiveis participantes. Desses 243, 71 deles voltaram por seus contatos
estarem desatualizados no banco de dados do Museu A Casa, sendo descartados
do processo de selecdo dos grupos a serem analisados. Portanto apenas 172
potenciais participantes receberam o questiondrio para ser respondido. Desse total
de 172 participantes, 132 eram Associacdo / Grupo Produtivo / Empreendimento
Social Solidario / ONG; 12 eram Projetos de Extensdo Universitaria; 28 eram
Profissionais Autonomos. A divisdo nessas trés areas aconteceu com base no livro
Design + artesanato: o caminho Brasileiro, de Adélia Borges (2012) e no material
encontrado na dissertagdo de Elisa Feltran Serafim'’. Em ambos as maneiras de

atuagdo do design no artesanato sdo classificadas nesses trés grupos.

Os questionarios efetivamente respondidos foram: 14 do grupo Associagdo /

" Dissertagio de mestrado em Design — Design e Artesanato: Anélise de modelo de atuagdo de
Design junto a grupos de produgéo artesanal. Recife, Universidade Federal do Pernambuco, 2015.
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Grupo Produtivo / Empreendimento Social Solidario / ONG; 4 do grupo de

Projetos de Extensdo Universitaria; e 1 do grupo de Profissionais autdbnomos.

Essa etapa contou ainda com uma breve descricdo de cada pesquisado

selecionado, estando eles dispostos nos dois grandes grupos escolhidos para as

analises. A descricdo continha uma identificacdo dos grupos pesquisados com as

seguintes informagdes: nome; localizagdo da atuacdo; data de inicio das

atividades; estrutura atual; um breve historico do grupo; modelo metodolégico de

atuagdo; atividades complementares de atuagdo, por exemplo, oficinas de criacao,

visitas a museus etc.

Sendo assim, foi desenvolvida a segunda parte do protocolo de coleta de

dados, explicitada a seguir:

Parte Il do Protocolo de coleta de dados

Acoes determinantes para
a escolha do critério de
coleta de dados

Mapeamento de agdes que
relacionam design e
artesanato a partir do banco
de dados do Museu A Casa,
de busca em sites de
universidades e dados ja
pertencentes ao pesquisador

Critérios do protocolo
de dados

Amplo envio do
questionario por e-mail

Resultados

Selecao de 243 possiveis
participantes de todo o Brasil

Descarte dos grupos
cujos e-mails enviados
voltaram (sem
atualizagdo)

71 e-mails descartados, por
terem voltado

Manutencgao apenas dos
grupos cujos e-mails ndo
voltaram

172 possiveis participantes em
todo o Brasil.

Classificagao das agoes
levantadas no mapeamento
em 3 grandes areas

Selecao de trés tipos de
maneiras de atuacgao na
relacdo design e
artesanato

132 Associacdo / Grupo
Produtivo / Empreendimento
Social Solidario / ONG/ Institutos;
12 Projetos de Extenséo
Universitaria;

28 Profissionais Autbnomos.
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Acodes determinantes para

a escolha do critério de
coleta de dados (cont.)

Recebimento dos
questionarios respondidos

Critérios do protocolo
de dados (cont.)

Selegéo para a segunda
etapa da pesquisa
apenas dos grupos que
retornaram os
questionarios respondidos
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Resultados (cont.)

14 do grupo Associagao / Grupo
Produtivo / Empreendimento
Social Solidario / ONG/ Institutos;
4 do grupo de Projetos de
Extensdo Universitaria; 1 do
grupo de Profissionais
autbnomos.

Confirmacgéao apenas dos
grupos que tiveram mais
de uma resposta
preenchida

Descarte do grupo Profissionais
autébnomos por ter sido recebido
apenas um questionario
respondido

Retirada daqueles que
nao quiseram participar
da pesquisa

Retirada de 1 possivel
participante do grupo Associagéo
/ Grupo Produtivo /
Empreendimento Social Solidario
/ ONG/ Institutos por ele ter
considerado que a nao fazia
parte do perfil da pesquisa.

Criacao de critérios para a
selecdo dos grupos a serem
pesquisados na etapa de
analise

Maior tempo de atuagao

Trabalho com principios
de Economia Solidaria

Trabalho Coletivo e
Colaborativo

Presenca de um Designer
durante o tempo de
atuagéao

Regido do pais em que
esta localizado

Facilidade de acesso ao
grupo

Separacgao dos selecionados
em dois grupos

Separagao dos
selecionados em Grupo A
(Projetos de Extensao
Universitaria)

e grupo B (Associagéao /
Grupo Produtivo /
Empreendimento Social
Solidario / ONG/
Institutos)

Facilitagdo da analise pois séo
dois grupos bem distintos
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Acodes determinantes para
a escolha do critério de

coleta de dados (cont.)

Composigéo dos grupos A e
B, levando em consideragao
o tempo de atuacgédo do

grupo.

Critérios do protocolo
de dados (cont.)

Escolha de um grupo com
mais tempo de atuagao e
um grupo com menos
tempo de atuagéao.
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Resultados (cont.)

Total de 4 grupos escolhidos, 2
para o grupo A (um mais antigo,
denominado de A1 e um mais
novo denominado de A2); 2 para
0 grupo B (um mais antigo,
denominado B1 e um mais novo
denominado B2)

Descrigao de cada caso

Descrigao dos casos
selecionados em dois
grupos AeB

Identificacdo de cada
caso em cada grupo com:
nome; localizagao da
atuagao; data de inicio
das atividades; estrutura
atual,

Breve histérico do grupo;

Aquisicdo minima de
conhecimento de cada grupo.

Modelo Metodolégico de
atuacéo;

Identificacdo das metodologias
de design que podem ser
consideradas tecnologias sociais.

Figura 11 : Segunda parte do protocolo de coleta de dados.

41.2.3

Terceira Etapa: Analises

Fonte: Izidio, 2016.

As analises aconteceram em trés etapas, com objetivos especificos: primeiro

foram realizadas andlises individuais dos pesquisados dos dois grupos A e B;

segundo, foram feitas analises cruzadas entre os pesquisados do grupo A e depois

analises cruzadas entre pesquisados do grupo B; terceiro, foram realizadas

analises cruzadas, ou seja, a partir do cruzamento dos elementos dos pesquisados

do grupo A com os do grupo B. Essas andlises tiveram como foco as

metodologias de design utilizadas na produgdo artesanal, que podem ser

consideradas tecnologias sociais. Elas seguiram o protocolo de andlise mostrado a

seguir:
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Protocolo de Analise dos dados

Acobes determinantes para a
escolha do critério de coleta
de dados

Andlises caso a caso

Critérios do protocolo
de dados

Utilizagao dos parametros
de Tecnologias Sociais

Resultados

Verificagdo da existéncia
desses parametros nas
atividades dos grupos A e B.

Identificacdo de equivaléncia
entre os parametros de
Tecnologias Sociais e as
atividades dos grupos A e B
com

Verificacado da relagao
entre os parametros de
TS e os modelos
metodoldgicos utilizados
pelos grupos A e B.

Verificacdo se os modelos
metodologicos contemplam os
parametros de TS.

Andlises cruzadas entre dados
dos componentes
pertencentes a um mesmo

grupo.

Cruzamento dos dados
encontrados nas analises
dos componentes do
grupo A.

Identificacdo de conexdes
entre os modelos
metodoldgicos dos
componentes A1 e A2.

Busca de relagdes do modelo
metodologico de A1 e A2 com
os parametros de TS.

Cruzamento dos dados
encontrados nas analises
dos componentes do
grupo B

Identificacdo de conexdes
entre os modelos
metodoldgicos dos
componentes B1 e B2.

Busca de relagdes do modelo
metodologico de B1 e B2 com
os parametros de TS.

Analises cruzadas, entre
dados dos componentes do
grupo A com os componentes
do grupo B

Cruzamento dos dados
encontrados de A1 com
B1

Verificagdo da existéncia de
relacdo entre os modelos
metodoldgicos de A1 e B1 com
os parametros de TS.
Consolidagao das etapas
metodolégicas comuns como
possiveis TS.

Cruzamento dos dados
encontrados de A2 com
B2

Verificagdo da existéncia de
relacdo entre os modelos
metodoldgicos de A2 e B2 com
os parametros de TS.
Consolidagao das etapas
metodolégicas comuns como
possiveis TS.

Figura 12 : Terceira parte do protocolo de coleta de dados. Fonte: Izidio, 2016.
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41.2.4 Quarta Etapa: Conclusao

Nessa etapa sdo realizadas as consideracdes acerca das metodologias de
design utilizadas no contexto de produgdo artesanal, que podem ser consideradas
tecnologias sociais e as possiveis formas de compartilhamento das mesmas, para

que seja possivel uma reaplicagdo em uma escala maior.
4.2 Apresentacao dos casos

Como apresentado anteriormente, foram selecionados 4 casos, divididos em
dois grupos, a saber: um grupo composto por Projetos de Extensdo Universitarias
sendo um mais antigo € um mais recente; e outro composto por ONGs/
Empreendimentos Solidarios/ Institutos sendo também um mais antigo € um mais
recente. O propdsito de se trabalhar com andlises de grupos mais antigos e mais
novos foi tracar um paralelo entre modelos metodoloégicos ja estabelecidos e
modelos ainda em estruturacdo, mostrando que ao se considerar metodologias de
design como sendo tecnologias sociais contribui-se para o processo de
estabelecimento de novos modelos de atuacdo do design em contextos de
artesanato, ampliando as possibilidades das iniciativas serem reaplicados em uma

escala maior.

4.2.1 Apresentacao dos projetos de extensao universitaria

4.2.1.1 Centro de Estudos em Design & Tecnologia da Escola de
Design CEDTec — UEMG

O CEDTec ¢ um centro de pesquisa da Escola de Design da Universidade
Estadual de Minas Gerais, criado em 2010. O centro ¢ composto por grupos de
pesquisa encabecados por professores e com participagdo de alunos de graduagio
e pos-graduagdo, que trabalham em parceria com a comunidade. O foco de
atuagdo do centro de pesquisa ¢ o desenvolvimento de novos produtos, para isso,
sempre buscam otimizar os recursos tecnolégicos e humanos da Escola de Design
para cooperar com a sociedade priorizando processos € servicos que visam

minimizar os impactos ambientais.

O objetivo do centro de pesquisa ¢ o aperfeigoamento da capacidade técnica

dos profissionais do design, capazes de atuar em diferentes projetos utilizando,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

74

além das técnicas tradicionais de caracteriza¢do de materiais, técnicas inovadoras
ndo destrutivas, e a melhoria da qualidade de vida e geracdo de renda em
comunidades onde atuam com projetos em Inovagdo Social. O CEDTec possui o
apoio de agéncias de fomento a pesquisa, prefeituras dos municipios atendidos e
as vezes o apoio de algumas empresas parceiras que geralmente sdo dos
municipios onde o projeto atua. O Centro de pesquisa esta situado em Belo
Horizonte mas atua em outras cidades de Minas Gerais, desenvolvendo o design
em diversas frentes de trabalho, entre elas : comunidades criativas, mediacao entre
design e artesanato, agenda socioambiental, Design para a inclusdo, comércio

justo e Food design, entre outras.

Com base em informacdes obtidas no questiondrio e entrevistas realizados
com o CEDTec, elaboramos uma representacio do modelo metodologico de
atuacdo adotado pelo centro junto a iniciativas ligadas ao artesanato. Este modelo

estd baseado em trés etapas de atuacao:

Tempo de estudo
Reconhecimento
Fundamentacao

Atividades Paralelas

Visita a Museus

Workshops | Oficinas Exposicoes

gner

!

Autoconhecimento ~ Problemas abordados
e técnicas

Metodologia Participativa
Artesaos Desi

Realizacao
dos produtos

(

Figura 13: Representacdo do modelo metodolégico de atuagdo do CEDTec. Fonte:
Izidio, 2016.

Além das etapas do modelo de atuagdo do CEDTec a figura acima mostra os
momentos de mediacdo do design no processo de artesanato junto aos artesaos .
Todas as etapas sdo permeadas por uma metodologia participativa onde todos sao
levados a colaborar e encontrar solu¢des de forma conjunta, sendo o designer

considerado um facilitador do processo.
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Sobre a etapa I — Tempo para estudo / reconhecimento / fundamentacio
a entrevistada nos explica que essa fase ¢ um tempo de busca de conhecimento
sobre a comunidade com a qual eles irdo trabalhar, para entender quais sdo os
pontos de referéncia para aquelas pessoas. Existe um momento de conversa com
essas pessoas para saber o que realmente elas querem e precisam. A entrevistada
ressalta que este ¢ um momento importante para se ajustar as expectativas da
comunidade, sobre isso ela diz : “esse momento ¢ importante para ajustar as
expectativas e para eles verem que nds nao somos a solucdo para todos os males,
porque nés ndo somos”. Essa etapa esta relacionada a base, a fundamentacdo de
todas as outras agdes, ¢ 0 momento onde designers e comunidade se conhecem a
fundo para aliar desejos e expectativas, para entdo darem continuidade a um

trabalho de mediacdo entre design e artesanato.

No que diz respeito a etapa I — Workshops / oficinas com a comunidade
esse ¢ o0 momento onde o contato entre a equipe do CEDTec e a comunidade
acontece de forma mais plena e estd dividido em duas partes. Um momento de
busca de autoconhecimento, relacionado a um estudo do territdrio por parte da
comunidade, destacado pela entrevistada como importante, pois “vocé conhece
onde vocé mora, mas vocé ndo vé. Entdo esse momento ¢ de sair e andar pelo
territorio para que a propria comunidade reconhega o que ha de bom, de belo e
interessante, e isso se reflete no trabalho mais pra frente”. Ela frisa ainda que este
¢ um momento para se trabalhar a cidadania. O outro momento ¢ trabalhar os
problemas abordados na pesquisa sobre o territorio € o uso das técnicas em si. A
entrevistada diz que “na verdade o CEDTec trabalha mais introduzindo o design
naquilo que a pessoa ja faz”. As demanda sempre surgem da comunidade, ou seja,
¢ a partir do que a comunidade ja faz, ja trabalha, que as ag¢des do centro de

pesquisa se pautardo.

A etapa III — Realizaciio dos produtos, ¢ 0 momento de producdo efetiva
dos produtos, momento onde os conhecimentos e a aprendizagem serdo
reapropriados pela comunidade e materializados em um produto. O intuito ¢é
sempre trabalhar um produto que tenha um conceito de design, mas que também o

13

mercado possa acolher. A entrevistada diz, “ ndo adianta insistir em fazer um
produto que ndo tenha um diferencial se vocé quer atender a um outro mercado”,

ela ainda diz que por isso que as outras etapas do modelo sdo importantes “para
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abrir os horizontes e a pessoa poder dizer que bonito, nunca pensei em fazer desse
jeito”.

Outras questdes relativas aos principios e paramentos de tecnologia social
foram tratadas na entrevista, e algumas reportamos para uma melhor compreensao
da atuagdo do CEDTec junto ao artesanato. Uma dessas questdes diz respeito a
relacdo da comunidade com a aprendizagem. A entrevistada acredita que a
aprendizagem acontece de forma continua durante o processo, “a gente leva em
considera¢do o conhecimento da comunidade, as técnicas que eles utilizam, o que
fazemos na verdade ¢ aplicar conhecimentos de design que eles ndo tém”. Além
disso, a aprendizagem também ocorre por meio de atividades paralelas (visitas a
museus, exposicoes, etc), que auxiliam na criatividade. Sobre isso ela diz, “ a
criatividade vem do conhecer, entdo quem ndo conhece nada ndo tem como ser
criativo”. Para auxiliar nesse processo de aprender, a entrevistada coloca que as
vezes eles criam materiais de apoio, mas que isso depende muito do grupo e que

os materiais criados também sdo especificos para cada comunidade.

Segundo a entrevistada o CEDTec trabalha com uma metodologia
participativa na qual a comunidade participa ativamente das ag¢des e busca por
solugdes e desenvolvimento dos produtos. “(...) o que acontece ¢ que o CEDTec
muitas vezes aprimora as ideias utilizando o design”. A entrevistada ainda garante
que esse processo gera autonomia para a comunidade, pois ela esta envolvida o
tempo todo nas tomadas de decisdo. Um ponto levantado pela entrevistada ¢ que a
duracdo das agdes as vezes fica prejudicada, pois como estdo dentro de uma
universidade, na grande maioria das vezes os projetos t€ém um tempo determinado
que nem sempre € o tempo ideal para a mediagdo do design no desenvolvimento
do artesanato. Isso acaba dificultando o processo que nem sempre segue de forma
ideal essa metodologia. Mas ela disse que o centro de pesquisa tenta sempre que

possivel fazer um acompanhamento pos projeto.

A respeito da reaplicagdo, o CEDTec utiliza a mesma metodologia em suas
acoes com devidas adequacgdes, pois cada lugar ¢ especifico, mas basicamente as
acdes sdo sempre as mesmas. Portanto, esse modelo ja foi utilizado outras vezes e
resultados semelhantes foram obtidos. Em relagdo aos grupos seguirem esse
modelo e terem uma autonomia como grupo, para a entrevistada isso varia de

grupo para grupo, e¢ diz que “essa autonomia da reaplicacdo do modelo
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metodoldgico pelo proprio grupo depende de quanto o CEDTec consegue
envolver o grupo. Tem grupo que sozinho faz um monte de coisa e tem grupo que
quando vocé vai entrar em contato de novo eles ja largaram pra 14”. Ainda sobre
reaplicagdo do modelo metodolédgico ela diz, “olha, ndo ¢ 100% de sucesso ndo,
tem lugar que vocé passa e a comunidade gosta do trabalho faz tudo direitinho e
quando vocé volta parece que passaram uma bucha e apagaram tudo”, ela
considera que isso acontece por falta de confianca e por uma visdo
assistencialista, pois a comunidade sempre fica a espera de alguém para ajuda-la,

ao invés de confiar que ela pode resolver as coisas por si s0.

4.2.1.2 Projeto Gotas: produ¢coes em cultura & design - UEPA

O Gotas ¢ um projeto de extensdo do departamento de Design da
Universidade Estadual do Pard e estd vinculado ao grupo de pesquisa CUIA -
Cultura e Design em Produtos Amazonicos. E coordenado pela prof* Ninon Rose
Jardim e conta com varios alunos, em diferentes niveis, da graduacao do curso de

Design.

O Gotas se iniciou em 2013, a partir de atividade na disciplina Design e
Artesanato, disciplina optativa do curso de Bacharelado em Design da
Universidade do Estado do Para - UEPA. A disciplina propunha uma experiéncia
interdisciplinar envolvendo os alunos de todas as séries do curso, em parceria com
o Grupo de Pesquisa Cultura e Design em Produtos Amazdnicos — CUIA e o

Atelier Arte Mangue Maraj6 do municipio de Soure — Maraj6 — Para.

O objetivo inicial do projeto foi possibilitar aos alunos uma experiéncia
completa de processo projetual de Design junto ao setor artesanal, por meio da
relacdo ensino, pesquisa e extensdo. Portanto, partiu dai a ideia de criar um grupo
com foco na extensdo, vinculado ao grupo de pesquisa CUIA, e que dialogasse
com as disciplinas do curso. O Gotas tem como objetivo promover a qualidade
dos produtos, dos territérios, dos processos de fabricacdo através do design na

relacdo ensino, pesquisa e extensao.

A partir de dados levantados no questionario e na entrevista com a

representante do grupo, foi possivel a esta pesquisa elaborar uma representacao
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do modelo metodolégico de atuagdo do Projeto Gotas, que ¢ baseado em quatro

etapas de atuagdo:

Cartografia
Sensivel

Jogo da Vida

== Atividades Paralelas —

Sistematizagao
dos dados da Cartografia

Designer
Artesdos

Workshop Criagao
Coletiva

Plano
de acéo

Producao

Figura 14: Representagcdo do modelo metodolégico de atuagdo do Projeto Gotas. Fonte:
Izidio, 2016.

Além das etapas do modelo de atuacdo do Projeto Gotas, a figura acima,
mostra os momentos de mediacdo do design no processo de artesanato junto aos
artesdos. Nota-se que ha uma participacdo integral dos designers durante o
processo de atuagdo, no entanto, a participagdo do artesdo nao ¢ integral, pois o
artesdo nao participa da etapa de sistematizacdo. Uma reflexdo sobre essa ndo
participagdo dos artesdos nessa etapa sera realizada na descricdo da etapa. As

etapas desse modelo metodolégico funcionam da seguinte forma:

Etapa I — Imersio por meio de uma cartografia sensivel - a entrevistada
nos explica que ¢ uma fase de reconhecimento das qualidades do territério a partir
de uma metodologia trazida por Krucken (2009) em seu livro Design e Territorio:
valorizacdo de identidades e produtos locais. Partindo dessa metodologia, a equipe
do Gotas faz o reconhecimento das qualidades do produto e do territdrio, trazendo
a tona as percepc¢oes do lugar através da imersdo no cenario em uma cartografia
sensivel explorando os sentidos do habitat, das cenas do cotidiano, da paisagem
geocultural, ou seja, dos modos de ser e viver do grupo atendido. Esse trabalho ¢
feito em conjunto e com a colaboracdo da comunidade. Para identificar as
necessidades do grupo e conhecé-los melhor, sdo aplicadas varias dindmicas como

“batl de lembrancas” e “quem sou eu, de onde vim”, e a partir da analise de todas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

79

essas informagdes ¢ montado, de forma participativa, o conceito que vamos

trabalhar no processo e um plano de agao.

Além dessas dinamicas, outras atividades paralelas sdo realizadas nessa
etapa, como por exemplo um workshop de vivéncias, que por meio de uma
atividade denominada Jogo da Vida, busca materializar em uma construgdo
coletiva sob forma de mapa, as memorias e trajetorias dos moradores através de
seus territorios afetivos. O mapa ¢ proposto como substrato para inscri¢do das
historias de vida que serdo narradas a partir de um jogo em que palavras lancadas
por um dado tematico evocam temporalidades, lugares, objetos e afetos.
Considerando que a cartografia pode ser pensada como um percurso metodologico
para inscricdo de processos e narrativas de subjetivagdo, o projeto busca na
ferramenta do mapa um suporte para realizar registros das relagdes entre vidas e
objetos ligados ao territério. Com o objetivo de resgatar trajetdrias, e a partir delas
tornar visiveis as multiplas relagdes cotidianas proprias daquela cultura, o projeto
Gotas coloca questdes a partir das quais os moradores possam construir e partilhar
significados. As perguntas que norteiam o grupo na elaboragdo dos mapas
pessoais/coletivos buscam trazer, pela oralidade e pelas imagens, historias da
vida, momentos e espagos, construindo por meio desse registro fases de vida e

relagdes que a localidade representa para os moradores.

Ja a etapa II — Sistematizacio dos dados coletados na cartografia,
acontece logo apods a coleta dos dados nesse primeiro momento de imersao. Com
base nesses dados, a equipe do projeto se reune para sistematizar e encontrar
caminhos para sua a¢do. Vale ressaltar que nessa etapa ndo ha a participagao da
comunidade ou do grupo no qual o projeto estd atuando, o que fica claro na fala
da entrevistada. Quando perguntada sobre a intera¢do entre a comunidade e os
designers atuantes no projeto, ela diz que “o processo praticamente todo ¢
colaborativo, apenas na fase de sistematizacdo dos dados participam apenas os
componentes do Gotas, mas este resultado, como descrito na primeira parte das

perguntas, ¢ socializado com os artesaos”.

Ainda nessa etapa, acontece mais uma atividade paralela, que ¢ o workshop
de criacdo coletiva, que funciona da seguinte forma. Primeiramente sdo
apresentados os resultados da sistematizacdo dos dados, que como dito

anteriormente ¢ feita de forma coletiva internamente entre os componentes do
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Gotas, de acordo com as orientagdes da metodologia de Niemeyer (2003) em seu
livro Semiotica Aplicada ao Design. A equipe do projeto Gotas espalha pelo
espago os mapas que o grupo atendido construiu e os painéis semanticos
elaborados pela equipe, resultantes da sistematizacdo dos dados. Inspirados e
imersos neste espago, o grupo atendido passa a expressar graficamente em folhas
de papel, sob a orientagdo da equipe do projeto Gotas, suas ideias em forma de
croquis, que posteriormente sdo aprimorados pelos componentes do Gotas. Esses
croquis sdo avaliados por todos os artesdos e membros do Gotas conforme os
direcionamentos do conceito ja definido na sistematizagdo dos dados, e a partir

dai seré tracado o plano de agdo.

A etapa III — Plano de acdo nada mais ¢ que a elaboragdo das
possibilidades de caminhos a serem seguidos para a agdo direta nos problemas do
grupo ou da comunidade atendida. Esta etapa depende diretamente da etapa de
sistematiza¢do dos dados, quando o conceito do projeto ¢ definido, assim como os

caminhos de a¢do que serdo seguidos.

O projeto Gotas estabelece algumas diretrizes pré-definidas que fazem parte

do plano de agdo. Sao elas:

* Defini¢ao do conceito da linha e/ou identidade visual — com base na
metodologia de Niemeyer (2003) em seu livro Semidtica Aplicada

ao Design, quando for o caso.

* Melhoria de produto e/ou revitalizagdo da marca - com base na
metodologia de Niemeyer (2003), em seu livro Semiotica Aplicada

ao Design, quando for o caso.
* Melhoria de processo produtivo, quando for o caso.

* Gestdo do artesanato - Logistica, formagdo de preco,

comercializacdo, estoque e marketing, quando for o caso.

« A aplica¢do da metodologia sugerida por Lia Krucken (2009) em seu
livro Design e Territorio: valorizagdo de identidades e produtos
locais, que trata sobre: Reconhecer, Ativar, Comunicar, Proteger,

Apoiar, Promover, Desenvolver. A entrevistada ressalta que esta
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metodologia estd diluida com adaptacdes ao longo do processo,

desde a etapa de imersdo no cenario.

A entrevistada evidencia que “quando se trata de desenvolvimento ou
melhoria de produto e identidade visual, o conceito da linha ¢ criado partindo-se
de workshop de criagdo coletiva, e os principais resultados sdo prototipados para a
definicdo da linha ou da identidade visual, com toda a sua documentag¢ao técnica”.
J& quando se trata de melhorias no processo produtivo e gestao do artesanato, ela
diz que “sdo acdes que demandam parcerias com outros profissionais com
experiéncia em processo produtivo, marketing, formagdo de prego, estoque,

2

logistica, etc.”. Portanto, para algumas acdes o projeto busca parcerias

multidisciplinares para atender aos grupos ou comunidades.

Finalmente, na etapa IV — Producéo, os caminhos escolhidos para agdo sao
concretizados. A entrevistada salienta que “o processo ¢ de experimentagdo, onde

os croquis selecionados e prototipados sdo produzidos de forma coletiva”.

4.2.2 Apresentagdo das ONGs / Empreendimentos Solidarios/
Institutos

4.2.2.1 ARTESOL - Artesanato Solidario

Inicialmente idealizado como projeto de combate a pobreza em regides
castigadas pela seca, a Artesol — Artesanato Solidario foi concebida em 1998
como um programa social, e a partir de 2002, tornou-se uma OSCIP (Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico) com sede em S3o Paulo. As acdes da
Artesol beneficiam artesds e artesdos brasileiros que vivem principalmente em
localidades de baixa renda e sdo detentores de saberes tradicionais, transmitidos

entre geragdes, que devem ser salvaguardados.

Nesse sentido, a Artesol elabora projetos e agdes voltados para a valorizacao
da atividade artesanal de referéncia cultural brasileira, para a salvaguarda do
patrimdnio cultural imaterial e a inclusdo cidadd e produtiva dos artesdos. Tem
como missdo apoiar a salvaguarda do fazer tradicional cultural, promovendo a
autonomia dos artesdos e o desenvolvimento cultural, social e econdmico de suas
comunidades. Para tanto tem como objetivos: revitalizar técnicas artesanais

tradicionais em risco de desaparecimento; estimular a transmissdo dos saberes
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artesanais entre geragdes; promover a valoriza¢do do artesanato brasileiro como
bem cultural; desenvolver programas de capacitacdo nas associacdes de artesaos;
articular em rede a cadeia produtiva artesanal, fortalecendo o setor; difundir e
desenvolver os principios do comércio justo; estimular a criagdo de politicas
publicas garantindo direitos aos artesdo e produzir, organizar e divulgar

conhecimentos sobre a identidade cultural brasileira dentro e fora do pais.

Para alcangar esses objetivos, a Artesol mantém algumas atitudes, tais

como:

* Valorizagdo das identidades culturais e da autonomia dos grupos de
artesdos - Ag¢des que oferecem aos artesdos a possibilidade de se

tornarem protagonistas de seu desenvolvimento.

* Respeito as técnicas e saberes tradicionais - Ag¢des que levem
mestres artesdos a transmitirem seus conhecimentos aos mais jovens,

em um didlogo entre geragdes.

* Responsabilidade socioambiental - A¢des que disseminem conceitos
de sustentabilidade e promovam o manejo sustentado das matérias-

prima utilizadas na produg¢ao artesanal.

* Comércio ético e solidario - A¢des que permitem a insercdo dos
produtos de artesanato de tradi¢do cultural em mercados de consumo

sustentavel.

* Desenvolvimento Sustentavel - Ag¢gdes que rompem com praticas
meramente assistencialistas e que efetivamente fazem diferenga nas
arenas formuladoras de politicas publicas para o desenvolvimento

social.

Os projetos sdo desenvolvidos levando em consideragdo diversos aspectos
como a realidade local, o tempo para a realiza¢do do trabalho e as necessidades do
grupo, entre outros fatores. Por isso cada projeto € Gnico. Nao existe um projeto
igual feito para todos, cada grupo tem suas especificidades que devem ser
contempladas e priorizadas no projeto. Diante dos dados levantados nessa
pesquisa e com base em entrevista realizada com a representante da ArteSol,

elaboramos uma imagem para representar a estrutura do modelo de atuacdo da
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ArteSol no contexto do artesanato. Este modelo esta baseado em sete etapas de
atuacdo que ndo sdo lineares, mas todas estdo vinculadas a primeira etapa de
diagnostico. E a partir do diagnéstico que todas as outras a¢des se desenvolvem.
Na imagem abaixo também ¢ possivel observar onde no modelo metodologico da
Artesol acontece a participagdo dos designers e artesdos durante o processo de

atuacao.
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Figura 15: Representacdo do modelo metodoldgico de atuagdo da Artesol — Artesanato
Solidario. Fonte: Izidio, 2016.

A etapa I — Diagnéstico diz respeito ao momento primordial da atuagdo da
Artesol, pois ¢ a etapa na qual acontece um levantamento de dados sobre os
grupos e/ou comunidades com quem a Artesol iréd trabalhar, e sdo identificadas as
caracteristicas de cada grupo, como por exemplo identidade cultural da regido,
seus costumes, tradigdes, técnica, atualizagdo dessa técnica, etc.. Este momento ¢
tdo importante porque determina em qual etapa do modelo metodoldgico o grupo
se encaixa. Muitas vezes a Artesol trabalha com grupos que ja estdo estruturados e
que necessitam de cooperagdo de uma outra natureza, em niveis diferentes.
Portanto ¢ a partir do diagnostico que se determinard qual etapa do modelo
metodolégico ¢ adequada para a atuagdo com aquele grupo especifico. A
entrevistada diz, “Feito o diagndstico ¢ que vamos buscar os caminhos para
construir a relagdo e desenhar o percurso metodoldgico com a comunidade. Por
mais que o Artesol tenha um caminho metodolégico pré-definido, a maneira que

esse caminho sera trilhado ¢ muito particular de grupo para grupo”.
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Algo muito importante nesse tipo de atuagdo ¢ considerar o modelo
metodoldgico de uma maneira mais fluida, pois isso garante melhores resultados
durante o processo de mediagdo e atuagdo junto aos artesdos. Para a Artesol essa
fluidez ¢ imprescindivel pois fortalece os vinculos e dinamiza suas agdes. Sobre
isso a entrevistada diz,

“quando a gente coloca essas etapas, nos estamos falando sobre etapas que
temos que cumprir obrigatoriamente em um projeto de formagdo de um
grupo. Mas acho que a questdo metodologica estd na forma como vocé
desenvolve esses modulos, na forma como vocé se relaciona com esses

grupos. Acredito que a metodologia ¢ o olhar que vocé tem pra relagdo, a
qualidade de relacdo que vocé estabelece e a questdo do vinculo”.

O interessante na atuacdo da Artesol ¢ que essa abordagem inicial do
diagnostico ¢ construida ou melhor dizendo co-criada em conjunto com a
comunidade de uma forma t3o intima que ela torna-se o pilar do modelo de agao.
Segundo a entrevistada,

« : e .

o grande segredo, na minha opinido e com base em todos os projetos que a
gente ja realizou né, ¢ essa chegada, essa abordagem inicial pois ¢ onde o

grupo vai perceber que vocé tem boas intengdes € que vocé quer construir
algo co-criado, algo em conjunto”.

Nessa etapa a comunidade vai apresentando as demandas e a Artesol vai
priorizando e interpretando o que cada desejo significa, “eles apresentam essas
demandas e a gente vai interpretando o que isso significa e vai priorizando, pois
nem sempre conseguimos realizar um projeto para resolver todas as demandas”. O
que determina quais demandas serdo atendidas sdo as condi¢des de trabalho que a
ArteSol tem no momento, isso esta relacionado a tempo, recursos, etc. “no mundo
ideal a gente recebe todas essas necessidades e tenta encaixar em que etapa do
nosso modelo metodolédgico ela se encaixa, por exemplo, necessidade de repassar

a técnica para outras pessoas. Isso vai estar em um bloco”.

Portanto, a etapa de diagnostico ¢ o momento de dissecacdo do modelo
metodolégico da Artesol, ¢ o0 momento em que as demandas sdo distribuidas,
encaixadas nas demais etapas desse modelo, e isso traz fluidez ao processo
metodoldgico, porém as outras etapas estdo interligadas a esse momento e
necessitam de conhecimentos especificos e profissionais especificos para trabalhar

com todas as demandas.
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Seguindo a ideia de explicar o modelo metodoldgico de atuacdo da Artesol,

temos as demais etapas onde as demandas s3o encaixadas.

Na etapa II - Associativismo e Empreendedorismo sdo consideradas as
demandas sobre a criagdo e treinamento de associa¢do, cooperativa ou legalizagao

do profissional artesdo.

Na etapa III - Desenvolvimento Institucional sdo tratadas questdes acerca
da governanca das comunidades, formas de gestdo administrativa e financeira
garantindo aos artesdos condi¢cdes de comandarem eles mesmos sua gestdo. Sao

trabalhados conceitos de autogestdo, organizagao do trabalho, etc..

Na etapa IV - Oficinas de Produtos onde a participacdo de designers ¢
maior, busca-se o aperfeicoamento dos objetos e novas criagdes a partir da técnica
tradicional de referéncia cultural. O designer atua tanto na questdo de formatagao
do produto, quanto na gestdo da producao desse produto.

“O designer ndo vai la (na comunidade) s6 para criar colegdes, mas vai pra
pensar no sistema produtivo, porque se ele desenha uma nova linha de
produto ali com a comunidade, eles precisam entender como aquilo

passara a ser produzido. Cabe também ao designer trazer um olhar de
facilitacdo dessa producao”.

A atuacgdo do designer sempre acontece de forma coletiva e colaborativa
com a comunidade em um esquema de parceria. Nas atuacdes mais recentes, o
designer tem participado da etapa de diagnostico para ja trazer uma leitura sobre o

produto para a etapa de oficinas.

Na etapa V - Producio e Comércio Justo, sdo tratados assuntos
relacionados a organizagdo e gestdo da producdo, com participacdo de designers e
outros profissionais, € composicdo de preco e praticas orientadas pelos principios

do comércio justo.

Na etapa VI — Comunicacido, sao consideradas as demandas de
comunicagdo dos grupos atendidos. Nesse momento sdo criados as marcas e
identidade visual; e os materiais de divulgagdo, inclusdo digital por meio de
formagdo web, site, e-commerce, ferramentas de marketing digital e redes sociais.
Essa etapa tem contribuido para a autonomia dos grupos, principalmente no que

diz respeito a parte digital.
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“Antigamente a gente fazia as fotos dos produtos e mandava para as artesas,
hoje elas fazem as fotos. Entdo a gente comeca a trabalhar com o mundo digital
que ¢ algo que trouxemos para a metodologia, pois ha 18 anos quando
comecamos, era algo que ndo existia. Entdo hoje, mais do que fazer por eles, ¢
algo que a gente ensina a linguagem das midias sociais, qualidade das fotos, dai
pergunta quem tem um celular, quem quer ficar responsavel por isso (...) entdo
sdo aprendidos muitos conceitos que ¢ desse mundo urbano e globalizado que a
gente vive que tentamos levar para os grupos”.

Finalmente, na etapa VII — Comercial, as demandas de comercializagdo e
venda dos produtos sdo tratadas. E o momento em que se cria um plano de
comercializacdo dos produtos. Sdo desenvolvidos treinamentos para os artesdos

sobre estratégias de vendas.

Finalizado esse aprofundamento sobre o modelo metodologico da Artesol,
faz-se necessario trazer algumas questdes importantes para entendermos melhor a
sua atuacdo junto aos artesdos nesse contexto de artesanato. Questdes que dizem
respeito a formacdo da equipe, eixos de trabalho da instituicdo, questdes
referentes a autonomia dos artesdos, dificuldades com relagdo ao tempo de
trabalho, questdes acerca da reaplicagdo do modelo metodolégico e da avaliagdo

dessa mediacao do design nesse contexto do artesanato.

A equipe tem uma base multidisciplinar e ¢ composta por um gestor da
Artesol, que ¢ “alguém responsavel por desenhar e acompanhar esse projeto do
comeco até o fim”. Existe um processo de identificacdo de um agente local,
“alguém da comunidade que tenha uma lideranga positiva, que muitas vezes tem
um repertério maior, de uma educag¢do formal que consiga trabalhar com um
relatério, com o computador”. Essa pessoa ¢ a ponte entre a Artesol e a
comunidade, visto que durante a realizagdo dos projetos existe um
acompanhamento, mas ele ndo ¢ didrio. Portanto, essa pessoa se torna um agente
mobilizador do projeto na comunidade. O restante da equipe ¢ formado por um
“time” de profissionais de areas diversas, que atuam de acordo com as demandas

levantadas no momento do diagndstico.

A Artesol procura trabalhar com um olhar sistémico sobre a atuagdo do
design no contexto do artesanato e com isso embasa o seu trabalho em trés eixos

de atuagdo, mostrados na imagem a seguir.
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Formacgao

Capacitar artesdos para atuarem
na valorizagdo cultural e no
dominio de estratégias e
ferramentas paraarticulagdo com
o mercado.

Geragao
de Renda
Apoiar acomercializagdo
do artesanato de tradigao
cultural e estimular a
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economica dos grupos.
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cultural, promovendo o
trabalhoemrede eo
desenvolvimento do setor.

Figura 16: Eixos de atuacado da Artesol no contexto do artesanato. Fonte:
http://ArteSol.org.br/conheca-a-ArteSol/novidades-ArteSol-2-0/ acessado em 01/11/2016

O eixo “formacdo” trata dos projetos de capacitacdo técnica das pessoas,
sem esquecer do desenvolvimento humano. O eixo “articulacdo” ¢ fundamental
em varios niveis, pois ¢ preciso agregar parceiros locais para apoiar os grupos. E
preciso trabalhar a ideia de rede e criar uma série de relagdes, para que quando o
projeto da Artesol acabe a comunidade tenha esses apoios. “Quando a gente fala
em Tecnologia social e que o nosso modelo pode ser reaplicado, nés estamos
falando desses pilares”. O eixo “gera¢do de renda” faz parte dessa rede no que diz
respeito ao apoio a comercializagdo. A entrevistada diz que “sdo trés elementos

que ndo podem deixar de existir, pois um nao existe sem o outro, esse ¢ um olhar

bem sistémico para que a gente consiga melhores resultados”.

A Artesol preza por uma atuagdo participativa e colaborativa junto aos
artesdos e isso favorece a autonomia dos artesdos nos processos de tomada de

decisdo. A entrevistada diz

“eu vejo uma relagdo de muita discussdo né, ¢ logico que a gente estd
falando de comunidades que muitas vezes ndo tém condigdes de contra
argumentar, ndo queremos isso ou queremos aquilo. Porque a gente vive
num pais e trabalha com uma populacdo que sempre foi acostumada a ser
assistida. Essa coisa do assistencialismo, do paternalismo, de uma coisa que
vem de fora para dentro, ela ¢ muito forte. Muitas vezes vocé fala, fala, fala
e todo mundo concorda e vocé ja saca que estd todo mundo concordando
mas ali ndo tem profundidade. Entdo a gente precisa estar muito atento a
isso, pois aquilo precisa ter sentido ali, vocé€ tem que sentir que o grupo esta
ali com vocé naquela ideia. Muitas vezes a gente consegue outras vezes no.
A gente vai fazendo acordos”.
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Ou seja, mesmo tendo uma metodologia participativa e colaborativa a
autonomia as vezes passa por momentos de dificuldade, que sao influenciados por
questdes as quais nem sempre se tem dominio. A entrevistada acredita que essa
autonomia por parte da comunidade para tomada de decisdo é importante, pois a
atuacdo do projeto tem um prazo determinado, mas o trabalho da comunidade
continua, ela diz, “a gente vai ficar 14 durante um tempo, depois a gente

acompanha, continua nutrindo essa relagao”.

Sobre as dificuldades do modelo metodolégico no processo de mediacdo, a
entrevistada aponta como uma das principais a relagdo com alguns financiadores
que querem resultados rapidos, uma relacdo resultado versus tempo que ndo ¢é
real. Ela diz “alguns financiadores ndo sdo sensiveis a natureza desses projetos e
ai eles acabam querendo resultados, querendo que a coisa aconte¢a num tempo
que as vezes ¢ inviavel”. Desta forma ela fala sobre a necessidade de se trabalhar
na sensibilizagdo dessas questdes e tentar elaborar projetos que tenham maior grau
de flexibilidade possivel. E ¢ preciso mostrar isso para a comunidade, para que
eles fiquem cientes,

“(...) olha, a gente tem 9 meses para esse projeto, como ¢ que a gente vai

executar tudo isso que levantamos no diagnodstico nesse tempo? Por isso que

eu digo que as coisas s3o muito organicas, a gente tem um guia, mas vamos

trabalhar em mais profundidade ou menos profundidade de acordo com o
que a comunidade decidir”.

Com relagdo a reaplicacdo, a entrevistada fala que os grupos em si nao
reaplicam o modelo metodoldgico para outros grupos, o que acontece ¢ eles
repassarem a metodologia para novos participantes. Mas que o modelo de atuagao
jé foi reaplicado no que diz respeito a atuagdo da ArteSol, ou seja, a instituicao
reaplica sempre o mesmo modelo de atuagdo em todos os projetos que executa.
Com relagdo a escalabilidade, o modelo foi sendo utilizado com resultados
semelhantes,

“a gente acompanha grupos desde que que a Artesol comegou. Cria-se uma

relagdo. Quando a gente fala de reaplicar ¢ isso. Quando a Artesol comegou,

a gente trabalhou com um nimero de comunidades com as quais fomos

construindo essa metodologia, depois isso foi ampliado para mais um

niumero de comunidades. Entdo essa reaplicabilidade estd no modelo da
ArteSol que deu certo.”

Com relagdo a avaliagdo dos projetos mediados pela Artesol, a entrevistada

diz que ela ¢ realizada de duas maneiras. Uma avaliacdo processual, que acontece
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no decorrer das a¢cdes do modelo metodologico e uma avaliagdo por meio de uma
andlise de projecdo, ou seja, uma analise a partir do diagnostico, da verifica¢ao do

ponto de onde o projeto saiu e onde ele conseguiu chegar.

4.2.2.1 Instituto Social Casa de Mae - Atelié Social

Esse ¢ um projeto social que atende gestantes e maes moradoras do bairro
Jardim Canada, na cidade de Nova Lima em Minas Gerais. Desde 2010 a Casa de
Maie vem desenvolvendo um trabalho de informacdo, apoio e acolhimento,
beneficiando assim centenas de mulheres e de familias do bairro. Em parceria
com o Programa Satde da Familia, a Casa de Mae propde orientar e divulgar as
boas praticas na saide materno-infantil. Através de um leque de atividades
direcionadas, o projeto ajuda na constru¢do de um vinculo saudavel entre mae-
bebé, possibilitando assim as mulheres vivenciar a maternidade de forma positiva
e o crescimento de bebés psiquicamente saudaveis. Para atuar de uma maneira
completa e multidisciplinar, a Casa de Mae esta estruturada em trés diferentes
nucleos de trabalho: trabalho e geracdo de renda, desenvolvimento infantil e satde

materno-infantil.

O Atelié Social da Casa de Mae iniciou suas atividades em 2013 com o
objetivo de fomentar atividades de trabalho e geragdo de renda para grupos de
gestantes ¢ maes de bebés. Além de incentivar a autonomia financeira das
participantes do projeto, existe uma preocupag¢do em proporcionar um ambiente
de trabalho saudéavel, onde as mulheres tém a possibilidade de trabalharem
proximas de seus bebés. Sendo assim, a0 mesmo tempo em que a mae estd no
ateli€, as criancas sdo recebidas no Nucleo de Desenvolvimento Infantil onde sdo
realizadas vivéncias ludicas que favorecem a experimentacdo, a criatividade, a
autonomia, a convivéncia social e o resgate de aspectos proprios da cultura da

infancia e do brincar através do contato com elementos da natureza.

No Atelié sdo realizadas oficinas semanais com temas relacionados a
processos criativos, técnicas de costura e producdo artesanal de papelaria, vendas
e gestdo do grupo. A capacitagdo ¢ multidisciplinar e ¢ elaborada com a meta de
gerar renda por meio do desenvolvimento de produtos com alto valor agregado,
que incorporem aspectos do design contemporaneo e do artesanato tradicional.

Além disso, a capacitagdo visa o empoderamento por meio da conformagio de
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processos produtivos nos quais as artesds possam se tornar interlocutoras,

multiplicadoras e se apropriem do “proprio negdcio” a longo prazo.

O modelo metodoldégico de atuacdo do Atelié Social do Instituto Casa de
Mae foi representado por uma imagem, elaborada por esta pesquisa a partir do
questionario respondido e da entrevista realizada com uma de suas representantes,
e esta baseado em cinco etapas de atuagdo. Na representacdo ficam evidenciados
0s momentos em que acontecem a participacdo dos designers e dos artesdos no

modelo metodologico adotado. Abaixo cada etapa serd detalhada.
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Figura 17: Representacdo do modelo metodolégico de atuagdo do Atelié Social do
Instituto Casa de Mée. Fonte: Izidio, 2016.

Na entrevista com a representante do grupo ficou claro que esse modelo
metodoldgico ¢ mais utilizado quando vao ser desenvolvidas novas colec¢des e que
nem sempre essas colecdes acontecem todo ano. Um exemplo foi a primeira
cole¢do que durou quase dois anos para ficar pronta, uma vez que a equipe de
trabalho mudou muito, e isso dificultou o processo de criacdo. Hoje o grupo esté
indo para o seu terceiro ano de trabalho e ja estd mais estruturado no que diz

respeito a equipe, portanto essa metodologia estd comecando a se estabelecer.
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O Atelié Social do Instituto Casa de Mae trabalha baseado em duas datas
comerciais especificas, o dias das maes e o natal. Com isso todo ano a equipe se
reine com as artesds para montar um cronograma de trabalho que se inicia com a
sistematizagdo da producdo de artefatos artesanais para essas duas datas. A partir
dessa defini¢do, sdo determinados os tempos de duragdo de cada ag¢do do projeto.
Esse momento equivale a etapa I — Criacdo do Cronograma de Trabalho
Anual. A entrevistada ressalta em sua fala o quanto ¢ importante que esse modelo
seja flexivel

“(...) na realidade todas estas etapas acabam se mesclando de acordo com as

demandas. As vezes alguma loja faz um encomenda da cole¢do antiga, no

meio da etapa de criagdo de uma cole¢do nova. Temos entdo que adaptar o
cronograma, de acordo com esta nova demanda”.

Na etapa II — Criacdo acontecem as oficinas de criatividade, uso de
técnicas artesanais e desenvolvimento dos produtos. O planejamento e a demanda
para a criagdo de uma nova colegdo surge de forma coletiva e colaborativa, quase
sempre a partir de uma percepgdo coletiva de que o trabalho com a colegdo
vigente ja esta cansativo e monotono. Perguntada sobre essa questdo da demanda
para a criagao de uma nova colecdo a entrevistada diz,

“ a demanda pra nova criagdo surge de mim e das meninas, porque na ultima
cole¢do ficamos dois anos estampando a mesma coisa, dai chegou uma hora que

elas falaram, ndo estou aguentando mais essa estampa, vamos fazer outra. E ai a
gente comeca a planejar uma outra cole¢ao”.

Nessa etapa do modelo metodologico acontecem também algumas
atividades paralelas, como visitas a exposi¢cdes e museus, visitas técnicas e etc..
Essas atividades surgem como suporte a este momento de criagdo, e até mesmo ao
aprendizado do grupo e ampliacdo do seu conhecimento. A entrevistada cita um
exemplo,

“A gente fez uma visita guiada a uma fabrica de tecido. Elas ndo vao aplicar

o conhecimento de fazer tecido industrial no projeto, mas vai dar um certo

conhecimento para elas trabalharem com o tecido de uma outra forma.

Entdo algumas dessas atividades paralelas sdo para um conhecimento geral,
artistico e técnico”.

A etapa III — Producio de pecas piloto ¢ a etapa em que acontece a
prototipagem das alternativas levantadas na fase de criacdo. Nessa etapa sdo
definidas quais pegas serdo produzidas em escala na etapa IV — Producio em

grade, responsavel pela facilitagdo e agilizagdo do processo produtivo. A
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participag@o das artesds no gerenciamento e tomada de decisdo nessas duas etapas

se da de forma ativa e colaborativa.

Finalmente, na etapa V — Edicdo de fotos, Material de divulgacio e
vendas ¢ finalizado o material para a divulgagdo dos produtos para a venda.
Como o projeto trabalha basicamente em fun¢do de duas datas especificas, sempre
existe um material de divulgagdo preparado para as ocasides com a participagao
das artesas. Elas fazem toda a produ¢do do editorial e o styling , mas ainda ndo se
sentem autobnomas para manipular as imagens e coloca-las em midias sociais.
Uma outra atividade, nesse processo de divulgacao e venda, dificil para as artesas

¢ a de precificagao.

O que tem dificultado um pouco a formagado de um grupo sélido de trabalho,
¢ o fato de que as artesds do Atelié Social, em sua grande maioria, sdo maes
recentes ou mulheres gravidas, que entendem sua condi¢gdo como temporaria.
Com isso, quase sempre as acdes do modelo metodolégico necessitam de
modificacdes. Isso porque, segundo a entrevistada,

“ As vezes elas ndo pensam nessa atuacdo como algo a longo prazo, para
elas ganharem um dinheiro ou incrementarem sua renda. Elas pensam assim, ah
eu estou gravida, vou ficar sem trabalhar, entdo vou ficar aqui. Despois que eu

ganhar meu filho e ele ja tiver 3 ou 4 anos e ele puder ir pra escola, eu volto a
trabalhar”.

Com isso o projeto € pensado para esse 1 ano ou 2 anos de permanéncia das
artesds e depois sempre acontece uma renovagdo. Dai algumas agdes de
autonomia que dependeriam de um tempo maior para surgir acabam prejudicadas.
Por isso, atualmente as artesds que chegam no grupo passam por um periodo de
adaptacdo. A entrevistada diz,

“ Sobre a adaptagdo ¢ o seguinte, a mulher entra, se ela ndo for ficar a gente
percebe, porque ela fica ali um més experimentando e dai ela ja ndo volta. Entdo
hoje as mulheres ndo entram e ja comegam a participar das vendas. Ela entra, fica
dois meses treinando algum produto, para entdo depois desse tempo ela entrar na

producdo desse produto. Na realidade essa integragdo leva mais tempo, mas para
ela participar da gerac¢do de renda leva no minimo dois meses”.
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4.3 Analises dos casos

As analises dos casos apresentados foram prioritariamente realizadas em
relagdo ao modelo metodolégico de atuacdo de cada grupo. Primeiramente foi
feito um aprofundamento nas etapas do modelo metodologico utilizando dados
coletados nos questionarios e entrevistas, e logo apds foi tracado um paralelo
entre 0o modelo metodologico e os principios e pardmetros de formacdo de

tecnologia social.

O intuito era validar esses modelos ou métodos utilizados como possiveis
tecnologias sociais. Para isso, as andlises foram baseadas nos principios e
parametros de formagdo de tecnologia social apresentados no capitulo 2, que
retomamos aqui de forma breve. Para que um método ou uma metodologia de
design no contexto do artesanato seja considerada tecnologia social, € preciso que
ela tenha como principios questdes relativas a aprendizagem com a participacio
coletiva e colaborativa dos artesdos e outros agentes envolvidos no processo, a
uma apreensio e reapropriacdo do conhecimento por parte dos envolvidos nas
acdes de mediacdo do design no artesanato, e finalmente, a uma possivel

transformacao social.

A partir do momento que o modelo de atuagdo pressupde esses principios, €
possivel considerarmos os pardmetros de tecnologias sociais para analisarmos
suas a¢des. Como parametros de Tecnologia Social foram considerados: Razao
de ser das a¢des de mediacdo do design no contexto do artesanato; o processo de
tomada de decisdo por parte dos envolvidos nessa mediacdo; o papel da
populacio, ou seja, o que cabe a cada ator envolvido nesse processo; a relagao
com o pensamento sistémico das acdes e do proprio modelo de atuagdo, ou seja,
se ele abarca as questdes de forma completa; a relacio do modelo metodoldgico e
a construcio do conhecimento por parte dos envolvidos no processo; a relacao
do modelo metodoldgico com a sustentabilidade e suas questdes ambientais,
sociais e econdmicas; e por fim, a amplia¢do desse modelo e seus resultados em

escala.

Esses foram os balizadores para todas as analises feitas no decorrer dessa

dissertacdo. Acreditou-se que a partir de um cruzamento dos modelos
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metodolodgicos e bases ideologicas utilizados nos projetos selecionados, seriamos

capazes de apontar acdes de design possiveis de se tornarem tecnologias sociais.

4.3.1 Analises Individuais

O objetivo ao fazer andlises de cada caso separadamente foi ter uma real
noc¢do da potencialidade de cada modelo metodolégico em relacdo a geragdo de
tecnologia social, apresentando pontos fortes e fracos de cada modelo de atuagdo
e agodes, que ndo estdo claramente explicitos nas descricdes dos grupos de seus

modelos metodologicos de atuagdo no contexto do artesanato.

Os dados apresentados aqui foram coletados por meio de questiondrios
anteriormente respondidos pelos grupos e por meio de entrevistas estruturadas
realizadas com um representante de cada grupo. Estes representantes nao serdo
identificados para que o processo de andlise ndo exponha nenhum dos

participantes.

4.3.1.1 Analises individuais dos projetos de extensao universitaria

4.3.1.1.1 Centro de Estudos em Design & Tecnologia da Escola de
Design CEDTec — UEMG

Por se tratar de projetos de extensdo universitdria, o principio de
Aprendizagem ja esta implicito nas iniciativas. A aprendizagem ¢ uma via de
mao dupla em projetos de extensdo com a mediacdo do design no contexto do
artesanato, pois tanto a equipe do projeto (composta por professores e alunos)
quanto os membros das comunidades beneficiadas ampliam seus aprendizados. A
comunidade refina seu conhecimento técnico sobre questdes relativas a suas
produgdes, enquanto a equipe do projeto aprende modos de fazer e viver, que ndo
sdo ensinados na universidade, e que s6 a pratica e a vivéncia sdo capazes de

ensinar. Sdo ensinamentos que os artesdos dominam inteiramente.

A respeito da aprendizagem nas agdes do CEDTec, a sua representante em
entrevista diz que o centro “leva em considera¢do o conhecimento dos artesaos, a
gente usa a técnica deles, o que a gente faz ¢ sé aplicar um conhecimento de
design que eles ndo tem”, ou seja, as necessidades do grupo estdo sempre no

centro e o que ¢ agregado esta contextualizado em suas vivéncias.
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Com relagdo ao segundo principio de tecnologia social que ¢ a participacio
coletiva e colaborativa das pessoas no projeto, os dados coletados mostram uma
sintonia entre as informagdes obtidas no questiondrio e na entrevista. No
questionario ao ser perguntado como as pessoas participam do projeto e se a
producdo era feita de forma coletiva, a representante do CEDTec diz que “as
pessoas tém funcdes especificas dentro do grupo, mas que todas sdo chamadas a
colaborar e que com relacdo a criagdo e autoria dos produtos, ela sempre ¢

coletiva”.

Verificamos com isso que o principio de coletividade e colaboragdo se
preenche, mesmo que exista uma certa hierarquia no grupo, ela ¢ diluida ou pelo
menos existe uma tentativa em desfazé-la, considerando-se a abertura para o
processo de colaboragao e coletividade. No entanto, ¢ preciso ficar atento para ver
se de fato essa colaboracdo acontece, pois muitas vezes o fato de se ter tarefas
especificas e uma hierarquia, cria-se relacdes de poder que dificultam a interacao
das pessoas em um momento de colaboragdo, principalmente por parte dos

artesdos, que tendem a perceber a acdo do design como “correta” ou “melhor”.

A entrevistada ainda cita uma forma de trabalho que ela denomina de
Metodologia Participativa, que consiste em um trabalho conjunto no qual as
solugdes para os problemas sdo elaboradas de forma coletiva e colaborativa.
Contudo, ela diz que muitas vezes o CEDTec j4 leva algumas alternativas prontas,
para apresentar para os artesdos, ¢ eles podem ou ndo utilizar. A entrevistada
justifica essa iniciativa por uma falta de tempo para a realizagdo das agdes

coletivas.
Sobre isso ela diz ainda:

“o ideal ¢ que a gente trabalhe com a comunidade o tempo todo e que eles
aparegcam com as ideias e que a gente va desenvolvendo essas ideias. Mas nem
sempre a gente pode fazer isso, porque as vezes o lugar ¢ longe e ndo tem tempo.
Entdo, para acelerar o processo, acontece da gente levar algumas ideias prontas
para eles criticarem. Sempre existe a participagdo, mas nem sempre ¢ aquela coisa
do ideal que vocé parte do nada, mas a gente nao tem tempo”.

O tempo ¢ sempre uma questdo complicada nesse tipo de atuacao do design,
pois para obter bons resultados essas iniciativas demandam um tempo mais
alargado. , Um tempo de que muitas vezes os financiadores ndo dispdem. O que

acontece ¢ que por mais que a comunidade possa criticar as ideias e ter a iniciativa
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de aceita-las ou ndo, eles acabam aceitando. Quando o designer j& leva algo

pronto, limita o processo criativo genuinamente coletivo e participativo.

Nas palavras da entrevistada, “o problema ¢ que quando vocé leva algo
pronto, vocé limita, porque a pessoa a partir do momento que ela viu aquela ideia
ela meio que bloqueia”. Ou seja, alguns fatores limitam a participagdo e a
colaboragio, e talvez o que mais impacte nesse quesito seja o tempo. E importante
lembrar que muitas vezes os projetos sdo realizados por meio de editais, ou
mesmo pelo apoio de financiadores, que demandam resultados rapidos numa

logica de tempo diferente da do dia-a-dia do projeto.

No tocante ao principio de apreensio e reapropriacio do conhecimento,
o modelo metodoldgico trabalhado pelo CEDTec preenche esse principio com
suas agdes nos workshops, oficinas e atividades paralelas. Nessas agdes o0s
artesdos aprendem e apreendem o conhecimento repassado pelos designers para
depois se reapropriarem desse conhecimento na etapa de produ¢do dos produtos

desenvolvidos por eles.

Finalmente, sobre o principio de transformacio social o que podemos
dizer é que este processo ¢ gradual, acontece de forma especifica em cada projeto
realizado pelo CEDTec. Efetivamente o que acontece nessas agdes sdo um
empoderamento da comunidade, e um reposicionamento do artesdo no centro das
tomadas de decisdo, que futuramente podem influenciar em uma transformacao
social. Vale ressaltar que quanto mais tempo se tem de trabalho com esses
artesdos, mais e melhores resultados sdo possiveis de serem alcangados. E
importante, contudo, que essas acdes ndo sejam assistencialistas e que tenham um

prazo determinado para que o grupo possa seguir caminhando sozinho depois.

De forma geral podemos dizer que o modelo metodolégico do CEDTec
preenche os principios de formagdo de tecnologias sociais, embora algumas
questdes importantes como o tempo de suas agdes o centro de pesquisa ndo possa
controlar, uma vez que estdo dentro de uma institui¢do e que a grande maioria de

suas agdes acontece por meio de financiamentos obtidos em editais.

Feitas essas andlises sobre os principios de formagdo de tecnologias sociais,

seguimos para uma analise do modelo metodologico de atuagdo com base nos
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parametros das tecnologias sociais. Essas analises podem ser vistas no quadro a

seguir.

Parametros de T.S

Razéo de Ser

Processo de tomada de
decisao

Papel da populacdo

Pensamento sistémico

Construcdo do
conhecimento

Relagdo com a
sustentabilidade

Ampliagdo em
escala

Analise do modelo metodolégico do CEDTec em relagao aos

parametros de formacgao de tecnologias sociais

Propésitos dos
Parametros de T.S

Visa a solucéo de
demandas concretas.

Adota formas
democraticas de tomada
de decisao dirigidas a
mobilizagcao e a
participagao da
populagéo.

Ha participacao,
apropriacao e
aprendizagem por parte
da populagéo e de outros
atores envolvidos.

Ha planejamento,
aplicagao ou
sistematizagao de
conhecimento de forma
organizada.

H& produgao de novos
conhecimentos a partir
da pratica.

Visa a sustentabilidade
econdmica, social e
ambiental.

Existem condi¢ées
favoraveis que dao
origem a solugées, de
forma a aperfeicoa-las e
multiplicé-las.

Modelo Metodoldgico

Etapa | - Tempo de estudo /
reconhecimento /
fundamentacao.

Metodologia Participativa.

Etapa Il - workshops, oficinas
com a comunidade.

Etapa Ill - Realizagao dos
produtos.

Etapa | - Tempo de estudo /
reconhecimento /
fundamentacao.

Etapa Il - workshops, oficinas
com a comunidade.

Etapa Ill - Realizacao dos
produtos.

Etapa Il - workshops, oficinas
com a comunidade.

Etapa Ill - Realiza¢ao dos
produtos.

Etapa Il - workshops, oficinas
com a comunidade.

Atividades paralelas como visitas
a museus, exposigoes, etc.

Etapa Il - workshops,
oficinas com a comunidade.

Etapa | - Tempo de estudo /
reconhecimento /
fundamentacéo.

Etapa Il - workshops, oficinas
com a comunidade.

Etapa Ill - Realizacao dos
produtos.

Origem dos dados*

* Questionarios e entrevistas

“fazemos entrevistas com as pessoas para saber o que elas
fazem, quais as dificuldades, quais as reais demandas
delas, etc”

“as solugbes devem ser obtidas pelo grupo, agimos
apenas como facilitadores do processo, mostrando
alternativas, aprimorando o que é apresentado pela
comunidade”.

A metodologia participativa garante agdes democraticas de
tomada de deciséo.

“As vezes para acelerar o processo acontece da gente levar
algumas ideias prontas para eles criticarem, isso por falta de
tempo no cronograma”

“Trabalhamos com a comunidade de forma solidaria e
favorecendo o desenvolvimento de associagées e a troca/
ajuda mutua entre os participantes.”

O estudo do territério é importante nesse processo de
reapropriar-se do seu lugar.

Atividades paralelas como vistas a exposi¢des e museus
ajuda no processo de aprendizagem.

Materializagao da apropriacao do territério e da
aprendizagem conseguida na forma de um produto.

Séo tratadas questdes de forma sistémica para que isso
reflita na produgéo.

O processo de produgédo é por si s6 uma forma de
sistematizar o conhecimento.

Nessa etapa existe um momento de auto conhecimento da
comunidade que favorece a novos olhares e
entendimentos do territério que serao refletidos nos
produtos.

As atividade paralelas ativam o conhecimento e auxiliam
nas oficinas de criatividade.

“ a criatividade vem do conhecer, entdo quem nao conhece
nada nao tem como ser criativo”.

“trabalhamos educacao ambiental dos participantes e
favorecendo a reutilizagao, reaproveitamento de residuos e
reciclagem de materiais.”

“As ag6es vao além de sé reutilizar um material, passa pela
questao social também’.

O CEDTec ja reaplicou o seu modelo metodolégico em
outros lugares.

“essa autonomia da reaplicagdo do modelo metodolégico
pelo préprio grupo depende de quanto o CEDTec
consegue envolver o grupo. Tem grupo que sozinho faz um
monte de coisa e tem grupo que quando vocé vai entrar
em contato de novo eles ja largaram pra 13"

“olha nao é 100% de sucesso ndo, tem lugar que vocé
passa e a comunidade gosta do trabalho faz tudo
direitinho e quando vocé volta parece que passaram uma
bucha e apagaram tudo”.

Figura 18 : Quadro com a andlise do modelo metodoldgico do CEDTec em relagéo aos
paradmetros de formacgéo de tecnologias sociais. Fonte: Izidio, 2016.
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4.3.1.1.2 Projeto Gotas: produgoes em cultura & design — UEPA

A partir da representacdo das agdes do Projeto Gotas em um modelo
metodoldgico e sua relagdo no contexto do artesanato, as analises foram feitas. O
intuito foi pesquisar e identificar correlagcdes entre o0 modelo metodoldgico e os
principios e parametros de formacdo de tecnologia social, buscando considerar
essa forma de atuacdo como tecnologia social, para que ela possa ser reaplicada

em outros contextos.

Em relagcdo ao principio Aprendizagem de tecnologia social, o projeto
Gotas, por se tratar de um projeto de extensdo universitaria, traz esse principio
implicito em seu processo. Porém, em alguns pontos ele fica mais evidente, como
observado na fala da entrevistada ao ser perguntada sobre em que momento ela
acredita que a aprendizagem acontece e ela diz, “a aprendizagem se da em todo o
processo, mas fica mais evidente no workshop de criagdo e no processo
produtivo”. Essa fala reflete o fato de que esses sdo os momentos em que a
participagdo das comunidades ¢ mais intensa, de acordo com o aprofundamento
do modelo metodologico realizado. Apesar de ndo haver materiais de apoio para a
aprendizagem, a entrevistada diz que todo o processo ¢ garantido por meio da

pratica e através da visualidade e oralidade.

Em respeito ao principio da participacdo coletiva e colaborativa da
comunidade durante a execu¢do do modelo metodologico, € possivel perceber que
existe uma etapa em que essa participacdo ndo ¢ contemplada. Segundo o relato
da entrevistada, na etapa Il — sistematiza¢cdo dos dados da cartografia, o trabalho ¢
realizado exclusivamente pela equipe do projeto, ou seja, a comunidade fica a
margem dessa etapa. Do ponto de vista dessa pesquisa, isso ¢ um problema, pois
nessa etapa ¢ que sao tomadas as decisdes sobre as futuras a¢des do projeto, € se a
comunidade ndo participa dessa etapa, fica a sensagdo de uma imposi¢cao dos
designers em relagdo ao que sera feito. Observa-se também uma certa contradi¢ao
desse fato em relagdo a fala da entrevistada, ao ser perguntada se os
conhecimentos tacitos dos artesdos sdo levados em consideragdo, quando ela diz
que o processo de criagdo € coletivo e que considera ser “fundamental o

conhecimento trazido pelo artesdo, sem ele a metodologia ndo anda”. Portanto,
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podemos considerar que a participagdo coletiva e colaborativa acontece em partes

durante o processo de execucdo do modelo metodoldgico, mas ndo em todo ele.

Sobre o principio de apreensio e reapropriacio do conhecimento a
entrevistada ¢ clara quando considera que o modelo metodologico proporciona
novos conhecimentos aos artesdos € que esses novos conhecimentos sao

reapropriados nos workshops de criatividade coletiva e na produgao dos produtos.

J& sobre o principio de transformacio social a entrevistada acredita que
esse processo ¢ longo e que isto vai acontecendo a partir do momento em que 0s
artesdos vao sendo empoderados pelo projeto, e acreditam que sdo capazes de
seguir sozinhos. A entrevistada comentou que nunca foi realizada uma avaliacao
sistematizada do projeto, mas que percebe que o projeto avan¢a na medida em que
consegue atender as demandas que surgem. Além disso, a universidade ndo
solicita nenhuma avaliacdo do projeto a menos que ele esteja vinculado a algum

edital de financiamento, o que nao ¢ o caso no momento.

Vale ainda ressaltar que o projeto Gotas, independentemente da questdo de
tecnologia social, se preocupa com a reaplicagdo do seu modelo metodoldgico,
pois apesar dele ainda ndo ter sido reaplicado em uma escala maior, ele ja foi
reaplicado em outras comunidades, mas no intuito de aprimoramento do modelo
como diz a entrevistada,

“quando o Gotas iniciou esse método, ndo tinha todo este detalhamento.

Conforme fomos ganhando experiéncia e fomos nos aprofundando

teoricamente com a incorporacdo de conceitos e instrumentos, ainda nao

experimentados antes, fomos melhorando os resultados e conseguindo fazer

verdadeiramente um processo coletivo de parceria entre design e
artesanato”.

Ela acredita que o modelo tenha condi¢des de ser reaplicado, porém
considera que
(13 r r 4 A
cada grupo ¢ um grupo. Este método é apenas um parametro que deve ser
subvertido quando necessario. E sempre a imersdo no cenario que vai identificar

isso. Como a cultura ¢ movente, essa metodologia deve ir se ressignificando
conforme a necessidade”.

A entrevistada ainda fala sobre a autonomia dos artesdos em reaplicar o
modelo sozinhos e considera que isso depende de cada grupo, pois cada grupo
tem suas especificidades “mas dos grupos que ja atendemos, notamos que quanto

mais o grupo estiver estruturado, mais facil fica o aprendizado”.
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Podemos dizer, entdo, que o modelo metodologico do projeto Gotas atende
a alguns principios de formacao de tecnologias sociais, porém alguns outros ficam
incompletos, como ¢ o caso da participacdo coletiva e colaborativa, uma vez que
existem etapas no processo que sdo feitas sem a participagdo da comunidade
atendida, o que prejudica a autonomia do grupo, a tomada de decisdo e até a
coletividade e a colaboragdo propriamente ditas. O projeto ainda possui
dificuldades com relacdo a reaplicagdo do seu modelo, talvez pelo pouco tempo
de atuagdo do projeto, como também pela atual falta de recursos financeiros, mas

estdo em busca de formas para melhorarem essa questao.

Feita essa andlise sobre os principios de formagdo de tecnologias sociais,
seguimos para uma andlise do modelo metodolégico de atuagdo, com base nos

parametros das tecnologias sociais. Essa analise pode ser vista no quadro a seguir.
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Analise do modelo metodolégico do Projeto Gotas em relagao

aos parametros de formacao de tecnologias sociais

Propésitos dos

Parametros de T.S
AramEetios ae Parametros de T.S

Visa a solucéo de

Razao de Ser
demandas concretas.

Adota formas
democraticas de tomada
de decisao dirigidas a
mobilizagcdo e a
participagao da
populagdo.

Processo de tomada de
decisao

Ha participacao,
apropriacao e
aprendizagem por parte
da populagao e de outros
atores envolvidos.

Papel da populagao

Ha planejamento,
aplicacdo ou
sistematizagao de
conhecimento de forma
organizada.

Pensamento sistémico

Hé produgao de novos
conhecimentos a partir
da pratica.

Construgdo do
conhecimento

Visa a sustentabilidade
econdmica, social e

Relagdo com a "
ambiental.

sustentabilidade

Existem condi¢6es
favoraveis que dao
origem a solugdes, de
escala forma a aperfeicoa-las e
multiplicé-las.

Ampliagdo em

Modelo Metodoldgico

Etapa | - Imersao por meio de
uma cartografia sensivel

Atividade paralela chamada
Jogo da Vida.

Etapa | - Imersao por meio de
uma cartografia sensivel

Atividade paralela chamada
Workshop de criagéo coletiva.

Etapa | - Imerséo por meio de
uma cartografia sensivel
(reconhecimento das qualidades
do territério).

Etapa lll - Plano de agao.

Etapa IV - Produgdo

Etapa | - Imersdo por meio de
uma cartografia sensivel
(reconhecimento das quali-
dades do territério).

Etapa Il - Sistematizagao dos
dados coletados na cartografia
(levantamento das necessi-
dades).

Etapa lll - Plano de agao.

Etapa IV - Produgao

Atividade paralela chamada
Workshop de criagao coletiva.

Atividade paralela chamada Jogo
da Vida.

Etapa Il - Plano de agao.

Etapa | - Imersao por meio de
uma cartografia sensivel

Etapa Il - Sistematizagao dos
dados coletados na cartografia
(levantamento das
necessidades).

Etapa Il - Plano de agao.
Etapa IV - Producéo.

Origem dos dados*

*Questionarios e entrevistas

Nesta etapa é que serao levantadas e identificadas as
demandas da comunidade.

“reconhecimento das qualidades do produto e do territério,
trazendo a tona as percepgées do lugar através da imersao
no cenario em uma cartografia sensivel explorando os
sentidos do habitat, das cenas do cotidiano, a paisagem
geocultural, ou seja os modos de ser e viver do grupo
atendido.”

Na etapa | é visivel que a comunidade pode participar do
processo.

Na atividade do Workshop de criagao coletiva a participacao
é limitada pois ela é feita a partir da sistematizacao que é
realizada s6 pelos designers.

“workshop de criacao coletiva apresentamos primeiramente
o resultado da sistematizagao dos dados, que também é
feito de forma coletiva internamente entre os componentes
do GOTAS”

Nas etapas |, Il e IV existe um aprendizado e apropriagao
do conhecimento por meio de uma imerséao no
territorio, execucao das acées do plano de agéo e
produgao dos produtos.

Em todas as etapas do modelo metodolégico existe uma
preocupagao com o pensamento sistémico pois uma agao
encadeia a outra.

A entrevistada considera que a aprendizagem é mais
efetiva.

“mas fica mais evidente no workshop de criagdo e no
processo produtivo.”

Nessa atividade o conhecimento é construido a partir da
imersdo na cartografia sensivel.

“Utilizacao de matéria prima renovavel”

Vocé acredita que o modelo metodolégico utilizado
apresenta condig6es favoraveis para ser reaplicado? Fale
um pouco sobre isso?

“Sim, mas como ja disse, cada grupo é um grupo. Este
método é apenas um parametro que deve ser subvertido
quando necessario. E sempre a imersio no cenario que vai
identificar isso. Como a cultura é movente, essa
metodologia deve ir se resignificando conforme a
necessidade””

Figura 19 : Quadro com a andlise do modelo metodoldgico do Projeto Gotas em relagao
aos parametros de formacéao de tecnologias sociais. Fonte: Izidio, 2016.

4.3.1.2 ONGs / Empreendimentos Solidarios/ Institutos

4.3.1.2.1 ARTESOL - Artesanato Solidario

A partir da representag@o das a¢des da Artesol em um modelo metodolégico

e sua relacdo no contexto do artesanato, as analises foram feitas. O intuito foi
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pesquisar e identificar correlagdes entre o modelo metodologico e os principios e
parametros de formagao de tecnologia social, buscando considerar essa forma de
atuagdo como tecnologia social, para que ela possa ser reaplicada em outros

contextos.

Em relagdo ao principio de Aprendizagem, as acdes do modelo
metodologico da Artesol tentam garantir que os artesdos e suas comunidades
apreendam o conhecimento de forma que possam se tornar autbnomos e capazes
de reaplicarem o conhecimento adquirido nas etapas que sucedem ao diagndstico
de suas demandas. Além disso, a instituicdo produz material de apoio para essa
aprendizagem, como mencionado pela entrevistada,

“o material de apoio ¢ utilizado na propria oficina, a gente prepara manual,

prepara guia, a gente tem um guia por exemplo de comércio justo, que diz

sobre os principios como formar preco. Outa coisa sdo as fichas técnicas
que sdo elaboradas, em conjunto com eles, para que depois eles possam

saber como produzir os produtos. Entdo assim muitos materiais sdo feitos
em conjuntos e dai entdo ficam com eles”.

Como os processos de acdo do modelo metodolégico sdo realizados em
conjunto com a comunidade e os artesdos, o principio de participacio coletiva e
colaborativa fica claro. Um exemplo disso ¢ a constru¢do do material de apoio
citado anteriormente. = Com relagdo a apreensdo e reapropriacio do
conhecimento, também fica evidente na atuagdo da ArteSol que a comunidade
estd envolvida em todos os momentos do processo, existindo um forte sentimento
de pertencimento, que acaba se refletindo no desenvolvimento e produ¢do dos

produtos.

Sobre a relagdo do modelo metodologico com a transformacio social,
verifica-se que ela acontece e surge como uma premissa para as acdes da
instituicdo, pois ndo se trata de assistencialismo e sim de criar condigdes para que
as comunidades possam desenvolver seu potencial criativo e produtivo por meio
do artesanato. O pensamento sistémico, em seus eixos de atuacdo, pressupdoe uma

valorizacdo da cidadania e ndo apenas uma atuacao pontual.

Feita essa andlise em relacdo aos principios de formacdo de tecnologias
sociais, seguimos para uma analise do modelo metodologico de atuagcdo com base
nos parametros das tecnologias sociais. Essas analises podem ser vistas no quadro

a seguir.
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Razéo de Ser

Processo de tomada de
decisdo

Papel da populacao

Pensamento sistémico

Construgao do
conhecimento

Relagdo com a
sustentabilidade

Ampliagcao em
escala

103

Analise do modelo metodolégico do ArteSol em relagao aos

parametros de formacao de tecnologias sociais

Propésitos dos

Parametros de T.S

Visa a solugao de
demandas concretas.

Adota formas
democraticas de tomada
de decisao dirigidas a
mobilizagao e a
participagao da
populagdo.

Ha participacao,
apropriacao e
aprendizagem por parte
da populagéo e de outros
atores envolvidos.

Ha planejamento,
aplicacdo ou
sistematizagao de
conhecimento de forma
organizada.

Ha produgéo de novos
conhecimentos a partir
da pratica.

Visa a sustentabilidade
econdémica, social e
ambiental.

Existem condi¢ées
favoréaveis que dao
origem a solugées, de
forma a aperfeicoa-las e
multiplica-las.

Modelo Metodoldgico

Etapa | - Diagnéstico

Etapa | - Diagnéstico

Etapa Il - Associativismo e
Empreendedorismo.

Etapa Ill - Desenvolvimento
institucional.

Etapa IV - Oficinas de produto.
Etapa V - Producao e comércio
justo.

Etapa VI - Comunicagao

Etapa Il - Associativismo e
Empreendedorismo.

Etapa Ill - Desenvolvimento
institucional.

Etapa IV - Oficinas de produto.
Etapa V - Producao e comércio
justo.

Etapa VI - Comunicagao

Eixos de atuagao.
Formagao, Articulagao e
geragao de renda.

Etapa | - Diagnéstico

Etapa Il - Associativismo e
Empreendedorismo.

Etapa lll - Desenvolvimento
institucional.

Etapa IV - Oficinas de produto.
Etapa V - Producao e comércio
justo.

Etapa VI - Comunicagao

Etapa Il - Associativismo
e Empreendedorismo.
Etapa IV - Oficinas de
produto.

EtapaV - Producao e
comeércio justo.

Etapa | - Diagndstico

Etapa Il - Associativismo e
Empreendedorismo.

Etapa Ill - Desenvolvimento
institucional.

Etapa IV - Oficinas de produto.
Etapa V - Producao e comércio
justo.

Etapa VI - Comunicagédo

Origem dos dados*

*Questionarios e entrevistas
Séo levadas em consideracao as demandas da comunidade.

“o grande segredo, na minha opiniao e com base em todos
os projetos que a gente ja realizou né, é essa chegada, essa
abordagem inicial pois é onde o grupo vai perceber que
vocé tem boas intengdes e que vocé quer construir algo
co-criado, algo em conjunto”.

A todo momento a comunidade é incentivada a participar
do processo de tomada de decisao.

“ essa autonomia por parte da comunidade para tomada de
decisdo é importante, pois, a atuacao tem um tempo finito,
mas o trabalho da comunidade nao. A gente vai ficar Ia
durante um tempo, depois a gente acompanha continua
nutrindo essa relagao”.

Como a comunidade esta envolvida a todo momento
existe uma ideia de pertencimento que é forte, o que
reflete no desenvolvimento e produgao dos produtos.
Ha participacao efetiva da comunidade na equipe de
gerenciamento do projeto. Existe sempre um agente da
comunidade.

“alguém da comunidade que tenha uma lideranca
positiva, que muitas vezes tem um repertério maior de
uma educagao formal que consiga trabalhar com um
relatério, com o computador.”

Ha um olhar sistémico sobre a atuagdo do design no
artesanato e com isso embasa o seu trabalho em trés eixos
de atuagao.

A partir da identificagdo das demandas da comunidade
pelo diagnéstico todas as outras etapas pressupdem
algum tipo de aprendizado novo para a comunidade,
condicionado as demandas existentes.

Nessas etapas sao levadas em conta questées sobre
sustentabilidade social, econémica e ambiental.

“quando a gente fala em Tecnologia social e que o nosso
modelo pode ser reaplicado nés estamos falando desses
pilares”.

Figura 20 : Quadro com a analise do modelo metodoldgico da ONG Artesol — Artesanato
Solidario em relagdo aos parametros de formagéo de tecnologias sociais. Fonte: lzidio,

2016.

4.3.1.2.2 Instituto Social Casa de Mae — Atelié Social

A partir da representagdo das agdes do Atelié Social do Instituto Social Casa

de Mae em um modelo metodologico e sua relagdo no contexto do artesanato, as

andlises foram feitas. O intuito foi pesquisar e identificar correlagdes entre o
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modelo metodolégico e os principios e parametros de formacdo de tecnologia
social, buscando considerar essa forma de atuacdo como tecnologia social, para

que ela possa ser reaplicada em outros contextos.

Em relagdo ao principio de Aprendizagem, no modelo metodologico do
Atelié Social percebe-se uma aprendizagem que acontece de forma coletiva e
colaborativa. O aprendizado ¢ repassado pelas proprias artesds quando uma nova
pessoa entra no grupo. Pode-se dizer que tecnicamente elas aprendem todos os
dias por meio da pratica de suas a¢des. Além do aprendizado técnico, existe um
aprendizado subjetivo, que acontece por meio da colaboragdo e da vivéncia em

grupo, que elas levam para a vida inteira.

Sobre a participacido coletiva e colaborativa esta ¢ uma realidade no
projeto, uma vez que todas as acdes partem dessa ideia. Como ja citado, o repasse
do aprendizado também engloba o principio de apreensdo e reapropriacio do
conhecimento. Esse principio também ¢ perceptivel na etapa de criagdo e
producdo, quando os conceitos trabalhados sdo reapropriados e sintetizados nas

estampas dos produtos e no proprio fazer.

Em relagdo a transformacao social, uma vez que o projeto possui apenas 3
anos de vida, ainda ¢ cedo se ter uma avaliacdo desse quesito. No entanto, s6 o
fato do projeto considerar uma forma de trabalho mais humanizada para mulheres

gravidas ou recém maes, isso ja influencia em uma mudanga social.
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Analise do modelo metodolégico do Atelié Social do Instituto Casa de Mae

em relacao aos parametros de formacgao de tecnologias sociais

Parametros de T.S

Razao de Ser

Processo de tomada de
deciséo

Papel da populacdo

Pensamento sistémico

Construgéao do
conhecimento

Relagdo com a
sustentabilidade

Ampliagdo em
escala

Propdsitos dos
Parametros de T.S

Visa a solucao de
demandas concretas.

Adota formas
democraticas de tomada
de decisao dirigidas a
mobilizagéo e a
participagao da
populagéo.

Ha participagao,
apropriagao e
aprendizagem por parte
da populacao e de outros
atores envolvidos.

Ha planejamento,
aplicacdo ou
sistematizagao de
conhecimento de forma
organizada.

Ha produgéo de novos
conhecimentos a partir
da pratica.

Visa a sustentabilidade
econémica, social e
ambiental.

Existem condicdes
favoréveis que dao
origem a solugées, de
forma a aperfeicoa-las e
multiplica-las.

Modelo Metodoldgico

Etapa | - Criacdo de um
cronograma anual.

Etapa Il - Criagao

Etapa Il - Criagao.

Etapa Il - Produg@o das pecas
pilotos.

Etapa V - Edicao de fotos e
material para divulgagao e
vendas.

Etapa | - Criacdo de um
cronograma anual.

Etapa Il - Criagao.

Etapa Ill - Produgéo das pegas
pilotos.

Etapa IV- Producéo em grade.
Etapa V - Edicdo de fotos e
material para divulgagao e
vendas.

Etapal - Criacao de um
cronograma anual.

Etapa Il - Criagdo.

Etapa Ill - Produgéo das pegas
pilotos.

Etapa IV- Produgao em grade.

Etapa Il - Criagao.

Etapa Ill - Produgéo das pegas
pilotos.

Etapa IV- Producdo em grade.
Etapa V - Edicéo de fotos e
material para divulgagao e
vendas.

Etapa Il - Criagao.

Etapa Ill - Produgéo das
pegas pilotos.

Etapa IV- Produgéo em
grade.

Etapa | - Criacao de um
cronograma anual.

Etapa Il - Criacao.

Etapa Il - Produgéo das pegas
pilotos.

Etapa IV- Producdo em grade.
Etapa V - Edicao de fotos e
material para divulgagao e
vendas.

Origem dos dados*

* Questionarios e entrevistas

Atividades realizadas em conjunto com as artesas e de
forma colaborativa com demandas concretas.

A todo momento as arteséas tém autonomia para intervir no
processo. As agées nao sao impostas.

A coletividade no processo de todas essas etapas. As
préprias artesas repassam o conhecimento adquirido
para as novas integrantes do grupo.

Essas etapas sao regidas por um pensamento sistémico
mesmo estando abertas a fluidez natural do processo de
pratica das agoes.

Todo o conhecimento é adquirido na prética das acbes e
utilizado na criagdo dos produtos.

Sao reutilizados matérias téxtil.
O comércio justo é praticado e ag6es de economia
solidaria.

A entrevistada acredita que as artesas consigam reaplicar
o modelo metodolégico, porém terdo dificuldade na etapa
de criagao.

“ a reaplicagdo nao é tao dificil. Na verdade pra mim o que
é mais complicado nesse tipo de projeto é a parte da
criagao. Nunca sabe pra onde ele vai. Depende do grupo,
de que rumo ele toma, do que ele quer trabalhar. Porque
as outras etapas sao mais técnicas”.

Figura 21 : Quadro com a andlise do modelo metodolégico do Atelié Social do Instituto

Casa de Mae em relagdo aos parametros de formagao de tecnologias sociais. Fonte:
Izidio, 2016.

4.4 Analises entre pares

Como forma de auxiliar as andlises criou-se uma matriz de referéncias de
dados, no intuito de estabelecer relacdes entre os casos apresentados. Segundo
YIN (2001), a andlise entre pares ¢ utilizada para identificacdo de correlagdes,
similaridades e divergéncias entre os casos. Dessa forma, utilizamos a matriz de
dados dos modelos metodologicos de atuacdo investigados com a proposta de

verificar a existéncia de semelhancas entre dois casos inseridos em uma mesma
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categoria. A matriz de referéncia de dados levou em consideracdo as seguintes

questoes:

a) Relacdo do modelo metodoldgico de atuacdo com os principios de
tecnologias sociais.

b) Etapas dos modelos de atuacdo que contemplam os pardmetros de
tecnologias sociais.

Os dados dessa matriz sdo originarios das entrevistas e dos questiondrios

realizados durante a pesquisa.

Na elaboracdo das matrizes de referéncias de dados dos casos de projetos de
extensdo universitaria ¢ das ONGs/ Empreendimentos Solidéarios/ Institutos,
buscamos estabelecer relacdes de semelhanga, divergéncias ou confirmacdo de
ideias, entre os dois casos apresentados. No que diz respeito aos principios de
formacdo de tecnologia social, identificamos nas falas dos entrevistados
referéncias relacionadas a maneira como cada atuagdo exerce esses principios de
tecnologia social. Dessa maneira conseguimos estabelecer relagdes de
conformidade e divergéncia entre os projetos de extensdo investigados. J& com
referéncia aos parametros de formacdo de tecnologia social, utilizamos as etapas
dos modelos de atuacdo elaborados e sintetizados nesta pesquisa, que tivessem
uma relagdo direta ou indireta com cada pardmetro, para fazer nossa analise. O
intuito foi identificar quais etapas dos modelos de atuacdo possuem maior relagdo
com os parametros de T.S e quais a¢des nessa relagdo de mediagdo entre o design

e o artesanato possuem condig¢des de se tornarem tecnologias sociais.

4.4.1 Projetos de extensao Universitaria

A seguir apresentamos a matriz de referéncia de dados dos projetos de
extensdo universitaria que foi elaborada, com as relacdes de conformidade das
acoes com os principios de tecnologia social e com as semelhangas e

divergéncias entre os casos investigados e os parametros de tecnologias sociais.
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Analise Entre Pares - Projetos de Extensao

~ PrincpiodeTs Parémetros de T

Participagao Apropriagao e
Aprendizagem ~ Coletivae  reapropriacio do Transformacdo o~ 4o ser Tomada de Papel da Pensamento  Construgagodo  Relagiocoma  Ampliagao em
Col social decisao populagao sistémico conhecimento  sustentabilidade escala

laborativa conhecimento

“levaem  ‘"aspessoastem preencheesse  processoé  [ASTEYRMITI Etapall- | Etapal-Tempo [TV Etapall - Etapall- | Etapal-Tempo
consideragao o fungoes principio com  gradual, podemos de estudo / workshops, de estudo / Workshops, Workshops, Workshops, de estudo /
L R N YT VC Y e, P v S P P WS < conhecimento / | oficinascoma [ reconhecimento JRSTISISYSSPN oficinascoma | oficinascoma | reconhecimento
dos artesaos, a dentro do workshops, efetivamente o KITREELIENIETETN comunidade. / comunidade. comunidade. comunidade. /
genteusaa  grupomasque  oficinase que acontece fundamentago. fundamentagao.
técnicadeles,0  todas sao atividades  nessasagdessao  Metodologia Etapa il - Etapa il - Atividades
queagentefazé  chamadasa paralelas. um Participativa.  Realizacéo dos Etapall - PSS paralelas como Etapall -
séaplicarum  colaborar e que empoderamento produtos. Workshops, YN visitas a museus, workshops,
g conhecimentode  com relaio a da comunidade, oficinas com a exposicoes, etc. oficinas com a
g design que eles criagao e um comunidade. comunidade.
" nao tem” autoria dos reposicionamento
@ produtos ela do artesao para o Etapa lll - Etapa lll -
5 sempre é centro das Realizacao dos Realizacéo dos
g coletiva: tomadas de produtos. produtos.
decistes, e que
essas questdes
futuramente
podem influenciar
emuma
transformacao
social.
“aaprendizagem  etapall- aentrevistadaé processo élongo At AINLIELT [T Etopa |- Imersio 3o IR L L Etapa lll- Plano | Etapal - Imersio
sediemtodoo sistematizagio  clara quando equeisto vai por meio de uma Imersao por  INENERYTNEN por meio de uma paralela de agao. por meio de uma
processo,mas  dosdadosda consideraqueo  acontecendoa cartografia meio de uma cartografia cartografia chamada G
fica mais cartografia, model partirdo sensivel cartografia sensivel sensivel Workshop de sensivel
evidente no segundo o momento que os sensivel [(ELLNESHIELIEN (reconhecimento  criagdo coletiva.
workshop de relato da proporciona artesiosvao  Atividade paralela P Tl das qualidades _ Ewapall-
criagioeno  entrevistada ela novos sendo. chamada Jogo da ESIIOIOMN  do territorio). Atividade Sistematizagao
processo & conhecimentos  empoderados. Vida. Atividade paralela dos dados
< produtivo”.  exclusivamente  aosartesiose pelo projeto e paralela Etapa lll - Plano Etapall- chamada Jogo coletados na
& realizadaspela  queelessio  acreditando que chamada deagao. Sistematizagio daVida. cartografia
=) equipe do reapropriados  sao capazes de Workshop de dos dados (levantamento
8 projeto, ouseja, nosworkshops  seguir sozinhos. criagdo coletiva Etapa IV - coletados na =5
g acomunidade  de criatividade Produgao cartografia necessidades).
o ficaamargem  coletivae na (levantamento
g dessaetapa  producao dos das Etapa lll - Plano
° produtos. necessidades) deacdoy
a
Etapa Ill - Plano EtapalV -
de agio. Produgéo.
Etapa IV -
Produgao.

Figura 22: Matriz de referéncia de dados dos projetos de extensdo universitaria. Fonte:
Izidio, 2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

108

* Analise entre pares relativa aos principios de T.S

Em relagdo ao principio Aprendizagem, ambos os grupos consideram que
ela existe durante o processo de atuag¢do do design no contexto do artesanato. Vale
ressaltar a fala da representante do CEDTec a respeito de uma preocupagao dos
projetos com o conhecimento tacito dos artesdos, e com o fato de que somente a
partir desse conhecimento que os artesdos ja possuem € que 0s projetos podem
tracar suas acdes para permitir a aquisicdo de um novo conhecimento que leve em
consideragdo questdes de design. Isso demonstra uma postura horizontalizada, na
qual os conhecimentos estdo nivelados, ou seja, ndo ¢ porque o designer possui
um conhecimento formal que ele sabe mais do que o artesdo. Esse tipo de atitude
¢ essencial para uma relagdo de colaboragdo. De forma semelhante, na fala da
representante do projeto Gotas, ¢ ressaltado o fato de que uma das etapas em que
mais existe aprendizado ¢ na etapa de producdo, por esta ser uma etapa na qual o
conhecimento tacito dos artesdos em relacdo as técnicas artesanais ¢ mais

evidente.

Sobre o principio de Participacdo Coletiva e Colaborativa, existe uma
certa divergéncia entre os projetos de extensdo analisados. O CEDTec considera
que mesmo havendo fungdes especificas dentro do grupo, todos sdo chamados a
participar de todas as etapas. Seu modelo metodolégico pressupde uma
metodologia participativa, onde artesdo e designer participam de todas as etapas
do processo de mediagdo do design no contexto do artesanato. Esse tipo de
metodologia ¢ fundamental nesse tipo de agdo, pois cria condi¢des reais de
participagdo e colaborag¢do. Por outro lado, no modelo de atuagdo do Projeto
Gotas existe uma etapa que ¢ feita exclusivamente pelos designers. Esta etapa ¢
justamente a de sistematizacdo dos resultados da etapa de imersdo com a
comunidade, o momento em que o diagndstico ¢ feito, e que as acdes sdo
planejadas. Portanto, o fato dela ser exercida exclusivamente pelos designers
diminui as possibilidades reais de participagdo e colaboracao dos artesaos, mesmo
que depois as decisdes sejam repassadas para eles, € mesmo que esse processo

aconteca de forma coletiva entre os designers.

Em respeito ao principio Apropriacio e Reapropriacio do

Conhecimento, ambos os projetos consideram que nas etapas de workshops e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

109

producdo ¢ que os conhecimentos gerados e adquiridos sdo reutilizados, ou

melhor, reapropriados pelos artesdos.

Por fim, sobre o principio de Transformac¢do Social, nos projetos de
extensdo existe um pensamento comum, no que diz respeito ao tempo dessa acao.
Ambos consideram que este ¢ um processo gradual e longo. Porém, por meio
dessa atuacdo ¢ possivel empoderar os artesdos e a comunidade, reposicionando o
artesdo no centro de tomada de decisdo, e isso consequentemente vai influenciar o

processo de transformagao social.
* Analise entre pares em relagdo aos parametros de T.S

O parametro Razdo de ser visa a solu¢do de demandas concretas da
comunidade e dos artesdos, portanto, as etapas I, dos modelos de atua¢do do
CEDTec e do projeto Gotas, tratam exatamente dessa questdo. Apesar de com
nomes diferentes, as etapas I dos dois modelos de atuagdo possuem as mesmas
caracteristicas, pois sdo etapas de diagnostico e aprofundamento sobre as questdes
relativas as comunidades e aos artesdos, ou seja, sdo momentos em que as
demandas concretas sdo conhecidas, € em ambos 0s casos acontecem de forma
coletiva e colaborativa. A colaboracdo e a coletividade sdo importantes nesse
processo, pois garantem um levantamento de informag¢des mais concretas além de

fortalecem o processo de empoderamento do grupo.

O parametro Tomada de decisdao diz respeito, por sua vez, a como as agdes
dos projetos de extensdo adotam formas democraticas de tomada de decisdo
dirigidas a mobilizagcdo e a participagdo da populacdo. No projeto de extensdo
CEDTec, a etapa onde esse processo acontece de forma mais evidente € na etapa
IT — workshops e oficinas com a comunidade. Existe um momento de mobilizagdo
com oficinas que focam no autoconhecimento da comunidade e em suas
potencialidades, e a participagcdo ¢ evidente nas oficinas onde sdo abordados os
problemas identificados no autoconhecimento e as técnicas de criacdo. Nesses
momentos a populagdo participa ativamente, decidindo o que e como tudo sera
feito. No Projeto Gotas, esse pardmetro ¢ melhor preenchido por meio de
atividades paralelas. O workshop de criagdo coletiva ¢ exatamente 0 momento em
que a colaboracdo ¢ mais efetiva, e onde as defini¢des/decisdes de criacao

acontecem de forma horizontalizada.
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O parametro Papel da Populagdo estd relacionado a participacdo, a
apropriagdo e aprendizagem por parte da populagdo e/ou atores envolvidos. Nas
atuacdes do CEDTec esse parametro ¢ perceptivel nas etapas I — tempo de
estudo/reconhecimento/fundamentagdo e II - workshops e oficinas com a
comunidade. Nessas etapas a populagdo exerce uma maior participagdo no que diz
respeito a reapropriacdo do conhecimento e aprendizagem. J4 no projeto Gotas
esse parametro ¢ percebido com maior poténcia na etapa I — imersdo por meio de
uma cartografia sensivel, em que os artesdos e o designer, juntos, fazem um
reconhecimento do territdrio, tendo a participacdo efetiva da populagdo. Além
disso, a atividade paralela de workshop de criacdo coletiva ¢ também um

momento onde o conhecimento gerado na etapa I é reapropriado pelos artesdos.

Com relacdo ao parametro Pensamento Sistémico, os dois modelos de
atuagdo preveem uma sistematizacdo das agdes. Para efeito de representacdo na
matriz de dados, a etapa que mais representa esse parametro no projeto CEDTec ¢
a etapa III — realizacdo da producdo, em que a producdo ¢ feita seguindo
metodologias de design com geragdo de alternativas, prototipagem e produ¢do em
série. No caso do projeto Gotas, esse parametro ¢ mais forte na etapa II —
sistematizacdo dos dados da cartografia sensivel. Como o nome ja diz, é nessa
etapa que o pensamento sistémico ¢ utilizado para gerenciar as proximas agdes do

projeto.

Sobre o parametro Construcao do conhecimento, no projeto CEDTec a
etapa na qual acontece a producdo de novos conhecimentos a partir da pratica ¢ a
etapa II — workshops e oficinas com a comunidade, pois ¢ nessas oficinas que
acontecem os momentos de experimentacdo pratica dos conhecimentos gerados
no momento de fundamentacdo. No projeto Gotas, a producdo de novos
conhecimentos a partir da pratica se d4 na atividade paralela chamada jogo da
vida, em que por meio de uma revisitagdo a praticas cotidianas sdo construidas

novas formas de lidar com questdes relacionadas a vida comum dos artesaos.

O pardmetro Relacio com a sustentabilidade foi o mais dificil para se
estabelecer uma relacdo direta entre ele e as etapas dos modelos de atuagdo dos
projetos de extensdo. Identifica-se uma preocupagdo com a sustentabilidade, que
aparece no discurso de ambos os projetos analisados, porém nas agdes esse

parametro acontece de maneira timida, seja pelo reuso de material ou uso de
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matéria prima renovavel, mas ndo hd uma agdo efetiva com relagdo a este
parametro. Talvez a pouca informagdo obtida sobre o assunto se deva ao fato das
perguntas dos questiondrios e das entrevistas focarem mais a sustentabilidade
social e econdmica, apesar de existirem perguntas relacionadas a questdo
ambiental. De qualquer forma, as a¢des do CEDTec, relacionadas a este
parametro estdo presentes na etapa II — workshops e oficinas com a comunidade,
uma vez que a sustentabilidade ambiental ¢ tratada no formato de oficinas. No
entanto, a sustentabilidade social ¢ tratada ao longo de todas as etapas,
principalmente com o empoderamento dos artesdos, € a sustentabilidade
econdmica ¢ abordada por oficinas sobre comércio justo. No projeto Gotas a
sustentabilidade ¢ tratada na etapa III — plano de acdo, etapa na qual sdo
executadas as atividades previstas na cartografia sensivel e sistematizadas pelos
designers na etapa II. Ou seja, o assunto ¢ abordado desde que tenha sido
estabelecido pelo diagnostico realizado e identificado como importante pelos
designers na sistematizacdo dos dados da cartografia. A sustentabilidade social
acontece também por meio do empoderamento do grupo de artesdos e a
sustentabilidade econdmica ainda esta sendo incorporada a partir de conceitos de

economia solidaria.

Por fim, o Gltimo parametro a ser analisado ¢ Ampliacdo em escala, que
diz respeito a criagdo de um cendrio de condi¢des favoraveis para o
aperfeicoamento e multiplicagdo das solugdes encontradas pelos projetos a partir
da atuacdo e mediacdo do design no contexto do artesanato. Levando-se essas
questdes em considera¢do, o modelo de atuagdo do CEDTec,, com suas trés
etapas, se mostra possivel de ser reaplicado, pois garante a participagdo coletiva e
participativa do artesdo,; a presenga dos principios de tecnologia social em suas
acdes; e suas etapas como parametros de formacgdo de tecnologia social. Ja o
modelo de atuag¢do do projeto Gotas possui a etapa I — imersdo por meio de uma
cartografia sensivel, como a etapa mais promissora a ser reaplicada, uma vez que
¢ a Unica que permite total participagdo da populacdo de forma coletiva e
colaborativa. A etapa II — sistematiza¢do dos dados da cartografia, ¢ exercida sé
por designers, o que inviabiliza o atendimento aos parametros tomada de decisdao
e participacdo da populagdo. Estes parametros ficam prejudicados também na

etapa III — plano de agdo.
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4.4.2 ONGs /| Empreendimentos Solidarios/ Institutos

A seguir apresentamos a matriz de referéncia de dados dos projetos de
ONGs / Empreendimentos Solidarios/ Institutos que foi elaborada, com as
relacdes de conformidade das agdes com os principios de tecnologias sociais e
com as semelhangas e divergéncias entre os casos investigados e os parametros de

tecnologias sociais.
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© principiodeTs Parémetros de TS

Aprendizagem

Asagoes do
modelo
metodolégico
tentam garantir
que 0s artesaos
possam
apreendero
conhecimento de
forma que

tornarem
auténomos e
capazes de
reaplicarem todo
o conhecimento
que adquirem
nas etapas que
sucedem ao
diagnostico de
suas demandas.

ArteSol - Artesanato Solidario

metodolégico
possibilita uma
aprendizagem e
elaacontece de
forma coletiva e
colaborativa.
Pode-se dizer que
tecnicamente
elas aprendem
todos os dias por
meio da pratica
de suas agdes.

Atelié Social Instituto casa de mae

Participagao Apropriagao e
Coletivae  reapropriagiodo  11ansformacao g . o cor Tomada de Papel da C do  Rel Ampliagao em
Colaborativa  conhecimento social decisao populagio sistémico conhecimento  sustentabilidade escala
0s processos Atodo  Aconteceesurge [N Etapa - Etapal- Etapa |- Etapal - Etapa ll - Etapal-
deacdo do momento como uma Diagnéstico Diagnéstico | Diagnéstico | Diagnéstico. | Diagnéstico | Associativismoe | Diagnostico.
modelo existeuma  premissa para as Empreendedo-
metodolégico ideia de agGes da Etapall- [ZE Y civos de atuacdo. | Etapall- tismo. Etapa ll -
siorealizados  pertencimento  instituigao pois PESSRV IR PPVIYINRI  Formagio,  |Associativismo e Associativismo e
emconjunto  queéforte,o  naosetrata de e AN Articulacioe | Empreendedo- EtapalV- | Empreendedo-
coma querefleteno  assistencialismo e Empreendedo- tismo. geragao de rismo. Oficinas de rismo
comunidadee  desenvolviment sim de criar tismo. renda. produto.
osartesios.  oeprodugio  condigdes para Etapalll- Etapa lll - Etapalll—
dos produtos. Etapalll-  Desenvolviment Desenvolviment Desenvolvimento
comunidades Desenvolvimen o institucional. oinstitucional. institucional
possam tonstitucional. comércio justo.
desenvolver seu Etapa IV - Etapa V- Etapa V-
potencial criativo Etapa IV - Oficinas de Oficinas de Oficinas de
e produtivo por Oficinas de produto. produto. produto.
meio do produto.
artesanato. EtapaV/ - EtapaV - EtapaV -
EtapaV - Produgao e Producdo e Producdo e
Produgioe  comérciojusto. comércio justo. comércio justo.
comério justo.
EtapaVi- EtapaVi— EtapaVi—
EtapaVi-  Comunicagio Comunicagdo. Comunicagdo.
Comunicagéo
Eumarealidade Eperceptivelna  Ecedopara RSl BRI TV Etopa - Criacio [t IROrTe o L IRa et Etapa il - Criagdo. Etapal- Criacao
no projeto tapa de avaliar esse deum Criacso. deum deum
todas as agdes criagao e quesito no projeto [SEIEIENIES cronograma cronograma Etapa lll - Etapa lll - (el
partem dessa producgo  pois o mesmo anual. Etapa - anual. anual. Produciodas | Producdo das
ideia. possui apenas 3 Produgso das pecas pilotos. |~ pegas pilotos -
anosdevida. ST NIMETeE]  pecas pilotos. (25T N :t2pa Il - Criagao. Etapa ll - Criagao.
Criacdo. Etapa IV- Etapa IV-
EtapaV - Etapa lll - Producao em Produgao em Etapa Ill -
Edicéo de fotos Etapa lll - Produgao das grade. grade. Produggo das
ematerialpara  Produgiodas  [RSNE I E pegas pilotos.
divulgacioe  pegas pilotos. EtapaV - Edicio
vendas. Etapa IV- de fotos e Etapa IV-
Etapa IV- Produgao em material para Produgao em
Producéo em grade. divulgagio e etz

grade. vendas.

EtapaV - Edigdo
defotos e
material para
divulgacio e
vendas.

EtapaV - Edicao
defotose
material para
divulgaao e
vendas.

Figura 23: Matriz de referéncia de dados dos projetos de ONGs/ Empreendimentos
Solidarios/ Institutos. Fonte: Izidio, 2016.
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* Analise entre pares relativa aos principios de T.S

Ambos os modelos de atuacdo analisados garantem, de forma geral, os
principios de tecnologias sociais. Sobre o principio Aprendizagem a ONG
Artesol considera importante que os beneficiarios possam apreender o
conhecimento de forma que eles possam reaplicar esse conhecimento sendo
capazes de seguir atuando com o artesanato e o design mesmo apds a saida da
ONG. No caso do Atelié Social do Instituto Casa de Mae, o modelo metodoldgico
possibilita uma aprendizagem que acontece de forma coletiva, colaborativa e

baseada na pratica.

Em relagdo a Participagdo coletiva e colaborativa dos artesdos, a Artesol
preza uma metodologia participativa, em que as etapas do modelo de atuacdo
acontecem em conjunto com os artesdos. Da mesma forma no Ateli€ Social a
participagdo e colaboragdo das artesds ¢ um fator primordial para as acdes do

processo do metodoldgico.

Sobre o principio Apropriacdo e reapropriacio do conhecimento, a
entrevistada da Artesol diz que ele acontece por conta de uma ideia de
pertencimento que vai sendo gerada no grupo, muito por causa do empoderamento
que vai sendo construido por meio das a¢des do modelo metodologico. Essa ideia
de pertencimento ¢ que faz com que os artesdos se empoderem do conhecimento e
o resignifiquem em produtos. No caso do Ateli€ Social, a entrevistada considera
que a apropriacdo e a reapropriacdo do conhecimento acontecem nas etapas de
criagdo e producdo, pois nesses momentos as artesds lidam diretamente com o

aprendizado e com métodos de ressignificacao de sentido.

Por fim, o principio Transformacio social ¢ considerado uma das
premissas de atuacdo da Artesol, pois eles ndo consideram sua participagdo no
contexto do artesanato um assistencialismo e sim uma maneira de criar
possibilidades e condi¢gdes para que as comunidades possam desenvolver seu
potencial criativo e produtivo por meio do artesanato. No caso do Ateli€ Social, a
entrevistada diz que ¢ cedo para se dizer algo sobre transformacgdo social, pois o
projeto tem apenas 3 anos de funcionamento, e esse processo ¢ longo. Assim

como no caso dos projetos de extensdo universitaria, acreditamos que toda
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transformagdo social se inicia pelo empoderamento que surge nos grupos de
artesdos, uma vez que o trabalho de atuag@o do design no contexto do artesanato
realizado de maneira consciente garante uma participacdo e colaboragdo do

artesdo, recolocando-o na posi¢ao central de tomada de decisao.
* Andlise entre pares relativa aos parametros de T.S

A solucdo de demandas concretas da comunidade ou artesdos € o que rege o
parametro Razao de ser, que se apresenta no modelo metodoldgico da Artesol na
etapa I — Diagnostico. E nessa etapa que todo um estudo a respeito do grupo é
realizado, seu territorio e suas possibilidades de atuacdo, e na qual a participagdo
dos artesdos acontece de forma colaborativa, para que seja possivel identificar as
reais necessidades do grupo. O Ateli€ Social, por sua vez, trabalha de uma
maneira diferente, embora as demandas também surjam das artesas, na etapa Il —
Criagdo, com agdes semelhantes as da etapa de diagndstico realizada pela Artesol.
No entanto, essas demandas sdo estruturadas em um cronograma de produgdo em
que as agodes sao regidas por duas datas especificas, como ja relatado na descri¢ao

caso a caso, na pagina 77.

O parametro Processo de tomada de decisdo se referente as maneiras
democraticas de resolugdo das questdes que podem surgir no processo de atuacao,
e a participagdo da populacdo no andamento desse encadeamento. Ambas as
institui¢des analisadas garantem maneiras democraticas de tomada de decisdao em
todo o processo, no entanto, ¢ possivel identificar etapas onde esse processo
acontece de maneira efetiva. No caso da Artesol a etapa I — Diagndstico € a que
garante uma tomada de decisdo mais precisa por parte dos artesdos, pois € o
momento de identificagdo das necessidades e dificuldades que o grupo de artesdos
tém, ¢ nesse momento que ¢ tomada a decisdo de por onde a atuagdo deve seguir e
onde os recursos devem ser alocados. Por isso ¢ de extrema importincia a
participagdo direta e horizontal dos artesdos. No caso do Atelié Social a etapa II —
Criagcdo ¢ a que experimenta uma maneira mais horizontal de participagdo e
tomada de decisdo por parte das artesds. A partir do que elas querem ¢ que sdo

planejadas e realizadas as oficinas e o desenvolvimento da colegao.

A participagdo, apropriacdo e aprendizagem por parte da populacdo e atores

envolvidos ¢ fundamental para se atender ao pardmetro Papel da populagio.
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Mais uma vez, a etapa I — Diagndstico ¢ onde essa participagao fica mais clara no
modelo metodologico da Artesol. Apesar de em outras etapas o conhecimento ser
apropriado de forma mais pratica, consideramos a etapa do diagndstico
fundamental para percebermos a participagdo da populacdo, porque ¢ nela que
todas as decisdes sobre futuras atuagdes sdo tomadas. A participacdo efetiva dos
artesdos nessa etapa ¢é, portanto, o que garante uma apropriacdo futura do
conhecimento. Ja no Atelié Social ¢ na etapa II - Criagdo que a participagdo
acontece de forma direta e a apropriacdo do conhecimento ¢ direcionada para a

producdo das pegas artesanais.

Sobre o parametro Pensamento sistémico ¢ a forma de organizagdo,
planejamento e sistematizagdo do conhecimento, no modelo de atuagdo da Artesol
isso ¢ garantido na etapa I — Diagnostico, por meio da estruturacio de sua agcdo em
trés eixos de atuagdo: na formagdo, na articulacdo e na formagdo de renda (ver
pagina 83). No caso do Atelié Social, essa sistematizagdo ¢ percebida no
cronograma de a¢do na etapa I — Criagdo, pois € nessa etapa que se antecipa ou
planeja as agdes de forma organizada, com base em datas pré-estabelecidas. Pode-
se também observar sistematiza¢do na etapa III — produgdo de pecas pilotos e na
etapa VI — producdo em grade, quando o conhecimento metodologico de design ¢

aplicado a parte de producao dos produtos.

O parametro Construcio do conhecimento ¢ aquele voltado para a
producdo de novos conhecimentos para os artesdos a partir de agdes praticas. Em
todo o modelo de atuacdo da Artesol estdo previstas agcdes praticas, nas quais os
artesdos podem adquirir novos conhecimentos de forma efetiva. Da mesma forma,
no Atelié Social praticamente todas as etapas do modelo também preveem agdes
praticas, que geram novos conhecimentos. A Unica excegdo ¢ a etapa I — Criacao

do cronograma anual, que acontece sem uma pratica.

A relacdo com o parametro sustentabilidade acontece nos dois modelos de
atuagdo estudados. Na Artesol esta relagdo acontece na etapa Il — Associativismo
e empreendedorismo, numa abordagem mais social da sustentabilidade, buscando
formas para que o grupo possa ser sustentavel socialmente. Na etapa [V — oficinas
de produtos, a sustentabilidade se volta mais para as formas de criagcdo e
desenvolvimento de produtos. E, finalmente, na etapa V — produ¢do e comércio

justo sdo desenvolvidas maneiras para que a sustentabilidade econdmica possa


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

117

existir dentro dos grupos onde a Artesol atua. No Ateli¢ Social a sustentabilidade
estd presente nas etapas II, III, IV e V, que sdo etapas ligadas a criacdo e producao
de pecas pilotos e producao, utilizando matérias primas reutilizdveis, ampliando a
vida util do material; e na etapa de comercializagdo e venda, na qual o conceito de

comércio justo e algumas ideias sobre economia solidéria sdo aplicados.

Por fim, o parametro Ampliacdo em escala, que estd ligado as condigdes
favoraveis de reaplicagdo e aprimoramento dos modelos de atuag@o, considerando
a mediag@o do design no contexto do artesanato. O modelo de atuagdo da Artesol
apresenta, em sua integralidade, condigdes favoraveis para ser reaplicado em uma
escala maior, sendo portanto um exemplo de como a metodologia do design pode
se tornar uma tecnologia social. Isso acontece porque o modelo de atuagdo garante
a participacdo efetiva dos artesdos de forma coletiva e colaborativa, além de
estabelecer etapas que compreendem os principios de formagdo de tecnologia
social, e essas etapas abarcarem os parametros de tecnologia social. No entanto,
gostariamos de ressaltar a importancia da etapa I — Diagnostico nesse modelo de
atuacdo. Ela é a etapa mais completa, pois incorpora a ideia de colaboragdo,
participagdo, os principios e os parametros de tecnologia social, sendo portanto, a
principal etapa do processo de atuacdo. A etapa I - Diagndstico por si s6 ja reune

condig¢des para ser considerada uma tecnologia social.

O modelo de atuacdo do Ateli¢ Social também possui condigdes para ser
reaplicado em escala, exceto a etapa I — Criagdo do cronograma anual, que ndo
possui uma ag¢do pratica. A etapa, apesar de ser parte da sistematizagdo e conter a
ideia de pensamento sistémico, limita as agdes do modelo de atuacdo a datas
especificas de producdo. Na visdo da representante do grupo, entrevistada nesta
pesquisa, a etapa com mais condi¢des de ser reaplicada € a etapa II — Criagdo, pois
abarca uma metodologia participativa e colaborativa, principios de tecnologias

sociais e seus parametros.

4.5 Analises Cruzadas
A matriz de referéncia de dados, para as analises cruzadas, foi elaborada a

partir da matriz das relagdes entre pares, ou seja, buscamos estabelecer relagdes de
semelhanca, divergéncias ou confirmac¢do de ideias entre os dois grupos de casos

apresentados. Assim como feito anteriormente e ja relatado, os principios de
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tecnologias sociais foram identificados em falas dos entrevistados, e os
parametros foram relacionados a etapas dos modelos de atuacdo do design no
contexto do artesanato, elaborados para cada caso pesquisado. O intuito foi tragar
um paralelo entre as atuagdes de projetos de extensdo e de institui¢des ligadas ao

social.

. Analise cruzada em relagdo aos principios de T.S
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CEDTec - UEMG

Projeto Gotas - UEPA

ArteSol - Artesanato Solidario

Atelié Social - Instituto

Andlise Cruzadas - Projetos de Extensao
Universitaria e ONGs/ Empreendimentos

Solidarios/ Institutos - Principios de T.S

Aprendizagem

“leva em
consideracao o
conhecimento dos
artesdos, a gente usa
a técnica deles, o que
agente faz ésé
aplicar um
conhecimento de
design que eles ndo
tem”

“a aprendizagem se
dé em todo o
processo, mas fica
mais evidente no
workshop de criacao
€ No processo
produtivo”.

As acdes do modelo
metodolégico tentam
garantir que os
artesaos possam
apreender o
conhecimento de
forma que possam se
tornarem autdnomos
e capazes de
reaplicarem todo o
conhecimento que
adquirem nas etapas
que sucedem ao
diagnostico de suas
demandas.

O modelo
metodolégico
possibilita uma

aprendizagem e ela
acontece de forma

coletiva e

colaborativa. Pode-se
dizer que
tecnicamente elas
aprendem todos os
dias por meio da
pratica de suas acoes.

casa de mae

Participacdo
Coletiva e
Colaborativa

“as pessoas tem
fungbes especificas
dentro do grupo mas
que todas séo
chamadas a
colaborar e que com
relacdo a criacdo e
autoria dos produtos
ela sempre é
coletiva”

Etapa Il -
Sistematizagdo dos
dados da
cartografia,
segundo o relato da
entrevistada ela é
exclusivamente
realizadas pela
equipe do projeto,
ouseja, a
comunidade fica a
margem dessa
etapa

Os processos de
acao do modelo
metodolégico sdo
realizados em
conjunto com a
comunidade e os
artesaos.

E uma realidade no

projeto todas as

acbes partem dessa

ideia.

Apropriacéo e
reapropriacdo do
conhecimento

Preenche esse
principio com suas

agoes nos workshops,

oficinas e atividades
paralelas.

A entrevistada é clara
quando considera que
o modelo
metodolégico
proporciona hovos
conhecimentos aos
artesdos e que eles
sdo reapropriados nos
workshops de
criatividade coletiva e
na producdo dos
produtos.

A todo momento
existe uma ideia de
pertencimento que é
forte, o que reflete no
desenvolvimento e
producéo dos
produtos.

E perceptivel na etapa
de criagao e producdo

Transformacdo
social

Processo é gradual,
podemos dizer que
efetivamente o que
acontece nessas acoes
sdo um
empoderamento da
comunidade, um
reposicionamento do
artesdo para o centro
das tomadas de
decisdes, e que essas
questdes futuramente
podem influenciar em
uma transformacdo
social.

Processo é longo e que
isto vai acontecendo a
partir do momento que
0s artesaos vao sendo
empoderados pelo
projeto e acreditando
que sdo capazes de
seguir sozinhos.

Acontece e surge como
uma premissa para as
acdes da instituicdo
pois nao se trata de
assistencialismo e sim
de criar condigbes para
que as comunidades
possam desenvolver
seu potencial criativo e
produtivo por meio do
artesanato.

E cedo para avaliar esse

quesito no projeto pois

0 Mesmo possui apenas
3 anos de vida.
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Figura 24: Quadro sintese com a andlise cruzada entre Projetos de Extensao e ONGs/
Empreendimentos Solidarios / Institutos em relagédo aos principios de T.S. Fonte: Izidio,
2016.
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A partir da leitura do quadro ¢é possivel se tragar semelhancas entre as a¢des
de projetos de extensdo universitaria e de institui¢des de carater social. Talvez
essa ligagdo se deva ao fato de ambos os grupos trabalharem baseados no bem
estar social e na inten¢do de promover capacitagdo, formacao e geragdo de renda
para grupos produtores de artesanato. Desta forma, todos trabalham basicamente a
questdo da Aprendizagem como um caminho para que os artesdos sejam
empoderados e possam seguir produzindo de forma eficiente, mesmo apds o

término do periodo de atuagdo dos projetos e instituigdes junto a comunidade.

Quase todos os grupos analisados consideram a Participaciao coletiva e
colaborativa como parte inerente a suas acdes. O projeto Gotas, contudo, possui
uma etapa que ¢ exercida somente pelos designers. Isso pode dificultar suas acdes
no futuro, pois o desenvolvimento das agdes ¢ diretamente influenciado pela
colaboragdo e a participagdo dos artesdos no processo. E para haver efetiva
participagdo no processo de empoderamento do grupo, os artesdos precisam se

sentir parte de todo o processo, para gerar engajamento.

Sobre o parametro Apropriacio e reapropriacio do conhecimento,
observa-se que geralmente ele esta ligado a etapas de cria¢ao e producdo, uma vez
que essas sdo etapas onde a participagdo dos artesdos ¢ mais efetiva,
considerando-se a mediagdo do design no contexto do artesanato. No entanto, ¢
preciso buscar maneiras de fazer com que essa abordagem esteja presente em todo
o processo metodologico de agdo, como acontece por exemplo na atuacdo da
Artesol, que abre espago para a colaboracdo e a participacdo efetivas dos artesdos
em todos os momentos de seu modelo metodologico. Talvez esse fato aconteca
com a Artesol por ela ser a mais antiga a trabalhar com mediagdo do design no
contexto do artesanato, com um modelo de atuagdo que vem sendo aprimorado
desde o ano de 1989. Esse modelo metodologico da Artesol ja foi aplicado em
mais de 170 projetos e tem um indice de projetos ainda ativos de 60%. Ou seja, ¢
uma metodologia que gera resultados significantes para a atuacdo do design no
contexto do artesanato, sendo plenamente possivel de ser reaplicada e considerada

uma tecnologia social.

O parametro Transformacio social, por sua vez, permeia todos os casos

apresentados, se constituindo como o objetivo a ser alcancado em todos os casos.
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Porém o caminho ¢ longo e cheio de percalgos. Pudemos observar que todos os
modelos metodologicos apresentados conseguem gerar o empoderamento dos
artesdos, um sentimento de pertencimento e de que € possivel ter outras
alternativas de producdo, mais eficientes e com melhores resultados de mercado.
O empoderamento pode ser considerado um grande passo rumo a transformacao
social, pois ele ¢ o que faz o artesdo acreditar que ¢ possivel. Também a cidadania
¢ trabalhada nesses projetos, e alguns resultados dessas agdes junto ao artesdo
tratam de qualificacdo, aprendizado, incremento de renda, valorizacdo local e

resgate de autoestima.

4 Andlise cruzada em relagdo aos pardmetros de T.S
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Anélise Cruzada - Projetos de Extensao

Universitaria e ONGs/ Empreendimentos Solidarios/ Institutos
- Parametros deT.S

Tomada de
decisdo

Razao de Ser

Etapa | -Tempo
de estudo /
reconhecimento /
fundamentagao.

Etapa Il -

comunidad

Workshops,
oficinas com a

Parametros de T.S

Pensamento
sistémico

Papel da
populagao

Etapa | -Tempo
de estudo / Workshops,
[(ECNLEEIMERIGE  oficinas com a
e. / comunidade.
fundamentacao.

Etapa Il -

(Y] Metodologia Etapa Il - Etapa Il -
E Participativa. Realizacao dos Etapall - Realizacao dos
=] produtos. Workshops, produtos.
g oficinas com a
E comunidade.
v Etapalll -
Realizacao dos
produtos.
Etapa | - Imersao Etapal- (SETENRRINEEELN Etapa | - Imersdao
por meio de uma Imersao por  WeIENENMNER por meio de uma
cartografia meio de uma cartografia cartografia
e sensivel cartografia sensivel sensivel
"‘D‘ sensivel (FLONECINEGIEY (reconhecimento
| Atividade paralela [ERC[EIELEN  das qualidades
E chamada Jogo da do territorio). do territorio).
3 Vida. Atividade
o paralela Etapa Ill - Plano Etapa ll -
kol chamada de acdo. Sistematizagdo
o Workshop de dos dados
a

Etapal-
Diagnéstico

Etapal -

Etapa Il -

Associativismo e  Associativismo e

criagao coletiva

Diagnostico

coletados na
cartografia
(levantamento
das
necessidades).

Etapa IV -
Producao

Etapa Ill - Plano
de agédo.

Etapa IV -
Produgao.

Etapal -
Diagnostico

Etapa |-
Diagnostico .
Etapa Il - Eixos de atuagao.

Formagéo,

2 Empreendedo-  Empreendedo- Articulacdo e
:g rismo. rismo. geragdo de
S renda.
‘g Etapa Il - Etapa Il -
& Desenvolvimento Desenvolvimento

S institucional. institucional.

9
E Etapa IV - Etapa IV -

h Oficinas de Oficinas de
° produto. produto.
vy
g2
< EtapaV - EtapaV -

Producao e Producéo e

comércio justo.

Etapa VI -

Comunicagdo

Etapal - criacado

Etapa Il -
deum criagao.
cronograma

anual. Etapa Ill -
Etapa Il - criagédo

EtapaV -

divulgacdo
vendas.

Atelié Social Instituto casa de mae

Producdo das
pegas pilotos.

Edicao de fotos
e material para

comércio justo.

Etapa VI -
Comunicagao

Etapa | - criagao

Construgao do
conhecimento

Etapa ll -
Workshops,
oficinas com a
comunidade.

Atividades
paralelas como
Visitas a museus,
exposicdes, etc.

Atividade
paralela
chamada
Workshop de
criagéo coletiva.

Atividade
paralela
chamada Jogo
daVida.

Etapa | -
Diagnostico

Etapa Il -
Associativismo e
Empreendedo-
rismo.

Etapa Ill -

[Desenvolvimento|

institucional.

Etapa IV -
Oficinas de
produto.

EtapaV -
Produgao e
comércio justo.

Etapa VI -
Comunicagao.

Relagao com a
sustentabilidade

Ampliacao em
escala

Etapa Il -
Workshops,
oficinas com a
comunidade.

Etapa | - Tempo
de estudo /
reconhecimento

fundamentagéo.

Etapa Il -
Workshops,
oficinas com a
comunidade.

Etapa Il -
Realizagdo dos
produtos.

Etapa Il - Plano | Etapal-Imersdo
de agdo. por meio de uma

cartografia
sensivel

Etapa Il -
Sistematizacédo
dos dados
coletados na
cartografia
(levantamento
das
necessidades)

Etapa Ill - Plano
de acdo.

Etapa IV -
Produgao.

Etapa ll -
Associativismo e
Empreendedo-

rismo. Etapa Il -
Associativismo e
Empreendedo-

rismo.

Etapa | -
Diagnostico.

Etapa IV -
Oficinas de
produto.
Etapa Ill -
Desenvolvimento
institucional.

EtapaV
Produgao e
comércio justo.
Etapa IV -
Oficinas de
produto.

EtapaV -
Producéo e
comércio justo.

Etapa VI -
Comunicag:

I N B e ) Etapall - criaéo. Etapal- Criagao

deum
cronograma ol claum
9 \ cronograma Etapa Il - Etapa lll - cronograma
anua anual. anual.

SR tapa Il - criagao.
criagao.

Etapa Il -
Producéo das
pecas pilotos.

Etapa Ill -
Produgao das
pegas pilotos.
@ Etapa IV-
Produgao em

grade.

Etapa IV-
Producao em
grade.

EtapaV - Edicdo
defotose
material para
divulgagdo e
vendas.

Producao das
pegas pilotos.

Etapa IV-
Produgao em
grade.

EtapaV - Edicao
de fotos e
material para
divulgagéo e
vendas.

Producao das
pegas pilotos.
Etapa Il - Criagao.
Etapa V-
Produgédo em
grade.

Etapa lll -
Produgéo das
pecas pilotos.

Etapa IV-
Produgéao em
grade.

Etapa V - Edicdo

de fotos e
material para
divulgagéo e

vendas.
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Figura 25: Quadro sintese com a andlise cruzada entre Projetos de Extensao e ONGs/

Empreendimentos Solidarios/
Fonte: Izidio, 2016.

Institutos em

relagdo aos pardmetros de T.S.
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Na leitura do quadro fica evidenciado que existem muitas similaridades
entre os modelos de atuagdo dos casos apresentados. A principal confluéncia entre
eles ¢ a etapa de diagnodstico, fundamentagdo, cartografia, estudo,
aprofundamento, ndo importa o nome que ela tenha, mas sim que a ideia principal
seja a de uma aproximagdo entre artesdos, comunidade e designers, a fim de
aprofundarem relacdes para que sejam determinadas as demandas concretas
vindas dos artesdos. Essas etapas envolvem os parametros Razdo de ser, Tomada
de decisdo, Papel da populagdo e Construcdo do conhecimento. Sdo etapas ricas
em colaboragdo e coletividade, que podem ser aplicadas em escala de forma

eficaz, ou seja, com grandes chances de serem consideradas tecnologias sociais.

Outras etapas, tdo importantes quanto a etapa ja mencionada, e que também
estdo presentes em todos os modelos apresentados, sdo as etapas de criacdo,
workshop e oficinas. Nessas etapas estdo presentes métodos de tomada de decis@o
mais democraticos, que garantem a participacdo efetiva dos artesdos para cumprir
o que foi determinado nos diagnésticos. E também nessas etapas que os papéis da

populacdo sdo reinventados de maneira horizontal e participativa.

Podemos identificar, nos modelos de atuagdo apresentados, pontos fortes

que devem ser considerados para uma ampliagdo de suas acdes. Sao eles:

* O modelo de atuacdo do CEDTec tem como pontos fortes a sua
metodologia participativa e a sua etapa de workshops e oficinas com
a comunidade, que trazem autoconhecimento sobre o territorio,
sobre os artesdos € ao mesmo tempo trazem uma capacitacdo
baseada no conhecimento tacito dos artesdos, aprimorado por

conhecimentos de design.

* O modelo do projeto Gotas tem sua forca na etapa de imersdo e
cartografia sensivel, que traz um aprofundamento das questdes mais
intimas dos artesdos e de sua regido, reinventando o cotidiano por

meio de atividades paralelas como o jogo da vida.

* A forga do modelo da ArteSol estd em sua etapa profunda de
diagnostico, capaz de determinar todas as outras acdes da atuacao.

Essa etapa sO ¢ possivel gracas a uma participagdo efetiva dos
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artesdos no processo de forma coletiva, colaborativa, horizontal e

participativa.

* O modelo de atuagdo do Ateli€ Social do Instituto Casa de Mae tem
sua forca na etapa de criagdo, que prevé uma participacao horizontal,

participativa, coletiva e colaborativa.

O alinhamento entre as a¢des dos casos apresentados fortalece a mediagao
do design no contexto do artesanato como um campo operacional do design. Além
disso, a atuacdo do design no contexto do artesanato possibilita avangos concretos
na reflexdo sobre design como area de conhecimento, principalmente no que diz
respeito a seus métodos e metodologias, relagdes interdisciplinares e
transdisciplinares, aspectos sociais do design e agdes efetivas de transformagao

social por meio do design.

Pensar o design de forma ampla e inserido no contexto social faz com que
ele se aproxime mais da realidade das pessoas, criando assim um ambiente
material coerente para atender melhor suas necessidades. Desenvolver o design
de forma expandida, para além das possibilidades ja conhecidas, ¢ também pensar

e fazer um design de maneira mais social e politica.
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5
CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do momento que consideramos o design como um processo de
interagcdo social estamos assumindo que ndo existe uma neutralidade no Design,
seja com relacdo a questdes econdmicas, politicas ou sociais. Portanto, o design
influencia e ¢ influenciado por diversos agentes tais como produtores, usuarios, e
designers, dentre outros. Desta forma, cada vez mais o design se engaja em temas
da esfera social, buscando meios e formas de gerar mudancgas significativas para
problemas sociais amplos. Diante disso podemos dizer que o design possui papel
estratégico na geragdo de inovacdo social, visto que pode criar novos habitos,
novas dindmicas e novas necessidades, sendo capaz de desencadear mudangas

culturais e sociais.

E importante ressaltar que um processo de inovagdo social requer mudangas
sistémicas com intervengdes comportamentais, organizacionais e tecnoldgicas.
(Manzini, 2004). Portanto, considerar o desenvolvimento de tecnologias sociais
por meio do design ou da pratica do design ¢ um caminho para se pensar inovagao
social e transformagdo social. As tecnologias sociais sdo acdes, técnicas, métodos
e metodologias reaplicaveis em escalabilidade, que trazem consigo a necessidade
da coletividade, colabora¢do e interagdo com comunidades para a solucdo de
demandas efetivas para a inclusdo social. (Dagnino, 2004). De certa forma,
desenvolver tecnologia social ¢ alterar as estruturas vigentes, ¢ criar alternativas
mais proximas da realidade das pessoas e recolocar o individuo no centro da

produgdo de conhecimento social.

Considerar que o design pode ser um for¢ca moderadora entre tecnologia e
sociedade amplia a atuagdo do design no campo social (Cross,1975). Manzini
2008, considera a existéncia de um campo do design onde alguns designers
especializam-se em colaborar com assistentes sociais para resolver problemas

sociais graves e especificos. E exatamente nesse campo do design que os casos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

126

estudados nessa pesquisa se localizam. Nesse campo, a possibilidade de um
didlogo entre ensino, pesquisa e pratica do design ¢ desvendada, evidenciando as
dimensdes interdisciplinares do Design e sua vocacdo para a
Transdisciplinaridade. Os casos estudados propiciam uma reflexao sobre a pratica
do design no contexto do artesanato, influenciando mudancgas no ato de projetar,

com foco nos problemas da sociedade.

O compromisso social ¢ o estimulo que movimenta os designers a atuarem
junto a grupos de artesdos, para agirem cooperativamente buscando solugdes para
determinados problemas da atualidade. Desta maneira, a mediagdo do design no
contexto do artesanato assume uma importante func¢do laboral e ocupacional,
permitindo novas formas de geracdo de renda, enxergando a produ¢do artesanal

como um vetor de desenvolvimento local.

Nesse cenario de mediagdo do design na pratica artesanal, os casos
apresentados nesta pesquisa ilustram exemplos de metodologia de design que,
assim como as tecnologias sociais, sdo baseadas em metodologias participativas e
transformadoras, que tém objetivos comuns como inclusdo social,
desenvolvimento local e melhoria da qualidade de vida das pessoas. Essas
metodologias de design se desenvolvem na interagdo com a comunidade, e sdo
apropriadas pela popula¢do, por meio de processos mutuos de construcdo do
conhecimento. Sendo assim, ¢ possivel dizer que no processo de inovagdo social o
design contribui, dentre outras coisas, com a geracdo de tecnologias sociais
visando uma melhor qualidade de vida das pessoas, desenvolvimento local e

transformagao social.

Na contemporaneidade, diante de um capitalismo mutante que se adapta a
novas formas de producdo, esse tipo de atuacdo do design, como mediador, se
apresenta pertinente e necessario, pois se caracteriza como um trabalho associado
a questdes imateriais e subjetivas, justamente um tipo de trabalho bem valorizado
no capitalismo vigente. Para esse capitalismo, o trabalho imaterial ¢ uma atividade
viva, com produ¢do concreta de sentido que qualifica o processo e a valorizacao
dos bens subjetivos. Sendo assim, as atividades que geram valor sd3o aquelas
cognitivas, comunicativas, linguisticas e afetivas que formam essa “alma” que o
capital precisa fazer baixar no chdo de fabrica (COCCO, 2014). Pensar uma

producdo de design voltada para o social coloca o design como um dos eixos
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centrais das transformagdes subjetivas, e nesse sentido, o fazer design por meio da
mediacdo com o imaterial se torna também um ato politico, pois essa nova forma
de projetar possibilita solu¢des mais inclusivas, participativas e de coproducao,

alterando estruturas de poder existentes entre designers, usuarios ¢ o mercado.

Esse processo de codesign, entre designers e artesdos, pressupde uma
redefinicdo da localizagdo do design durante o processo de cocriacdo. Sendo
assim, o design ndo estd no centro da criagdo, como acontece no Processo
tradicional de criagdo. O desafio no codesign ¢ fazer um design a partir de
ferramentas de criacdo em um processo de colaboracdo e cocria¢do, a ponto de
ndo se poder identificar uma unica autoria nesse processo. As iniciativas de
codesign possuem for¢a no processo de inovagdo social, pois, considera-se que
todos possuimos possibilidades criativas, e desenvolver essas habilidades e
relaciona-las a solugdes de problemas sociais ¢ um dos objetivos da inovacao

social.

Um ponto positivo nos modelos metodologicos de atuacdo do design no
contexto do artesanato, apresentados como casos pesquisados nesta pesquisa, ¢ a
criagdo de uma nova forma, mais horizontal, de lidar com o processo de tomada
de decisdo. Essa redistribuicdo do poder de decisdo entre os beneficidrios dos
projetos traz o empoderamento do grupo, na medida em que valoriza suas
subjetividades, fortalecendo assim as possiveis reaplicagdes das metodologias
desses projetos. Segundo Giuseppe Cocco (2014), a autovalorizagdo, mesmo no
caso mais simples (a luta contra a precarizacdo da subjetividade, ou seja, contra a
“desvaloriza¢dao”) encontra a autonomia e reafirma o comum na rela¢ao horizontal
afetiva que constitui a base da produgdo. O cuidado de si, diria Foucault, ¢

imediatamente um cuidado dos outros. (COCCO, 2014.p.30).

O percurso dessa pesquisa foi desenvolvido de maneira a permitir novos
conhecimentos no campo do design, explorando possibilidades de relagdes
interdisciplinaridades. Optou-se por analisar grupos e iniciativas que geralmente
ndo estdo documentados na literatura, com a inten¢do de gerar novos debates e
conversas sobre a mediacdo do design no contexto do artesanato. O objetivo ao
realizar as analises a partir de metodologias de design foi validar essas
metodologias como tecnologias sociais, mostrar que essas metodologias abarcam

os principios e parametros de formagdo de tecnologias sociais, sendo plenamente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512215/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1512215/CA

128

possiveis de reaplicagdo em escala. Com isso ndo pretendemos criar modelos
fechados, mas sim abrir esses modelos de atuagdo para novas discussdes e
debates, para que possamos aperfeicoar o trabalho de mediacdo do design no
contexto do artesanato. Como desdobramento de pesquisa fica a vontade de
expandir esse estudo para um nimero maior de grupos e iniciativas. Além disso,
acreditamos que a criagdo de meios que viabilizem e facilitem o
compartilhamento dessas informagdes, sobre atuagdes de designers no contexto
do artesanato, pode auxiliar outros designers que pretendam trabalhar nesse
campo e impulsionar a discussdo. O compartilhamento pode inspirar e auxiliar

também o surgimento e a¢do de novos grupos de produgdo artesanal.
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