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“Cada pessoa que passa em nossa vida, passa sozinha. E porque cada pessoa
€ Unica e nenhuma substitui a outra. Cada pessoa que passa em nossa vida
passa sozinha e ndo nos deixa s, porque deixa um pouco de si e leva um
pouquinho de nés. Essa € a mais bela responsabilidade da vida e a prova de
gue as pessoas hao se encontram por acaso.”

Charles Chaplin
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Resumo

Rausch, Patricia. Fatores motivadores e a capacita¢cdo como ferramenta no
voluntariado. Rio de Janeiro, 2020. 42p. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Com o passar dos anos, o voluntariado foi ganhando mais espaco na
sociedade, crescendo significativamente nos uUltimos anos. O presente trabalho
tem como obijetivo identificar os fatores que motivam o voluntariado e analisar a
importancia da capacitacdo nesse tipo de atuacdo. Além da revisao bibliografica
foi realizada uma pesquisa de campo, através da aplicacdo de um guestionario
disponibilizado para as pessoas que realizaram o trabalho voluntario nos uGltimos
trés anos. Foi possivel concluir o estudo uma vez que foram identificados os
fatores motivadores que levam as pessoas a praticarem a a¢ao voluntaria, assim

como analisar a importancia da capacitacdo como ferramenta no voluntariado.

Palavras- chave

Voluntariado, Capacita¢éo, Motivacao.

Abstract

Rausch, Patricia. Motivating factors and training as a tool in
volunteering.Rio de Janeiro, 2020. 42p. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro.

Over the years, volunteering has gained more space in society, growing
significantly in recent years. This study aims to identify the factors that motivate
volunteering and to analyze the importance of training as a tool in this type of
activity. In addition to the bibliographic review, a field research was carried out,
through the application of a questionnaire made available to people who
performed volunteer work in the last three years. It was possible to conclude the
study once the motivating factors that lead people to practice voluntary action
were identified, as well as analyzing the importance of training as a tool in

volunteering.
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1 Otema e o problema de estudo

1.1.Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

Diversas transformacdes vém ocorrendo no que diz respeito aos elos entre
o Estado e a Sociedade. Essas transformacfes geram novas oportunidades para
a sociedade civil participar dos processos decisérios que acontecem no pais.
S80 nessas novas oportunidades que o voluntariado vem crescendo e se
tornando fundamental para que projetos de desenvolvimento gerem resultados
(BARROS, 2007).

Se for observada a quantidade de pessoas engajadas em atividades de
voluntariado, percebe-se que cerca de 7,2 milhdes o praticaram no Brasil em
2018. Apesar de parecer um quantitativo expressivo, corresponde a apenas
4,3% da populacdo do pais. Apesar do numero ainda ser baixo, percebe-se que
o voluntariado vem crescendo nos ultimos anos e sendo praticado de forma
consistente. As atividades voluntarias chegaram a uma média de 6,5 horas por
semana em 2018, e os voluntarios costumam se dedicar a atividade quatro
vezes ou mais por semana. (IBGE, 2019).

Segundo a Organizacdo das Nac¢Oes Unidas, conforme citado pelo Instituto
Gesc (2019, s.p),

O voluntério é o jovem ou o adulto que, devido
ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica
parte de seu tempo, sem remuneracdo alguma, a
diversas formas de atividade, organizadas ou néao, de
bem-estar social ou outros campos.

Segundo Barros (2007), para o voluntariado ocorrer de forma eficaz, é
necessario que a acao voluntaria se componha de acdes embasadas na
solidariedade e que estas estejam em harmonia com as politicas publicas que
beneficiem a inclusdo social e diminuam as desigualdades sociais do pais. O
autor acredita que a partir desse encontro, a sociedade assume
responsabilidades para o enfrentamento dos problemas sociais. Conforme citado
por Barros (2007, p. 10), “(...) no servi¢o voluntério, o dinheiro ndo € o objetivo
final, nem a medida de referéncia. Cooperacao, responsabilidade, compromisso,

solidariedade, tolerancia, deixam de ser abstracdes para se tornarem realidade”.



Mas serd que a cooperacdo, a responsabilidade, o compromisso, a
solidariedade e a tolerancia sdo fatores realmente presentes na atividade
voluntaria? Quais sdo os principais motivadores para o trabalho voluntario? Sera
que a atividade voluntéria seria beneficiada caso houvesse uma orientacdo para
a atuacao solidaria?

Barros (2007) indica que quando um voluntario € orientado e treinado, ele
se torna mais confiante e seguro em suas acdes, de maneira a otimizar o seu
tempo e aumentar sua produtividade durante a sua acdo voluntéria. Mas, sera
gue existe a percep¢do sobre a importancia da capacitacdo para a atuacdo
como voluntério? Intrigada pelos questionamentos apresentados, a autora optou
por focar seu estudo na atuacao voluntaria de uma forma geral.

Levando em consideracdo o cendrio apresentado e 0s questionamentos
indicados, o0 presente estudo pretende investigar: Quais sdo os fatores
motivadores para o voluntariado? Qual a percepcdo dos voluntarios sobre a

capacitacao, tanto em relacdo ao contetdo necesséario como sua necessidade?

1.2.0bjetivo final do estudo

O presente estudo tem como objetivo principal identificar os fatores
motivadores da acdo voluntaria e analisar a importancia da capacitacdo no
voluntariado a fim de possibilitar o exercicio de suas atividades de maneira mais
responsavel e segura, tornando-os mais conscientes e cautelosos para agir e
também, quando se trata de pessoas, para preservar sua dignidade e

privacidade.

1.3.0bjetivos intermediéarios do estudo

Os objetivos intermediarios sao: (i) Analisar o cenario no qual o
voluntariado se insere, abordando seus elementos, principios, contexto historico,
assim como seu crescimento nos Ultimos anos; (i) ldentificar importantes
elementos da gestdo de pessoas na pratica do voluntariado; (iii) Identificar a
importancia da capacitagdo no trabalho voluntério, levando em consideracéo a

percepcdo das pessoas que atuaram no voluntariado.



1.4.Delimitacédo e foco do estudo

Este estudo foi realizado de agosto a novembro de 2020 por meio de um
questionario eletrénico aplicado a pessoas que ja praticaram o voluntariado no
Brasil em um periodo de 3 anos.

O estudo teve como foco entender os fatores que motivam as pessoas a
exercerem o voluntariado e avaliar se a capacitacdo € importante para o
voluntariado. E importante ressaltar que n&o foi analisado a medic&o de impacto
gue a capacitagdo pode gerar, mas sim sua importancia e se ela tende a gerar
uma atuacdo mais respeitosa e consciente.

O trabalho teve como foco a acdo voluntaria de uma forma geral, ndo

tendo sido associado a nenhuma causa ou organizagao especifica.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

Este estudo é relevante para as Organizacfes ndo governamentais e as
demais entidades que necessitam do voluntariado, pois entender os principais
motivos que geram o trabalho voluntario possibilita planejar uma melhor
sensibilizacdo e capacitacdo para o0 tema, podendo, ainda, levar ao
estabelecimento de critérios de selecdo dos mais aptos considerando a causa de
atuacéo.

O estudo é relevante ainda porque pode indicar a importancia da
capacitacdo na preparacdo das pessoas para o trabalho que seré realizado,
deixando-as conscientes sobre o contexto histérico do local, as tarefas que seréo
desempenhadas, além de alinhar as expectativas com o0 que sera encontrado em
campo.

O estudo é relevante ainda para os voluntarios e pessoas que pretendem
atuar como tal, uma vez que levanta insights importantes sobre a necessidade
de uma melhor preparacdo para uma atuacdo humanitéria de fato. O estudo
pretende pesquisar a importancia da capacitacdo na preparacdo dos voluntarios
para sua atuacdo, possibilitando a construcdo de uma visdo mais realista a
respeito do trabalho voluntario, de maneira a alinhar suas expectativas com o
que sera encontrado em campo.

Ademais, o estudo é importante para as pessoas se conscientizarem sobre
a importancia de se inserirem em causas sociais, ajudando o préximo e

contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.



z

O estudo é importante também para a academia, pois mostra que o
trabalho voluntério vai muito além de horas complementares e peso no curriculo,
e que estes devem ser consequéncia e ndo causa do voluntariado. Por fim, o
estudo € relevante para o autor, que acredita que a capacitacdo possibilita uma
acdo mais eficaz, uma vez que desenvolve habilidades e conhecimento

fundamentais para o exercicio do voluntariado.



2 Revisao de literatura

2.1.0 trabalho voluntario

Entende-se por voluntario, aquele que contribui com o fortalecimento de
determinada equipe, com suas habilidades, competéncias e espirito solidario
(BARROS, 2007). Para o autor, o voluntariado sempre foi permeado por
generosidade, responsabilidade pessoal e esforco comunitario e ideolégico. Ele
ressalta que a década de 90 foi um marco importante na histéria do voluntariado,
pois este passou a ser motivado por solidariedade, com pessoas dispostas a
doar o seu tempo de forma espontanea, sem remuneracdo, apenas em prol de
causas sociais e comunitarias. Esse papel vem se tornando cada vez mais
decisivo para a agao voluntéria.

A fim de possibilitar um conhecimento melhor sobre a histéria do

voluntariado, veja a tabela a seguir com suas principais datas:

Tabela 1: As principais datas da histdria do voluntariado

1543 - Fundada, na Vila de Santos, a Santa Casa de Misericordia;

1863 - Surge o Comité Intemacional da Cruz Vermelha, para prestar assisténcia

médica em area de conflito armado;

1908 - A Cruz Vermelha chega ao Brasil

1910 - O Escotismo se estabelece no pais, com o objetivo de “ajudar o préximo

em toda e qualquer ocasido”;

1935 - E promulgada a Lei de Utilidade Publica, para regular a colaboracio do

Estado com as instituicdes filantrépicas;

1942 - Getilio Vargas funda a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). A primeira-

dama, Darci Vargas, foi a primeira presidente;

1961 - Surge a Associacio de Pais e Amigos de Excepcionais (Apae);

1967 - O governo cria o Projeto Rondon, que leva universitarios brasileiros para

dar assisténcia as comunidades carentes no interior do pais;

1983 - E criada a Pastoral da Crianca, para combater a mortalidade infantil:



Tabela 1: As principais datas da histéria do voluntariado

1990 - A |Iniciativa Voluntaria comeca a buscar parcerias com a classe

empresarial;

1993 - Betinho cria a Acdo da Cidadania Contra a Miséria e pela vida, que

organiza a sociedade para combater a fome;

1995 - FHC cria 0 Comunidade Solidaria, para tentar se adequar as exigéncias

do moderno voluntariado. Ruth Cardoso assume a presidéncia do Conselho;

1997 - Criacdo dos Centros de Voluntariado no pais;

1998 - E promulgada a Lei 9.608, que dispde sobre as condicBes do servico

voluntario:

1999 - E promulgada a Lei 9.790, que qualifica as organizacées da sociedade

civil de direito piblico e disciplina o termo de parcerias;

2001 - Ano Internacional do Voluntario, instituido pela Organizacio das Nacdes
Unidas;

2003 - O Programa Fome Zero & criado pelo governo federal, Lula como

presidente, convidando toda a sociedade a se mobilizar contra a fome.

Fonte: Barros (2007), adaptado pela autora.

A atividade voluntaria est4d presente no Brasil desde 1543, sendo
identificado com a atuacdo de mulheres e agbes de grupos religiosos
(HOLANDA, 2003). O autor cita que a acdo voluntaria correspondia a
generosidade e caridade, além de sentimentos baseados em ajudar o préximo.

Barros (2007), cita que em Paris, em setembro de 1990, a IAVE
(International Association for Volunteer Efforts) redigiu uma declaracdo na qual
os voluntérios declaravam:

(...) a sua fé na acdo voluntaria como uma forga criativa
qgue: respeita a dignidade de todas as pessoas e a sua
disposicdo para melhorar as suas vidas e exercer 0S seus
direitos como cidadédos; ajuda a resolver problemas sociais e
ambientais; constr6i um mundo mais humano e justo,
promovendo a cooperagdo internacional. (BARROS, 2007,
p.13)

De acordo com Holanda (2003), a IAVE foi fundada com o objetivo de
promover e celebrar o voluntariado internacionalmente, no qual a diretoria dessa
associacao € composta por representantes de mais de 120 paises e a cada dois
anos promove conferéncias mundiais para abordar as questdes do voluntariado.

Segundo Roca, conforme citado por Barros (2007, p. 11), “(...) a acéao

voluntéria requer reciprocidade: ndo é orientada simplesmente para a assisténcia



do outro, mas para o crescimento de ambos, embora as suas contribuicoes
sejam diferentes”.

Para Goldberg (2001), cada pessoa que exerce o voluntariado coopera
para uma troca mais rica. A melhor forma de atuar é identificando as
potencialidades do voluntario em sua individualidade, tal como as necessidades
da comunidade. O autor ressalta que o voluntariado agrega valor e ndo deve ser
vista apenas como méo de obra de forma gratuita.

Segundo Junqueira (2002), conforme citado por Almeida dos Santos e
Junqueira (2012, p.5), na atualidade, o voluntariado € um importante instrumento
de atuacao da sociedade civil no que diz respeito ao a&mbito social, e vem sendo
cada vez mais valorizado no desenvolvimento e resgate da cidadania,
democracia e responsabilidade social, contribuindo para uma sociedade entéo
mais justa, coesa e estavel.

A fim de aprofundarmos nosso entendimento sobre o assunto abordado
nesse topico, a seguir sera detalhado os principios de ajuda humanitaria, de
acordo com o Escritério das Nac¢des Unidas para a Coordenacdo de Assuntos
Humanitarios (OCHA, 2012).

2.1.1. Os principios de ajuda humanitéaria

Segundo o Escritério das Nac6es Unidas para a Coordenacédo de Assuntos
Humanitarios (OCHA, 2012) , existem quatro principios humanitarios centrais,
baseados no Direito Internacional Humanitario que sustentam a definicdo do que

constitui uma resposta humanitaria, a saber:

1- Humanidade: O sofrimento humano deve ser tratado onde quer que
seja encontrado. O objetivo da agcdo humanitaria € proteger a vida e a
salde e garantir o respeito pelos seres humanos.

2- Neutralidade; Os atores humanitarios ndo devem tomar partido nas
hostilidades ou se envolver em controvérsias de natureza politica,
racial, religiosa ou ideoldgica.

3- Imparcialidade: A acdo humanitaria deve ser realizada apenas com
base nas necessidades, priorizando 0s casos mais urgentes de
angustia e ndo fazendo distincdo adversa com base na nacionalidade,
raga, género, crenca religiosa, classe ou opinido politica.

4- Independéncia: A acdo humanitaria deve ser autbnoma dos objetivos

politicos, econémicos, militares ou outros que qualquer ator possa ter



em relacdo as areas em que a acdo humanitdria estd sendo

implementada.

Esses principios sdo a base para codigos de conduta, compromissos e
padrBes essenciais amplamente aceitos e integrados (OCHA, 2012). Além disso,
€ importante que o voluntario também esteja consciente dos elementos implicitos
a atividade voluntéria, para que consiga lidar com as situac6es complexas que

podem vir a surgir em campo.

2.1.2.0s elementos do voluntariado

De acordo com Sarubbi, Alperstedt e Feuerschiitte (2009), existem quatro

BN

elementos implicitos a atividade voluntaria: qualificacdo, satisfacdo, doacéo e
realizacdo. Sendo assim, nas acOes diérias, € imperativo que o voluntério
coloque em prética saberes diversos para lidar com as situagdes complexas do
tipo de trabalho realizado. Este conjunto de saberes implica nas competéncias
exigidas dos voluntarios para alcancgar os objetivos do projeto social.

A seguir, serdo abordadas teorias que, se aplicadas, tendem a fortalecer a
acao voluntaria por possibilitar uma melhor organizacdo e capacitacdo dos

principais atores envolvidos no processo.

2.2. Gestéo de pessoas

Segundo Sobral e Peci (2013), as pessoas sao essenciais para a
existéncia das organizagdes, uma vez que juntas, as pessoas Sao 0s meios para
que a organizacao consiga alcancar seus objetivos e uma boa gestdo é um fator
determinante para 0 sucesso ou ndo destes.

O contexto geral de Gestdo de Pessoas é formado por pessoas e
organizacdes numa relacdo incrivel e duradoura de interdependéncia
(CHIAVENATO, 2014). Para o autor, € muito dificil separar o trabalho da
existéncia das pessoas, pois as organizacdes sdo formadas por pessoas tendo
uma relacdo de dependéncia para atingir objetivos e cumprir sua missao.

O autor cita um importante aspecto da Gestédo de pessoas é o de “Pessoas
como seres humanos” (CHIAVENATO, 2014, p.10) no qual defende que as
pessoas Sd0 como pessoas € ndo apenas como recursos da organizacao, as

pessoas possuem personalidades proprias e diferentes entre si, onde cada uma



tem sua propria historia, conhecimentos, competéncias e habilidades de maneira
diferenciada que séo indispensaveis a uma adequada gestao.
Visto isso, pode-se entender melhor como funciona a gestdo de pessoas

no voluntariado e como ela é importante e necessaria para uma acéao eficaz.

2.2.1. Gestao de pessoas no voluntariado

Gerenciar um programa de voluntariado significa administrar e dar suporte
as atividades elaboradas por um grupo de cidadaos inseridos em um contexto
especifico, onde estes estdo unidos em torno de ideais muito particulares onde o
coracao fala mais forte do que a razdo (GOLDBERG, 2001). Para a autora, a
Gestdo de Pessoas é o departamento que possibilita maiores trocas entre as
pessoas e onde se faz necessaria a construgdo de uma alianca, sendo quase
que impossivel o programa de voluntariado lograr sucesso sem que haja uma
forte interagdo com a politica de Gestéo de Pessoas.

A autora ainda acrescenta que o voluntariado enriquece a proposta de
Gestdo de Pessoas, uma vez que valoriza ndo s6é o conhecimento humano,
como também a inteligéncia humana e a qualidade de suas relagbes, sendo o
contraponto do antigo estilo de gerenciamento onde a pessoa era apenas mais
um numero e indicador econdmico-financeiro.

Especialistas em recrutamento e selecdo afirmam que quem pratica o
voluntariado ganha pontos positivos no curriculo (GOLDBERG, 2001).

Revela iniciativa, proatividade e resisténcia a frustracdo, pois o trabalho
voluntério é geralmente arduo e os resultados pouco divulgados. Indica, ainda,
gue a pessoa tem disposicdo para contribuir com os demais e se doar, que é
cooperativa, de facil relacionamento e carrega em sua esséncia um proposito
maior, uma crenga de que o mundo pode ser melhorado (GOLDBERG, 2001, p.
30).

Segundo Dohme (2001, p. 1028, apud BECKHAUSER E DOMINGUES,
2017, p. 3), apesar da acdo voluntaria ser esponténea e gratuita, € necessario
gue haja um sistema de regras, planejamento, organizacdo e supervisao da
atuacdo, além da motivagdo do potencial de trabalho. A seguir indica-se as
principais motivacdes e o cuidado necessério para a realizagdo de atividades

voluntérias.
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2.3.Motivacao

De acordo com Sobral e Peci (2013), motivacdo pode ser definida como a
propensao de cada individuo desempenhar esforcos a fim de alcancar metas
organizacionais condicionados a capacidade de satisfazer necessidades
individuais.

Chiavenato (2014), afirma que a motivagdo vem sendo estudada desde a
era da Administracdo Cientifica, e nesse periodo havia o conceito do homo
economicus no qual defendia que as pessoas eram motivadas apenas por
recompensas salariais. O autor cita que com o passar dos anos, esse cenario foi
se alterando e hoje as pessoas sdo motivadas por diversos quesitos.

Para Sobral e Peci (2013), a motivacdo ndo é uma caracteristica individual,
mas sim o resultado da interagdo de uma pessoa com tal situacdo. Além disso, a
motivacdo se refere a um esfor¢o individual, onde os individuos motivados
tendem a se esfor¢car mais, buscando a satisfacdo de alguma necessidade
pessoal.

A seguir, apés o assunto abordado neste topico, serdo apresentadas as

principais motivacdes que levam as pessoas a tencionarem o voluntariado.

2.3.1.Motivagéao no voluntariado

De acordo com Barros (2007), quando se pergunta quais sado as
motivagfes que levam uma pessoa a se voluntariar, muitas séo as respostas,
tais como: desde o0s sentimentos como 0 amor ao proximo, vontade de fazer a
diferenca, como a realizacdo pessoal e até mesmo aqueles que esperam algo
em troca, ou seja, de alguma forma serdo beneficiados com a acédo voluntéaria.
“Cada voluntario ter& a sua motivagdo pessoal, mesmo que no primeiro
momento nao fique tao clara e visivel, nem mesmo para o proprio voluntario”
(BARROS, 2007, p.14). E importante “aceitar as diversas motivacdes, pois é
extremamente legitimo que um voluntario espere algo em troca pelo seu servico
voluntario”. (BARROS, 2007, p.14).

Segundo Azevedo (2007), conforme citado por Almeida dos Santos e
Junqueira (2012), existem diversas motiva¢des para o voluntariado, ndo apenas
no sentido de solidariedade, mas também de beneficio pessoal. Segundo Geber
(1991), conforme citado por Almeida dos Santos e Junqueira (2012, p.5),
interesses particulares de aperfeicoamento de curriculo e vivéncia profissional

também sao fatores motivadores para o voluntariado.
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De acordo com Almeida dos Santos e Junqueira (2012), tém surgido
algumas criticas ao voluntariado no que diz respeito as reais motivacdes, uma
vez gue é observado outros objetivos e interesses ndo havendo correlagdo com
0 carater solidario. Para isso, os autores afirmam a necessidade de nao so6
clarificar o conceito de voluntariado, como também as motivacdes, dificuldades e
manutencdo da respectiva atividade, pois € muito comum que as pessoas
confundam seus propositos, que pode vir a desvirtuar os voluntarios.

E necessario que haja uma reflex&o dos voluntarios sobre suas motivagdes
e 0s possiveis efeitos adversos em suas atuacdes, demandando uma visdo mais
realistica das formas de atuar e o que sera encontrado no local da atuacao, de
maneira a mitigar os riscos e prevenir uma possivel subversdo de sentidos e
significados de fazer o bem. (ALMEIDA DOS SANTOS E JUNQUEIRA, 2012).

Os autores ainda ressaltam a importancia de compreender os fatores e
complexidade envolvidos no trabalho voluntario e uma possivel postura
fraudulenta, onde a pessoa pode vir a buscar beneficios préprios na sua acao
solidaria em detrimento daquela populagéo carente ali encontrada.

Sendo assim, pode-se concluir qgue é necessario quebrar as expectativas
do voluntério, de maneira responsavel, para que este esteja apto e consciente
da realidade que ele encontrard em campo, assim como suas condi¢gfes. Para
isso, é imperativo que haja um treinamento ou uma capacitacdo para as pessoas
que realizardo o trabalho voluntario, com o intuito de melhorar o desempenho e

impacto do trabalho gerado.

2.4.Treinamento

Segundo Sobral e Peci (2013, p. 523), por definicdo treinamento é um, “(...)
processo educacional de curto prazo que visa dotar funcionarios novos ou
antigos de habilidades, conhecimentos e competéncias de forma a melhorar seu
desempenho”. O treinamento tem como objetivo preparar as pessoas de forma
que elas se tornem capazes de executar determinadas tarefas que sé&o
destinadas a elas e consequentemente, melhorando seu desempenho.

Ainda de acordo com o autor, o treinamento é um meio para que as
pessoas desenvolvam competéncias a fim de tornarem-se mais produtivas e
criativas, contribuindo assim para o0s objetivos organizacionais. Pode-se dizer

N

gue o treinamento agrega valor a organizacdo e aos individuos de maneira
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z

eficaz e que a informacdo € completamente necessaria para direcionar o
comportamento das pessoas, ainda segundo os autores.

O autor acredita que alguns treinamentos focam no desenvolvimento de
habilidades dos individuos a fim de ndo s6 habilita-las, como capacita-las. Outros
treinamentos focam no desenvolvimento de atitudes para que os individuos
sejam capazes de lidarem com o préximo. Outros focam no desenvolvimento de
conceitos a fim de elevar o nivel de abstracdo tornando os individuos capazes
de pensar, raciocinar e decidir de maneira mais global e ampla. Outros visam a
criacdo e o desenvolvimento de competéncias individuais alinhadas com os
objetivos da organizacdo. E importante desenvolver habilidades nas pessoas,
pois ao desenvolvé-las, também esta ocorrendo transmissdo de informagéo e
incentivo ao desenvolvimento das atitudes e conceitos, de maneira simultanea.
(CHIAVENATO, 2014). Veja a figura a seguir:

Figura 1: Tipos de mudangas de comportamento decorrentes do treinamento:

Aumentar o conhecimento das pessoas
—>  Informagdes sobre a organizacdo, seus produtos/servicos, politicas e
diretrizes, regras e requlamentos e seus clientes

Transmissdo de
informacdes

Melhorar as habilidades e as destrezas
—> Habilitar para a execucao e a operacao de tarefas, manejar equipamentos
maquinas e ferramentas

| Desenvolvimento
da habilidade

Desenvolvimento Desenvolver/modificar comportamentos
Treinamento ™ 4 stitudes —> Mudanga de atitudes negativas para atitudes favoraveis, conscientizacao e
’ sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos e externos

Elevar o nivel de abstracao
—>1 Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as pessoas a pensar em termos
globais e amplos

|| Desenvolvimento
de conceitos

Criar competéncias individuais
—>| (Criar e desenvolver competéncias individuais alinhadas com os objetivos
da organizacao

Construgdo de
competéncias

Fonte: Chiavenato (2014, p.311)

Segundo Chiavenato (2014), o treinamento é composto por 4 fases, sédo

elas:

1- Diagnéstico: onde ocorre o levantamento de necessidades de
treinamento que precisam ser atendidas e satisfeitas.

2- Desenho: em que h& a elaboracdo do treinamento a fim de atender e
solucionar as necessidades detectadas.

3- Implementacado: onde o treinamento é efetivamente executado.

4- Avaliagdo: final do processo, onde ocorre a analise dos resultados
obtidos.
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E importante salientar que n&o se deve confundir treinamento apenas com
a realizacdo de cursos e propagacao de informacao. Treinamento visa atingir o
desempenho almejado a partir do desenvolvimento continuo das pessoas que
trabalham na organizacéo. (CHIAVENATO, 2014).

Cabe ressaltar que o treinamento de pessoas necessita ser continuo,
mesmo as pessoas apresentando um desempenho excepcional, pois €
necessario estar sempre melhorando suas habilidades. Visando melhorar as
habilidades de um individuo, é necessaria a capacitacdo para que as pessoas
atinjam um desempenho cada vez mais elevado. (CHIAVENATO, 2014). Sendo
assim, no proximo topico, serd apresentado o método de capacitacdo de

voluntérios.

2.4.1.Capacitagdo no voluntariado

De acordo com Barros (2007), a capacitagdo é um dos fatores mais
importantes para o sucesso de uma equipe de voluntarios, pois permite que os
voluntarios desempenhem tarefas de maneira mais confiante e segura,
otimizando seu tempo e, concomitantemente, se tornando mais produtivo. E
preciso cautela e planejamento, para que as informacdes sejam passadas aos
voluntéarios de maneira clara e eficaz antes do inicio de suas fungbes. O autor
relaciona a capacitagdo como um desafio, momento no qual deve-se estimular o
voluntario, conduzindo e demonstrando confianga na equipe de voluntarios.

O autor cita, ainda, importantes pontos a serem compartilhados com os

voluntarios, sao eles:

1- Contextualizagdo e area de atuacdo: informacdes e dados sobre a
pobreza, miséria e fome da determinada area em que o voluntério ira atuar.

2- Funcdo ou rotina especifica que serd desempenhada: deixar o
voluntério ciente de qual funcdo ele devera exercer e o que precisara ser feito.

3- Consideragbes sobre a éarea social e a participagdo cidada:
oportunidade para levar o voluntario a refletir sobre a importancia e relevancia do
seu papel na sociedade, deixando-0s mais conscientes e motivados.

4- Atualizacdo: momento para troca de experiéncias entre voluntarios
antigos e novos, esclarecimento de duvidas e aprendizado.

Veja na tabela a seguir, alguns tépicos para serem abordados na

capacitacao de voluntarios, segundo o autor:



Tabela 2: Tépicos a serem abordados na capacitacao de voluntarios

s (O que & ser voluntario?

« Histdria do voluntario & do terceiro setor

s (O que &€ preciso para ser voluntario?

+ (O que motiva ser voluntario?

+ () que se ganha sendo voluntario?

+ Valores &ticos da acdo voluntaria

+ Direitos e responsabilidades do voluntario

+ Possiveis areas de atuacao

* Tipos de atividades a serem realizadas

Fonte: Barros (2007) adaptado pela autora

14
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3 Metodologia de pesquisa

Este capitulo tem como objetivo informar sobre os tipos de pesquisa
realizados, assim como a coleta e analise de dados e aspectos que foram

observados como limitadores no estudo.

3.1Tipos de pesquisa

Segundo Vergara (1998), as pesquisas podem ser classificadas em dois
critérios, quanto aos fins e quanto aos meios.

Em relac@o aos fins, a pesquisa € descritiva (VERGARA, 1998) uma vez
que apresenta percepgbes de um fendmeno determinado, através de uma
pesquisa de opinido sobre os fatores motivadores e a necessidade da
capacitagcdo dos individuos que estdo inseridos no voluntariado. A pesquisa
também possui carater investigativo, visto que esclarece fatores que contribuem
para a ocorréncia de um fendmeno determinado (VERGARA, 1998).

Ja em relagdo aos meios, a pesquisa pode ser considerada de campo e
bibliografica (VERGARA, 1998). De campo, através da investigacdo empirica,
uma vez que foi realizada no local onde ocorreu tal fendmeno. Bibliogréfica pois

foi baseada em livros, artigos académicos, artigos cientificos e rede eletrénica.

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados no estudo

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario. Os sujeitos da
pesquisa foram pessoas que realizaram trabalho voluntario nos udltimos trés
anos, a fim de entender suas motiva¢des e a importancia da capacitacdo em sua
atuacdo. Essa pesquisa foi por conveniéncia, de acordo com Vergara (1998). O
questionario foi preenchido por setenta e cinco pessoas, sendo que 0O critério
utiizado para participar da pesquisa foi ter havido uma participacdo em
atividades voluntarias nos ultimos trés anos.

A pesquisa quantitativa com os voluntarios foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario (Apendice 1) que foi disponibilizado via link no

google forms. As questdes do instrumento de coleta de dados foram elaboradas
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com base no referencial tedrico e com o intuito de entender as motivacdes para
a acdo voluntaria e a importancia da capacitacdo no voluntariado na visdo
daqgueles que ja atuaram e atuam em campo.

Durante a pesquisa, foram analisados os fatores que o0s voluntarios
identificam como motivadores para o exercicio do voluntariado, assim como, 0s
elementos que eles julgam importantes em uma capacitacdo e suas respectivas
opinides com relacao a respectiva, frente suas percep¢cdes em campo na pratica
do voluntariado.

Antes da aplicagdo final do questionario, o instrumento de coleta de dados
foi testado com duas pessoas com o intuito de realizar eventuais ajustes e
verificar se 0 mesmo atendia aos objetivos da pesquisa.

O questionario foi disponibilizado na segunda semana de novembro com

prazo de dez dias para resposta.

3.3 Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa (VERGARA,
1998) gerando graficos e tabelas que foram interpretados conforme referencial

tedrico.

3.4 LimitacGes do estudo

Um fator que limitou o estudo foi a pandemia COVID-19 e as orientacfes
da Organizacdo Mundial de Saudo em relacdo as medidas de isolamento social
ja que a autora optou por fazer apenas uma pesquisa quantitativa, com o receio
da dificuldade de marcar entrevistas remotas com alguns voluntarios.

Além disso, o fato dos dados terem sidos coletados através de
questionarios, ndo permitiu um maior aprofundamento na compreensdo das
respostas, bem como esclarecimento de eventuais dividas no momento da
participacdo na pesquisa.

A amostra também representa uma limitagdo do estudo, visto que houve
dificuldade, até mesmo por conta da pandemia, de conseguir uma maior

guantidade de respondentes.
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Contudo, as limitagdes do estudo ndo impediram o pesquisador de obter

uma melhor compreensao sobre o tema estudado.
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4 Apresentacédo e analise dos resultados

Neste capitulo serdo apresentadas as respostas foram obtidas através do
questionario elaborado e divulgado para as pessoas que realizaram trabalho
voluntario nos ultimos trés anos, além de discutir os resultados obtidos, que
serviram de embasamento para a conclusdo, que sera apresentada no préximo

capitulo.

4.1 Descricdo e analise dos resultados

Neste tdpico, serdo apresentados trés blocos distintos, sendo eles: (i) perfil

dos respondentes, (ii) fatores motivadores e (iii) capacitagdo.

4.1.1 Perfil dos respondentes

Em relacdo aos respondentes, pode-se observar uma prevaléncia de
mulheres entre os pesquisados, visto que 75,7% sdo mulheres e apenas 24,3%
sdo homens. Além disso, a maioria sao jovens com faixa etaria entre 18 a 25
anos, correspondendo a 62,2% dos respondentes, tal como apresentado na

figura a seguir:

Figura 2: Faixa etéria

® Menor de 18 anos
= Entre 18 e 25 anos
® Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 35anos
® Entre 36 e 40 anos
62,20% Entre 41 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos

m Acima de 61 anos

Fonte: Proprio autor (2020)
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes, 51,4%,
se encontram no ensino superior incompleto e 35,1% no ensino superior

completo. Veja o detalhamento na figura 3:

Figura 3: Nivel de escolaridade

® Ensino médio incompleto
® Ensino médio completo
m Superior incompleto

. ;
51,40% Superior completo
® Mestrado

Doutorado

Fonte: Préprio autor (2020)

Ja no que diz respeito a quantidade de vezes que a pessoa realizou o
voluntariado, a maioria realizou mais de cinco vezes, parcela correspondente a
29,7%, tal como detalhado na figura 4:

Figura 4: Quantidade de vezes que realizou o voluntariado

= Um

= Dois
29,70%

= Trés

= Quatro

Cinco

= Mais de cinco

Fonte: Proprio autor (2020)
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Por fim, a maioria dos respondentes, parcela correspondente a 47,3%,
realizou o voluntariado pela ultima vez em 2020, enquanto 25,7% em 2019 e
27% em 2018. E possivel observar que, mesmo diante do contexto da Pandemia
do COVID 19, a atividade de voluntariado continuou existindo, possivelmente
porque a situacdo de vulnerabilidade de muitas pessoas aumentou devido a

crise econbmica com a perda de empregos e fechamento de estabelecimentos.

4.1.2 Motivagéo para o voluntariado

O primeiro bloco de perguntas da pesquisa foi entender as reais
motivacdes para o voluntariado e a opinido deles frente a algumas afirmacotes de
autores sobre as possiveis motivagbes para a acgado voluntaria. Utilizou-se
Almeida dos Santos e Junqueira (2012) a fim de tentar verificar os principais
fatores motivadores para a agéo voluntaria.

Sobre as respostas, pode-se destacar os itens: “queria ajudar a quem
realmente precisa” e “me sinto realizado fazendo o bem”, como o0s principais
fatores motivadores, com porcentagens correspondentes a 73% e 68,9%,
respectivamente. Além disso, 37,8% dos respondentes “procuravam novas
experiéncias”, 20,3% para “beneficio pessoal” e 13,5% para horas
complementares/agregar curriculo. Vale ressaltar que os respondentes podiam
marcar mais de uma op¢ao. Veja a figura a seguir que detalha os percentuais:

Figura 5: Principais fatores motivadores

Queria ajudar quem realmente precisa
Me sinto realizado fazendo o bem
Procurava novas experiéncias

Beneficio pessoal

Horas complementares/Agregar curriculo

Fonte: Préprio autor (2020)

Foi também elaborada uma questdo especifica voltada a melhor
compreensédo sobre a alternativa de realizar a agdo voluntaria com o objetivo de
obter beneficio pessoal. Considerando as respostas, pbde-se observar que
23,3% nao consideram ter utilizado o beneficio pessoal como fator motivador

para o voluntariado, enquanto 12,3% consideram que esse foi o principal motivo
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para atuacdo voluntaria. Com isso, pode-se perceber que a maioria dos
respondentes procuram realizar o voluntariado para ajudar quem realmente
precisa e porque se sente realizado fazendo o bem.

Apesar de Barros (2007) indicar ser legitimo que o voluntério espere algo
em troca da ajuda humanitaria, a maioria dos respondentes ndo compartilham
dessa opinido, ou seja, ndo acreditam que seja legitimo esperar algo em troca da
ajuda que esta dando, o que representa 59,4% das respostas. Ja segundo
Geber (1991), conforme citado por Almeida dos Santos e Junqueira (2012), o
aperfeicoamento no curriculo e vivéncia profissional sdo fatores motivadores
para o voluntariado e 63,5% da amostra concorda com essa afirmacdo, até
mesmo porque € possivel perceber que as atividades voluntarias constam como
atividades complementares em algumas universidades, como a PUC-Rio, por
exemplo.

Almeida dos Santos e Junqueira (2012), chamam atengdo para uma
possivel atitude fraudulenta, com busca de beneficio proprio na acéo voluntaria,
em detrimento da prestacdo de auxilio para aqueles que precisam. Para melhor
compreender esse ponto, foi questionado se os respondentes concordavam com
a seguinte afirmacéao: “Muitas pessoas realizam o voluntariado como forma de se
autopromover” e 67,6% dos respondentes concordaram. Em seguida, foi
guestionado se os respondentes realizaram o voluntariado com o intuito de se
autopromover e 94% da amostra respondeu que nao. Um respondente em
especifico levantou um ponto interessante ao justificar o porqué nao realizou o
voluntariado como forma de se autopromover, e disse que “Nunca. Nesse
pensamento ndo é voluntariado, e sim interesse proprio”, o que reforca os
pensamentos dos autores Almeida dos Santos (2012) e Junqueira (2012)

Houve uma outra questdo, também relacionada a autopromocao, que
pedia que os respondentes indicassem sua concordancia em relacdo a
afirmacdo “E preciso cautela para que a acdo voluntaria ndo se baseie em
esteredtipos e autopromocdo. Mesmo que bem intencionadas, linguagens e
imagens podem acabar ofendendo ou colocando o outro em situacdo de
inferioridade” (VOLUNTEER VACATIONS, 2020) e 91,9% concordaram. Com
base nisso, pode-se observar que mesmo com a melhor das intencées, é preciso
tomar cuidado na forma de agir, ndo s6 durante a ag¢do voluntaria, como antes e
depois.

No questionario disponibilizado houve uma pergunta que utilizou Ocha
(2012) e indicou os principios centrais da ajuda humanitaria: Humanidade,

Neutralidade, Imparcialidade e Independéncia. Foi, entdo, pedido que os
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respondentes assinalassem as alternativas que acreditavam ser verdadeira em
relacdo a estes principios, 93,2% marcaram a alternativa (i), 26% marcaram a
alternativa (ii), 47,9% marcaram a alternativa (iii) e 50,7% marcaram a alternativa

(iv). Veja a figura a seguir:

Figura 6: Principios Humanitarios

Humanidade
Independéncia

Imparcialidade

Neutralidade

Fonte: Préprio autor (2020)

Com isso, pbde-se analisar que poucos acreditam que o0s autores
humanitarios ndo devem tomar partido nas hostilidades ou se envolver em
controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideolégica. Em
contrapartida, a maioria acredita que o sofrimento humano deve ser tratado onde
guer que seja encontrado e que o objetivo da agdo humanitaria é proteger a vida
e a saude e garantir o respeito pelos seres humanos.

Segundo Roca, conforme citado por Barros (2007, p.11), “(...) a agéo
voluntaria requer reciprocidade: ndo é orientada simplesmente para a assisténcia
do outro, mas para o crescimento de ambos, embora suas contribuices sejam
diferentes”. Foi, entdo, formulada uma questdo para verificar o nivel de
concordancia dos respondentes com a referida afirmagcdo e observou-se que
78,3% concordam com o autor. 6,8% ndo possuem opinido formada e 14,9%
discordam.

A fim de verificar a relacdo entre a afirmac&o anterior e a percepcdo dos
voluntarios ap6s a pratica do voluntariado, foi questionada, através de uma
pergunta aberta, a principal mudanca que o trabalho voluntario trouxe para a
vida dos respondentes. A resposta que apareceu com maior frequéncia foi a
empatia; a maioria dos voluntarios acreditam que o trabalho gerou mais empatia

neles.
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Em seguida, foi colocada uma outra questdo aberta sobre o voluntariado
permitir vivenciar outras realidades diferentes das suas. Uma resposta frequente
foi “sair da sua bolha” enxergando situacdes e consequentemente novas
perspectivas que antes ndo era possivel, entendendo a dor e o sofrimento do
outro, se questionando e dando assim mais valor ao que tém. Os respondentes
também afirmam que conseguiram enxergar o qudo privilegiado eles sdo apos a
vivéncia na atividade voluntaria.

Outra resposta que apareceu em grande escala foi que creditam que estédo
ajudando as pessoas, se conectando com elas, praticando a solidariedade,
fazendo a diferenca e trocando experiéncias. E importante ressaltar que eles
acreditam que ganharam tanto quanto as pessoas que eles ajudaram,
principalmente no que diz respeito ao carinho e amor que eles receberam em
troca da ajuda deles. Nas respostas, apareceram diversas vezes mudancas
como maior aprendizado, conhecimento, crescimento e amadurecimento, além
de humildade, humanidade, respeito, gratiddo e satisfacdo. Por fim, alguns
citaram sobre o trabalho em equipe, as amizades que plantaram, assim como 0s
propésitos, os ressignificados e como o voluntariado se tornou parte de suas

vidas.

4.1.3 Capacitacao

Para dar inicio ao bloco de -capacitacdo, foi questionado se o0s
respondentes se sentiram capacitados para realizar o voluntariado na primeira
vez e 59,5% responderam que sim. Em seguida, 54,1% dos respondentes
afirmaram ja ter recebido algum tipo de capacitacédo para atuar como voluntario.

Utilizou-se Barros (2007) a fim de tentar identificar quais pontos constaram
em sua capacitacdo, caso o voluntario a tenha recebido, bem como os pontos
gue acreditam ser importantes em uma capacitagdo. Assim sendo, foi solicitado
gue os respondentes que ja tiveram capacitacdo, indicassem qual ou quais
alternativas constou(ara)m em sua capacitagdo. Dentre elas: (i) Contextualizacdo
e area de atuacao; (ii) Funcao ou rotina especifica que sera desempenhada; (iii)
Consideragfes sobre a &rea social e a participacdo cidadd; (iv) Atualizacéo e (v)
N&o recebi capacitacdo. 21,6% marcaram a alternativa (i), 52,7% marcaram a
alternativa (ii), 18,9% marcaram a alternativa (iii), 35,1% marcaram a alternativa
(iv) e 37,8% marcaram a alternativa (v). Vale ressaltar que os respondentes

podiam marcar mais de uma opgao.
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Logo em seguida, ainda explorando os itens citados, foi questionado qual
ou quais dessas alternativas acima o0s voluntarios julgam importantes,
independentemente de ter sido presente na capacitacdo que 0s respectivos
receberam. 63,5% marcaram a alternativa (i), 77% marcaram a alternativa (i),
64,9% marcaram a alternativa (iii) e 70,3% marcaram a alternativa (iv). Os
respondentes também podiam assinalar mais de uma opcao.

A fim de facilitar o entendimento, a autora elaborou uma tabela com as

informacgdes dos dois graficos acima. Veja a seguir:

Tabela 3: Comparacéo entre os itens que constaram na capacitacéo e

os itens que os voluntéarios julgam ser importantes

_ Constaram na capacitacdo | Julgam ser importantes

Contextualizagdo 21,60% 63,50%
Fungdo a ser desempenhada 52,70% 77%

Consideragdessociais 18,90% 64,90%
Atualizacdo 35,10% 70,30%

Fonte: Préprio autor (2020)

Sendo assim, pode-se observar que os pontos que Barros (2007) julga ser
importante em uma capacitacéo, ainda sao pouco explorados. H4 uma caréncia
no que diz respeito a contextualizacdo e area de atuacdo, assim como as
consideracdes sobre a area social e a participacéo cidada.

E perceptivel que a grande maioria acredita que esses pontos sdo
importantes para a realizacdo da acdo voluntaria, indo de acordo com o que
Barros (2007) julga ser importante para o sucesso de determinada equipe de
voluntarios.

E importante ressaltar também, que 93,2% dos respondentes acreditam
que a capacitacdo proporciona uma visdo mais realista das formas de atuar e
sobre o que sera encontrado no local da atuagdo, de maneira a mitigar os riscos
e prevenir uma possivel subversdo de sentidos e significados de fazer o bem
(ALMEIDA DOS SANTOS E JUNQUEIRA, 2012). Ainda sobre a referida
afirmacdo 4,1% dos respondentes ndo possuem opinido formada e 2,8%

discordam.
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Outro ponto abordado foi sobre a capacitacdo ser fundamental para que o
voluntariado possa gerar, de fato, impacto. A maioria dos respondentes

acreditam nesse aspecto, tal como ilustrado na figura que segue.

Figura 7: Capacitacdo fundamental para gerar impacto

‘ |l| A = Concordo plenamente
‘\‘
| |

s Concordo em parte

N&do concordo nem discordo

® Discordo em parte

s Discordo plenamente

Fonte: Proprio autor (2020)

Com isso, pode-se observar que 70,2% dos respondentes acreditam na
importancia da capacitacdo e na geracéo de impacto que ela pode gerar.
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5 Conclusdes e recomendacgdes para novos estudos

Este estudo teve como objetivo identificar os fatores motivadores para a
realizacdo de acdo voluntaria, assim como buscou identificar e analisar a
importancia da capacitacdo no voluntariado. Ao longo do estudo, foram
coletados dados bibliograficos que permitiram compreender o cenario no qual o
voluntariado estd inserido, identificar as principais motivacdes dos voluntarios,
bem como a importancia da capacitagao.

Além da pesquisa bibliografica foi realizada uma pesquisa de campo por
meio da aplicacdo de um questionario direcionado as pessoas que praticam ou
ja praticaram o voluntariado nos ultimos trés anos. O questionario foi
disponibilizado durante dez dias e alcangou um total de setenta e cinco
respondentes. Apos a analise de resultados, ao final do estudo, pode-se concluir
que foi possivel alcancar o objetivo, uma vez que os fatores motivacionais foram
identificados e a importancia da capacitacao foi analisada.

De acordo com Barros (2007), € importante aceitar as diferentes
motivagbes para a pratica do voluntariado, pois € de extrema legitimidade o
voluntério esperar algum tipo de troca pela sua acdo voluntaria. Ao longo do
estudo, através da pesquisa disponibilizada, foi observado que a maioria
acredita que nao seja legitimo o voluntario esperar algo em troca de sua ajuda.

Analisar a importdncia da capacitacdo no voluntariado também é
importante, pois segundo Barros (2007), permite que o0s voluntarios
desempenhem as tarefas propostas de maneira confiante e segura, o que por
consequéncia otimiza o seu tempo e o torna mais produtivo. Os respondentes
respaldam a percepcdo do autor, uma vez que percebem a importancia da
capacitacdo e indicam os pontos que acreditam que sdo importantes, mesmo
que alguns néo tenham sido presentes na capacitacdo que eles receberam.
Além disso, € quase que unanime a percepg¢ao, entre 0s respondentes, que a
contextualizacao sobre a area de atuacéo é importante, assim como o fato dela
proporcionar uma visdo mais realistica das formas de atuar e do que sera
encontrado no local da atuacao. Também é importante, segundo Roca, conforme

citado por Barros (2007, p. 11), os voluntarios estarem cientes que a acao
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voluntaria, mesmo com contribuicdes diferentes, é importante para o crescimento
de ambos, gerando reciprocidade entre as partes envolvidas.

A fim de sintetizar os principais resultados da pesquisa de campo, a
autora elaborou uma tabela com as principais percepc¢des de acordo com 0s
voluntérios frente aos assuntos abordados: os fatores motivadores e a
importancia da capacitacdo. A autora identificou a percepcao do voluntario em

trés niveis: baixo, médio e alto. Veja a seguir:

Tabela 4: As percepc¢des de acordo com os voluntarios

Percepcdo de acordo com os voluntéarios

Baixo Médio Alto
Procurava novas experiéncias 37,80%
Beneficio pessoal 20,30%
Horas complementares/agregar curriculo 13,50%
Fatores motivadores Queria ajudar quem realmente precisa 73%
Se sente realizado fazendo o bem 69%
Muitas pessoas realizam o trabalho voluntario para se autopromover 67,60%
A acgdo voluntéria requer reciprocidade 78,30%
Contextualiza¢dio da 4rea de atuagio 63,50%
Fungdo ou rotina especifica que sera desempenhada 77%
LT T N EOEL ERET Bl ETe= (] ConsideragBes sobre a drea social e participagdo cidada 64,90%
Atualizagdo 70,30%
Proporciona visio mais realistica 93,20%

Fonte: Proprio autor (2020)

Por fim, para os proximos estudos sobre motivacdo e capacitacdo no
voluntariado, recomenda-se realizar entrevistas com os voluntérios, a fim de
obter um aprofundamento maior sobre o tema estudado, além de ser possivel
um contato mais direto, com esclarecimento de duvidas e mitigacdo de riscos de
falhas de comunicacao e interpretagéo.

Além disso, seria interessante tentar alcancar um maior numero de
respondentes e realizar uma maior delimitacdo de critérios com o intuito de
realizar um estudo mais especifico. Seria interessante também estudos que
englobem o impacto da capacitacdo no voluntariado para entender mais
profundamente sua importancia. Além disso, recomenda-se também mais
estudos sobre o voluntariado para atingir e conscientizar cada vez mais as

pessoas sobre a importancia de se inserir em agfes voluntérias.
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APENDICE 1

Questionario para os voluntarios

Fatores motivadores e a capacitacdo no Voluntariado

Ol4, meu nome ¢é Patricia e a pesquisa que segue € para minha
monografia de conclusdo de curso de Administracdo da PUC-Rio. A pesquisa
tem como foco as motivagcbes e a capacitacdo no voluntariado. O tempo
estimado para a concluséo deste questionario é de aproximadamente 5 minutos
e 0s respondentes ndo serdo identificados. Peco para que a pesquisa seja
respondida apenas por aqueles que realizaram trabalho voluntario nos ultimos 2
anos. Caso haja alguma duavida, favor entrar em contato comigo pelo e-mail:

patriciarauschgdc@gmail.com.

1. Qual o seu género?
Feminino
Masculino

Prefiro ndo dizer

2. Qual a sua idade?

Menor de 18 anos

Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 30 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos

Acima de 61 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade?
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo
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Superior incompleto
Superior completo
Mestrado
Doutorado

Outros:

4. Quantos trabalhos voluntarios vocé ja realizou?
Um
Dois
Trés
Quatro
Cinco
Mais de cinco

5. Qual o ultimo ano em que vocé realizou trabalho voluntario?
2018
2019
2020

6. Selecione a opcdo - as opgdes - com maior relagdo com sua
motivagdo para realizar o trabalho voluntario:
Procurava novas experiéncias
Beneficio pessoal
Horas complementares/agregar curriculo
Queria ajudar quem realmente precisa
Me sinto realizado fazendo o bem

Outros:

7. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé realiza o trabalho

voluntario para beneficio pessoal?

8. "E extremamente legitimo que um voluntario espere algo em troca
pelo seu servico voluntério". Assinale a sua opinido sobre a
afirmacéo:

Concordo em parte
Concordo plenamente

N&o concordo nem discordo



31

Discordo em parte

Discordo plenamente

9. "O aperfeicoamento no curriculo e vivéncia profissional séo
importantes fatores motivadores para o voluntariado". Assinale sua
opinido sobre a afirmacéo:

Concordo plenamente
Concordo em parte

N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo plenamente

10. "Muitas pessoas realizam o voluntariado como forma de se
autopromover". Assinale sua opinido sobre a afirmacao:
Concordo plenamente
Concordo em parte
N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo plenamente

11. Vocé realizou o voluntariado como forma de se autopromover? Em

caso afirmativo, em que sentido?

12. Assinale as alternativas que vocé acredita que séo verdadeiras:

O sofrimento humano deve ser tratado onde quer que seja encontrado. O
objetivo da acdo humanitaria é proteger a vida e a saude e garantir o respeito
pelos seres humanos.

Os atores humanitarios nao devem tomar partido nas hostilidades ou se
envolver em controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideoldgica.

A acdo humanitaria deve ser realizada apenas com base nas
necessidades, priorizando os casos mais urgentes de angustia e ndo fazendo
distincdo adversa com base na nacionalidade, raca, género, crenca religiosa,
classe ou opinido politica.

A acdo humanitaria deve ser autbnoma dos objetivos politicos,
econdmicos, militares ou outros que qualquer ator possa ter em relacdo as areas

em que a acdo humanitéria esta sendo implementada.
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13. Da primeira vez que vocé realizou trabalho voluntario, vocé se

sentia capacitado para realizar esse tipo de trabalho?

Nao

14.Vocé j& recebeu algum tipo de capacitacdo para atuar como
voluntério?
Sim

Nao

15. Assinale a seguir os itens que constaram na capacitacdo mais
recente que vocé recebeu:

Contextualizacdo e area de atuacdo: informagbes e dados sobre a
pobreza, miséria e fome da determinada area em que o voluntario ird atuar.

Funcédo ou rotina especifica que serd desempenhada: deixar o voluntario
ciente de qual funcdo ele devera exercer e o que precisara ser feito.

Consideragfes sobre a éarea social e a participacdo cidada: oportunidade
para levar o voluntario a refletir sobre a importancia e relevancia do seu papel na
sociedade, deixando-0s mais conscientes e motivados.

Atualizagdo: momento para troca de experiéncias entre voluntarios antigos
e novos, esclarecimento de duvidas e aprendizado.

N&o recebi capacitacéo

Outros:

16. Assinale a seguir os itens que vocé julga importantes em uma
capacitacdo para acao voluntéria:

Contextualizacdo e area de atuacdo: informacbes e dados sobre a
pobreza, miséria e fome da determinada area em que o voluntario ird atuar.

Funcdo ou rotina especifica que sera desempenhada: deixar o voluntario
ciente de qual funcao ele devera exercer e o que precisara ser feito.

Consideracbes sobre a area social e a participacdo cidada: oportunidade
para levar o voluntario a refletir sobre a importancia e relevancia do seu papel na
sociedade, deixando-0s mais conscientes e motivados.

Atualizacdo: momento para troca de experiéncias entre voluntarios antigos
e novos, esclarecimento de duvidas e aprendizado.

Outros:
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17.Na sua opinido, haver uma capacitacdo que contextualize o

voluntario sobre a area de atuacéo € importante?

N&o

18."A capacitacdo é importante para preparar o voluntario e alinhar

suas expectativas sobre o que vai ser encontrado em campo".
Assinale a sua opinido sobre a afirmacéo:

Concordo plenamente

Concordo em parte

N&o concordo nem discordo

Discordo em parte
Discordo plenamente

19. "A capacitacdo é fundamental para gerar impacto no voluntariado".
Assinale sua opinido sobre a afirmagéo:
Concordo plenamente
Concordo em parte
N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo plenamente

20. “E preciso cautela para que a acdo voluntaria ndo se baseie em
esteredtipos e autopromocgdo. Mesmo que bem intencionadas,
linguagens e imagens podem acabar ofendendo ou colocando o
outro em situacdo de inferioridade” (Volunteer Vacations, 2020).
Assinale sua opinido sobre a afirmacéo:

Concordo plenamente
Concordo em parte

N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo plenamente

21."A acdo voluntaria requer reciprocidade: ndo é orientada
simplesmente para a assisténcia do outro, mas para o crescimento
de ambos, embora suas contribuicbes sejam diferentes". Assinale

sua opinido sobre a afirmacéao:
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Concordo plenamente
Concordo em parte

N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

Discordo plenamente

22. Qual a principal mudanga que vocé acha que o trabalho voluntario
trouxe para a sua vida?



