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A Era dos novos excessos e defesas

5.1
Principais caracteristicas do uso do e-mail

A partir dos principais resultados da pesquisa foi possivel tragar um perfil
do uso do e-mail, dos hébitos criados a partir deste uso, bem como levantar as
principais consideracdes de meus entrevistados sobre o correio eletronico.
Apresento, a seguir, um resumo dos pontos mais relevantes obtidos através da
analise das entrevistas. Acredito que este procedimento ird facilitar o
entendimento da discussdo que se segue a esta se¢ao.

O correio eletronico tornou-se uma ferramenta de comunicagdo
interpessoal tdo fundamental quanto o telefone. Meus entrevistados costumam
utilizar o e-mail cotidianamente para estar em contato constante com amigos
(distantes ou ndo), para oferecer uma forma a mais de contato ao procurar
empregos ou estagios, para servicos de atendimento ao publico (ao invés do
telefone convencional), para divulgacdo de servigos e interesses, para
negociagdes, como porta-arquivo de fotos, imagens e demais documentos digitais
como dois dos entrevistados informaram, ou simplesmente para se divertir
recebendo e enviando piadas para os amigos.

O uso do e-mail consolidou-se de tal forma na vida destes usuarios que
eles criaram o habito de checar minimamente uma vez ao dia suas caixas postais.
Isso acontece, na maioria das vezes, porque esperam uma resposta importante para
uma mensagem que enviaram ou como foi relatado por varios dos entrevistados,
porque o e-mail gera uma expectativa de receber algo, ou dito de melhor forma,
gera uma expectativa de ser lembrado pelos amigos.

Ao que parece, este dispositivo comunicacional ajudou, inclusive, a
fortalecer alguns lagos afetivos na vida desses usudrios. Muitos entrevistados
informaram que antes do e-mail, ndo estavam acostumados a manter um contato
assiduo com amigos e familiares que moram em outros estados ou paises por
conta das tarifas telefonicas ou da lentidao do correio tradicional. Logicamente, o
e-mail ndo ¢ utilizado apenas para a comunica¢do com pessoas distantes. Os

contatos feitos com pessoas que moram proximo também sdo grandes porque a
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ferramenta oferece a garantia de que a mensagem sera recebida pelo destinatario e
ndo o incomodara ao ser recebida.

De acordo com os sujeitos entrevistados, o e-mail possibilita manter uma
comunicagdo intima diaria justamente por ndo implicar em altos gastos com as
tarifas de interurbano e ndo se estabelecer através de um sistema obsoleto e
trabalhoso como o correio tradicional. Além disso, a informalidade presente na
redagdo de um e-mail foi outro ponto a favor deste dispositivo comunicacional.
De acordo com alguns dos entrevistados, escrever uma carta tradicional ¢
trabalhoso e requer uma linguagem mais formal e sofisticada, coisa que, para estes
entrevistados, ndo acontece no e-mail. Segundo esses entrevistados, o e-mail
possibilita uma escrita mais econdmica e informal, ndo hd a necessidade de
elaborar uma carta formal e relatar grandes acontecimentos para que se possa
manter a comunicagao.

Muito se falou também da sensacao de proximidade trazida pelo e-mail.
Justamente por ndo implicar em uma comunicag¢do escrita formal, o e-mail se
assemelha a um bate-papo ou uma conversa comum, como colocado por um dos
entrevistados. Isto parece contribuir para que as pessoas se sintam mais proximas
através de um contato constante e informal.

A informalidade desta ferramenta ¢ tanta que a veiculacdo de mensagens
de humor foi considerada por um dos usudrios, como o principal motivo da
checagem diaria das caixas postais. A recep¢ao constante de piadas e mensagens
de humor enviadas por amigos e conhecidos acabou por gerar uma certa
expectativa em verificar constantemente o conteiido das caixas postais. Todos os
entrevistados informaram gostar de receber este tipo de mensagem. Este tipo de
mensagem também ¢ associado ao fato de que alguém se lembrou deles em algum
momento e resolveu contatd-los de uma forma saudavel e divertida.

Vale ressaltar, que as mensagens de amigos e as mensagens relacionadas
ao trabalho estdo entre as mais importantes para este grupo de entrevistados, isto
porque estas sdo, em sua maioria, mensagens dirigidas pessoalmente a estes
destinatarios. Ou seja, as mensagens que sao diretamente direcionadas a estes
entrevistados sdo consideradas importantes, enquanto as que sdo enviadas
indiscriminadamente a muitas pessoas ndo sdo tdo importantes. Cabe assinalar

ainda, que para os entrevistados que utilizam o correio eletronico como uma
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ferramenta de trabalho, as mensagens profissionais figuram entre as mais
importantes.

Possuir diversas contas de e-mail para usos diferentes também se tornou
comum. No artigo A4 Tecnologia da Intimidade, Nicolaci-da-Costa (2000) ja havia
verificado resultado semelhante. Nesta pesquisa, a autora pode perceber que as
contas de e-mail separavam diferentes niveis de intimidade, ou seja, serviam como
um filtro para as diferentes interacdes que se desenrolavam. No presente trabalho,
pude perceber ainda, que a utilizacdo de varias contas serve também como
prote¢do contra o excesso de interagdo visto que varios usudrios informaram
possuir uma conta a mais, direcionada tdo somente a receber spams € mensagens
de pessoas com as quais ndo desejam manter uma comunicacdo freqiiente. Este
assunto, entretanto, serd discutido mais adiante neste capitulo.

De acordo com os usuarios entrevistados, o uso do correio eletronico
iniciou-se por conta da curiosidade sobre a Internet € o e-mail bem como do
desejo de conhecer e interagir com vdrias pessoas de diversos lugares. O que foi
movido pela curiosidade e pela brincadeira no inicio, posteriormente, na grande
maioria dos casos, tornou-se uma ferramenta util e importante para a manutengao
diaria dos contatos afetivos, profissionais e académicos. Em grande parte, os
entrevistados que buscavam novas maneiras de interagir e conhecer pessoas
diferentes perceberam o grande potencial do e-mail quando comegaram a
estabelecer vinculos afetivos e profissionais através de tal programa.

As vantagens mais aparentes do e-mail sdo, para esses sujeitos, o fato deste
dispositivo comunicacional ser uma forma relativamente fécil, rapida e econdmica
de se manterem em contato com pessoas de outros estados e paises, uma maneira
pratica de resolverem problemas de natureza geral, fazerem negociagdes e
utilizarem as proprias mensagens como um comprovante do que foi discutido. E,
mais importante ainda, ¢ o fato do correio eletronico ser considerado, por estes
entrevistados, o meio comunicacional menos incomodo de contatar alguém. Vale
lembrar, que em vérios discursos dos entrevistados, o correio tradicional apareceu
como um dispositivo comunicacional obsoleto, ineficiente e trabalhoso. Em
contraponto ao correio tradicional, o e-mail ¢ visto como uma ferramenta de
interacdo mais rapida, segura, menos trabalhosa e mais informal. Esses sujeitos

informaram ter comecgado a se comunicar de forma mais constante e abrangente,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

124

justamente, apds a chegada das novas tecnologias da informacao e comunicagao e,
em particular, do correio eletronico.

No entanto, nem todas as consideragdes sdo positivas, alguns sujeitos se
referiram a ferramenta como algo eletronico e impessoal de que ndo sentiriam
falta caso fossem obrigados a “abandonar”. Além disso, foram citadas algumas
das desvantagens em utilizar uma ferramenta com um potencial tdo grande de
intera¢ao como o e-mail.

Assim como as vantagens, as desvantagens também sdo extensas. Entre
estas desvantagens encontram-se os incomodos causados por mensagens nao
desejadas e a obrigagdo de estar disponivel para interagir visto que, diferente das
tecnologias de comunicacdo anteriores, ¢ quase impossivel alguém nao receber
uma mensagem eletronica destinada a si. Além disso, o exponencial aumento do
nimero de mensagens recebidas e mensagens a serem respondidas que a
interconexao através do correio eletronico vem proporcionando, também aparece
como algo incomodo para alguns dos usuarios.

A principal desvantagem apontada pelos entrevistados, no entanto, foi
relativa a pratica do spam. Os sujeitos da presente pesquisa demonstraram-se
extremamente contrarios a tal pratica bem como profundamente incomodados por
esta diariamente. O spam ¢ odiado por ser considerado uma invasdo da
privacidade e, além disso, ocupar espago nas caixas postais e acabar resultando
em tempo perdido, que ¢ gasto para apaga-los. O incomodo trazido por esta
pratica ¢ tanto, que alguns entrevistados reagem enviando a mensagem de volta ao
spammer para discutir e extravasar o sentimento de raiva que o recebimento de
tais mensagens causa.

De uma maneira geral, o spam acaba trazendo ainda um outro tipo de
preocupacdo para os usuarios do correio eletronico: a de acessar constantemente
suas caixas postais e deletar as mensagens de spam. Isto ¢ feito com o objetivo de
que estas mensagens ndo ocupem o espaco destinado as mensagens que
consideram importantes. Vale refor¢ar que, segundo Ljungberg e Sorensen
(1998), o spam ¢ um dos agentes que contribuem para o excesso de interagdo, por
se tratar de uma interacdo ndo desejada.

Desta forma, na visdo destes dois autores, todos os entrevistados

encontram-se ou ja se encontraram antes expostos ao excesso de interacgao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

125

Percebi ainda, que alguns entrevistados sentem-se igualmente
incomodados ao serem obrigados a responder mensagens que ndo desejam sequer
receber. Isso acontece mais freqiientemente com os usudrios que usam o e-mail
como ferramenta de trabalho, como sera visto mais adiante. Além disso, a
excessiva quantidade de mensagens que alguns deles recebem também acaba se
tornando incomoda.

Apesar disso, verifiquei, durante a andlise das entrevistas, que poucos dos
entrevistados utilizam os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos servidores
de e-mail para impedir a entrada de mensagens de spam (como os filtros
eletronicos e filtros anti-spam) ou evitar receber mensagens de pessoas com as
quais ndo desejem interagir (como os bloqueios eletronicos). Mesmo dizendo-se
incomodados pelos abusos cometidos em algumas interacdes via e-mail, estes
sujeitos, em sua maioria, ndo véem necessidade de utilizar este tipo de mecanismo
de defesa tecnoldgico. Ao que parece, eles julgam ser mais simples deletar todas
as mensagens ndo desejadas sem sequer dar-se ao trabalho de 1é-las. E uma
espécie de comportamento automatico: recebe-se a mensagem, ignora-se o
contetdo e desfaz-se desta o mais rapido possivel. Este comportamento figura
entre uma das principais formas de defesa encontradas pelos usuarios para lidar
com os excessos relativos a esfera da interagdao, ou excessos interativos, como sera
discutido mais a frente. A partir da exposi¢ao resumida dos principais resultados,
creio ser chegada a hora de articula-los com as teorias que embasaram o presente

trabalho.

5.2
A revolug¢ao na comunicagao interpessoal

Como visto no segundo capitulo, Castells (1999) e Lévy (1990, 1995,
1997) acreditam que as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo
trouxeram varias modificagdes para o nosso cotidiano. Pelo relato de meus
sujeitos, por exemplo, foi possivel verificar que o nimero de pessoas com as quais
possuem contato cresceu espantosamente depois que tiveram acesso a Internet e
ao correio eletronico.

Para Castells, as redes interativas unificadas na Internet crescem
exponencialmente a cada dia interconectando, cada vez mais, um maior numero

de pessoas. Castells acredita que estas redes acabam moldando a sociedade ao
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mesmo tempo em que sao moldadas por ela. O e-mail ¢ a ferramenta de
comunicagdo interpessoal que, de acordo com Castells, tem o maior indice de
crescimento de uso na Internet. Deste modo, o uso do e-mail modificou nido sé a
maneira das pessoas se comunicarem como também modificou os proprios habitos
rotineiros da vida dos usuarios entrevistados, como foi visto na se¢ao anterior. Da
mesma forma, o uso que ¢ feito da ferramenta também varia de acordo com os
interesses do usudrio, como por exemplo, uma ferramenta como o e-mail, que tem
um potencial direcionado para a comunicacdo e transferéncia de arquivos ser
utilizada como porta-arquivos pelos usudrios. Isto demonstra que o uso dado a
tecnologia ¢ moldado a partir dos interesses dos usuarios, como afirma Castells.

Castells diz ainda que uma revolugdo se caracteriza por sua
“penetrabilidade” no tecido social. Levando em consideragdo os discursos
coletados para o presente trabalho, creio ndo existir exemplo melhor desta
“penetrabilidade” do que o correio eletronico. Os sujeitos entrevistados para este
trabalho rapidamente incorporaram o e-mail as suas rotinas didrias. O uso desta
ferramenta ¢ consolidado dia ap6s dia e introduz novos hébitos e percepgdes na
vida destes sujeitos.

O carater interativo da Internet, abordado por Castells e por Lévy, também
fica nitido ao analisar os hdbitos comuns aos meus usudrios: a ferramenta ¢ usada
para obter contato mais rapido e facil, principalmente, com pessoas de localidades
distantes. Ou seja, a maioria deles utiliza o e-mail prioritariamente para a
comunicac¢do interpessoal em diferentes niveis. Este carater interativo pode ser
notado ainda na alusdo que minimamente metade dos entrevistados faz aos
programas de Chat. Pelo menos metade dos usudrios entrevistados utiliza ainda
outros programas interativos, como o ICQ, para conhecer novas pessoas € manter
os vinculos de amizade ja construidos nestes novos dispositivos comunicacionais.

Pierre Lévy, por sua vez, além de ter um pensamento similar ao de Castells
no que se refere as novas tecnologias da informacao e as transformagdes por estas
instauradas, acredita ainda que a vivéncia no ciberespago ¢ baseada em uma busca
por contato entre os seres humanos. Como visto no discurso dos entrevistados,
eles travam suas interagdes didrias a partir de pontos convergentes de interesses
especificos, como proposto por Lévy. Além disso, o fato de a comunicagdo com
outras pessoas ter aumentado a partir do uso do correio eletrénico comprova a

teoria do universal por contato, apresentada por Lévy. Meus entrevistados buscam
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no correio eletronico um modo mais facil e rapido de conhecer e interagir com
outras pessoas.

Da mesma forma, uma das grandes vantagens do e-mail citadas pelos
entrevistados ¢ justamente aquela que Pierre Lévy considera a mais importante
transformagdo trazida pela Internet: a interconexdo mundial de computadores e
pessoas. De acordo com Lévy, o e-mail ¢ um dos novos dispositivos
comunicacionais todos-todos, isto ¢, que tem um potencial de possibilitar a
interacdo entre todas as pessoas que o utilizam. E interessante lembrar novamente
que meus entrevistados afirmaram utilizar o correio eletronico para se comunicar
com pessoas de outros lugares do mundo. Creio que isto caracteriza a
interconexdo mundial e, além disso, consolida a visdo do correio eletronico como
uma ferramenta de interacao todos-todos.

A partir do potencial de interconexdo todos-todos do correio eletronico €
possivel afirmar que meus usuarios tornaram-se potencialmente disponiveis para o
resto do mundo através deste dispositivo comunicacional. O fato de estarem
potencialmente disponiveis para interagir com o mundo inteiro através do correio
eletronico € o pilar da teoria apresentada por Ljungberg e Sorensen (1998). Ao se
tornarem disponiveis para a interagdo com pessoas do mundo inteiro, meus
usuarios estariam, na visdo destes dois autores, sujeitos a vivenciar o excesso de
interacao.

Ljungberg e Sorensen introduziram o conceito do excesso de interacao,
argumentando que interagdes nao desejadas, em meios comunicacionais
indesejados, acarretam a vivéncia de tal excesso. Vale lembrar, que os autores
levaram em conta ainda o contexto da intera¢do, onde uma pessoa pode ndo
querer interagir com uma outra em fun¢do do contetido da mensagem, do emissor
da mensagem ou da situagdo na qual a mensagem ¢ recebida. Além do contexto,
mencionaram ainda a modalidade da interacdo, onde o dispositivo comunicacional
pode ser indesejado pelos atores da interagao.

Na pesquisa realizada para o presente trabalho, tornou-se evidente que
alguns entrevistados passam ou ja passaram pelas situagdes descritas por estes
autores. No que se refere ao contexto da interagdo, os usudrios informaram estar
constantemente recebendo mensagens nao desejadas ou requisitadas, como os
spams. Além disso, recebem também inimeras mensagens nao desejadas de

pessoas conhecidas ou amigos. Ja no tocante a modalidade da interagdo, o e-mail
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pareceu ser o meio preferido de interagir, seja para questdes profissionais ou
pessoais, em detrimento de outros dispositivos comunicacionais. Além do e-mail,
o programa virtual interativo ICQ ¢ utilizado por pelo menos metade dos
entrevistados para bate-papo informal. Desta forma, meus usuarios vivenciam o
excesso de interagdo majoritariamente no que se refere ao contexto da interagao.
Ou seja, estes entrevistados encontram-se constantemente em situagdes nas quais
ndo querem interagir com determinadas pessoas sobre determinados assuntos em
determinados momentos.

Uma passagem interessante do artigo de Ljungberg e Sorensen ¢ quando se
referem as mensagens de spam. Para esses autores, o spam nao esta situado
somente no ambito da informacao e do excesso de informacgdo. Por se tratar de
uma mensagem nao desejada, os autores argumentam que o spam estd inserido na
esfera da interagdo e contribui para o excesso de interacdo. Dessa maneira, todos
os meus entrevistados estariam vivenciando o excesso de interagdo, ja que, fodos
convivem diariamente com a recep¢ao de mensagens de spam.

Mais interessante que o efeito das mensagens de spam, no entanto, € o fato
de alguns de meus entrevistados estarem sujeitos a receber mensagens incomodas
de amigos ou conhecidos. Creio que aqui o conceito do excesso de interagao se
aplica ainda melhor por se tratar ndo somente de uma interacdo nao desejada que
implica em uma reagdo automatica (deletar), mas em alguns casos, de mensagens
incomodas que podem inclusive exigir uma resposta. Nesta situagdo, ¢ possivel
detectar ainda que estes mesmos usuarios experimentam o excesso de demanda de
interagdes. Vale lembrar, que o excesso de demanda de interagdo refere-se a uma
situacdo na qual um usuario se encontra frente a demanda para responder a uma
interagdo nao desejada ou uma interagdo em uma situacdo nao desejada. A
demanda para responder mensagens, no entanto, ndo ¢ a mesma para todos os
entrevistados.

Alguns acreditam que se correspondem com muitas pessoas € véem o ato
de responder mensagens como uma tarefa ou obrigagdo. Por conta disso, criaram
o habito de responder posteriormente a algumas mensagens. Entretanto, este
habito também estad presente na vida dos usuarios que comprovadamente
respondem muitas mensagens diariamente. Estes usudrios sdo aqueles que
utilizam o e-mail prioritariamente como ferramenta de trabalho e, algumas vezes,

por conta da falta de tempo, priorizam certas mensagens em detrimento de outras.
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Assim sendo, meus entrevistados em sua totalidade vivenciam o excesso
de interagcdo, porém apenas alguns entrevistados forneceram dados que indicam
que eles vivenciam também o excesso de demanda de interagdes. A maioria dos
usuarios que experimenta ou ja experimentou o excesso de demanda de interagao
sd0 pessoas que usam o e-mail como ferramenta de trabalho. No entanto, usudrios
que utilizam o e-mail para manter contatos pessoais ou académicos também
relataram encontrar-se, eventualmente, sujeitos a responder a uma demanda para
interagir ndo desejada.

A quantidade de mensagens recebidas diariamente ¢ um outro ponto
interessante. Pude detectar que alguns dos entrevistados sofrem e sentem-se
sobrecarregados por ter que lidar com um excessivo numero de mensagens de e-
mail diariamente. Estes usudrios sdo aqueles que utilizam o e-mail como uma
ferramenta de trabalho. E possivel concluir que o excesso de mensagens recebidas
e a sensacdo de sobrecarga que surge a partir da vivéncia dos excessos interativos
estd diretamente relacionada ao trabalho. Foi possivel observar que, pelo menos
subjetivamente, estes usudrios enxergam sua experiéncia no e-mail como uma
atividade que acarreta a vivéncia de excessos ¢ desencadeia uma sensagdo de
sobrecarga.

Para finalizar esta secdo, vale lembrar que por conta da Revolugdo
Industrial, Simmel (1902) percebeu a emergéncia de dois novos tipos de
mecanismos de defesa por causa dos excessos instaurados pelas transformagoes
sociais daquela época. Pude perceber que coisa semelhante acontece com meus
entrevistados. Eles j4 comegam a se articular e assumir comportamentos similares
como forma de se defender dos excessos causados pelas interacdes via e-mail.

Esta discussdo, entretanto, ficard para a proxima se¢ao.

5.3
Os excessos interativos e os novos mecanismos de defesa

Como venho discutindo até agora, durante a pesquisa realizada com quinze
usudrios do correio eletronico, busquei investigar como tais sujeitos percebiam e
lidavam com os novos excessos relativos a interacdo. Esses entrevistados
demonstraram, através de suas falas, estar enfrentando um ou mais desses
excessos. A experiéncia com os excessos interativos acaba por causar, inclusive,

uma sensacao de sobrecarga para alguns dos meus entrevistados. Isso acontece,
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majoritariamente, com os entrevistados que véem no e-mail uma ferramenta de
trabalho. Entretanto, os outros também sentem que algumas das interagdes que
travam via correio eletronico sdo um pouco excessivas em alguns aspectos.

Acredito que seja a hora de dividir meus entrevistados em trés grupos
distintos: 1) aqueles que se sentem sobrecarregados pela quantidade e teor das
interagdes diarias; 2) aqueles que ndo tém uma sensa¢ao de sobrecarga em relagao
aos contatos via e-mail e 3) aqueles que ja tiveram a sensac¢ao de sobrecarga e por
conta disso modificaram alguns dos hébitos em relacdo ao e-mail.

No primeiro grupo, estdo os entrevistados que trabalham com o e-mail.
Alguns se sentem sobrecarregados com a manipulagdo diaria de grandes
quantidades de mensagens que, além de tudo, exigem respostas. Este grupo ¢
composto, em sua totalidade, por Joana Barbosa (31 anos, empresaria de bandas),
Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de
atendimento ao cliente), Claudio Costa (29 anos, estudante de Administracao,
prestador de servigos), Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico),
Anderson Silveira (25 anos, programador) e Julio Almeida (28 anos, operador de
microinformatica). Entre estes usuarios, ¢ valido ressaltar que Fernando Galiotto,
Claudio Costa e Julio Almeida vivenciam os trés tipos de excesso interativo
detectados na pesquisa. Além disso, ha aqueles que ndo manipulam grandes
quantidades de mensagens. Mas para quem o conteido de algumas mensagens
recebidas ¢ exaustivo e se traduz em uma sensa¢do de sobrecarga por implicar
numa interacao trabalhosa ou acarretar a vivéncia do excesso de demanda de
interacdo. Este ¢ o caso de Joana Barbosa e Luiz Carlos Ferreira. Existe ainda uma
excecdo neste grupo, Walter Peixoto (26 anos, musico), que ¢ um dos usuérios
que utiliza o e-mail para divulgar sua banda e fazer negociagdes e informa gostar
desta atividade e nao se incomodar em responder mensagens. Este usuario, nao
vivencia o excesso de demanda de interagdes. Vale ressaltar ainda, que alguns dos
usuarios deste grupo utilizam o e-mail tanto para o trabalho quanto para a
manuten¢do de contatos pessoais, este € o caso de Anderson Silveira, Joana
Barbosa e Julio Almeida.

No segundo grupo, estdo os usudrios que encaram a Internet
majoritariamente como uma grande diversdo e o correio eletronico como uma
ferramenta que possibilita conhecer pessoas e culturas diferentes de maneira

rapida, facil e econdmica. Neste grupo encontram-se Leonardo Barcelos (25 anos,
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estudante de Direito), Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informatica),
Alexandre Barreto (26 anos, gerente da area técnica de Informatica), Ricardo
Antunes (26 anos, estudante de Informatica) e Heloisa Navarro (26 anos,
estudante de Psicologia). Estes usudrios, vez ou outra, se encontram expostos ao
excesso de interacdo ou ao excesso de demanda de interagdo. Entretanto, eles nao
se incomodam tanto com isso como os do grupo anterior. As intera¢des aqui estao
associadas ao prazer de estar em contato com outras pessoas. Um grande niimero
de mensagens recebidas também ndo ¢ problema para este grupo.

No terceiro grupo, encontram-se sujeitos como Giovanni Bocelli (25 anos,
estudante de Direito), Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués) e Rafael
Medeiros (31 anos, fisico e musico), que j& passaram por situagdes descritas nos
trés excessos interativos e, por conta disso, mudaram o uso que faziam do correio
eletronico. Estes usuarios ja se encontraram em situagdes onde recebiam uma
quantidade de mensagens excessivas e/ou nao desejadas. Para se livrar desta
situacdo, algumas medidas, como mudar o endereco eletronico e reduzir o nimero
da lista de contatos via e-mail, foram tomadas. Este tipo de comportamento ¢é
muito interessante, pois foi utilizado como uma forma de se defender contra os
abusos causados pelo potencial interativo do e-mail.

Este ndo foi, no entanto, o Gnico grupo a me fazer vislumbrar artimanhas
para lidar com os excessos interativos. O grupo dos usuarios que trabalham com o
e-mail também forneceu dados bastante interessantes a este respeito. Além disso,
o grupo de usudrios que utiliza o e-mail como diversao também exp0Os opinides €
idéias interessantes sobre como agiriam ao se deparar com este tipo de situagao.
Vale ressaltar ainda, que todos os entrevistados acreditam que a sobrecarga esta
diretamente ligada ao uso do e-mail para o trabalho.

Na maioria dos casos, estes sujeitos ndo percebem claramente que estao
vivenciando estes novos excessos trazidos pelo uso do e-mail como dispositivo
comunicacional. Ainda assim, apresentam preocupa¢do em ndo se deixar entrar
numa situacao como esta.

Entre as formas de defesa mais comuns, foi possivel perceber que poucos
usuarios fazem uso dos recursos eletronicos oferecidos pelos servidores de e-mail,
como forma de evitar e reduzir a quantidade de mensagens ou interceptar
mensagens ndo desejadas. Além disso, o habito ja citado de responder

posteriormente a algumas mensagens também ¢ uma forma de ndo se expor ao
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excesso de demanda de interagdes. Outro comportamento interessante ¢ o de ter
varias contas de e-mail direcionadas a fins diferentes como forma de filtrar os
diferentes niveis de relacionamento. Além disso, o uso de uma conta sobressalente
ou genérica para informar a sites ou pessoas, com as quais ndo se quer manter um
contato assiduo, foi outra artimanha utilizada por alguns entrevistados para se
preservar dos excessos interativos. Apagar instantaneamente mensagens nao
desejadas também foi um modo bastante utilizado por estes usudrios para lidar
com o excesso de interacdo. Estas novas formas de defesa serdo discutidas mais

detalhadamente na proxima secao.

5.4
Como lidar com a Era dos Excessos

E possivel concluir que o alargamento de possibilidades de interagdo, isto
¢, a facilidade e velocidade com que as interagdes podem ocorrer na Internet,
acabou resultando no surgimento de novos excessos: 0S excessos interativos.
Estes excessos provocam a necessidade de se descobrir formas de lidar com esta
situagdo ou se defender de uma abundancia de interagdes e contatos.

As novas formas de defesa encontradas por meus usudrios sdo diversas.
Estas novas formas de defesa parecem estar ainda em formacdo, ou seja, ndo
existe ainda uma reagdo especifica para lidar com um, ou mais, destes excessos.

Para evitar o excesso de interacdo no que se refere a recepgdo de
mensagens ndo desejadas, por exemplo, a palavra de ordem parece ser “deletar”.
Meus entrevistados informaram apagar sistematicamente todas as mensagens que
ndo consideram importantes ou que ndo foram por eles requisitadas. No caso do
spam esta reagdo ¢ até mais rapida. Nenhum deles sequer 1€ a mensagem. Ao
identificar mensagens deste tipo apagam-nas rapidamente para esvaziar suas
caixas postais e se livrar do transtorno.

Ainda no caso do spam, dois depoimentos interessantes apareceram.
Alexandre Barreto e Ricardo Antunes informaram que entram em um processo de
interacdo com o spammer, para protestar contra o abuso destes ao enviar-lhes uma
mensagem nao requisitada e ndo autorizada.

Quando se trata de mensagens ndo desejadas enviadas por conhecidos,
alguns entrevistados informaram que tentam negociar a remog¢ao de seu endereco

eletronico, da lista de contatos do emissor. Entretanto, isso nem sempre resolve o
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problema. A alternativa aqui também ¢ a de apagar as mensagens que continuam a
chegar.

Quando a interacdo nao desejada refere-se especificamente ao emissor da
mensagem, isto ¢, ndo se deseja interagir com aquela pessoa, os entrevistados
simplesmente nao respondem a demanda ou utilizam recursos tecnologicos para
bloquear a chegada de novas mensagens daquele individuo.

Acredito que os comportamentos acima descritos se traduzem em uma
espécie de indiferenga para com o conteido ou o emissor das mensagens nao
desejadas. Estas mensagens sdao absolutamente destituidas de valor e precisam ser
destruidas ou evitadas. Este tipo de reacdo remete a reserva e a atitude blasé
descritas por Simmel (1902) na época da Revolu¢do Industrial. Aqui, parece
ocorrer uma espécie de embotamento afetivo que leva estes entrevistados a
ignorar completamente as mensagens € conseqiientemente, as pessoas com as
quais nao desejam interagir.

No que se refere ao excesso de demanda de interacdo, figuram entre as
alternativas: responder posteriormente as mensagens que requisitam respostas,
priorizar a resposta de mensagens que sejam consideradas de extrema importancia
para os usuarios e a separacao de um momento especial do dia para se dedicarem
a responder mensagens.

O excesso de demanda de interagdo estd majoritariamente relacionado ao
trabalho. Entretanto, entrevistados que ndo utilizam o e-mail como ferramenta de
trabalho também informaram vivenciar, eventualmente, o excesso de demanda de
interagdo. Na maior parte dos casos, uma situagdo como esta, responder a uma
interagdo ndo desejada, ¢ vivida com uma certa angustia, por conta da
obrigatoriedade envolvida na acdo. No entanto, ainda existem aqueles que buscam
ver um lado positivo nesta demanda: o de que seus trabalhos estdo sendo
reconhecidos e, por isso, eles sdo cada vez mais requisitados ou ainda, de que a
comunicagdo por e-mail ¢ mais facil e rapida que o deslocamento fisico para
resolver algum problema pessoalmente. Além disso, o relato de Rafael Medeiros
(31 anos, musico e fisico) sobre como lida com uma grande demanda para
interagir ¢ bastante interessante. Rafael informou que busca automatizar as
respostas as perguntas que chegam através do correio eletronico apresentando-as

em bloco em seus sifes na Internet.
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O excesso de mensagens recebidas ¢ o ultimo excesso interativo detectado
nesta pesquisa. Este excesso, como visto antes, ¢ vivido apenas pelos usudrios que
trabalham com o e-mail. Para lidar com este problema, os usudrios utilizam alguns
dos recursos ja citados em relagdo aos outros excessos como: pedir a remogao do
enderego em listas de correntes e separar momentos especiais para responder um
grande nimero de mensagens. Ser mais seletivo e passar o endereco eletronico a
um numero reduzido de pessoas também ¢ uma outra estratégia utilizada para
reduzir a quantidade de mensagens a receber.

Na opinido de alguns dos entrevistados, a demanda e o excesso de
mensagens sao criados pelo proprio usuario. Ou seja, SOmos nds mesmos quem
criamos as possibilidades de estarmos disponiveis e assim nos colocamos sujeitos
a vivenciar o excesso de quantidade de mensagens recebidas. Para estes usuarios,
a solugdo ¢ reduzir os contatos feitos por e-mail.

Ainda hda o caso de Fernando Galiotto (25 anos, estudante de
Administragdo, assistente de atendimento ao cliente) que acredita que se
administrasse melhor seu tempo evitaria vivenciar a sobrecarga de interacdes.
Fernando acha que a culpa por vivenciar os excessos interativos ¢ decorrente da
ma organizacao de seu tempo.

Para concluir, vale assinalar que a sensagdo de sobrecarga oriunda da
vivéncia dos excessos interativos também estd majoritariamente ligada ao
trabalho. Como informado por Julio Almeida (28 anos, operador de
microinformatica), o excesso de mensagens recebidas aliado a obrigatoriedade de
ler e responder mensagens ¢ o que gera a sensacdo de sobrecarga relacionada aos
excessos interativos. Vale ressaltar ainda, que para lidar com a sensacdo de
sobrecarga trazida pela vivéncia destes excessos, alguns usudrios buscam se

desligar temporariamente das atividades na Internet.
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