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Resumo

Roxo, Luciana de Alcantara; Aguiar, Leonel Azevedo de. Com a palavra, 0s
leitores: Uma analise da conversacdo em rede sobre o jornalismo nas
midias sociais. Rio de Janeiro, 2020. 278 p. Tese de Doutorado —
Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

A partir da consolidacdo da imprensa industrial e do fortalecimento dos
regimes democraticos, em meados do século XIX, o jornalismo se estabelece como
a principal fonte de informacdo para a populacdo, baseado em critérios e normas
reguladoras da atividade. A préatica jornalistica passa a ser compreendida como um
“sistema perito” fundamental para a defesa da sociedade, dos direitos humanos e da
democracia, o que se convencionou chamar de “quarto poder”. A hegemonia
informativa do jornalismo se manteve estavel durante todo o século XX, sendo o
principal mecanismo de formacdo e mobilizacdo da opinido publica. Na virada do
século XXI, com a chegada das plataformas interativas da web 2.0, o campo
jornalistico sofre mudancas. As midias sociais online permitem a producdo e
circulacédo de narrativas paralelas de todos os tipos e finalidades com grande alcance
de visualizacdo, propagacdo e mobilizacdo da audiéncia conectada as redes,
chegando ao fim a hegemonia jornalistica profissional enquanto fonte de
informacdo e mobilizacdo da opinido publica. No momento em que jornalistas
profissionais e amadores se fundem no papel de produtores e distribuidores de
contetdo, o jornalismo, gque passa a acontecer em rede, se vé diante de novos
desafios. A audiéncia potente passa a interferir diretamente no fazer jornalistico de
diversas formas, inclusive dialogando com os veiculos e entre si nas plataformas de
midias sociais. Associado a este novo cenario, temos o surgimento da cultura da
desinformacdo e de uma estratégia de desqualificacdo do jornalismo e de
valorizacdo das narrativas paralelas em prol de interesses politicos, especialmente
em governos com viés mais autoritario. Diante deste complexo cenario, onde o
jornalismo enfrenta uma crise sem precedentes, tanto na esfera econdémica quanto
relativa a sua reputacdo e a sua credibilidade perante a sociedade, que surge este
estudo. Através da conversacdo em rede dos leitores com o jornalismo, buscamos
compreender qual o imaginario da audiéncia conectada em relacdo ao jornalismo
profissional contemporaneo. O corpus da pesquisa foi constituido pelas sequéncias

discursivas (comentarios) dos leitores dos jornais O Globo, Estaddo e The Intercept
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Brasil vinculadas as mateérias sobre a reforma da Previdéncia publicadas no periodo
de julho a dezembro de 2019 no site de rede social Facebook. Através da analise do
discurso dos comentéarios pudemos identificar as funcGes, os valores e 0s desvios
do jornalismo presentes no imaginario dos leitores, apresentados nesta tese.
Promovemos tambeém com um didlogo das questdes levantadas pela audiéncia com
as principais teorias do jornalismo. Acreditamos que compreender a percepg¢éo da
audiéncia se faz necessario para encontrarmos caminhos para o resgate do
jornalismo enquanto sistema perito, fundamental para a sobrevivéncia da

democracia.

Palavras-chave

Jornalismo; Teorias do Jornalismo; Audiéncia Potente; Midias Sociais;
Sistema Perito; Credibilidade Jornalistica.
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Abstract

Roxo, Luciana de Alcantara; Aguiar, Leonel Azevedo de. (Advisor). With
the word, readers: An analysis of the network conversation about
journalism on social media. Rio de Janeiro, 2020. 278p. Tese de
Doutorado — Departamento de Comunicacdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

From the consolidation of the industrial press and the strengthening of
democratic regimes, in the mid-nineteenth century, journalism establishes itself as
the main source of information for the population, based on criteria and norms
regulating the activity; journalistic practice is now understood as a fundamental
"expert system™ for the defense of society, human rights and democracy, which has
been called the "fourth power”. The informative hegemony of journalism remained
stable throughout the 20th century, being the main mechanism for training and
mobilizing public opinion. At the turn of the 21st century, with the arrival of
interactive platforms of web 2.0, the journalistic field undergoes changes. Online
social media allows the production and circulation of parallel narratives of all types
and purposes with wide reach of visualization, dissemination and mobilization of
the audience connected to networks, coming to an end professional journalistic
hegemony as a source of information and mobilization of public opinion. At a time
when professional and amateur journalists merge into the role of content producers
and distributors, journalism, which happens in the network, faces new challenges.
The powerful audience starts to interfere directly in journalistic making in various
ways, including dialoguing with the vehicles and each other on social media
platforms. Associated with this new scenario, we have the emergence of the culture
of disinformation and a strategy of disqualification of journalism and valorization
of parallel narratives in favor of political interests, especially in governments with
a more authoritarian bias. Faced with this complex scenario, where journalism faces
an unprecedented crisis, both in the economic sphere and related to its reputation
and credibility before society, this study emerges. Through the new dynamics of
interaction of the audience with journalism, we seek to identify and understand the
imaginary of the connected audience in relation to contemporary professional
journalism. The corpus of the research consisted of the discursive sequences
(comments) of readers of the newspapers O Globo, Estad@o and The Intercept Brasil

linked to the articles on pension reform published in the period from July to
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December 2019 on the social networking site Facebook. Through the analysis of
the comments ‘discourse, we were able to identify the functions, values and
deviations of journalism present in the readers' imagination, presented in this thesis.
We also promote with a dialogue of the questions raised by the audience with the
main theories of journalism. We believe that to understand the perception of the
audience in relation to journalism is necessary to find ways to rescue journalism as

an expert system, fundamental to the survival of democracy.

Keywords

Journalism; Journalism Theories; Powerful Audience; Social Media; Expert
System; Journalistic Credibility.
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“La mayoria de medidas tomadas por los medios
han sido dirigidas a retener a la audiencia por la
via del entretenimiento, pero pocas concebidas
para recuperar su confianza” (MASIP, 2016)
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Introducao

Ao longo da sua historia, o jornalismo sempre buscou construir e manter a
sua reputacéo e a sua credibilidade de defensor da sociedade, dos interesses dos
cidaddos e da democracia. Ao analisarmos a evolucdo da préatica jornalistica,
facilmente podemos perceber transformagdes que nortearam essa construcao, desde
a ruptura com o modelo politico-literario (opinativo) até a profissionalizacdo da
atividade e a criacdo de normas e técnicas que buscaram fortalecer a ideologia da
imparcialidade e da objetividade jornalistica. Ou seja, a partir de meados do século
XIX o jornalismo se configurou como um “‘sistema perito”, isto €, uma pratica que
demandava um conhecimento especifico e que possuia uma grande reputagédo e
credibilidade na sociedade (Miguel, 1999; Fausto Neto, 2009).

Fazendo referéncia a conceitos do socidlogo inglés Anthony Giddens (1991)
e sua obra “As consequéncias da modernidade”, Miguel (1999) conceitua como
sistema perito todo conhecimento restrito a um grupo especifico da sociedade, ou
seja, atividades que demandam saberes especializados. Os que ndo fazem parte do
sistema perito sdo considerados leigos e tendem a confiar na competéncia daquele
saber especifico do qual ndo tem conhecimento. Os sistemas peritos possuem duas
caracteristicas principais: um “elevado grau de autonomia em relacéo aqueles que
lhes estdo submetidos” — no caso do jornalismo, a audiéncia — e “uma crenga [por
parte da sociedade] em sua competéncia especializada”. A crenga nos sistemas
peritos ¢ baseada na “prova de efetividade”, isto é, na comprovagdo de sua
eficiéncia pelos que se submetem a ele através da experiéncia cotidiana (Miguel,
1999, p. 200).

No caso do jornalismo, a crenca em sua competéncia especializada por parte
da audiéncia (ou dos leigos) estaria dividida em trés premissas. A confianga quanto

2 (1P

“a veracidade das informacdes relatadas”, “a justeza na sele¢do e hierarquizacao
dos elementos importantes ao relato” e “a justeza na selecao e hierarquizagdo das
noticias diante do estoque de “fatos” disponiveis”. Entretanto, o autor ressalta que,
no caso do jornalismo, a prova de efetividade é limitada, pois, na maior parte dos
relatos jornalisticos, ndo € possivel para a audiéncia comprovar a veracidade das
informacdes, nem a correta selecdo dos elementos e dos fatos. (Miguel, 1999, p.

198/199).
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Este novo paradigma jornalistico promoveu a vinculagdo de valores a
atividade jornalistica identificados com o jornalismo “profissional e de qualidade”.
Condizente com a ideologia positivista que predominava na época, a informagéo
jornalistica passa a ser pautada na busca da verdade e na transcricdo objetiva e
imparcial. Os jornais passam a ter a funcdo de reproduzir a realidade através da
producio de noticias e ndo mais fornecer opinides. E neste momento que surge o
pacto de credibilidade entre a imprensa e a sociedade (Sodré, 2012), dando a

primeira o direito moral de narrar a realidade.

A credibilidade — pedra de toque das relagbes de confianca entre o publico e o
jornal e, portanto, o principal capital simbdlico do jornalista — decorre de um pacto
implicito entre o profissional da informagéo e o leitor. (...) E um pacto induzido
pela bandeira da objetividade, fincada no solo da cultura jornalistica desde meados
do século XIX, quando se comeca a fazer uma distingdo entre texto opinativo e
noticia, certamente como um rescaldo da fé iluminista no conhecimento objetivo
garantido pela razdo. (Sodré, 2012, p. 42/43)

O paradigma da imparcialidade, da objetividade e da representacéo factual
da verdade, que confere ao jornalismo o status de sistema perito, definiu principios
para a pratica jornalistica e um formato para a producéo do contetdo que passaram
a ser ensinados pelas universidades, reproduzidos pelos profissionais da area e
reconhecidos pela sociedade como garantias de um jornalismo isento e de
qualidade. (Paiva & Sodré, 2011; Aguiar, 2007; Traquina, 2012).

Excetuando as iniciativas da imprensa alternativa e contra hegemonica, que
acreditava que este modelo jornalistico atuava em prol da permanéncia do status
quo, raramente a funcdo do jornalismo e a sua importancia para a sociedade eram
questionadas. Democracias sélidas e estaveis tendem a ndo questionar a funcédo e a
relevancia do jornalismo como se houvesse um contrato implicito de credibilidade
entre 0s envolvidos no fazer jornalistico e a sociedade. Em contrapartida, governos
autoritarios, que colocam em risco a democracia, sdo marcados pelo cerceamento
da imprensa como estratégia para extinguir a liberdade de expressdo e impedir a

circulacédo das informagdes (Kovack & Rosenstiel, 2003).

Portanto, a viséo do jornalismo como sistema perito tem inicio em meados
do século XIX, com o surgimento do jornalismo industrial pautado numa imprensa
informativa e noticiosa, e se manteve sdlida durante todo o século XX, era do

jornalismo de cartelizacdo com a presenca de grandes conglomerados midiaticos
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que passaram a ter o monopdlio sobre a producdo e a distribuicdo das noticias. Este
modelo jornalistico, centralizador, comercial e de massa, predominou durante todo
0 século XX (Marcondes Filho, 2000; Barsotti, 2014).

Com o surgimento da sociedade em rede (Castells, 2009) e as
transformacdes que esta trouxe para todos os setores da sociedade, inclusive para a
comunicacdo social e para o campo jornalistico, podemos afirmar que o paradigma
do jornalismo enquanto sistema perito entrou em crise. Com o surgimento e a
popularizacdo das plataformas comunicacionais digitais e interativas, muitas
mudancas aconteceram e ainda estdo em curso no campo jornalistico: desde a crise
do modelo de negdcio industrial e comercial instaurado a partir da revolucéao
industrial, passando pelo modus operandi de producdo jornalistica, pela relacao
entre o corpus jornalistico e a audiéncia, e até mesmo no que diz respeito ao “lugar”
do jornalismo numa sociedade em rede. (Barsotti, 2014 e 2018, Aguiar & Barsotti,
2014, Aguiar & Rodrigues, 2015, Bianco, 2004; Bruns, 2005 e 2014; Masip, 2016;
Primo, 2011; Primo & Trasel, 2006; Signates, 2012; Silva, 2012; Henrich, 2011;
Amorim, 2012; Quiroga, 2012).

O jornalismo se tornou tema de debates, reflexdes e criticas constantes na
sociedade contemporanea e se viu obrigado a sair da “zona de conforto” em que
esteve durante todo o século XX. Muito além da crise econémica e estrutural que
atacou em cheio as empresas jornalisticas denominadas de grande midia ou midia
tradicional, a sociedade em rede, com suas caracteristicas sociais, politicas e
comunicacionais, colocou em evidéncia outra questdo — ndo menos importante -
para o campo jornalistico: a credibilidade jornalistica. Como descreve Kovack &
Rosentiel (2003, p. 30), o publico estd cada vez mais cético em relacdo ao
jornalismo e a “resposta simplista” para decifrar o jornalismo j& ndo é mais
suficiente. Para os autores, as novas tecnologias da sociedade em rede, que
permitem “a qualquer pessoa proclamar que esta fazendo jornalismo”, criaram uma
nova ‘“organizagdo econdmica do jornalismo” e fizeram com que as regras da

pratica jornalistica fossem “espanadas e redefinidas, e as vezes abandonadas”.

Podemos dizer que esse ceticismo referente ao jornalismo, em particular ao
da grande midia, ¢ decorrente de muitos fatores existentes no ecossistema

comunicacional contemporaneo. O primeiro deles, e talvez um dos mais
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importantes, € o encerramento do monopolio das empresas jornalisticas no que
tange a producdo e distribuicdo de informagdes com a chegada das midias sociais
da internet. As caracteristicas tecnoldgicas e a auséncia de intermediacdo das
plataformas interativas digitais fizeram surgir um novo corpus comunicacional,
onde qualquer pessoa, de posse de um celular inteligente! (smartphone) e com
acesso a internet, se torna um potencial ‘eu midia” (Aguiar & Barsotti, 2014) capaz

de produzir, publicar e distribuir informagoes.

Apesar da préatica do jornalismo amador sempre ter coexistido com a préatica
profissional, passamos a estar diante de um cenario de producéo e veiculacdo de
contetdos sem qualquer filtro ou intermediacdo de empresas jornalisticas. Com 0s
celulares inteligentes (smartphones) conectados a internet, qualquer pessoa é capaz
de registrar e editar fotos e videos com qualidade similares a de equipamentos
profissionais e veiculares seus conteudos de forma instantanea nas midias sociais
online; ou seja, qualquer pessoa se torna um produtor e um propagador de noticias,
seja dentro de sua rede social privada (conexdes e contatos das plataformas

interativas), seja de forma pablica (Aguiar & Barsotti, 2014).

Como ja mencionado, a producdo amadora de conteido ndao é uma invencao
do mundo digital, jornais de escolas, clubes, associac¢fes de bairro etc, por exemplo,
sempre existiram — e, em sua maioria, produzidos por amadores - com a finalidade
de reportar informacdes destinadas a um publico segmentado e com pouco potencial
de alcance de massa. Mas, 0 que a tecnologia digital traz de inovacdo para esta
pratica é a facilidade, a multiplicidade e a instantaneidade de captacao, producdo e
veiculacdo desses conteudos e a capacidade de visibilidade e de

distribuicdo/circulacédo das informacdes.

Esta nova pratica de producéo e distribuicdo de contedo amador vai ao
encontro da cultura da conversagcdo em rede, convergente e interativa que emergiu

das midias sociais online, onde as trocas informacionais sairam do espago privado

1 Segundo dados da Associacdo Brasileira de Telecomunicacdes (Telebrasil), 6 milhdes de novos
celulares com a tecnologia de internet moével 4G foram ativados no primeiro trimestre de 2019. No
periodo de um ano (de marco de 2018 a marco de 2019), 25,5 milhdes de novos chips 4G foram
ativados no pais, representando um aumento de 23%. Ainda segundo dados da Telebrasil, a
tecnologia 4G de internet movel esta disponivel a 95,7% da populagdo brasileira. Fonte: Agéncia
Brasil, 01/05/2019.  http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/tecnologia-4g-esta-
disponivel-mais-de-95-dos-brasileiros. Acesso em 19/08/2019.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

18

e ganharam as plataformas conectadas que possuem grande poder de
propagabilidade? dos contetdos. Todos se tornaram agentes em potencial do
processo informacional contemporaneo, seja produzindo conteudo, seja interagindo
com as publicagdes disponiveis nas redes, ‘“curtindo”, comentando ou
compartilhando (Primo & Trasel, 2006; Alves, 2006; Jenkis, 2006; Lemos, 2009 e
2010; Primo, 2006, 2011 e 2013; Recuero, 2011 e 2012; Jenkis et all, 2014).

Diante deste novo contexto, o contetdo jornalistico tradicional passa a
concorrer com as mais diversas narrativas paralelas® — desde o jornalismo
independente que surge nos meios digitais, passando pelas produgdes amadoras e
chegando as fakes news (desinformacdo) — em sua missdo de construcdo e
mobilizacdo da opinido publica. Como destaca Brambilla (2005, p.2), a nova
dindmica comunicacional da sociedade em rede trouxe novos desafios as
organizagdes jornalisticas, como ter que lidar com “a interferéncia do publico leigo
em suas atividades” e com “a revisdo de valores tradicionais sobre os contratos de
fruicdo das noticias e sobre os parametros que determinam a credibilidade de uma

informacao”.

No que tange a distribuicdo das informacdes nas plataformas digitais, além
da audiéncia ter se tornado também um agente ativo nesta dindmica, as narrativas
jornalisticas também precisam lidar com os efeitos dos algoritmos das midias que
determinam o alcance e a visibilidade de seus contetdos de acordo com critérios
relacionados aos interesses dos usuarios, seja do ponto de vista do potencial de
atracdo do assunto quanto em relacdo aos temas correlacionados de acordo com o

“comportamento” de navegagdo de cada pessoa.

Vale destacar que essas narrativas paralelas trouxeram aspectos positivos
para 0 campo jornalistico contemporaneo, como a maior diversidade de pautas, a

visibilidade para assuntos e causas até entdo ignoradas pela grande midia, novos

2 Barsotti (2018) considera o paradigma da propagabilidade trazido pelas midias sociais como um
novo valor noticia.

3 Aqui usamos o conceito de Cezar (2014) ao denominar narrativas amadoras produzidas nas midias
sociais de “narrativa paralela”. O autor observa que, mesmo ndo tendo status de noticia, essas
narrativas vém se configurando como mais uma fonte de informagéo®. Segundo o autor, o nexo
informacional no fluxo da rede é de circulagdo de narrativas horizontalizadas e paralelas, onde a
prética de um grande veiculo de comunicagdo coexiste com a prética narrativa de cidaddos comuns
(CEZAR, 2014).
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enquadramentos para as noticias, criticas pertinentes e necessarias para o jornalismo
tradicional, uma aproximacéo do fazer jornalistico com a sua audiéncia, entre outras

coisas.

Por outro lado, a falta de intermediacdo e a forca de propagacdo e
mobilizacdo que as narrativas paralelas possuem, associadas a mecanismos
tecnoldgicos e estratégicos, se configuraram como um instrumento ideol6gico para
o derretimento do capital social do jornalismo, isto €, para atingir a sua reputacao,
credibilidade e seus principios de objetividade e imparcialidade. Este modelo visa
descredenciar e destituir o pacto de credibilidade firmado entre o jornalismo e a
sociedade em meados do século XIX, em busca da prevaléncia de um discurso
construido estrategicamente para a mobilizacdo da populacdo em prol de
determinados interesses (Kakutani, 2018, Cesarino, 2019; Mello, 2020). E como se
houvesse um distanciamento cada vez maior entre as dimensdes da credibilidade
constituida e da percebida do jornalismo na sociedade em rede, isto €, da
“credibilidade constituida do enunciador e a percebida pelo interlocutor” (Lisboa &

Benetti, 2017).

A credibilidade nao € apenas uma “qualidade auto-atribuida por quem fala”,
“é preciso haver uma correspondéncia entre a constru¢do da credibilidade pelo
enunciador e a percepcao desse predicado por parte do interlocutor”, ou seja, uma
relagd@o entre a “credibilidade constituida” e a “credibilidade percebida” (Lisboa &

Benetti, 2017, p. 54).

Kant estabelece uma diferenciagdo entre a “coisa em si” (NUMeno) e a “coisa para

nés” (fendmeno), mostrando que os objetos existem independentemente da nossa

percepcdo, mas é somente através dela que podemos conhecé-los. Logo, a

credibilidade, enquanto atributo de qualidade do enunciador ou de seu discurso,

seria dependente da perspectiva de um outro sujeito. A credibilidade constituida de
um orador precisa preexistir a percep¢do do interlocutor, mas s6 ganha sentido

dentro de uma relagéo intersubjetiva. (LISBOA & BENETTI, 2017, p. 54).

A credibilidade constituida é anterior a percebida e é construida com base
em “valores, principios e praticas que foram se constituindo historicamente como
importantes para que a confianca se estabeleca” e sdo importantes dentro do
contexto da percepcdo do interlocutor (Lisboa & Benetti, 2017, p. 54). Portanto, os
elementos que formam a credibilidade constituida também contribuem, em parte,

para a constituicdo da credibilidade percebida, pois ha uma expectativa pré-
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formatada do que esperar do relato do enunciador; “os atributos que sustentam a
credibilidade precisam ser, de alguma forma, incorporados ao sujeito que enuncia

para serem percebidos pelo sujeito que interpreta” (idem).

A percepcéo da credibilidade pelo interlocutor é influenciada por questdes
individuais e coletivas, tais como fatores culturais, sociais e econdmicos, e nem
sempre ¢ formatada com base apenas em critérios racionais, “aspectos aparentes,
como o0 modo de vestir do jornalista, a exposicdo de sua orientacdo sexual ou a
diagramacdo de um jornal ou revista também podem afetar a afericdo do nivel de
credibilidade”. A credibilidade seria, portanto, um tipo de poder social ja que
muitos fatores que a legitimam estdo associados a “ideologias e condi¢des sodcio-
historicas que determinam as estruturas de poder vigentes” (Lisboa & Benetti, 2017,
p. 57).

Ao ler, isto é, ao significar, um leitor mobiliza suas histérias de leituras,
relacionando o texto lido a outros textos ja conhecidos. Da mesma forma, pode
correlacionar o que Ié a si mesmo, isto é, a sua propria histdria pessoal, bem como
ao momento historico em que vive e ao contexto de producdo da obra. Leitor e
texto, portanto, vdo se integrando e se desvencilhando a medida que a historicidade
de ambos emerge no processo de leitura. (Mariani, 1999 apud Benetti & Lago,
2010, p. 109)

Um episodio marcante desta estratégia ideoldgica de descredenciamento do
jornalismo em prol das narrativas paralelas que circulam nas midias sociais da
internet foi a cerimonia de posse do presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro,
no dia 1o de janeiro de 2019. Durante o evento, apoiadores do presidente eleito
gritaram “WhatsApp” e “Facebook” diante de jornalistas profissionais que faziam
a cobertura do evento. O episddio, noticiado por diversos veiculos de comunicacao*,
é um reflexo da nova dindmica informacional da sociedade em rede. A mensagem
passada pelos apoiadores do presidente Jair Bolsonaro durante a cerimdnia de posse
é de preferiam as midias sociais da internet como fontes de informagdo em

detrimento ao conteudo jornalistico produzido pelas empresas jornalisticas.

Podemos considerar que este episédio dos eleitores de Jair Bolsonaro

gritando “Whatsapp” e “Facebook” em provocagdo aos jornalistas é resultado de

4 Reportagem “Apoiadores gritam contra a imprensa e expressam esperanga em Bolsonaro”,
https://veja.abril.com.br/politica/apoiadores-gritam-contra-a-imprensa-e-expressam-esperanca-em-
bolsonaro/. Acesso em 11/01/2019.
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uma estratégia de marketing politico presente na sociedade em rede denominada
“Firehosing™®, termo derivado de firehose (mangueira de incéndio em inglés). A
analogia a mangueira de incéndio que jorra agua em grande quantidade sem parar
é devido a esta tatica de comunicacao politica buscar a mobilizacdo da opinido
publica através de um fluxo constante de informacdes através das midias sociais,
seja durante campanhas politicas ou durante a vigéncia dos governos. O objetivo
desta pratica € enaltecer e estimular a conversacdo em rede e as narrativas amadoras
(nem sempre verdadeiras) e desqualificar o jornalismo profissional, construindo um
contexto grave e perigoso para a democracia e para as sociedades de uma forma
geral baseado na pds-verdade, onde a dialética mentira/verdade passa a ser pautada

em critérios subjetivos e ideoldgicos.

Diante deste cenario contempordneo em que o jornalismo profissional
divide espaco com narrativas paralelas e discursos diversificados, inclusive
conteldos falsos decorrentes da cultura da desinformacdo utilizada como
instrumento politico e ideoldgico, e passa a ser alvo de criticas e ataques que
buscam atingir o seu capital social e ruir o pacto de credibilidade firmado outrora
com asociedade, se faz necessario um esforco coletivo de jornalistas, pesquisadores
e sociedade para que se fortaleca e restabeleca a reputacdo e a credibilidade do
jornalismo enquanto elemento essencial para a dindmica das sociedades

democraticas.

Muitas iniciativas ja tém sido colocadas em pratica neste sentido do resgate
da reputacdo e da credibilidade jornalistica. Agéncias de checagem de informacg6es
foram criadas no Brasil e, em parceria com os veiculos jornalisticos e o Facebook,
buscam combater e desmascarar 0s conteudos falsos que circulam nas plataformas
interativas em formato de noticias. Os principais veiculos jornalisticos do pais tém
destinado espago em sua programacao televisiva e nos conteddos impressos/digitais
para conscientizar a populacao sobre informaces falsas e jornais, em suas versoes
digitais, tem dado destaque a relevancia do jornalismo profissional através de notas
gue sdo incluidas ao final de suas matérias e nas paginas principais dos portais

(Figuras 1 a 4). Para os veiculos jornalisticos, conscientizar o publico da

° Esta tatica de comunicagéo politica foi descrita em 2016 pela consultoria norte-americana Rand
Corporation, que presta servigo ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos, ao emitir um
relatério sobre a estratégia de comunicacao do governo russo de Vladimir Putin.
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importancia do jornalismo profissional e buscar o resgate da sua credibilidade é
também um meio de conquistar o apoio financeiro dos leitores com base nos novos
modelos de negdcio que surgiram na era digital, como as assinaturas dos jornais

(paywall) e o financiamento coletivo (crownfunding).

sua assinatura pode valer ainda mais

Vocé ja conhece as vantagens de ser assinante da Folha? Além de ter acesso a
reportagens e colunas, vocé conta com newsletters exclusivas (conheca aqui).
Também pode baixar nosso aplicativo gratuito na Apple Store ou na Google

Play para receber alertas das principais noticias do dia. A sua assinatura nos

ajuda a fazer um jornalismo independente e de qualidade. Obrigado!

Figura 1 - Rodapé exibido abaixo das matérias da Folha de SP

Dependemos do apoio de leitores como vocé para continuar fazendo

jornalismo independente e investigativo. Junte-se a nés —

Figura 2 - Rodapé exibido abaixo das matérias do The Intercept Brasil

=NEXO

Figura 3 - Pop up no alto da pagina inicial do portal do Nexo

1 . L~ 1 . ~ . 1

* Desde 2011, fazemos jornalismo
LIVESUHYULIUU LHUEPENUETLE € DENL JULD LUCTULLUUDS. INUDDUS reportagensj(l conquistaram
mais de 40 prémios nacionais e internacionais e sao reproduzidas livremente em mais de
700 veiculos do mundo todo. Nosso jornalismo é pautado pela apuragao rigorosa dos
fatos e pela defesa intransigente dos direitos humanos. Se vocé acredita, como nés, que
esse tipo de jornalismo é essencial para a democracia, colabore e nos ajude a produzir

ainda mais. Apoie a Piablica—>

Figura 4 - Texto de encerramento das matérias do portal da Agéncia Publica
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Existem diversos projetos, também, que buscam o fortalecimento da
credibilidade jornalistica e 0 combate a prética da producéo dos contetdos falsos,
como o Projeto Credibilidade® e o Sleeping Giants Brasil”. O Projeto Credibilidade,
por exemplo, é um desdobramento nacional do The Trust Project, realizado através
de consorcio de midia formado por 17 entidades, incluindo jornais, revistas,
agéncias de checagem e a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji), e tem como finalidade criar parametros e indicadores para a credibilidade
jornalistica através de estudos e pesquisas a nivel internacional. O Sleeping Giants
Brasil, lan¢ado no pais no inicio de 2020, busca mobilizar empresas a cancelarem
sua publicidade em sites que produzem e veiculam conteldos falsos; estratégia

inspirada no movimento com 0 mesmo nome existente nos Estados Unidos.

Ainda na linha de conscientizacdo da sociedade das caracteristicas e dos
desafios deste novo ecossistema comunicacional em que estamos inseridos, a area
de estudos da Educomunicagdo ganhou forgcas e muitos pesquisadores tem se
dedicado a ensinar como lidar com as novas tecnologias e os novos fluxos de

informacao sem mediacdo a todas as camadas e faixas etéarias da populacéo.

Todas as iniciativas no sentido de resgatar o status de sistema perito do
jornalismo profissional e restaurar o seu pacto de credibilidade com a sociedade s&o
extremamente importantes e validas. Entretanto, partindo do principio de que ha
uma ruptura entre a credibilidade constituida e a percebida do jornalismo na
sociedade contemporanea, entendemos se fazer necessario compreender a
percepcdo da sociedade em relacdo a narrativa jornalistica profissional. Masip
(2016) € bastante assertivo neste sentido quando afirma que os produtores de
jornalismo deveriam aproveitar a possibilidade e a facilidade tecnologica de
aproximacéao e interacdo com a audiéncia para resgatar a sua confianca em relagédo
ao jornalismo ao invés de apenas se preocupar com o atingimento de metas relativas

a interacdo quantitativa da audiéncia (métricas).

Masip (2016) faz uma critica aos produtores de jornalismo por se utilizarem
das tecnologias disponiveis para vigiarem seus leitores do ponto de vista dos

interesses de conteudo e de seus comportamentos na navegacao e interagdo com as

¢ https://www.credibilidade.org/
7 https://twitter.com/slpng_giants_pt


https://www.credibilidade.org/
https://twitter.com/slpng_giants_pt
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paginas, entre outras coisas, buscando atender aos critérios dos algoritmos e ampliar
o alcance e visibilidade das publicagdes. Ou seja, para 0 autor, num cenario onde a
credibilidade jornalistica esta em crise, pautar o fazer jornalistico somente na busca
do atingimento de metas relativas a interagdo quantitativa da audiéncia (métricas) é
um dos maiores erros que 0s produtores jornalisticos tem cometido na
contemporaneidade, fazendo com que o jornalismo se submeta ao interesse do
publico e se afaste do interesse publico causando prejuizos a sua reputacdo e
credibilidade.

Apesar de a audiéncia ser imprescindivel para a existéncia e sobrevivéncia
do jornalismo, Masip (2016) alerta que a audiéncia desvinculada da percepcéo da
credibilidade jornalistica acarreta a desqualificacdo da importancia do jornalismo o
que provocara conseqiiéncias mais graves em longo prazo. “La mayoria de medidas
tomadas por los medios han sido dirigidas a retener a la audiencia por la via del
entretenimiento, pero pocas concebidas para recuperar su confianza”® (Masip, 2016,
p. 324). Neste sentido, este estudo surge sob a perspectiva de compreender a

credibilidade percebida da audiéncia do jornalismo contemporaneo.

Muitos teoricos e profissionais, ao longo da sua histéria, buscaram entender
0 papel e a relevancia do jornalismo na sociedade. Paralelamente a esta busca,
diversos autores se empenharam na missdo de definir o proprio fazer jornalistico.
A partir destas indagacdes, que sempre existiram e ainda existem, surgiram as

teorias do jornalismo com suas reflexdes e conceitos.

Os estudos tedricos sobre o jornalismo podem ser agrupados em trés
periodos. O primeiro periodo é compreendido desde a publicacdo da primeira tese
sobre o jornalismo, em 1690 na Universidade de Leipzig na Alemanha, até o final
dos anos 40, “quando se encerra um ciclo de reflexdes basilares, até hoje usadas
como referéncias nos estudos em jornalismo”. O segundo periodo pode ser
considerado com o inicio da profissionalizacdo da atividade no Brasil e da pesquisa
cientifica em jornalismo e, o ultimo, se inicia em 1990, a partir do surgimento das
novas tecnologias na rotina jornalistica (Reginato, 2016, p. 21). Ja do ponto de vista

de suas transformacoes, a evolugdo do jornalismo pode ser categorizada em quatro

8 Tradugdo da autora: “A maioria de medidas tomadas pelos meios tem sido orientadas a reter a
audiéncia pela via do entretenimento, mas poucas concebidas para recuperar a confianga”.
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fases: jornalismo politico-literario; jornalismo de informagao; jornalismo na era da

cartelizacdo; jornalismo na era da internet (Barsotti, 2014).

Fazendo uma associacao entre a categorizacao historica de Barsotti (2014)
e a tedrica de Reginato (2016), podemos vislumbrar que o primeiro periodo dos
estudos tedricos se deu na era do jornalismo politico-literario e do jornalismo
informativo. Ja o segundo periodo dos estudos teoricos, se deu na era da
cartelizacdo. E o ultimo periodo tedrico, coincide com o inicio do jornalismo na era

da internet.

Numa sociedade em rede em que prevalece a cultura da interacdo, da
conexd@o e da convergéncia (Primo, 2013; Jenkis, 2006; Jenkis et all, 2014),
acreditamos que se faz necessario “ouvir” a audiéncia jornalistica que interage com
0s portais de noticias e opina sobre os contetdos publicados de forma espontanea

e, através delas, revelem suas ideologias, crencas e expectativas.

Como observa Primo & Trasel, a interagdo da audiéncia tornam os
comentarios parte do conteldo das matérias jornalisticas, ndo sendo mais possivel
identificar a fronteira entre a producao e a leitura (Primo & Trasel, 2006, p. 50). Ao
publicarem seus comentarios, os leitores buscam dialogar com os veiculos
jornalisticos, com os jornalistas e entre si, dando visibilidade as suas crencas,
ideologias e visbes de mundo e buscando influenciar e mobilizar toda a rede.
Portanto, a producdo jornalistica ndo se encerra mais no momento da publicacédo da
matéria, os leitores se tornam colaboradores e produtores de contetido (Bruns, 2005;
Aguiar & Barsotti, 2014).

Sendo assim, entendemos que a participagdo mais proxima e intensa da
audiéncia com o jornalismo é uma oportunidade (Brambilla, 2005) para
compreendermos as opinides, as criticas e as expectativas em relacéo ao jornalismo
na contemporaneidade. O principal objetivo deste estudo, portanto, é identificarmos
e analisarmos as principais questdes que permeiam a credibilidade jornalistica na
percepcao dos leitores dos jornais brasileiros através da conversacdo em rede que

estes praticam nas matérias publicadas na plataforma de midia social Facebook.
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Para a realizacdo da pesquisa, selecionamos trés portais jornalisticos como
objetos para extracdo do corpus da pesquisa (comentarios dos leitores): O Globo
(https://oglobo.globo.com/), o Estaddo (https://www.estadao.com.br//) e The
Intercept Brasil (https://theintercept.com/brasil/). Os dois primeiros, com modelo de
negocio empresarial e comercial, surgiram no formato impresso e sdo considerados
jornais de referéncia no pais pelo tempo de existéncia e pelo historico de relevancia
e destaque no jornalismo brasileiro. O terceiro, uma agéncia de noticias que ja
nasceu nas plataformas digitais e sem vinculo com grandes empresas de

comunicacdo e com verbas publicitarias.

Os comentarios dos leitores produzidos atraves da conversacdo em rede nas
midias tém como principais caracteristicas a espontaneidade e a autenticidade, ja
que este formato de sociabilidade induz aos interlocutores a se comportarem como
se estivessem numa conversa entre amigos. Evidentemente, por estarem num
ambiente coletivo e publico, a opinido emitida é motivada também pelo desejo de
influenciar os demais participantes da conversacdo em rede, considerando,
inclusive, os que participam apenas com a leitura ou outros recursos interativos das

midias sociais como “curtidas”.

A escolha da plataforma Facebook se deu por ser um ambiente marcado pela
pratica freqliente da conversacdo em rede e, também, por ser uma midia social com
grande importancia dentro do contexto mundial e brasileiro. O Facebook é a midia
social com mais usuarios no mundo — 2,271 milh@es -, seguido pelo Youtube com
1,900 milhdes e 0 WhatsApp com 1,500 milhdes de usuarios®. O Brasil é o quarto
pais no ranking de acessos ao Facebook, com 120 milhdes de usuarios ativos, atras
somente da India, dos Estados Unidos e da Indonésia. No més de abril de 2020, o

Facebook foi a midia social mais acessada em nosso pais.*

E importante ressaltar que a intencao deste estudo n&o é avaliar a qualidade
do jornalismo produzido pelos veiculos jornalisticos que serviram como fonte para

a extragdo dos comentarios dos leitores. Entendemos que existe uma distancia entre

® Fonte: Portal Resultados Digitais. Disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-
sociais-mais-usadas-no-brasil/ Acesso em 29/12/2020

10 Reportagem “Brasil é o 4° pais com mais usudrios no Facebook na quarentena”. Disponivel em
https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/153570-brasil-4-pais-usuarios-facebook-
quarentena.htm Acesso em 29/12/2020


https://oglobo.globo.com/
https://www.estadao.com.br/
https://theintercept.com/brasil/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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a percepcao subjetiva da audiéncia, enviesada pelo sistema de crencas individuais
de cada pessoa, e a qualidade técnica e ética da producdo jornalistica dos jornais.
Entretanto, acreditamos que a relevancia deste trabalho esta na identificacdo e no
entendimento da visdo dos leitores em relacdo ao jornalismo contemporaneo e,
também, quais as questdes da atualidade que contribuem e interferem na construcéao
deste imaginario. Neste sentido, acreditamos que este estudo sirva de bussola para
que profissionais e gestores do ramo jornalistico busquem o resgate da autoridade

e da credibilidade jornalistica na sociedade em rede.

A metodologia de pesquisa escolhida foi a andlise de conteudo dos
comentarios da audiéncia participativa vinculados as matérias jornalisticas. A
analise de conteddo é aplicada em estudos exploratérios, descritivos ou
explanatdrios e o principal objetivo desta metodologia ¢ revelar “os significados
aparentes e/ou implicitos dos signos e das narrativas jornalisticas, expondo
tendéncias, conflitos, interesses, ambigiidades ou ideologias presentes nos

materiais examinados” (Benetti & Lago, 2010, p. 127).

Dentro do campo jornalistico, a analise de conteldo pode ser entendida
como uma metodologia de pesquisa que “recolhe e analisa textos, sons, simbolos e
imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrénica ou digital
encontrados na midia a partir de uma amostra aleatoria ou nao dos objetos” (Benetti
& Lago, 2010, p. 126/127). No préximo capitulo, apresentaremos a metodologia de

pesquisa aplicada para a realizacao do trabalho em detalhes.

Em relagdo ao corpus da pesquisa, foram analisados 753 comentérios no
somatorio dos trés veiculos, 0 que representa um universo significativo para a

analise de discurso dos leitores, como demonstrado na tabela a seguir.
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Veiculo C:nrr;ﬁggrci)zs Negativos Positivos
Estadé&o 328 323 5
O Globo 351 337 14
The Intercept Brasil 74 49 25
Total 753 709 44

A extragdo dos dados foi realizada no més de junho de 2020. Primeiro,
foram coletadas as reportagens e, em seguida, realizamos a extragdo dos
comentarios, respectivamente. Lembrando que foram consideradas somente as
reportagens publicadas pelos jornais no site Facebook relacionadas a reforma da
Previdéncia no periodo de julho a dezembro de 2019. No jornal Estaddo, foram
identificadas e coletadas 16 reportagens (ver Anexo ). Deste universo, foram
extraidos 12.891 comentarios, totalizando uma média de 806 comentarios por
matéria; entretanto, verificando as informacfes de cada postagem (Anexo I), é
possivel comprovar que ha um desequilibrio bem expressivo entre 0 numero de

interacdes em cada reportagem.

Partindo para a primeira categorizacdo semantica dos dados, identificamos
que do universo total de 12.891 comentéarios, 97 % eram neutros, isto €, ndo faziam
referéncia as questbes da qualidade jornalistica ou afins. Somente em 3% das
interacdes, um universo de 328 comentarios, os leitores se posicionaram em relacao
a producao jornalistica em questdo. Dentro deste universo que foi considerado para
a analise dos dados, 98% (323) foram de mencgles negativas em relacdo ao
jornalismo e, somente, 2% (5), positivas. Vale ressaltar que, a partir do discurso
negativo, foi possivel compreender o que eles esperam do jornalismo, isto é, quais
os valores sdo vinculados ao jornalismo de qualidade no imaginario dos leitores. E
esta analise que apresentaremos na segunda parte deste estudo (Cap. 5: Com a

palavra, os leitores).

No perfil do jornal O Globo no Facebook, foram coletadas 24 matérias (ver

Anexo Il) relacionadas a reforma da Previdéncia publicadas no periodo de junho a
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dezembro de 2019. Deste universo, foram extraidos 21.112 comentérios, uma
média de 880 interacBes por matéria. Assim como no caso do Estaddo, a grande
maioria dos comentarios (98%) foi categorizada semanticamente como neutra, ou
seja, ndo fazia referéncia a qualidade do jornalismo. Dos 2% (351) das interagdes
que possuiam mengdes ao jornalismo, 96% foram categorizadas como negativas,

um cenario similar ao do Estaddo.

Ja na pagina do The Intercept Brasil no Facebook foram identificadas 06
postagens de matérias no periodo estipulado para a nossa pesquisa (ver Anexo I11),
sendo que quatro foram republicagdes de uma mesma matéria sobre a deputada
Tabata Amaral, entdo do PDT, que votou a favor da reforma da Previdéncia'?,
totalizando, portanto, trés reportagens. Esta pratica de republicacdo de conteudos
jornalisticos € muito comum nas midias sociais e busca atingir um maior pablico e,
consequentemente, um maior engajamento também. A reportagem sobre a deputada
Tabata Amaral é um bom exemplo disso, pois, em cada republicacdo do The
Intercept Brasil, obteve um numero significativo de comentarios e

compartilhamentos (ver Anexo III).

Foram extraidos 3.219 comentarios das postagens do The Intercept Brasil,
uma média de 537 interacBes por matéria, também inferior a média dos outros
jornais. Deste universo, também houve uma categorizacao de 97% dos comentarios
como neutros, percentual similar ao do Estaddo e do O Globo. Entretanto,
encontramos uma diversidade em relacdo aos comentéarios que possuiam mencao
ao jornalismo. Dentro deste universo, tivemos um indice de 66% de opinides

negativas, portanto, um percentual maior de postagens positivas sobre o jornalismo.

Ap0s a realizacdo do estudo tedrico e da pesquisa empirica, optamos por
estruturar este trabalho em duas partes, cada qual com seus capitulos especificos
que iremos descrever adiante. Na primeira parte do estudo, que compreende 0s
capitulos dois e trés, apresentamos a fundamentacéo tedrica e a contextualizag¢do do

cenario comunicacional e politico no qual se realizou esta pesquisa. Entendemos

11 A reportagem “De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi 0 voto mais pesado a favor da Reforma
da Previdéncia” do Intercept Brasil foi publicada na pagina do Facebook nos dias 12/07/09,
13/07/09, 17/07/09 e 14/10/09.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

30

que a primeira parte deste estudo é fundamental para a melhor compreensdo do

resultado da andlise discursiva dos comentarios dos leitores dos jornais.

No capitulo dois, abordamos as questdes que permeiam o campo jornalistico
na atualidade, tais como as midias sociais da internet, o fazer jornalistico em rede,
a constituicdo e a interferéncia da audiéncia participativa e a cultura da
desinformacdo. No capitulo trés, apresentamos um retrato do cenario politico
recente do pais, desde as manifestacbes de 2013, passando pelo impeachment da
presidente Dilma Rousseff, o fortalecimento da extrema direita, a polarizacdo
esquerda/direita, o fendbmeno do bolsonarismo e a eleicdo do presidente Jair

Bolsonaro.

Apesar da area de pesquisa deste estudo ndo estar associada a ciéncias
politicas, como foi citado anteriormente, a questdo da credibilidade e da reputacao
do jornalismo na contemporaneidade possui, entre outros elementos, ligacao direta
com questdes politicas do nosso pais. Durante a realizacdo da analise do discurso
dos leitores dos jornais percebemos que muitos fazem associacdo da qualidade do
jornalismo a quest6es politicas do pais como serd mostrado na segunda parte deste
trabalho.

Como citamos, as narrativas paralelas que circulam nas midias sociais
paralelamente aos contetdos jornalisticos tem sido utilizadas como estratégia
politica no Brasil e em muitas partes do mundo para mobilizar e engajar a
populacdo, muitas vezes lancando mal de informacfes sem credibilidade e até
mesmo falsas. E dentro desta estratégia, para que as narrativas paralelas alcancem
seus objetivos, hd um discurso de desqualificacdo do jornalismo enquanto
instrumento fundamental para a defesa da sociedade, dos direitos humanos e da
democracia. Associado a isso, temos também um fenbmeno de grande extremismo
e polarizacdo politica em nosso pais, que também se torna evidente no discurso
analisado dos leitores; movimento este que ganhou forca a partir das manifestagdes
de 2013 e se fortaleceu com todos 0s acontecimentos que vieram em seguida,
culminando com a eleicdo do presidente Jair Messias Bolsonaro em 2018 (o
mandato teve inicio em janeiro de 2019). Por esta razao, apresentar e compreender

0 contexto politico do pais € fundamental para o entendimento deste estudo.
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Ainda no capitulo trés, apresentamos um histérico da reforma da
Previdéncia do pais, pois este foi o tema escolhido para fazer o recorte das matérias
jornalisticas que extraimos os comentarios dos leitores que foram analisados. A
escolha por essa temética se deu pela importancia que tal reforma tem na sociedade
brasileira por interferir na vida de grande parte da populagéo e, por esta razéo, tem
gerado muitos debates a respeito. Entendemos também que este tema vai ao
encontro dos principios jornalisticos de defesa do interesse publico e que, portanto,
se trata de um corpus interessante para analise do retorno dos leitores em relacao as

matérias. Falaremos mais detalhes no capitulo Metodologia de Pesquisas.

No capitulo quatro, segunda parte do estudo, onde apresentamos o resultado
da analise realizada, apresentamos as especificidades da linguagem utilizada pelos
leitores nos comentarios que acreditamos serem relevantes serem apresentadas e
discutidas neste estudo, pois s&o marcas significativas da conversacdo em rede nas
midias sociais: o discurso de 6dio e o uso de hashtags. Também dedicamos um
topico sobre as diferencas e similaridades da relacdo dos leitores com os jornais de
referéncia (grande midia), O Globo e Estaddo, e com a agéncia de noticias
independente, The Intercept Brasil.

E, no capitulo cinco, apresentamos com detalhes o imaginario dos leitores
em relagdo ao jornalismo captado através andlise do discurso em seus comentarios
das matérias jornalisticas coletadas. ApGs realizarmos a categorizacdo dos
comentarios validos, identificamos as questdes presentes no pensamento dos
leitores em relacdo ao jornalismo que foram organizadas de acordo com macro
categorias: funcdes do jornalismo, valores do jornalismo e desvios do jornalismo.
Lembramos que a proposta deste estudo ndo foi realizar uma anélise quantitativa e,
sim, uma andlise de discurso subjetiva a fim de identificar as questGes que

permeiam o imaginario dos leitores em rela¢do ao jornalismo.

Na visdo dos leitores, as principais fungdes do jornalismo sdo: realizar
denuncia, prestar servicos a sociedade, revelar a verdade e esclarecer a populacéo.
Os valores do jornalismo identificados foram: credibilidade, imparcialidade e
relevancia. J& os desvios praticados pelo jornalismo, ndo visdo dos leitores, sao:

manipulagdo, partidarismo e agir contra os interesses da populagdo/nacéo.
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Os comentarios, utilizados como exemplo nos capitulos quatro e cinco deste
estudo, foram reproduzidos literalmente, mantendo possiveis erros de digitacao e
gramaticais, assim como girias e palavras improprias e ofensivas, e 0s homes dos
leitores ndo foram revelados, pois, como a extracdo dos dados foi feita diretamente
das publicacgdes dos jornais no Facebook, ndo houve autorizagédo dos mesmo para a

utilizagd@o nesta pesquisa.
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1. Metodologia de pesquisa

Como apresentado na Introducdo, o principal objetivo deste estudo é
identificarmos e analisarmos as principais questdes que permeiam a credibilidade
percebida do jornalismo na sociedade em rede atraves da andlise do discurso dos
leitores de jornais brasileiros na midia social Facebook. Entendemos que a
participacdo mais proxima e intensa da audiéncia com o jornalismo € uma
oportunidade para mapearmos tais questdes que poderdo se tornar insights para
profissionais e gestores do ramo jornalistico definirem estratégias que possam
resgatar a autoridade e a credibilidade jornalistica que se apresentam fragilizadas

no contexto atual.

Como o objetivo da pesquisa é conhecer o imaginario dos leitores dos
jornais através dos seus comentérios das matérias, entendemos que o Facebook era
a plataforma mais apropriada para a extracdo dos dados por sua caracteristica de
midia social com alto teor de conversacdo em rede, além de ser uma midia social
com grande importancia dentro do contexto mundial e brasileiro. O Facebook é a
midia social com mais usuérios no mundo — 2,271 milhdes -, seguido pelo Youtube
com 1,900 milhdes e o WhatsApp com 1,500 milhdes de usuarios*?. O Brasil é o
quarto pais no ranking de acessos ao Facebook, com 120 milhdes de usuarios ativos,
atras somente da India, dos Estados Unidos e da Indonésia. No més de abril de 2020,
o Facebook foi a midia social mais acessada em nosso pais.*®

Como falamos na Introducdo, ndo é intencdo deste estudo avaliar a
qualidade do jornalismo produzido pelos veiculos jornalisticos que serviram como
fonte para a extracdo dos comentarios dos leitores. Entendemos que existe uma
distancia entre a percepgdo subjetiva da audiéncia, enviesada pelo sistema de
crengas individuais de cada pessoa, e a qualidade técnica e ética da producdo
jornalistica dos jornais. Entretanto, acreditamos que a relevancia deste trabalho esta
na identificacdo e no entendimento da visao dos leitores em relacdo ao jornalismo

contemporaneo e, também, quais as questbes da atualidade que contribuem e

12 Fonte: Portal Resultados Digitais. Disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-
sociais-mais-usadas-no-brasil/ Acesso em 29/12/2020

13 Reportagem “Brasil é o 4° pais com mais usudrios no Facebook na quarentena”. Disponivel em
https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/153570-brasil-4-pais-usuarios-facebook-
quarentena.htm Acesso em 29/12/2020


https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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interferem na construcdo deste imaginario. Neste sentido, acreditamos que este
estudo sirva de bussola para que profissionais e gestores do ramo jornalistico
busquem o resgate da autoridade e da credibilidade jornalistica na sociedade em

rede.

Antes de iniciarmos a pesquisa exploratoria dos comentarios dos leitores,
foram realizados estudos bibliograficos para fundamentacdo teodrica dos temas
tratados nesta pesquisa e inseridos no contexto da sociedade da rede; fundamental
para 0 nosso embasamento para a segunda etapa da pesquisa. A proposta
metodoldgica escolhida para realizacdo da segunda etapa da pesquisa foi a analise
de conteudo dos comentarios da audiéncia participativa vinculados as matérias
jornalisticas. A analise de contetdo é aplicada em estudos exploratorios, descritivos
ou explanatorios e o principal objetivo desta metodologia é revelar “os significados
aparentes e/ou implicitos dos signos e das narrativas jornalisticas, expondo
tendéncias, conflitos, interesses, ambigiidades ou ideologias presentes nos

materiais examinados” (Benetti & Lago, 2010, p. 127).

Bardin (2016) define a analise de conteudo como um “instrumento (...)
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de
aplica¢do muito vasto: as comunicagdes”, ou seja, “qualquer veiculo de significados
de um emissor para um receptor, controlado ou ndo por este, deveria poder ser

escrito, decifrado pelas técnicas de analise de conteudo” (Bardin, 2016, p. 37/38).

Dentro do campo jornalistico, a analise de conteldo pode ser entendida
como uma metodologia de pesquisa que “recolhe e analisa textos, sons, simbolos e
imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrdnica ou digital

encontrados na midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos” (Benetti

& Lago, 2010, p. 126/127).

Acreditamos que a relevancia do corpus deste estudo esta no fato dos dados
terem sido extraidos da conversagdo em rede dos leitores nas midias sociais, um
ambiente marcado pela sociabilidade entre seus usuarios (ver topico 2.2 — A
conversacdo em rede nas midias sociais). Desta forma, como podera ser
comprovado no cap. 5 — Com a palavra, os leitores, uma narrativa marcada pela

informalidade, espontaneidade e intimidade (mesmo entre desconhecidos). Estas
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caracteristicas fazem com que o conteddo analisado tenha grande valor em sua

autenticidade.

1.1. Metodologia aplicada

Para a realizacdo desta pesquisa, selecionamos trés portais jornalisticos
como objetos para extracdo do corpus da pesquisa (comentarios dos leitores): O
Globo (https://oglobo.globo.com/), o Estad&o (https://www.estadao.com.br//) e The
Intercept Brasil (https://theintercept.com/brasil/). Os dois primeiros, com modelo de
negocio empresarial e comercial, surgiram no formato impresso e sdo considerados
jornais de referéncia no pais pelo tempo de existéncia e pelo histérico de relevancia
e destaque no jornalismo brasileiro. O terceiro, uma agéncia de noticias que ja
nasceu nas plataformas digitais e sem vinculo com grandes empresas de

comunicacgdo e com verbas publicitarias.

A escolha dos jornais O Globo e Estaddo se deu pela relevancia que ambos
possuem na historia do jornalismo brasileiro e, também, por estarem presentes de
forma ativa no site de rede social Facebook. E, dentro do cenario de diversidade
jornalistica existente na sociedade em rede, achamos pertinente incluir em nosso
objeto de pesquisa uma iniciativa de jornalismo exclusivamente digital e sem
vinculos comerciais representada pelo The Intercept Brasil. Entendemos ser
necessario e relevante verificar se a diferenciacdo na origem, na proposta editorial
e no modelo de neg6cio dos veiculos provoca algum tipo de interferéncia na

percepcao dos leitores em relacdo ao fazer jornalistico.

A pagina do jornal no O Globo* no Facebook possui 5.670.770 de
seguidores e a do Estaddo?®®, 3.690.831 de seguidores. Ambos o0s veiculos publicam
em suas paginas no Facebook, em média, mais de 100 posts com matérias
veiculadas na sua edigé@o online. Os compartilhamentos das reportagens acontecem
com um intervalo médio de 30 minutos e acontecem, inclusive, durante a

madrugada. O The Intercept possui 622.550 seguidores em sua pagina‘® no

14 https://www.facebook.com/jornaloglobo
15 https://www.facebook.com/estadao
16 https://www.facebook.com/ThelnterceptBr
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Facebook. Por ter uma proposta editorial, uma estrutura e um modelo de negécio
distintos dos jornais O Globo e o Estad&o, possui uma producéo editorial menos
frequente da dos grandes jornais e a publicacdo em sua pagina no Facebook é, em
média, de cinco matérias por dia. O The Intercept Brasil ndo faz cobertura de hard

news (noticias do dia a dia), a sua proposta editorial é a producdo de reportagens.

O jornal O Globo, com 95 anos de existéncia, foi fundado em 29 de julho
de 1925 e o portal jornalistico na internet foi lancada em 1996, com layout,
producdo e edicdo diferenciados da versdo impressa*’. O jornal O Estaddo (O
Estado de SP) foi fundado durante o Império, em 1875, com 0 nome de A Provincia
de S. Paulo, completando, portanto, 145 anos de existéncia. O portal jornalistico do
Estadao surge em maio de 2000 com a fusdo dos sites Agéncia Estado, O Estado de

S. Paulo e Jornal da Tarde’s.

Ambos o0s jornais, na versao digital, trabalham com o modelo de negécio de
assinaturas (paywall), onde os leitores tém acesso gratuito a um numero limitado
de matérias; a maior parte das matérias é de leitura exclusiva para assinantes.
Segundo dados do IVC* (Instituto Verificador de Comunicacao), O Globo atingiu
o indice do jornal com a maior circulacdo total no pais, alcangando o nimero de
333.772 exemplares impressos e assinaturas digitais em dezembro de 2019. Ja o
jornal O Estadao fechou o ano de 2019 em terceiro lugar, com o total de 245.482
exemplares impressos e assinaturas digitais. A segunda colocacdo foi do jornal
Folha de S.Paulo, com um total de 329.394. A Folha foi desconsiderada desta
pesquisa, pois desde 08 de fevereiro de 2018 ndo possui mais pagina ativa no
Facebook. A decisdo do jornal foi tomada como forma de protesto a deciséo desta
rede social em diminuir a visibilidade do jornalismo profissional nas paginas dos

usudrios apos reformulacéo de regras do seu algoritmo?. O infogréafico da figura 5

17 Fonte: Meméria O Globo. http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/o-globo-na-rede-
9200005. Acesso em 23/09/2020.

18 Fonte: acervo Estad&o. https://acervo.estadao.com.br/historia-do-grupo. Acesso em 23/09/2020.
¥Fonte: Jornal O Globo. https://oglobo.globo.com/economia/o-globo-termina-2019-como-lider-no-
pais-1-24205934. Acesso em 23/09/2020.
2https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-
facebook.shtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=fbfolha&fbclid=Iw
AR3nfXivOwtRfP8JwoBSyT_TdHBQn51hAh500rJWIIN9X3U63nDVVv690YU
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demonstra a evolugdo da circulagdo total dos principais jornais brasileiros de
dezembro de 2014 a dezembro de 2019.

Os dados do I1\VVC revelam, ainda, uma tendéncia de reducdo no nimero de
leitores na versdo impressa dos jornais e um crescimento nas assinaturas digitais.
Segundo o Instituto (Figura 6), O GLOBO é lider também em circula¢do impressa,
tendo alcancado media de 101.182 exemplares em dezembro de 2019. Em segundo
lugar vem O Estado de S. Paulo, com 96.752, e em terceiro, a Folha de S. Paulo,
com 81.918.

Em circulacdo digital (Figura 7), a Folha lidera com 247.476 acessos pagos,
seguida do GLOBO com 232.590 e do Estado com 148.730. Ainda segundo dados
do IVC, de 2017 a 2019, o jornal O Globo teve um crescimento de 154,6% e o
Estaddo de 77,5% em sua carteira digital (a Folha teve um aumento de 42,6% no

mesmo periodo).

EVOLUCAO DA CIRCULACAO TOTAL
(IMPRESSO + DIGITAL)

dez.14 a dez.19

Em numeros absolutos

espetaculo contabil - o IVC mudou em jan.2018
o critério de “circulacd@o paga”: passou a aceitar
assinantes com até 90% de desconto.

365.428

328.650 333.773 Globo
329.394 Folha

321.919

241.913

245.482 Estado
197.008 \. 190.269 Super Noticia
153.572 Zero Hora
107.219 Valor
59.132

Var. dez.14

dez.14 dez.15 dez.16 dez.17 dez.18 dez.19 adez.19
365.428 310.336 313.274 285.334 310.677 329.394 @ Folha -10%
321.919 304.053 307.339 243.404 315.044 333.773 @ Globo 4%
241.913 220.387 210.394 203.272 239.436 245.482 @ Estado 1%
328.650 272.299 247.815 204.715 184.486 190.269 @ Super Noticia -42%
197.008 190.150 194.397 181.129 174.302 153.572 @ Zero Hora -22%
59.132 62.430 59.019 58.367 88.240 107.219 @ Valor 81%
50.006 54.180 46.000 44.920 53.078 46.801 Correio -6%
107.969 94.160 62.429 51.722 39.898 45.592 Estado de Minas -58%
40.399 38.440 34.494 30.107 26.606 24.201 A Tarde -40%

Fonte: dados oficiais do IVC (Instituto Verificador de Comunicac&do). Jornais: tiragem média diaria
(impressos) e assinaturas digitais pagas. Elaboragdo: Poder360/Drive.

Figura 5 — Circulagdo total dos jornais de dez 2014 a dez 2019

(Fonte: Associacgao Brasileira dos Jornalistas - https://www.assbrasiljornalistas.org/digital-
melhora-mas-circulacao-de-jornais-ainda-e-menor-do-que-em-2014/)
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284.082

211.933

204.780
164.352

163.314

43.177

EVOLUGCAO DA
CIRCULAGCAO IMPRESSA

dez.14 a dez.19

Em numeros absolutos

139.882 Super Noticia

1

dez.14
284.082
204.780
163.314
211.933
164.352
43.177
40.882
55.743
19.273
30.389

dez.15
220.970
183.404
149.241
175.441
144.191
40.020
35.663
47.106
16.759
24.905

dez.16
201.946
156.307
126.934
145.662
122.365
33.906
29.901
30.238
15.496
20.492

dez.17
156.572
130.417
114.527
121.007
100.979
29.382
26.493
26.366
13.844
16.759

dez.19
138.513
120.303
107.403
103.501
87.994
27.481
23.228
19.448
12.337
13.936

—

dez.19
139.882
101.182
96.752
81.918
73.779
25,997
19.356
15.390
10.695
10.309

Fonte: dados oficiais do IVC (Instituto Verificador de Comunicagao).

Jornais: tiragem média didria (impressos). Elaboragao: Poder360/Drive.

01.182 Globo
96.752 Estado
81.918 Folha
73.779 Zero Hora

25.997 Valor

38

Var. dez.14

a dez.19

@ Super Noticia -51%
@ Globo -51%
@ Estado -41%
@ Folha -61%
@ Zero Hora -55%
@ Valor -40%
Correio Braz. -53%
Estado de Minas -72%

O Povo -45%

A Tarde -66%

Figura 6 - Circulagcdo impressa dos jornais de dez 2014 a dez 2019

(Fonte: Associacdo Brasileira dos Jornalistas - https://www.assbrasiljornalistas.org/digital-
melhora-mas-circulacao-de-jornais-ainda-e-menor-do-que-em-2014/)
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EVOLUGAO DA CIRCULAGCAO DIGITAL
(ASSINATURAS PAGAS)

dez.14 a dez.19

Em ndmeros absolutos

espetaculo contabil - o IVC mudou em jan.2018
o critério de “circulagao paga”: passou a aceitar
assinantes com até 90% de desconto.

247.476 Folha
232.591 Globo
159.117
148.730 Estado
148.472

74.111 81.222 Valor
— 7“ 79.793 Zero Hora
39.117 —@» 50.387 Super Noticia

37.705 _
15.795 Var. dez.14
dez.14 dez.15 dez.16 dez.17 dez.18 dez.19 a dez.19
159.117 134.895 167.612 164.327 207.176 247.476 @ Folha 56%
148.472 120.649 151.032 112.987 194.741 232.591 @ Globo 57%
74111 71.146 83.459 88.745 132.033 148.730 @ Estado 101%
15.795 22.410 25.113 28.985 60.759 81.222 @ Valor 414%
37.705 45959 72.032 80.150 86.308 79.793 @ Zero Hora 112%
39.117 51.329 45.869 48.143 45.973 50.387 @ Super Noticia 29%
52.968 47.054 32.190 25.356 20.450 30.202 Estado de Minas -43%
9.841 18.517 16.098 18.427 29.850 27.445 Correio Braz. 179%
9.680 13.535 14.002 13.348 12.670 13.892 A Tarde 44%
1.894 6.895 13.276 n.d. n.d. n.d. Gazeta do Povo n.d.

Fonte: dados oficiais do IVC (Instituto Verificador de Comunicagao).
Elaboragdo: Poder360/Drive.

Figura 7 - Circulacdo digital dos jornais de dez 2014 a dez 2019

(Fonte: Associacdo Brasileira dos Jornalistas - https://www.assbrasiljornalistas.org/digital-
melhora-mas-circulacao-de-jornais-ainda-e-menor-do-que-em-2014/)

O The Intercept Brasil foi criado em agosto de 2016, como um
desdobramento do The Intercept inaugurado nos EUA em 2013, com um modelo
de negdcio sem vinculos com grupos empresarias de comunicagédo e sem receita de
verba publicitaria e uma proposta editorial de ser uma plataforma de jornalismo
independente. O seu modelo de negécio é baseado no financiamento coletivo
(crownfunding), e, diferentemente dos jornais O Globo e O Estad&o, todas suas

matérias sdo abertas ao publico, sem restricao.

Para que pudéssemos delimitar o nosso universo analitico, definimos o
periodo de seis meses para extracdo dos dados, de julho a dezembro de 2019. Além

disso, como sdo portais que produzem um volume significativo de reportagens,
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especialmente os jornais de referéncia que fazem cobertura noticiosa diaria,

definimos um tema para delimitar ainda mais a extragao.

Como a missdo e a atuacéo do jornalismo, ao longo da sua historia, sempre
estiveram vinculadas a defesa da democracia, da sociedade e do interesse publico,
definimos a Reforma da Previdéncia como temética das matérias a serem
consideradas dentro do periodo estipulado. A escolha se justifica por ser uma
mudanca na legislacdo previdenciaria do pais que ird afetar grande parte da
populagéo brasileira e que tem gerado muitos debates em diversos setores da
sociedade. No capitulo trés, apresentaremos em detalhe a proposta de mudanga, as

principais caracteristicas e questfes que envolvem esta reforma.

Em relacdo & metodologia da anélise dos comentarios dos leitores realizada,
consideramos aspectos quantitativos e qualitativos dos dados analisados, partindo
da perspectiva de Benetti & Lago (2010), de que a maior riqueza dos estudos de
conteddo se da na integracao entre as duas visoes, além de esta fusdo ser necessaria
por que os textos sdo “polissémicos — abertos a mdultiplas interpretacdes por
diferentes publicos — e ndo podem ser compreendidos fora do seu contexto” (idem,

p. 126)

A tendéncia atual da andlise de conteudo desfavorece a dicotomia entre o
quantitativo e o qualitativo, promovendo uma integracdo entre as duas visdes de
forma que os contetidos manifesto (visivel) e latente (oculto, subentendido) sejam
incluidos em um mesmao estudo para que se compreenda nao somente o significado
aparente de um texto, mas também o significado implicito, o contexto onde ele
ocorre, 0 meio de comunicagdo que o produz e o publico ao qual ele é dirigido
(BENETTI & LAGO, 2010, p. 126)
Bardin também compartilha da mesma opinido. Segundo a autora (2016, p.
15), a analise de contetido “oscila entre os dois p6los do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade”. A subjetividade ¢ fundamental para que ndo se caia
na seducdo da “leitura simples do real”, da “ilusdo da transparéncia dos fatos
sociais” e dos “perigos da compreensdo espontanea”; ¢ preciso “despistar-se das

primeiras impressoes” (Bardin, 2016, p. 34).

Portanto, seguindo a linha de pensamento das autoras citadas, buscamos,
num primeiro momento, a identificacdo e categorizacdo dos comentérios que

faziam referéncia aos critérios jornalisticos das reportagens e, num segundo
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momento, realizamos uma anélise mais subjetiva e reflexiva que se denominou
chamar andlise do discurso (AD) ou da enunciagdo. Como ressalta Bardin (2016, p.
217), “a analise da enunciacdao se diferencia das demais técnicas da analise de
conteddo, pois entende a comunicagdo como processo € ndo como dado”. Ou seja,
na andlise do discurso, toda a comunicacao se torna objeto de estudo, ndo apenas
os dados ou elementos elementares, como as palavras. A analise se amplia para “um

nivel igual ou superior a frases, tais como proposi¢des, enunciados e sequéncias”.

No momento em que a sociedade em rede e as plataformas digitais
interativas redefiniram o campo jornalistico, tornando a audiéncia muito mais
colaborativa, participativa e interativa, a interacdo da audiéncia com as noticias
através dos espacos destinados aos comentarios configura-se num espaco discursivo
de pesquisa (2012) e, neste sentido, foi possivel realizar a analise dos sentidos do
discurso dos leitores.

Quando o leitor real decide ocupar um espaco concedido pelo jornalismo — o dos

comentarios -, (...) existe um novo reposicionamento em todos os lugares. Sendo o

discurso essencialmente dinamico, a reversibilidade de papéis do eu que enuncio e

do tu que interpretas acaba por construir um novo espago discursivo de pesquisa.

Posso observar este leitor que enuncia e que, ao fazé-lo, torna-se “um eu”. E posso,

por meio do discurso, produzido por este leitor, compreender um pouco mais do

poder de significacdo do jornalismo (Benetti, 2012, p. 153)

Portanto, os comentérios da audiéncia nos portais jornalisticos representam
formacgdes discursivas (FD), ou seja, “regido de sentidos”. Existem duas visdes nas
formac6es discursivas: a discursiva (primeira e mais visivel) e a ideoldgica. E na
camada ideoldgica do discurso que o sentido ¢ construido e “vem representar aquilo
que poderia ser dito, naquela conjuntura especifica, por aqueles sujeitos em
particular, instados ideologicamente a dizer uma coisa, e nao outra”. Desta forma,
a formacéo discursiva (FD) pode ser definida como “aquilo que pode e deve ser
dito, em oposi¢do ao que ndo pode e ndo deve ser dito” (Benetti & Lago, 2010, p.

112).

Segundo Benetti & Lago (2010, p. 107), a metodologia da anéalise do
discurso é recomendada para dois tipos de estudos do campo jornalistico:
mapeamento de vozes e identificacdo dos sentidos. Segundo Bakhtin (1979; 1981),
toda linguagem ¢é dialdgica e pode ser pensada dentro de duas esferas a relagao entre

discursos ou a relacdo entre sujeitos. A primeira esta relacionada ao conceito de
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“interdiscursividade” que esta relacionado aos estudos sobre a identificagdo dos
sentidos. Ja a relagdo entre sujeitos estd relacionada ao conceito de
“intersubjetividade”, isto ¢, ao entendimento de que o discurso sé existe num

espaco entre sujeitos (Benetti & Lago, 2010, p. 108).

De acordo com o conceito de intersubjetividade podemos afirmar de que o
discurso, por si s6, ndo possui uma “verdade intrinseca ou uma literalidade®'”. Ou
seja, 0 sentido do discurso ndo existe de forma independente, ele e produzido pelos
sujeitos que participam do processo discursivo, que ndo se restringe apenas ao
enunciador, mas, também, aos receptores; no caso do jornalismo, dos leitores ou da
audiéncia de uma forma mais ampla. Desta forma, o discurso jornalistico esta
“subordinado aos enquadramentos sociais e culturais” e deve ser analisado sob o

“contexto de producdo de sentidos” (Benetti & Lago, 2010, p. 108/109).

Sabemos que a relacdo entre linguagem e exterioridade € constitutiva do discurso.
O dizer do homem é afetado pelo sistema de significagdo em que o individuo se
inscreve. Esse sistema é formado pela lingua, pela cultura, pela ideologia e pelo
imaginario. Dizer e interpretar sdo movimentos de construcdo de sentido, e, assim
como o dizer, também o interpretar esta afetado por sistemas de significacéo.
(Benetti & Lago, 2010, p. 109)
Portanto, em relacdo ao corpus deste estudo, as sequéncias discursivas (SD)
foram os comentérios dos leitores dos jornais O Globo, Estaddo e The Intercept
Brasil vinculados as matérias sobre a Reforma da Previdéncia, publicadas no

periodo de julho a dezembro de 2019 no site de rede social Facebook.

Ap0s a extracdo dos comentérios referentes as matérias com a tematica
definida, seguimos a seguinte metodologia de analise de discurso (AD). As
unidades de registro®? analisadas foram as palavras (cddigo) e as frases

(significacdo) presentes nos comentarios dos leitores. A primeira categorizagdo®

21 Benetti (2010, p. 108) explica que “o dizer possui um efeito de literalidade” que remete a
percepcdo de que o que € dito s6 “poderia significar isso”. A autora afirma que quanto mais
naturalizada for a ideologia, “mais as formagdes discursivas que dela derivam carregam sentidos
que parecem literais”.

22 Segundo Bardin (2016, p. 134), unidade de registro é “a unidade de significagdo codificada e
corresponde ao segmento de contetdo considerado unidade de base, visando a categorizagdo e a
contagem frequencial. A unidade de registro pode ser de natureza e dimens6es muito variaveis. (...)
Efetivamente, executam-se certos recortes a nivel semantico, por exemplo, o “tema”, enquanto que
outros sao feitos a um nivel aparentemente lingiiistico, como “a palavra” ou a “frase’.

23 A categorizagdo “é uma operagao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos”, ou seja, as categorias funcionam como “rubricas ou classes”, que reinem
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semantica que realizamos foi o0 agrupamento* em trés classificacdes
representativas: positivas, negativas e neutras. Como afirmam Benetti & Lago
(2010, p. 134), “uma frase inteira pode tornar-se uma unidade de registro quando o
pesquisador esta interessado num grupo particular de palavras que podem significar

uma referéncia positiva, negativa ou neutra em relagdo a um tema”.

A partir desta primeira categorizacdo, demos continuidade a analise
semantica a partir das defini¢ces subjetivas dos leitores relativas ao jornalismo.
Neste momento, pretendemos identificar palavras e expressbes (frases) que
marquem as expectativas dos leitores em relacdo a producédo jornalistica, seja na
categoria positiva, seja na categoria negativa. Apds essa fase de identificacdo das
representacdes, realizamos uma analise mais aprofundada e contextualizada do

imaginario da audiéncia participativa em relacéo ao jornalismo contemporaneo.

O resultado das andlises realizadas sera apresentado nos capitulos quatro e
cinco deste estudo.

1.2. Corpus da pesquisa

A extragdo dos dados foi realizada no més de junho de 2020. Primeiro,
foram coletadas as reportagens e, em seguida, realizamos a extracdo dos
comentarios, respectivamente. Lembrando que foram consideradas somente as
reportagens publicadas pelos jornais no site Facebook relacionadas a reforma da
Previdéncia no periodo de julho a dezembro de 2019.

No jornal Estadao, foram identificadas e coletadas 16 reportagens (ver
Anexo 1). Deste universo, foram extraidos 12.891 comentarios, totalizando uma

média de 806 comentarios por matéria; entretanto, verificando as informacdes de

o0s grupos de unidades de registro de acordo com as caracteristicas em comum dos elementos.
(Bardin, 2016, p. 147)

24 A andlise categorial é a técnica de analise de conteido mais antiga e mais utilizada até hoje e
“funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos”. (Bardin, 2016, p. 201).
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cada postagem (Anexo 1), é possivel comprovar que hd um desequilibrio bem

expressivo entre 0 nimero de interagcdes em cada reportagem.

Partindo para a primeira categorizacdo semantica dos dados, identificamos
que do universo total de 12.891 comentérios, 97 % eram neutros, isto é, ndo faziam
referéncia as questbes da qualidade jornalistica ou afins. Nesta categoria de
interacdo, os leitores se dedicam a dar opinides sobre o contetdo das reportagens e
dialogarem entre si, sem qualquer mencéo ao jornalismo. Portanto, somente em 3%
das interagdes, um universo de 328 comentarios, os leitores se posicionaram em
relacdo a producdo jornalistica em questdo. Dentro deste universo que foi
considerado para a analise dos dados, 98% (323) foram de menc¢des negativas em
relacdo ao jornalismo e, somente, 2% (5), positivas. Vale ressaltar que, a partir do
discurso negativo, foi possivel compreender o que eles esperam do jornalismo, isto
é, quais os valores sdo vinculados ao jornalismo de qualidade no imaginéario dos
leitores. E esta analise que apresentaremos na segunda parte deste estudo (Cap. 5:

Com a palavra, os leitores).

Foram coletadas 24 matérias (ver Anexo Il) relacionadas a reforma da
Previdéncia publicadas no perfil do jornal O Globo no Facebook no periodo de
junho a dezembro de 2019. Deste universo, foram extraidos 21.112 comentarios,
uma média de 880 interacdes por matéria. Assim como no caso do Estaddo, a grande
maioria dos comentarios (98%) foi categorizada semanticamente como neutra, ou
seja, ndo fazia referéncia a qualidade do jornalismo. Dos 2% (351) das interacdes
gue possuiam mencdes ao jornalismo, 96% foram categorizadas como negativas,

um cenario similar ao do Estadao.

Ja na pagina do The Intercept Brasil no Facebook foram identificadas 06
postagens de matérias no periodo estipulado para a nossa pesquisa (ver Anexo Ill),
sendo que quatro foram republicacdes de uma mesma matéria sobre a deputada
Tabata Amaral, entdo do PDT, que votou a favor da reforma da Previdéncia®,
totalizando, portanto, trés reportagens. Esta pratica de republicacdo de conteudos

jornalisticos € muito comum nas midias sociais e busca atingir um maior pablico e,

%5 A reportagem “De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor da Reforma
da Previdéncia” do Intercept Brasil foi publicada na pagina do Facebook nos dias 12/07/09,
13/07/09, 17/07/09 e 14/10/09.
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consequentemente, um maior engajamento também. A reportagem sobre a deputada
Tabata Amaral é um bom exemplo disso, pois, em cada republicacdo do The
Intercept Brasil, obteve um numero significativo de comentarios e

compartilhamentos (ver Anexo III).

Como mencionado anteriormente, a producdo jornalistica de uma agéncia
de noticias independente ndo pode ser comparada com a dos jornais considerados
da grande midia. Como citamos, o nimero de postagens diarias do The Intercept
Brasil € bem inferior ao do O Globo e do Estaddo. Entretanto, acreditamos que,
mesmo num universo menor, a andlise do discurso dos leitores desta modalidade

jornalistica tem a sua relevancia.

Foram extraidos 3.219 comentarios das postagens do The Intercept Brasil,
uma média de 537 interacdes por matéria, também inferior & média dos outros
jornais. Deste universo, também houve uma categorizacao de 97% dos comentarios
como neutros, percentual similar ao do Estaddo e do O Globo. Entretanto,
encontramos uma diversidade em relacdo aos comentéarios que possuiam mengao
ao jornalismo. Dentro deste universo, tivemos um indice de 66% de opinides

negativas, portanto, um percentual maior de postagens positivas sobre o jornalismo.

Em relacdo ao corpus total da pesquisa, vale ressaltar que, apesar grande
percentual de comentarios neutros, foram analisados 753 comentarios no somatorio
dos trés veiculos, 0 que representa um universo significativo para a andlise de

discurso dos leitores, como demonstrado na tabela a seguir.

Veiculo Come_ntérios Negativos Positivos
Analisados
Estadéo 328 323 5
O Globo 351 337 14
The Intercept Brasil 74 49 25
Total 753 709 44

Figura 8 — Corpus da pesquisa
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Os comentarios, utilizados como exemplo nos capitulos quatro e cinco, foram
reproduzidos literalmente, mantendo possiveis erros de digitacdo e gramaticais,
assim como girias e palavras improprias e ofensivas, e 0os nomes dos leitores ndo
foram revelados, pois, como a extracdo dos dados foi feita diretamente das
publicacGes dos jornais no Facebook, ndo solicitamos autoriza¢do dos mesmo para

a utilizacdo nesta pesquisa.

1.3. Andlise de contelildo: um breve histérico

A andlise de contetdo no campo jornalistico ganhou for¢a no inicio do
século XX, nos Estados Unidos, sendo a Escola de Jornalismo de Columbia uma
das precursoras deste modelo de analise do jornalismo (Bardin, 2016). Entretanto,
devido ao rigor cientifico da época, os estudos eram apenas quantitativos,
“desencadeia-se um fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos artigos,
tamanho dos titulos, localizagdo na pagina)” (idem, p. 21). Paralelamente, a partir
da primeira guerra mundial, também tem inicio o estudo da propaganda. Neste
periodo, a analise de discurso ignora a lingiistica e vice versa, apesar de ambas

terem a linguagem como objeto, trabalharem “na e pela linguagem” (idem, p. 22).

Durante a segunda guerra mundial, os departamentos de ciéncias politicas
dos Estados Unidos tiveram um papel importante na evolucdo da analise de
conteldo, pois, os estudos passaram a se debrucar sobre a cobertura do conflito pela
imprensa. Incentivados pelo governo americano, o intuito dos pesquisadores era
“desmascarar os jornais e os periddicos suspeitos de propaganda subversiva

(principalmente nazista)” (Bardin, 2016, p. 22).

Predominavam as seguintes investigaces nos estudos da época: a presenga
e a percentagem dos temas favoraveis ao inimigo em relacdo aos demais temas;
comparagdo entre o conteddo dos jornais suspeitos com o discurso nazista;
comparacdo de publicacdes suspeita com publicacdes marcadas pelo patriotismo;
analise do “favoritismo/desfavoritismo” de livros e periddicos em reagdo a temas
como a vitdria da Unido Soviética e a valorizagdo das doutrinas comunistas; e
analise lexical a partir de uma lista de palavras identificadas como referenciadas a

politica e a propaganda nazistas (Bardin, 2016, p. 22).
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O sociologo, cientista politico e tedrico da comunicacdo H. D. Lasswell?
foi um dos precursores da analise do conteudo nos Estados Unidos. Seus primeiros
trabalhos de andlise de imprensa e de propaganda s&o datados de 1915 e, em 1927,
Lasswell publicou o livro Propaganda Technique in the World War (Bardin, 2016).
O estudioso fez seu doutorado?” em Ciéncia Politica na Escola de Chicago e sua
tese, Técnicas de propaganda na Guerra Mundial, publicada em junho de 2016, é
considerada o primeiro trabalho cientifico sobre a propaganda politica nos Estados
Unidos, além de ser considerada a pioneira na utilizacdo da analise de conteido
(Wolf, 2000); “além de possuir um corpus bastante extenso para os padrdes atuais,
abarcando propagandas de guerra americanas, inglesas, francesas e alemaes durante
a primeira guerra mundial”, o objetivo inédito do estudo era “entender os efeitos

politicos e psicoldgicos das ideias veiculadas™ nas propagandas de guerra (Vardo,

2017, p. 109).

Durante a segunda guerra mundial, Lasswell permanecia a frente de estudos
sobre a andlise dos “simbolos e as mitologias politicas” na Universidade de Chicago
e na Experimental Division for the Study of Wartime Communications, na
Biblioteca do Congresso americano. Além de Lasswell, outros nomes
especializados em anélise de contelldo ganham destaque neste periodo. Em 1949,
Lasswell, N. Leites, R. Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray, I. L. Janis, A. Kaplan. D.
Kaplan, A. Mintz, I. de Sola Pool e S. Yakobson publicaram a obra Languagem of
Politics: Studies in Quantitative Semantics (Bardin, 2016, p. 23).

No final dos anos 1940-1950, a metodologia ¢é fortemente influenciada pelo
pensamento de E.Berelson e P. Lazarsfeld apresentado nas obras The analysis of
communications content (1948), Content analysis in communication research
(1952) e Content Analysis em G. Lindzey (1954). Através da definicdo de Berelson
sobre a andlise de conteudo ¢ possivel identificar as “preocupagdes

epistemologicas” do periodo: “€ uma técnica de investigacao que tem por finalidade

26 Harol Lasswell (1902-1978) e é considerado um dos maiores classicos na histéria da pesquisa da
comunicagdo, em especial na tradicdo americana (mass communication research), onde é
considerado um dos fundadores do campo da comunicacio nos Estados Unidos (VARAO, 2017).
27O orientador de doutorado de Harol Lasswell foi Charles Merriam, fundador e lider da Escola de
Chicago de Ciéncia Politica, e que determinou o interesse de Lasswell pela relacdo entre
comunicagéo e politica e o transformou na maior autoridade sobre a propaganda politica (VARAO,
2017).
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a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicagdo” (Bardin, 2016, p. 24). O carater “normativo e limitante” da analise
do conteldo fica nitido nesta defini¢do ainda sob forte influéncia do rigor cientifico
e pragmatico que predominava na época; a obsessao da metodologia da analise de
contetdo em formacéo pelas “exigéncias de rigor e de objetividade” torna restringe

a pratica a descobrir outras “necessidade ou possibilidades” (p. 25).

Entretanto, imediatamente ap6s a segunda guerra mundial, esta “codificagao
imperiosa” da analise do contetido cai em descrenga por parte dos pesquisadores, é
um periodo marcado pelo “bloqueio e desinteresse” e por “investigadores
desiludidos”. O proprio Berelson afirma que a analise de contetdo como método
“ndo possui qualidades magicas e raramente se retira mais do que nela se investe e
algumas vezes até menos, no fim de contas, nada ha que substitua as ideias
brilhantes” (Bardin, 2016, p. 25).

Felizmente, a partir dos anos 50 do século XX, a andlise do conteudo
ressurge sob nova perspectiva gracas a interseccdo de diversos campos de
conhecimento que revisitam as técnicas anteriores e propdem novos modelos
metodologicos e epistemologicos; “a etnologia, a histéria, a psiquiatria, a
psicanalise, a linguistica, acabam por se juntar a sociologia, a psicologia, a ciéncia
politica, aos jornalistas, para questionar essas técnicas e propor a sua contribuigdo”
(Bardin, 2016, p. 26). A andlise de contetdo deixa de ser considerada apenas por

seu alcance “descritivo” e passa a ser compreendida por seu carater de “inferéncia”.

(p. 27)

(...) duas iniciativas “desbloqueiam” (...) a analise de contetido. Por um lado, a
exigéncia de objetividade torna-se menos rigida, ou melhor, alguns investigadores
interrogam-se acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confundia
objetividade e cientificidade com a mindcia da anlise de freqtiéncias. Por outro,
aceita-se mais favoravelmente a combinacdo da compreensdo clinica, com a
contribuicdo da estatistica. (Bardin, 2016, P. 27)

E, neste momento, que ha uma ampliacdo entre as abordagens quantitativas
e qualitativas no plano metodoldgico. Na primeira, “o que serve de informacao ¢ a
freqiiéncia com que surgem certas caracteristicas do conteudo”. Na andlise

qualitativa, o que passa a ser levado em consideragdo é a presenca ou auséncia de
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uma caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num

determinado fragmento de mensagem (Bardin, 2016, p. 27).

Ja no plano epistemoldgico, surgem duas concepcBes de comunicacdo: o
“modelo instrumental” de A. George ¢ G. Mahl e o “modelo representacional” de
G. E. Osgood. O primeiro modelo defende que o contetdo relevante da mensagem
é revelado pelos seus itens lexicais, ou seja, as palavras utilizadas na mensagem se
tornam indicadores validos para a analise. Para 0 modelo representacional, o
importante ndo € o que a mensagem “diz a primeira vista”, mas o que “ela veicula,

dados o seu contexto e as suas circunstancias” (Bardin, 2016, p. 26).

A obra “The measurement of meaning” de Osgood (1957) que traz o
conceito da “medida das significagdes” ganha grande destaque nessa €poca; a
orientacdo vigente ¢ a de que a analise deva ser pautada “nas orienta¢des de valor,
afetivas ou cognitivas, dos significantes ou dos enunciados de uma comunicac¢io”

(Bardin, 2016, p. 27).

No periodo entre 1960 e 1970, trés aspectos afetaram a pratica da analise do
conteddo: o surgimento do computador?, o interesse pela comunicacéo nédo verbal
e a imprecisdo dos trabalhos linglisticos (Bardin, 2016, p. 28). Outras tendéncias
também contribuiram para a evolucéo da analise do conteido neste periodo, entre
elas, a popularizagdo de algumas disciplinas no campo cientifico, como a

semiologia e a linguistica.

28 O primeiro computador foi criado em 1944. Gragas aos transitores, em 1960, surge a segunda
geracao de computadores. Em 1966, com a criagdo dos circuitos integrados, passa-se a terceira
geragdo. Atualmente, é considerado que os computadores estdo em sua quarta geracdo. (BARDIN,
2016, p. 28)
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2. O campo jornalistico na sociedade em rede

Entendemos que para compreendermos a percepcao dos leitores dos jornais
digitais em relacdo ao jornalismo contemporaneo € necessario elucidarmos as
mudancas que se deram no campo jornalistico com a popularizacdo da internet e a

nova configuracgdo do ecossistema comunicacional da sociedade em rede.

Sabemos que o jornalismo, desde o surgimento da prensa de Gutemberg,
passando pela criagdo do telégrafo, pelos meios de comunicacdo de massa até o
surgimento da Internet, sempre foi impactado por novidades tecnoldgicas.
Marcondes Filho (2000), ao determinar as etapas evolutivas do jornalismo, define
0 cenario contemporaneo como a quarta fase, sendo marcada “pela ampla e
progressiva utilizacdo da tecnologia, pela informacéo eletronica e interativa, pelo
aumento da velocidade na transmissdo da informacéo e pela crise da imprensa
escrita” (Barsotti, 2014, p. 11). Entretanto, como observa Barsotti (idem), as
mudancas ndo foram conseqléncias somente de inovagdes tecnoldgicas, mas,

também, de “mudancas culturais, politicas, econdmicas e sociais”.

Portanto, € dentro desta perspectiva de transformacdes tecnoldgicas,
culturais, politicas, econémicas e sociais que pretendemos refletir sobre o campo
jornalistico contemporéaneo e, para comecar, precisamos compreender do que se

trata a configuracdo da sociedade em rede.

2.1. A evolucgéo tecnolégica da humanidade e a sociedade em rede

Lemos (2002) classifica a evolugdo tecnologica da humanidade em trés
estagios: a fase da indiferenca (até a Idade Média), a fase do conforto (era da
modernidade) e a fase da ubiquidade (era p6s-moderna). Mesmo ndo havendo um
consenso entre os tedricos sobre o fim da modernidade, Primo (2008) defende que
existem  caracteristicas tanto  modernas quanto  pOs-modernas  na
contemporaneidade e considera a estruturacdo das fases defendida por Lemos bem
adequada para compreendermos a evolugdo tecnoldgica e entendermos o cenario

atual.
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Segundo Primo (2008, p. 54), na fase da indiferenca, “o0 magico e o divino
sd0 o poder supremo que governa o mundo de forma implacavel”. Lemos (2002, p.
52) determina como a principal caracteristica deste periodo a “mistura entre arte,
religido, ciéncia e mito”. Durante a Idade Média, a troca de conhecimento era feita
através da oralidade e “restrita a um espaco fisico determinado, ja4 que sua
transmissao depende da coincidéncia geogréfica ou do deslocamento de individuos
de um ambiente para outro” (Primo, 2008, p. 54); “ritos e mitos funcionavam como
formas narrativas para a perpetuacao e propagacdo de conhecimentos” (idem, p.
55). Este cenario s6 comeca a se modificar com o desenvolvimento e a
popularizacéo da escrita e da alfabetizagdo e com o surgimento da imprensa que

passa a estimular “a discussdo de ideias entre os leigos a partir de textos impressos”.

A invencdo do codex (o formato do livro como o conhecemos hoje) e da imprensa
veio potencializar a comunicagdo desvinculada do imperativo da co-presenca e
facilitar a manipulacéo e leitura de textos. Esta tecnologia permitiu que o registro
de fatos e ideias resistisse ao tempo, independesse do desempenho oral e da
memoria, diminuindo também o risco de distor¢des na retransmissdo. (Primo,
2008, p. 55)

Ja a fase do conforto ¢ caracterizada pela natureza ‘“dessacralizada,
controlada, explorada e transformada”; “a razdo torna-se independente” e passa a
ser a “norma que dirige o progresso das condigdes materiais de existéncia” (Lemos,
2010, p. 52). Portanto, a dessacralizacdo da natureza passa a ser justificada pelo
racionalismo e pelo progresso econdmico e social, discurso presente na “visdao

produtivista” (Primo, 2008, p. 56).

Inspirada pela obra de Descartes, a modernidade passa a abordar o conhecimento
como um processo que deve ser desenvolvido a partir da divida eterna. Se até entdo
a tradicdo ndo deveria ser desafiada, a partir de agora a verdade deve ser buscada
desde a anélise sistematica e metddica dos fendémenos. (...) Ciéncia e progresso
vinculam-se. Antes, as determinacGes da natureza deveriam ser obedecidas. A
eventual célera da natureza s6 poderia ser explicada pela vontade e insatisfacdo das
forcas do aléem. O homem moderno, por sua vez, passa a estudar a natureza com o
fim de dominé-la. (Primo, 2008, p. 57)

Ainda na fase do conforto, o desenvolvimento tecnolédgico e industrial
promove mudancas significativas nos processos comunicacionais, 0s meios de
comunicacdo de massa eliminam a dependéncia da circulacdo das informacGes a
restricdes geograficas e temporais; criando um carater mais democratico ao acesso

as informacdes. Por outro lado, sociélogos e tedricos da comunicacao, em especial
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os da Escola de Frankfurt, vislumbraram neste novo modelo de informacional
massificado o suporte perfeito para os interesses hegemonicos, ao contribuir para a
“alienagcdo dos receptores” e por sua “assimetria estrutural entre produtores e
receptores”; “o fluxo de comunicagdo da-se em sentido Unico, dos produtores para

um ndmero indefinido de receptores potenciais™. (Primo, 2008, p. 58).

E também na era da modernidade que surge o papel do autor como algo
relevante. Durante a Idade Média, como o saber era visto como algo divino, da
ordem da crenca, o papel do escritor era somente o de ser um canal ou transmissor
da mensagem sagrada. E somente apds a emergéncia do racionalismo que o autor
passa a ganhar destaque perante os leitores e a sociedade de uma forma geral e,
desta forma, surge o conceito de propriedade das obras. Este novo conceito do autor
como proprietario de sua obra traz consigo um modelo de “apropria¢ao penal”, “na
medida em que o autor se tornou passivel de ser punido, isto €, na medida em que
os discursos se tornaram transgressores” (Foucault, 1992, p. 47, apud Primo, 2008,
p. 59).

Associado a esta nova visdo do autor enquanto proprietéario da obra, surge,
também, o conceito dos direitos autorais e um sistema para sua regulamentacéo, o
copyright. Primo (2008, p. 59) observa que, a partir destes novos conceitos, “ergue-
se uma rentavel inddstria (...) progressivamente cara em virtude dos custos
envolvidos na propria estrutura necessaria para o controle da autoria como uma

propriedade”.

E ainda na fase do conforto que acontece o surgimento da Internet. Na
ultima década do século XX, temos a abertura da rede mundial de computadores
para fins comerciais®, considerada, “para muitos, a maior inven¢ao desde a
imprensa” (Primo, 2008, p. 58). Entretanto, a primeira fase da internet ndo oferecia
grande poder de participacdo aos seus usuarios. A interatividade era restrita a
“processos de acdo e reacdo”, o que Primo (2008, p. 58) denomina de “interacao

reativa”.

29 O desenvolvimento e a utilizagdo da internet, primeiramente para fins militares e posteriormente
para institutos de ensino e pesquisa, teve inicio nos anos 60 do século XX. Mas, somente a partir
dos anos 90, a internet passou a ser comercializada através de empresas (provedores).
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Na fase da ubiquidade, temos a evolucdo da internet para a web 2.0, que
passa a oferecer recursos tecnologicos que tem “como principais objetivos
potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de
informacdes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do
processo”. Desta forma, a web 2.0 transforma o ambiente digital num espaco
participativo, possibilitando a “interacdo mutua” e fazendo surgir o conceito da
cibercultura. Uma das grandes marcas desta fase € a conectividade permanente a
rede mundial de computadores e a mobilidade proporcionada pelos dispositivos
eletronicos portéateis que, segundo Primo (2008, p. 61), geram a sensacdo da
onipresenga por ser possivel “estar conectado a varios espacos simultaneamente,

com um minimo de deslocamento fisico”.

Primo (2008) ressalta que, ao contrario da modernidade que valorizava o
individualismo, a p6s-modernidade passa a cultuar o coletivo. Segundo Maffesoli
(2006), o sujeito pés-moderno é pautado pelo ideal comunitario. Neste sentido, a
constituicdo da sociedade em rede, promovida pelas tecnologias conectadas, vai ao
encontro deste ideario pés-moderno que permite o sujeito “vibrar em comum, sentir
em unissono, experimentar coletivamente, tudo o que permite a cada um, movido
pelo ideal comunitério, de sentir-se daqui e em casa neste mundo” (Primo, 2008, p.
61).

E nesse contexto que a principal metéafora da época é a rede. Tudo interconecta-se:

as pessoas, 0S espacgos, as tecnologias. Dos negdécios a interacdo social, tudo é

explicado por aquela imagem. Estratégias e servicos nesse modelo: o marketing

em rede, as redes de relacionamento como oorkut.com, entre outros. Até o

terrorismo usa a forca da interconexdo descentralizada para o planejamento e a

conducéo de seus ataques. (Primo, 2008, p. 61)

Dentro deste contexto, na pos-modernidade, 0 conhecimento é visto como
uma construcdo coletiva, ou seja, o individuo pés-moderno “reconhece nas equipes
e no processo coletivo uma forma de compartilhar informacdes e resultados”
(Primo, 2008, p. 61), é o que Surowiecki (2006, apud Primo, 2008) denomina

“sabedoria das multiddes” e Pierre Lévy (1998) chama de “inteligéncia coletiva”.

Na fase da ubiquidade, onde a internet se torna um ambiente de participacéo

mutua e o conhecimento como construcao coletiva passa a ser valorizado, o papel
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do autor enquanto proprietério é flexibilizado em alguns contextos e novas formas

de licenca autoral®® passam a figurar paralelamente ao copyright.

Ndo apenas uma questdo legal é enderecada, mas também novas modalidades
criativas emergem. Através da mediagdo tecnoldgica, uma grande quantidade de
pessoas, dispersas geograficamente, e mesmo que nunca tenham antes interagido,
pode trabalhar em um projeto comum de grandes dimenses e de relevante impacto
social. Parte dessas pessoas pode ter como Unico interesse colaborar com a
coletividade, sem fazer questdo de assinar suas contribuicdes. O anonimato, nesses
casos, € muito diferente daquele do primeiro periodo. Trata-se de uma op¢ao e ndo
da convicgéo de que as ideias registradas seriam da autoria de Deus ou da tradigéo.
(PRIMO, 2008, p. 65)
O surgimento da sociedade em rede esta situado entre as fases do conforto
e da ubiqlidade, possuindo, portanto, caracteristicas herdadas da era moderna
associadas a elementos tipicos da pos-modernidade. Podemos considerar que a
sociedade contemporanea esta baseada em tecnologias de comunicacdo e
informac&o que reconfiguraram os sistemas sociais, econdémicos e politicos. Esta
nova arquitetura do mundo contemporéneo estad formatada, principalmente, na
inter-relacdo tecnologica da sociedade, onde cidaddos — ndo de forma igualitaria -
e sistemas passam a viver conectados e interligados “em rede” através das
tecnologias digitais. E esta arquitetura tecnoldgica que interliga os cidaddos e se
tornou a base das organizac6es sociais que estabeleceu o conceito de sociedade em

rede (Castells, 2005).

Neste sentido, a sociedade em rede, entre outras questdes, pode ser
compreendida como uma representacdo de uma transformacdo histérica da
sociedade que passa a ser caracterizada por “uma revolucdo tecnologica centrada
nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, concomitante, mas néo
causadora, com a emergéncia de uma estrutura social em rede, em todos os &mbitos
da atividade humana, e com a interdependéncia global desta atividade” (Zanotti,

2010, p. 30).

30 Primo (2008, p. 64) destaca que muitos dos sites da Web 2.0 possuem o logotipo da licenca
Creative Commons ou adotam a General Public License (GPL). “O GPL, desenvolvido a partir do
projeto GNU/Linux, é uma licenca que garante que um programa ou outro produto criativo possa
ser usado e distribuido livremente. Além disso, pode ser alterado desde que mantenha a mesma
licenca (...). Ja a licenca CreativeCommons (http://creativecommons.org) é um modelo alternativo
ao “fecha tudo” do copyright e “libera tudo” do copyleft [como é conhecido o GPL]. O autor de uma
obra pode gerar uma licenca a partir de um conjunto de alternativas, mantendo apenas alguns direitos
reservados (permitir o remix de uma musica, mas proibir sua venda, por exemplo).”
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A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na
microeletrnica e em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas redes.

A rede € a estrutura formal. E um sistema de nés interligados. E 0s nds sdo, em

linguagem formal, os pontos onde a curva se intersecta a si propria. As redes sao

estruturas abertas que evoluem acrescentando ou removendo nés de acordo com as
mudancgas necessarias dos programas que conseguem atingir os objetivos de
performance para a rede. Estes programas sdo decididos socialmente fora da rede,
mas a partir do momento em que sdo inscritos na légica da rede, a rede vai seguir
eficientemente essas instrucfes, acrescentando, apagando e reconfigurando, até
gue um novo programa substitua ou modifique os cddigos que comandam esse

sistema operativo (CASTELLS, 2005, p. 20).

A matéria prima da sociedade em rede é a informacdo que € gerada,
distribuida e gerenciada pelas tecnologias digitais, por esta razdo, também é
denominada sociedade da informag&o ou do conhecimento. Todas as instituigdes
sdo modificadas e passam a ser organizadas e sedimentadas em torno desta geracéo
de informacgdes. Este novo modelo se configura como uma ruptura com a
arquitetura da sociedade industrial e traz impactos em praticamente todas as esferas,
ou seja, se constitui um “novo paradigma a partir do qual se podera repensar a
economia, as relacfes humanas, a cultura, a ciéncia, a politica, a comunicacgéo etc”

(Zanotti, 2010, p. 30).

A comunicagdo digital é a “coluna vertebral”*! da sociedade em rede que
possibilita a comunicacdo global, que transcende fronteiras, o que se convencionou
chamar globalizagéo (Castells, 2005). Entretanto, o autor observa que o conceito de
sociedade em rede é mais analitica do que o conceito descritivo da globalizac&o.
Ele destaca, também, que a sociedade em rede “difunde-se por todo 0 mundo, mas
ndo inclui todas as pessoas”, entretanto, ela afeta toda a humanidade “pela sua
I6gica e pelas relacdes de poder que interagem nas redes globais da organizacdo
social’ (p. 17/18).

Segundo Castells (2005), as redes sdo “as formas de organiza¢do mais
flexiveis e adaptaveis, seguindo de um modo muito eficiente o caminho evolutivo
dos esquemas sociais humanos” e, ao se espalharem para as areas publicas da

sociedade, rompem com o0 modelo vertical das organizagdes que sempre

31 Castells (2005, p. 18) faz a comparacdo das redes de comunicagdo digital as redes de poténcia (ou
redes energéticas) que foram as infra-estruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida,
segundo o historiador Thomas Hughes.
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predominou ao longo da Histdria. Ainda, segundo o autor, as redes se “manifestam
de diversas formas, conforme a cultura, as instituicdes e a trajetoria historica de
cada sociedade” (p. 17/18).

(...) em termos histdricos, as redes eram algo do dominio da vida privada, enquanto

0 mundo da producdo, do poder e da guerra estava ocupado por organizacdes

grandes e verticais, como 0s estados, as igrejas, 05 exercitos e as empresas que

conseguiam dominar vastos polos de recursos com um objetivo definido por uma
autoridade central. As redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes
que ultrapassem os seus limites historicos. E podem, ao mesmo tempo, serem
flexiveis e adaptéveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua performance
ao longo de uma rede de componentes autbnomos, enquanto se mantém capazes de

coordenar toda esta atividade descentralizada com a possibilidade de partilhar a

tomada de decisBes. (CASTELLS, 2005, p. 18)

Os principais efeitos da sociedade em rede sobre a economia — economia
em rede ou nova economia - foram o0 aumento da produtividade em decorréncia de
uma “nova e eficiente forma de organizagdo da produgdo, distribuicdo e gestdo”
baseada na tecnologia; as empresas de todos os tamanhos passam a se organizar em
parcerias estratégias e redes de negdcios baseadas em projetos e surge uma
instabilidade maior ¢ global no mercado de trabalho devido a “necessidade de
flexibilidade do emprego, mobilidade do trabalho e constante requalificacdo da
respectiva for¢a” (Castells, 2005, p. 20). Segundo Castells (2005, p. 21), o
“processo de individualizagao e fragmentagao da for¢a de trabalho” ndo representa,

obrigatoriamente, o fim dos empregos estaveis e nem dos contratos de trabalho a

longo prazo, “é¢ uma estabilidade construida dentro da flexibilidade”.

Em relacdo a sociabilidade, Castells (2005) defende que ha um aumento nas
interacdes sociais na sociedade em rede em comparacdo aos periodos anteriores,
inclusive as face a face. Contrariando muitos pensadores que defendem que a
sociedade em rede € marcada pela diminuic¢do desta modalidade de interacdo e do
isolamento das pessoas diante de seus dispositivos tecnoldgicos, o autor afirma que
a sociedade em rede ¢ uma “sociedade hipersocial”, ja que “as pessoas integraram
as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real,
vivendo em varias formas tecnologicas de comunicacéo, articulando-as conforme
as suas necessidades” (p. 23). Para Castells (2005), a maior mudanca em relacdo a
sociabilidade na sociedade em rede € o individualismo, o que ele chama de

“emergeéncia do individualismo em rede”, isto €, as ferramentas de comunicacao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

57

permitem que a sociabilidade seja ‘“‘auto-seletivas, ligadas ou desligadas

dependendo das necessidades ou disposi¢des de cada individuo™ (idem).

Em relacdo a area da comunicacdo social e das midias, Castells (2005)
argumenta que as transformagdes representam uma caracteristica central da
sociedade. Ele afirma que o sistema de comunicacdo da sociedade em rede pode ser
definido com base em trés principais mudancas: (1) a comunicacdo midiatica,
inclusive a online, passa a ser organizada de forma global e local e genérica e
especializada, simultaneamente; (2) o sistema de comunicagdo se torna mais
digitalizado e interativo, assim como mais especializado e fragmentado e as
audiéncias, mais segmentadas; (3) hd uma explosdo de redes horizontais de
comunicacdo e independentes dos aglomerados comerciais de midia e do governo,
0 que o autor denomina de “comunicagdo de massa autocomandada”
“comunica¢do de massas porque ¢ difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta”, “autocomandada porque geralmente é

iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediacéo do sistema de
media” (p. 24).

(...) a sociedade em rede constitui comunicacao socializante para & do sistema de
mass media que caracterizava a sociedade industrial. Mas n&o representa 0 mundo
de liberdade entoada pelos profetas da ideologia libertaria da Internet. Ela é
constituida simultaneamente por um sistema oligopolista de neg6cios multimidia,
gue controlam um cada vez mais inclusivo hipertexto, e pela explosdo de redes
horizontais de comunicacdo local/global. E, também, pela interacdo entre os dois
sistemas, num padrdo complexo de conexdes e desconexfes em diferentes
contextos. Contudo, o que resulta desta evolucdo é que a cultura da sociedade em
rede é largamente estruturada pela troca de mensagens no compdsito de hipertexto
eletronico criado pelas redes, ligadas tecnologicamente, de modos de comunicagéo
diferentes. Na sociedade em rede, a virtualidade é a refundigdo da realidade através
de novas formas de comunicacao socializavel. (CASTELLS, 2005, p. 24)

Silveira (2008) ressalta que o poder econdmico também esta presente no
ambiente digital por meio das empresas de tecnologia proprietarias das plataformas
interativas que, através de aquisicOes e fusdes, se tornam cada vez mais poderosas
e monopolizadoras. Entretanto, ele destaca que a dominagéo econémica da industria
da tecnologia néo interfere na producdo, emissao e circulacdo dos contetdos, nem
na interagdo dos usuarios das plataformas. Portanto, as plataformas digitais
conectadas promoveram a “criacdo de novas formas de agdo e interagdo, novos

modos de relacionamento e até mesmo de relagdes sociais™ (Silveira, 2018, p. 44).
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(...) ao contrario do ambiente dos mass media, este poder [econ6mico] ndo
consegue impedir o surgimento de sites, portais, solugdes inovadoras que se
constroem e desenvolvem ao largo do capital. No cenario dominado pelos mass
media, o capital controla o lado da emisséo e os canais de transmissdo. No cenario
digital, da forma como a internet foi estruturada, o capital controla a infra-estrutura
de conexdo, mas ndo controla os fluxos de informacao, nem consegue determinar
as audiéncias. Também ndo pode impedir o surgimento de portais e sites

independentes e desvinculados do poder politico e econémico. (SILVEIRA, 2008,

p. 34)

A chegada da web 2.0%, no final do século XX, com suas plataformas
interativas, foi o ponto de partida para as principais transformacdes no ecossistema
comunicacional da sociedade em rede. As plataformas interativas, também
conhecidas como midias sociais, possibilitaram um modelo de comunicacdo até
entdo inédito na histdria das midias: a producdo de contetido descentralizada, sem
hierarquias e sem intermediagdes institucionais associada a uma velocidade de
circulacdo e a um alcance de audiéncia jamais visto. A este novo modelo de
producéo e circulagdo de informagdes, somam-se os dispositivos eletronicos e as
redes de conexdo & internet movel e de alta velocidade desenvolvidos pelas

industrias de telecomunicac0es, telefonia e tecnologia.

Sob uma perspectiva determinista tecnolégico, podemos considerar que esta
combinagéo de plataformas interativas, dispositivos eletronicos inteligentes e redes
de conexdo a Internet alterou de forma significativa a nossa existéncia no mundo.
Esse processo de transformacdo faz parte de um processo maior, conhecido como
revolucdo digital, que fez com que saissemos de uma sociedade analdgica para a

sociedade digital.

Muitas mudancas aconteceram no mundo com a consolidacao da sociedade
digital. Desde o pagamento de contas até encontros amorosos, passando pela
producéo e circulagdo das informacdes, a maior parte das atividades da sociedade

contemporanea se da no espaco virtual, também conhecido como ciberculturas:.

32 Terminologia cunhada por Tim O’Reily, CEO da empresa O'Reilly Media para distinquir a nova
fase na qual se encontrava a Internet. O termo foi usado pela primeira vez em Outubro de 2004 pela
O'Reilly Media e pela MediaLive International como nome de uma série de conferéncias sobre o
tema.

3 Segundo Felinto (2011), o termo “cibercultura” foi utilizado pela primeira vez em 1963 € esteve
associado a um periodo da historia cultural-tecnolégica do Ocidente marcado pelo tema da
“automacao”. Segundo o autor, o termo caiu em desuso pois “a questdo central das novas midias ja
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A cibercultura gerou uma nova percepcdo espagotemporal, marcada pela
instantaneidade, pela ubiglidade (capacidade de estar ao mesmo tempo em toda
parte) e pela conectividade generalizada. Ela instaurou uma estrutura midiatica na

qual qualquer individuo pode emitir e receber informacGes em tempo real para e

de qualquer parte do planeta. (SANTQOS, 2008, p. 71)

As principais caracteristicas da cibercultura, ou desse ambiente virtual
estabelecido pela tecnologia digital, séo a interatividade e o empoderamento do
cidaddao comum gracas a sua autonomia de fala e de alcance a grandes audiéncias
permitidas pelas plataformas interativas conectadas. O modelo de circulacdo de
informacBes em grande escala, que antes era exclusividade das empresas de
comunicacdo de massa, se amplia para qualquer cidaddo que tenha acesso a este
novo sistema tecnoldgico interativo e conectado. A audiéncia, que até entdo era
apenas receptora, passa a ser produtora e veiculadora de informacg6es. Diante deste
novo ecossistema comunicacional que se estabelece em decorréncia das novas
tecnologias digitais, muitas questdes surgem em diversas esferas da sociedade

contemporanea hiperconectada.

Como veremos ao longo deste estudo, especialmente no capitulo 3, as
transformacfes dos sistemas de comunicacdo da sociedade em rede também
afetaram diretamente a esfera politica contemporanea; as opiniGes politicas e o
comportamento politico passam a ser formados no espaco da comunicacéo virtual,
“num mundo de mensagens diversificadas, que se recombinam entre si no
hipertexto eletronico, e que séo processadas nas nossas mentes com uma crescente
autonomia das fontes de informacao” (Castells, 2005, p. 25). Outro aspecto que
afeta profundamente a politica, segundo o autor, diz respeito a abrangéncia dos
governos. Devido a globalizacdo, “o Estado da sociedade em rede ndo pode
funcionar dnica ou primeiramente no contexto nacional. Estd comprometido num

processo de governo global, mas sem um governo global” (idem).

Muitos autores se apropriam do termo de esfera pablica interconectada para
definir os ambientes interativos das plataformas digitais trazidas pela web 2.0.
Diferentemente das midias de massa que sempre foram controladas pelas

organizagOes pertencentes a industria da comunicacdo, as plataformas digitais

ndo € a transferéncia do labor humano para as maquinas, mas sim a expansdo do potencial criativo
do homem através da tecnologias de informago e comunicagdo”. (Felinto, 2011, p. 3)
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deram voz a todos os cidaddos, sem qualquer filtragem ou selegéo organizacional;
qualquer pessoa com acesso a um dispositivo eletrdnico conectado a Internet é
capaz de produzir e veicular contetdos, além de poder interagir com os demais
usudrios da rede mundial de computadores; fazendo com que qualquer individuo,
sozinho em grupo, se torne um participante ativo da esfera pablica (Benker, 2006,
apud Silveira, 2008, p. 32). Neste sentido, a esfera publica interconectada teria um
“potencial mais democratico que a esfera publica dominada pelos mass media”

(Silveira, 2008, p. 31).

Segundo Benkler, 0 ambiente informacional apresenta duas grandes diferengas em

relacdo ao ambiente do broadcasting. A primeira distin¢do esta na arquitetura de

rede. A arquitetura unidirecional dos fluxos de informacdo dos mass media é

alterada para uma arquitetura distribuida, com conexdes multidirecionais entre

todos os nos, formando um ambiente de elevada interatividade e de multiplos
informantes interconectados. A segunda diferenga ocorre nos custos para tornar-se
um falante ou emissor. O ambiente das redes digitais elimina os custos de
comunicagdo como barreiras para falar e propagar suas mensagens. (SILVEIRA,

2008, p. 32)

Esta possibilidade de uma comunicagdo multidirecional entre todos os nds
da rede possibilitada pelas midias sociais traz mudancas significativas também para
0 campo jornalistico da sociedade em rede. A seguir, veremos as principais
caracteristicas das midias sociais e da conversacdo em rede desenvolvida nesses

ambientes, corpus deste estudo.

2.2. A conversacao em rede nas midias sociais

No contexto da interacdo social da sociedade em rede, os dispositivos
eletronicos, tais como computadores pessoais, tablet e celulares, associados as
plataformas da web 2.0 ampliaram os ambientes interacionais e 0s processos de
sociacdo contemporaneos. Como observa Jones (1995), a comunicacdo mediada
pela tecnologia ndo € apenas constituida de um conjunto de ferramentas, mas é um
motor de relagdes sociais que ndo apenas estrutura essas relagcdes, mas também
proporciona um ambiente em que elas ocorram. Portanto, ambientes interacionais

daweb 2.0 se estabeleceram como um mecanismo de criagdo e manutencao de redes
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sociais®*. S&o bilhdes de atores sociais® interconectados que dividem, negociam e
constroem contextos coletivos de interacao, trocam e difundem informacoes, criam

lagos e estabelecem redes de sociabilidade.

As interacOes virtuais, entendidas como quaisquer formas de interatividade
a distancia, ndo surgiram com a internet. A escrita foi a primeira tecnologia que
trouxe o afastamento do corpo nos processos comunicacionais, uma vez que nao
era mais preciso a presenca fisica para a efetivagdo da comunicacao, possibilitando
um distanciamento critico do grupo e a emergéncia da experiéncia da individuacao.
Havelock (1996) destaca que a popularizacdo da escrita alfabética promoveu um
corte na tradicdo oral poética homérica da sociedade grega®®, desencadeando
alteracdes na organizacdo e na expressdo do pensamento ao possibilitar que os
individuos tivessem outras fontes de informacéo - em detrimento das fontes orais
tradicionais que eram os individuos com quem se relacionavam no dia a dia — e
pudessem se relacionar com pessoas distantes geograficamente através da troca de

cartas.

O telefone, inventado em 1876, foi mais uma tecnologia que possibilitou a
interacdo a distancia com a inovacdo de permitir uma comunicagdo sincrona gue,
assim como a internet, recebeu muitas criticas ao permitir uma nova forma de

interagdo interpessoal. Temia-se que o uso do telefone doméstico trouxesse

34 Recuero (2011) destaca que os sites de redes sociais sdo apenas sistemas, apesar de atuarem como
suporte para as interacdes que constituem as redes sociais,. A autora (2011, p. 24) explica que uma
rede social é constituida por dois elementos, 0s atores (pessoas, instituigdes ou grupos) e suas
conexdes (interacBes ou lagos sociais). Portanto, os atores sociais, as conexdes e as interagfes entre
eles é que constituem as redes sociais.

% 0O site de rede social Facebook, o mais popular na atualidade, alcangou a marca de 2 bilhdes de
usuérios em 2017.

3% As culturas chinesa, egipcia e a mesopotamica, apesar de possuirem sistemas de escrita, ndo
seriam propriamente “letradas”, mas “perito-letradas”, devido as dificuldades de leitura criadas por
suas escritas ndo-alfabéticas que, segundo Havelock (p. 60), restringiram a leitura a uma casta ou
pequeno grupo habilitado. A propria Grécia, do oitavo aos meados do sexto século a.C., seria
também “‘perito-letrada”, passando a um periodo “semiletrado” de “recitacdo letrada” (no final do
século VI ao V a.C.), a cultura “letrada escritural” do século IV a.C. (Havelock, p. 61). A tese de
Havelock é que, embora tal “revolugdo” ndo tenha ocorrido imediatamente ap6s a criagdo do
alfabeto grego, foi a sua invengdo que permitiu que a escrita, antes restrita a elites, fosse
democratizada pela primeira vez na Grécia antiga. Pois as dificuldades que os silabarios “pré-
alfabéticos” impunham aos seus leitores (mais decifradores que leitores, segundo Havelock)
impossibilitavam a formagao de culturas verdadeiramente “letradas”. (Havelock, E. A Revolugao da
Escrita na Grécia e suas Conseqiiéncias Culturais. Editora Unesp/Paz e Terra, 1996. In Correa,
Paula. “A Revolugdo do Alfabeto”, Revista USP, dez/fev 1996-97)
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conseqiiéncias negativas para as pessoas, como rupturas na vida familiar e a reducéao

do contato fisico com amigos e conhecidos.

Entretanto, apesar da interacdo a distancia ndao ser uma inovacao da internet,
trés caracteristicas foram incorporadas a modalidade dando um tom inovador a
pratica: aamplitude, a agilidade e a visibilidade presentes na conversagéo. Nicolaci-
da-Costa (2005) destaca que a criacdo dos ambientes virtuais na internet para
interacdo coletiva subverteu os pardmetros até entdo vigentes de comunicacdo a
distancia, pois viabilizou a interacdo interpessoal ou em grupo, com conhecidos e
desconhecidos, geograficamente proximos ou distantes, possibilitando a
identificacdo de afinidades e a criacdo e a manutencdo de lagos sociais fracos e
fortes, independente da existéncia do contato fisico, as principais caracteristicas do

que denominamos chamar de conversacdo em rede (Recuero, 2011).

E interessante observar que esta nova modalidade de interacdo a distancia,
com caracteristicas tdo peculiares, trouxe a tona teorias de socidlogos que nem
mesmo chegaram a conhecer a internet, mas que detiveram seu olhar sobre o
fendmeno da interacdo social, tais como Granovetter (1973), Simmel (1908) e
Goffman (1998).

A teoria de sociacdo de Simmel (1908, apud Moraes Filho, 1983) nos
explica que sdo os impulsos, 0s propdsitos e os interesses individuais que fazem
com que os individuos interajam e construam uma ‘“unidade social” ou a
“sociedade”. Esta acdo de influenciar e ser influenciado ¢ denominada por Simmel
como sociacgdo, que, segundo o autor alemao, s6 se da quando ocorre a interacdo
entre os individuos. Sendo assim, a sociacdo é a forma pela qual os individuos se
agrupam em unidades para satisfazer seus interesses diversos. O autor ainda destaca
que a sociedade ndo é apenas composta por interagdes duradouras e estaveis,
expressas em formas bem delimitadas como a familia, o Estado e as classes; ha
incontaveis modos de relagdes aparentemente insignificantes, mas que sustentam a

sociedade como a conhecemos.

Ainda segundo Simmel (1908), a sociabilidade se daria por uma sociagédo
sem comprometimento maior com o seu contetido, ou seja, com os interesses dos

individuos envolvidos. O objetivo principal da sociabilidade seria a unidade e o
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convivio social, ou seja, a existéncia da vida societaria em si ja seria um valor entre
seus participantes. Simmel denomina a motivacgao que extrai das realidades da vida
social o puro processo da sociagdo como um valor apreciado de “impulso da
sociabilidade”; ¢ através desta motivacao que se constitui a sociabilidade no sentido
estrito da palavra. Neste sentido, podemos afirmar que muitas interagdes realizadas
nos ambientes da internet sdo motivadas por este “impulso da sociabilidade”, ou

seja, o desejo de praticar o convivio social acima de tudo.

Mesmo com criticas e resisténcia de alguns estudiosos quanto a aceitacdo
das interacbes sociais atraveés da internet, a partir dos anos 2000 muitos
pesquisadores ja passaram a reconhecer a possibilidade de pessoas estabelecerem
relacionamentos sem nenhum contato fisico como uma nova forma de sociacéo.
Para esses autores, as interacGes virtuais através da internet modificaram habitos,
comportamentos e produziram novas formas de sociacdo entre seus praticantes.
Como afirma Castells (2003), a internet € um meio de comunicacdo e de

relacionamento sobre o qual se baseia uma nova forma de sociedade que vivemos.

Jé a teoria dos lacos do socidlogo Granovetter (1973) defende que, para a
manutencdo de uma rede social, os lagos fracos (weak ties) sao mais relevantes do
que os fortes (strong ties). Granovetter mostrou que pessoas que compartilhavam
lacos fortes (amigos préximos, por exemplo) participavam de um mesmo circulo
social restrito. Neste sentido, os lagos fracos eram importantes para conectar o
individuo a grupos sociais mais variados. Sem os lagos fracos, os clusters dos lacos
fortes existiriam como ilhas isoladas e ndo como rede. A teoria de Granovetter vai
ao encontro da dindmica das interagdes sociais praticadas através da internet. A
popularidade e a visibilidade das redes sociais da internet estdo diretamente
relacionadas aos lacos fracos, j& que estdo associadas & quantidade, e ndo a

qualidade, das conexdes.

Recuero (2011) explica que um né (conexdo) mais centralizado na rede é
mais popular porque ha mais pessoas conectadas a ele e, por conseguinte, esse n
podera ter uma capacidade de influéncia mais forte do que outros, inclusive
podendo esta influéncia e popularidade se expandir para 0 mundo offline. Portanto,
a teoria de Granovetter (1973) afirma a importancia da diversidade da rede social
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para se obter capital social na internet: conexdes, acesso a informacdes, lideranca e
visibilidade, dentro e fora dos ambientes da Internet.

A circulacdo de informac6es decorrente do envolvimento dos participantes
faz com que as midias sociais online constituam e consumam capital social na
medida em que o produzem através de acOes de cooperacao e competicdo. Recuero
e Zago (2011) também citam o acesso a informacdo como uma das formas do capital

social neste novo contexto.

O capital social tem diferentes formas (Coleman, 1988; Bertolini e Bravo, 2004).

Dentre essas formas, uma das mais comuns apontadas pela literatura é o acesso a

informacdo. A estrutura das redes sociais altera e influencia a circulacdo de

informacgGes. Por exemplo, Granovetter (1973 e 1983), em seu j& conhecido estudo,
mostrou a importancia dos lagos sociais fracos para a circulagdo de informac6es
nas redes sociais. Ele defende que, quanto maior a quantidade de lagos fracos de
alguém, maiores as chances de se receber informacdes diversificadas que podem
representar oportunidades. O capital social relacionado a circulacdo de
informacBes esta também conectado com as formas através das quais essa
informacdo se difunde nas redes e, portanto, com as agdes dos individuos que
podem repassar determinadas informagdes e outras ndo. Assim, a informagdo em
si ndo é o valor, mas 0 acesso a mesma e o seu conteldo o sdo. (RECUERO &

ZAGO, 2011)

A visibilidade presente nas sociacdes mediada pela internet nos remete a
teoria de Ervin Goffman (1998) sobre o gerenciamento da impressdo (impression
management). Segundo o socidlogo, ao se apresentar diante de outros, um individuo
pode agir de varias maneiras em relacdo ao que estes esperam dele. Dentro do
contexto da interacdo face a face, o autor distingue a expressividade do individuo
em duas espécies: a expressao “transmitida”, ligada a linguagem verbal e a
intencionalidade, e a expressao “emitida”, que inclui os gestos, olhares, suores,
sorrisos ou expressoes faciais, permitindo inferéncias nem sempre controladas pelo
individuo. Muitos autores contemporaneos concordam que a interacdo mediada
propicia uma maior facilidade do gerenciamento da impresséo, ou seja, uma maior
manipulagéo e simulagéo do self. Os individuos encontrariam mais facilidade em
gerenciar sua impressdo perante sua audiéncia ja que ndo ha a interferéncia da
expressao “emitida”. Turkle (2011), por exemplo, defende que a preferéncia pela
comunicacdo mediada seria uma consequéncia da previsibilidade e do controle que

se tem sobre a conversagao, 0 que ndo se consegue na interagéo face a face.
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Para que a comunicagao possa ser estruturada e a interagdo social acontecga
nos ambientes da internet, o ator social precisa ser individualizado e percebido; é
preciso haver rostos, informacBes que gerem individualidade e empatia na
informacdo. Neste sentido, Recuero (2011) observa que uma das grandes
transformac6es sociais causadas pela sociacdo mediada pela internet é a maior
facilidade de construcdo da reputagéo®, um dos valores do capital social. Para a
autora, os sites de redes sociais sdo extremamente efetivos nesta construgéo, pois
permitem um controle intencional das impressées que sdo emitidas e dadas. Na
mesma linha de raciocinio, Sibilia (2008) defende que as novas formas de expresséo
e comunica¢do oferecidas pela internet se configuram em ‘“ferramentas para a
criagdo de si”, ja que os relatos confessionais da Internet resultam na criagdo de um
personagem chamado eu, isto é, na criacdo e recriacdo incessante da propria
personalidade. Entretanto, a autora destaca que a visibilidade, a exposicéo de si e a
espetacularizacdo da vida cotidiana sdo caracteristicas inerentes a sociedade

contemporanea, seja dentro ou fora da internet.

Sibilia (2008) denomina de “imperativo da visibilidade” a necessidade de
exposicao pessoal que seria uma consequéncia direta do fenémeno globalizante que
exacerba o individualismo. Para Coracini (2006), vivemos uma época paradoxal
entre o anonimato e o individualismo. Fazendo referéncia a Marc Augé, a autora
afirma que o clamor pelos particularismos, pelos momentos em que podemos falar
de n6s mesmos, ainda que sob uma forma impessoal, é decorrente do sentimento de
soliddo que vivenciamos na esfera imensa do publico e do social marcada pelo

anonimato do “ndo-lugar”.

Fazendo uma analogia as escritas intimas e confessionais do passado, Sibilia
(2008) destaca que a escrita de si das cartas e dos diarios exigia a soliddo do autor,
normalmente o contetdo so seria lido apos a morte do autor caso este fosse uma

figura célebre capaz de despertar o interesse pdstumo. Ja as escritas de si na internet,

37 Recuero (2011) define a reputacdo de alguém como uma conseqiiéncia de todas as impressdes
dadas e emitidas deste individuo e considera um dos valores principais construidos nas redes sociais.
Fazendo referéncia ao conceito desenvolvido por Buskens (1998), Recuero (2011) afirma que a
reputacéo esta relacionada as informacdes recebidas pelos atores sociais sobre 0 comportamento dos
demais e o0 uso dessas informagdes no sentido de decidir como se comportardo, ou seja, a percepcdo
construida de alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés elementos: o “eu” e o “outro” e a
relacdo entre ambos.
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apesar de muitas vezes se manter a caracteristica da préatica solitaria, se ddo no
contexto da visibilidade total e numa distancia espacial e temporal cada vez menor

com os interlocutores.

Ainda sobre a escrita de si associada & visibilidade oferecida pelos
ambientes da internet, Sibilia (2008, p. 196) afirma que o interesse pelo real ndo é
novidade. Ele teve sua origem nos romances realistas e naturalistas do seculo XIX
que se converteram em um dos grandes vicios da época e nas reportagens
sensacionalistas que eram devoradas pelos leitores de tabléides e folhetins. A autora
explica que, ao longo da era burguesa, houve uma crescente ficcionalizagdo do real
na midia e uma naturalizacdo do realismo na ficcdo que contribuiram para mudar
0s contornos do mundo e da propria realidade. Na contemporaneidade, a autora
observa que a arte ndo procura imitar a vida e nem a vida ambiciona imitar essa
arte, os canais midiaticos estariam dominados pelo imperativo do real, como uma

prolifera¢do de narrativas e imagens que retratam “a vida como ela &”.

Como vimos entdo até aqui, as midias sociais online foram criadas com o
intuito de promover a interagdo social a distancia, em formato sincrono e assincrono
e em rede. Entretanto com a sua evolucgdo e o seu protagonismo em diversas esferas
da sociedade, as plataformas interativas ganharam espaco e se tornaram muito mais
do que ambientes para a pratica da sociabilidade; se tornaram ambientes para
veiculagéo e propagacédo de informagdes vinculadas as caracteristicas das interagdes
sociais: confianca, intimidade, proximidade, etc. Neste sentido, as midias sociais
online trouxeram uma inovac¢do na forma de emissdo e circulacdo das informacdes
na sociedade em rede sustentada em dois pilares que se complementam e que

afetaram diretamente o campo jornalistico. Vejamos a seguir.

O primeiro pilar é a possibilidade de se produzir e veicular uma informacéo
sem a mediacdo de uma empresa de comunicacdo. As midias sociais, associadas
aos dispositivos tecnoldgicos portateis, transformaram pessoas comuns em
individuos midiaticos capazes de gerar e veicular informagdes. Os individuos
deixaram de ser consumidores de conteldo e se tornaram produtores. Alguns
participam principalmente com foco em seu uso pessoal, enquanto outros

participam mais fortemente na producéo de conteudos comunais (Bruns, 2014).
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Seja no que diz respeito a circulacdo de opinides ou de informagGes, as novas
midias aparecem como espagos potenciais de democratiza¢cdo da comunicacéo,
uma vez que, com a liberacdo da emissdo, permitem o acesso de novos agentes
tanto a esfera da visibilidade publica quanto a esfera do debate publico, que estéo
intrinsecamente conectadas. Essa maior pluralidade faz com que mais visGes de
mundo circulem nas sociedades, diminuindo a concentracdo do poder de influéncia
que os meios de comunicagdo de massa historicamente tiveram sobre a opiniao
plblica. (MEDEIROS & LORDELO, 2012, p. 45)
O segundo pilar das midias sociais online é a possibilidade de interatividade
e engajamento da audiéncia. Este poder oferecido & audiéncia através dos recursos
tecnoldgicos das plataformas resulta na propagacdo das informagdes nas redes
associativas (Recuero & Zago, 2011) da audiéncia com uma autonomia e
velocidade nunca vistas na histéria das midias. Kleinberg e Easley (2010 apud
Recuero & Zago, 2011) denominam de “cascata” este processo de propagagdo das
informacdes e influéncia das conexdes (nds da rede) pela audiéncia, que pode se

tornar uma “epidemia” quando a informag¢ado consegue gerar um comportamento de

massa na sua difusdo e impactar a decisdo de diversos individuos.

Como essas redes sdo mais associativas, ha um menor custo nas conexdes. Além
disso, a permanéncia dessas conexdes faz com que mais gente tenha acesso a
informacdo, pois ha naturalmente mais caminhos por onde a informacdo pode
circular. Também h& um custo muito menor em repassar e coletar informagoes.
Assim, a informacdo coletada ou construida por um ator pode rapidamente
impactar e circular no grupo como um todo. Como essas ferramentas permitem a
permanéncia das informac@es, as conexdes funcionam como vias de circulacao,
uma vez que, enviada uma mensagem para a rede, todos receberdo quando se
conectarem, pois, a mesma ficard armazenada. Assim, mensagens construidas por
guaisquer nds da rede podem ter impactos massivos. (RECUERO & ZAGO, 2011).
A prética de producdo e veiculacdo de contedo amador vai ao encontro a
cultura da conversagdo em rede, convergente e interativa trazida pelas midias
sociais online, onde as trocas informacionais sairam do espaco privado e ganharam
as plataformas conectadas que possuem grande poder de propagabilidade®® dos
conteudos. Todos se tornaram agentes em potencial do processo informacional
contemporaneo, seja produzindo conteudo, seja interagindo com as publica¢des

disponiveis nas redes, “curtindo”, comentando ou compartilhando. (Lemos, 2006 e
2013; Jenkis et all, 2014; Jenkis, 2006; Recuero, 2011 e 2012; Primo, 2006, 2011 e
2013; Primo & Trasel, 2006, Alves, 2006).

38 Barsotti (2018) considera o paradigma da propagabilidade trazido pelas midias sociais como um
novo valor noticia.
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Neste sentido, os conteudos produzidos e veiculados através das midias
sociais online tém conquistado cada vez mais protagonismo no fluxo das
informacbes da sociedade em rede e competido com a narrativa jornalistica
profissional, gracas aos recursos de alcance e visibilidade oferecidos pelas novas
plataformas (Cezar, 2014). Nas midias sociais, qualquer pessoa pode produzir e
veicular contetdo de acordo com a sua crenca, sua ideologia e seus objetivos. E é,
dentro deste cendrio, que temos a simbiose entre noticia, informacéo, opinido,

entretenimento e também desinformacéo (conteddos falsos).

A proposigdo sobre o jornalismo nas redes sociais € a de iluminar o que chamamos
de narrativa paralela, a coexisténcia do jornalismo e das noticias com o discurso
informacional social comum; neste caso, o discurso comum da narrativa paralela é
aquele que ndo tem o status de noticia, ndo é produzido sob o pretexto de noticiar,

nem € produzido por meios de comunicagdo ou jornalistas. Mas, paralelo ndo é

secundario, nem caracteriza medida de peso em comparacdes. A perspectiva de

convivéncia do jornalismo e a narrativa paralela englobam a circulacdo

tautocrénica, quando o tempo gasto para uma informagdo chegar a um ponto é o

mesmo tempo, independente de seu ponto de partida. (...). O jornalismo hoje deixou

de ser a Unica porta da casa das informages, essas passam por janelas e outras

arestas bem menores e ndo imaginadas em outro contexto (CEZAR, 2014, p. 102

e 103)

E neste contexto que surgem os influenciadores digitais ou
webcelebridades. Pessoas que conquistam capital social nas redes online —
reputacao, notoriedade e visibilidade — e se tornam referéncias para milhdes de
seguidores. Em muitos casos, os influenciadores digitais possuem uma audiéncia
maior do que os principais jornais impressos ou telejornais do pais. Sdo pessoas
extremamente influentes na agenda setting de seus seguidores e que ndo possuem
comprometimento ou responsabilidade com a objetividade jornalistica, isto €, com
a imparcialidade e a isencdo na transmissao dos fatos, entretanto competem com o

conteudo jornalistico na formacéo da opinido publica contemporanea.

2.3. A cultura da desinformacéo

Uma das conseqiéncias mais graves do novo formato de circulagdo de
informagdes trazido pelas midias sociais foi o surgimento da cultura da
desinformacdo em decorréncia da auséncia da intermediacdo da industria

jornalistica nestas novas plataformas que permite que qualquer individuo seja capaz
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de produzir, veicular e propagar informacdes que circulam em rede numa

velocidade jamais vista.

A facilidade e a agilidade na difusdo das informac6es sem mediacéo, além
do compartilhamento por pessoas proximas (nés da rede), sdo aspectos
fundamentais para o entendimento deste fenémeno. A falta de mediagéo representa
um empecilho para a garantia da veracidade das informacgdes em circulacdo nas
midias sociais, “a assinatura ¢ a unica garantia da veracidade da informagao, ou
seja, ndo ha garantia” (Paiva & Sodré, 2011, p.28). Entretanto, a proximidade, 0
vinculo de amizade ou familiar entre os participantes e, até mesmo, o grau de
reputacao dos nds da rede potencializam a confiabilidade nas informacGes. Pesquisa
da consultoria Ideia Big Data realizada no Brasil em 2019 identificou que 52% das
pessoas confiam em informac@es enviadas pela familia através das midias sociais e
43% nas enviadas por amigos (Mello, 2020, p. 33). Reule (2008) cita a
confiabilidade como uma das razdes para potencializar as informacdes falsas na

Internet.

A sociabilidade nesses espacos pressupde um grau de confiabilidade entre os
individuos “presentes”. Considerando o que diz Kapferer (1990), de que o
cotidiano da vida social é baseado em regras como a confianga, o que se tem num
processo como o do rumor é literalmente uma a¢do humana, que colocada num
ambiente virtual de coletividade toma proporcGes maiores, ganha forca e
credibilidade. (Reule, 2008, p. 108)

A sociabilidade presente nas midias sociais também estimula o
compartilhamento e a viralizagéo das informagdes sem garantia de veracidade. O
desejo de ser um emissor de contetdo para a sua rede e a busca continua pela
novidade e pelo imediatismo, propicia que muitos usuarios contribuam para a

circulacdo de informacGes falsas sem se darem conta, o que Lanhan (2006) define

como uma escassez de atencéo.

A atenc¢do é um bem limitado, dependente do tempo disponivel e dos interesses de
cada um. Wu e Huberman (2007) mostraram que a atencdo também afeta a
propagacéo de informagdes nas redes sociais e que, quanto mais uma determinada
historia se espalha, menos ela se torna relevante na rede. A atencéo coletiva é
reduzida pela auséncia do fator novidade. Logo, se uma informagdo nova é
colocada na rede, ela tende a receber mais atencdo. (RECUERO & ZAGO, 2011,

p. 4)
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Zago (2011, p. 34) destaca que 0s mesmos mecanismos que propiciam que
as informagdes falsas atinjam proporcBes cada vez maiores nas midias sociais,
também permitem que o mesmo seja desmentindo, ou seja, “o proprio carater de
pluralidade e colaboracdo do meio pode atuar na denuncia das informacdes falsas,
controversas e de interesses privados camufladas em interesse publico” (Medeiros
& Lordelo, 2012, p. 46). Paiva & Sodré (2011) ndo sdo tdo otimistas em relacdo a
esse processo de mao dupla, pois acreditam que a informacdo falsa possui uma

seducdo muito maior do que a sua negacao.

(...) qualquer montagem, qualquer mentira pode ser respaldada por milhares de
“acessos”. Obviamente, pode-se fazer o mesmo com versfes contrarias, com
prontos desmentidos. Mas ndo se consegue instaurar o contraditério da democracia,
porque o boato predomina pela forga sedutora do imaginario, € mais “vir6tico” do
gue a comunicacdo do fato. Na rede eletrénica, podem ser curtas as pernas da
mentira, mas sdo certamente muito velozes. Um furacdo também é veloz, mas seus
estragos podem ser duradouros. (PAIVA & SODRE, 2011, p 31)
Podemos considerar que as midias sociais deram propor¢des inimaginaveis
a um fendmeno tdo antigo quanto a palavra humana: a disseminacdo de boatos
(Renard, 2007). Em seu artigo “Um género comunicacional: os boatos e as lendas
urbanas”, Renard (2007, p. 98) descreve o boato como “um enunciado ou uma
narrativa breve, de criacdo anbnima, que apresenta maltiplas variantes, de contetdo
surpreendente, contada como sendo verdadeira e recente em um meio social que
exprime, simbolicamente, medos e aspiragdes”. O autor explica que existem duas
categorias de boatos. A primeira contempla as informac6es ainda ndo verificadas,
que posteriormente passam a ser confirmadas como veridicas e se tornam
informagdes — “um saber sobre a realidade” - e a segunda engloba as noticias falsas

(2007, p. 97).

Renard (2007) faz referéncia a Jean-Noél Kapferer®- que afirmou se tratar
“da midia mais velha do mundo” - e ressalta que, mesmo com o surgimento dos
grandes meios de difusdo coletiva que sdo a imprensa, o radio, a televisdo e a
Internet, o boato ainda permanece como uma das fontes de informacdo na
contemporaneidade. Para 0 autor, 0s boatos e as narrativas populares

contemporaneas séo os equivalentes modernos das lendas antigas, por expressarem

3 Jean-Noél Kapferer, Rumeurs. Le plus vieux média du monde, Paris, Editions du Seuil, coll.
“Points Actuel”, 1990 (1¢re éd. 1987)
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um pensamento social ou simbolico, e faz referéncia ao estudo de Michel-Louis

Rouquette para descreve as principais caracteristicas do boato.

A primeira delas é a instabilidade; depois que se forma e depois de um
periodo de relativa estabilidade, o conteudo da mensagem muda conforme ele se
adapta a novos lugares. A segunda caracteristica é a implicacdo, o motor da
disseminacéo do boato. As historias que mais dizem respeito as pessoas sdo as que
mais despertam o interesse. Por se sentir afetado pelo seu conteudo, o publico adere
ao boato e o retransmite. Um outro traco dominante € a negatividade. As
informagdes ruins sdo consideradas mais “vitais” do que as boas, pois parecem
funcionar como alertas, a seducdo mobilizadora é fazer com que as pessoas possam
se precaver contra o fato negativo gque esta sendo denunciado. Além disto, o estudo
de Rouquette comprova que a desvalorizacdo das pessoas ou dos objetos
evidenciados pelos boatos negativos tem por corolério a valorizacdo de outras
pessoas e de outros objetos. Falar mal do outro é, indiretamente, falar bem de si e

da pessoa para a qual se retransmite o boato: “Noés, nds nao somos assim!”

Por ultimo, o sucesso dos boatos negativos é préximo dos faits divers
tragicos: no6s ficamos fascinados, ou seja, simultaneamente interessados e
horrorizados pela desordem, pelo mérbido e pelas transgressées do que é proibido.*
A atribuicdo é mais uma caracteristica presente nos boatos segundo o estudo e diz
respeito a garantia da veracidade das informacdes através da designacdo de uma
fonte pelo narrador. A atribuig¢do pode ser fraca (“Se diz que...”, “Parece que...”),
média (“Eu li no jornal...”, “Eu ouvi no réadio...” ou forte (“Eu soube de alguém

importante...”, “Essa historia chegou de um amigo de um amigo...”).*

Com um pouco de criatividade, é possivel produzir facilmente um boato e
em pouco tempo conquistar 0 engajamento de milhares de internautas. Quando isso
ocorre com o apoio de figuras publicas através de compartilhamento nas suas redes

sociais, a repercussdo da postagem € ainda maior. Paiva & Sodre (2011) fazem uma

40 Cf. Georges Auclair, Le Mana quotidien: structures et fonctions de la chronique des faits divers,
Paris, Anthropos, 1970.

41 Os anglo-saxdes denominaram FOAF (Friend Of A Friend) este personagem andnimo e recorrente
dos boatos e das lendas urbanas.
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analogia da auséncia de mediagdo na difusdo das informacgdes a teoria da “tabula

rasa”.

Fora isso, tudo é rumor, consolidando-se um ambiente semelhante ao da teoria da

“tabula rasa” (Tabula se refere a uma superficie de pedra para o ato de escrever;

Rasa, feminino de rasus, significa apagado, “em branco”), do filosofo inglés John

Locke. Na teoria, Locke se dispunha a afirmar que todos n6s somos iguais no

nascimento, indistintamente sem conhecimento, sem acesso a nada, SOmos uma

“folha em branco”, uma “tabula rasa”. Na ambiéncia das novas midias e das redes

sociais, sem mediacGes civicas, cada um de nos é no fundo qualificado como

“tabula rasa”, capaz de gerar e receber informagao. (PAIVA & SODRE, 2011, p.

28)

Portanto, assim como as midias sociais promoveram mudancas na
circulacédo das informacdes e no acesso a elas, dando voz a narrativa sem mediacdo
de pessoas comuns e disputando espaco e influéncia com o discurso jornalistico dos
meios de comunicagdo convencionais, a difusdo das informacbes falsas se
potencializou no ambiente virtual e se tornou a matéria prima da era da pds-verdade
sedimentada em crencas e ideologias. Kakutani (2018, p. 10) alerta a gravidade da
gravidade da cultura da desinformacdo: “(...) o descaso pelos fatos, a substitui¢ao
da razé@o pela emocdo, e a corroséo da linguagem estdo diminuindo o valor da

verdade”.

O cerne da cultura da desinformacdo é a producdo e a veiculacdo de
informacdes falsas com objetivos diversos, desde promover audiéncia para paginas
(sites, blogs, perfis) através de tematicas sensacionalistas até mesmo servir como
estratégica politica para mobilizacdo da opinido publica, provocando inumeros
impactos na sociedade, do ambito mais pessoal ao mais globalizado, influenciando
até mesmo em definicdes de disputas eleitorais, no Brasil e no mundo. Distorcer
fatos ou criar “noticias” em busca de visibilidade nas redes e apoio popular virou

uma estratégia de marketing politico.

E interessante observar que a cultura da desinformacio se apropriou do
mesmo idealismo da “imprensa alternativa” de ser um contraponto da grande midia,
isto é, dos veiculos de comunicagdo comerciais e profissionais. Nao é raro encontrar
na narrativa das “fake news”, que circulam nas redes, mengdes do tipo “isso a Globo
nao mostra” e “ajude a compartilhar”. Descredibilizar a imprensa faz parte do jogo

de fortalecimento da narrativa paralela.
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Segundo reportagem da BBC Brasil*?, na semana do impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, em abril de 2016, das cinco noticias mais
compartilhadas no Facebook, trés eram falsas. Um estudo realizado por
pesquisadores do MIT (Massachusetts Institute of Technology) revelou que ha 70%
maior de chance de uma informacao falsa ser compartilhada do que uma informacéo
verdadeira®. Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores analisaram 126 mil
noticias que circularam no Twitter no periodo entre 2006 e 2017 e comprovaram,

também, que as informaces politicas possuiam maior poder de propagacéo.

A cultura da desinformacdo tem gerado muitos impactos negativos para o
jornalismo, para a sociedade e para a democracia no Brasil e no resto do mundo e,
sem duvida alguma, € uma das questbes mais preocupantes deste século que tem
estimulado muitas reflexdes e agOes de pesquisadores, profissionais de diversas
areas (entres elas, do jornalismo, é claro), organizacdes civis e governamentais,

entre outros, em busca de combaté-la.

Em 04 de setembro de 2019, foi instaurada a comisséo parlamentar mista de
inquérito (CPMI) das Fake News em nosso pais para investigar os ataques
cibernéticos e o uso de perfis falsos para influenciar os resultados das eleicGes de
2018. A comissdo também investiga a pratica de cyberbulling sobre usuérios e
agentes publicos, além do aliciamento de criancas e adolescentes para cometer
crimes de 6dio e suicidio. A principio, a investigacdo seria por um periodo de 180
dias, mas, em abril de 2020, houve a prorrogacdo do prazo por tempo
indeterminado. Dentre as investigacdes da comissdo, ha a suspeita da existéncia de
uma estrutura de disseminacdo de noticias falsas (fake news), denominada de
“gabinete do 0dio”, associada ao governo de Jair Bolsonaro. Falaremos mais sobre

a investigacao no capitulo 3, no topico “3.3. O bolsonarismo e o populismo digital*.

42 Reportagem “Na semana do impeachment, 3 das 5 noticias mais compartilhadas no Facebook sdo
falsas”.  Publicada no site BBC Brasil em  17/04/2016. Disponivel em
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160417_noticias_falsas_redes_brasil_fd.
Acesso em 14/09/2019.

43 Reportagem “Fakenews apelam e viralizam mais do que noticias reais, mostra estudo”. Publicada
em 08/03/2018 pela Folha de SP. Disponivel em
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/03/fake-news-apelam-e-viralizam-mais-do-que-
noticias-reais-mostra-estudo.shtml. Acesso em 14/09/2019.


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/03/fake-news-apelam-e-viralizam-mais-do-que-noticias-reais-mostra-estudo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/03/fake-news-apelam-e-viralizam-mais-do-que-noticias-reais-mostra-estudo.shtml
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Paralelamente a CPMI, o Supremo Tribunal Federal (STF) também abriu,
em margo de 2019, um inquérito para apurar a veiculacdo de informacGes falsas
contra o0 6rgdo e seus magistrados. O entdo presidente do STF, ministro Dias
Toffoli, afirmou ao anunciar a abertura do inquérito: “Nao existe Estado
Democratico de Direito nem democracia sem um Judiciério independente e sem
uma imprensa livre (...) O STF sempre atuou na defesa das liberdades, em especial

da liberdade de imprensa e de uma imprensa livre em varios de seus julgados™*.

Pesquisadores alertam que o cenario que se vislumbra é ainda mais sombrio.
Para o pesquisador americano AvivOvadya®, da Tow Center para Jornalismo
Digital da Universidade de Columbia, a associacdo da cultura da desinformacdo a
tecnologia (deep fakes*) estaria nos levando ao Infocalipse (apocalipse da
informacao), ou seja, uma civilizacdo que ndo serd mais capaz de distinguir entre a
verdade e a mentira, cendrio este que trara danos sérios ainda mais graves a

democracia.

E neste ambiente de enfraquecimento da intermediacdo das empresas
jornalisticas como canal de distribuicdo de informacdes e da simbiose entre noticias
jornalisticas, informacdes amadoras, opinido e conteudos falsos, que o jornalismo
profissional se estabelece na sociedade em rede, com transformagdes e novos

desafios como veremos a seguir.

2.4. O campo jornalistico na sociedade em rede

A internet, as tecnologias digitais e as midias sociais trouxeram muitos

desafios e muitas mudangas para o campo jornalistico. Um dos impactos mais

4 “Inquérito do STF sobre fake news: entenda as polémicas da investigagiio que provoca atrito entre
Bolsonaro e a Corte”. Publicado em 27/05/20, disponivel em https://noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/bbc/2020/05/27/inquerito-sobre-fake-news-entenda-as-polemicas-da-investigacao-que-
provoca-atrito-entre-bolsonaro-e-a-corte.htm. Acesso em 16/10/20.

4 Reportagem “Deepfakes sdo ameaga no horizonte, mas ainda ndo sdo arma para eleigdes, diz
especialistas”.  Publicada em  16/102018 pela Agéncia Pdblica. Disponivel em
https://apublica.org/2018/10/deep-fakes-sao-ameaca-no-horizonte-mas-ainda-nao-sao-arma-para-
eleicoes-diz-especialista/. Acesso em 14/09/2019

46 O termo deepfake, um desdobramento dos termos “deeplearning” e “fake’’, € usado para se referir
a producéo de videos falsos que se da por meio de coleta de dados de um rosto humano, de fotos e
de videos reais. A similaridade desses videos com o real é tdo perfeita que, a olho nu, ndo é possivel
identificar a manipulacéo e a falsidade das imagens.


https://apublica.org/2018/10/deep-fakes-sao-ameaca-no-horizonte-mas-ainda-nao-sao-arma-para-eleicoes-diz-especialista/
https://apublica.org/2018/10/deep-fakes-sao-ameaca-no-horizonte-mas-ainda-nao-sao-arma-para-eleicoes-diz-especialista/
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significativos para as empresas jornalisticas foi, sem dlvida, a forte crise no modelo
de negdcio provocada pela migracdo da publicidade e do publico leitor para as
plataformas digitais. Mas, as transformacGes ndo se restringiram somente a gestao
econbmica das empresas jornalisticas; tivemos interferéncias de todos os tipos,
desde a rotina jornalistica, passando pelo formato e pela distribuicdo do conteudo,
até o relacionamento da imprensa com a audiéncia; modificando de forma
significativa o campo jornalistico na sociedade em rede. Abordaremos as principais
questdes a seguir para que possamos compreender dentro de que contexto se
realizou essa pesquisa sobre a percepcéo da credibilidade jornalistica da audiéncia
participativa dos jornais.

Na virada do século XX para o XXI, com a chegada da web 2.0 e seus novos
formatos de publicacdo interativos e sem intermediacdo na publicacdo — sites
dindmicos, blogs, midias sociais e aplicativos moveis -, houve um movimento de
migracdo da audiéncia para essas novas plataformas midiaticas, exatamente pela
atratividade de suas caracteristicas: instantaneidade, convergéncia de formatos,
mobilidade, interatividade e alcance global. Tudo isso concentrado em um Unico
ambiente, muitos vezes, com acesso gratuito. Diante da reducéo da audiéncia e da
venda dos jornais impressos, além da atratividade, da efetividade e dos baixos
custos de estar presente nas plataformas online, as marcas também realizaram um
movimento de migracdo de sua publicidade para as novas midias, desequilibrando
a saude econdmica das empresas jornalisticas de forma extrema num curto espaco

de tempo*’ (Figura 9).

47 Segundo o relatério “Um modelo de negocio para o jornalismo digital: Como os jornais devem
abracar a tecnologia, as redes sociais e os servigos de valor adicionado”, de Caio Tulio Costa, a
receita do jornal The New York Times, um dos principais e mais s6lidos dos Estados Unidos,
despencou de 3,5 bilhdes de dolares nos anos 2000 para 1,9 bilhdes de dolares em 2012, e com
tendéncia de permanecer em queda nos préximos anos. Ainda segundo o relatdrio, esse intervalo de
12 anos, 0 NYT perdeu 64% da receita publicitaria.
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RECEITA DE PUBLICIDADE (EUA)
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Figura 9 — Comparativo da receita de publicidade nos EUA (2004 — 2013)

Diante da perda significativa da audiéncia e da receita, o jornalismo
comercial ndo teve alternativa se ndo ampliar a sua atuacdo também para as
plataformas digitais, como o fizeram O Globo e o Estadao, objetos de estudo desta
pesquisa. Paralelamente, iniciativas de jornalismo profissional surgiram nas redes
em decorréncia dos baixos custos de publicacdo e distribuicdo das plataformas
digitais interativas, o que se denominou chamar de agéncias de jornalismo
independente por ndo estarem vinculadas a nenhuma empresa midiatica, como é o
caso do The Intercept Brasil, também objeto de estudo desta pesquisa. Temos,
entdo, o surgimento do jornalismo digital, ou webjornalismo, muito mais plural,
diversificado e democréatico, onde os veiculos tradicionais perdem o seu monopolio
e passam a disputar a atencdo da audiéncia com muitas outras iniciativas
jornalisticas profissionais, além das narrativas amadoras, entre elas a desinformacéo

gue trataremos mais pra frente.

(...) com o barateamento e simplificacdo das formas de publicacdo na Internet, a
informacéo se desgarra do imperativo industrial. E através da potencializacio da
comunicagdo, dos afetos, do trabalho voluntario, dos movimentos de colaboragédo
e das interacGes em redes que o jornalismo vai se transformando no contexto da
cibercultura. (PRIMO, 2011, p. 131)
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O jornalismo na internet, ou webjornalismo, j& sofreu varias mudancas
desde o seu surgimento. Primo & Trasel (2006) consideram, ao menos, trés estagios
de evolucdo desta pratica. A primeira fase seria caracterizada pela simples
reprodu¢ao do modelo impresso para as plataformas digitais, ou seja, “as noticias
seguem o padrdo de texto e diagramagéo do jornal tradicional, agregando poucos
recursos para interagdo com o leitor, em geral apenas e-mail e um menu de

navegagao, mas também foruns e enquetes” (Primo & Trasel, 2006, p. 7).

Na segunda fase do webjornalismo, ainda ha a predominéancia do padréo de
texto do jornalismo impresso, mas ja é possivel identificar um esforco para
adaptacdo das noticias as especificidades das novas plataformas midiaticas através
da adogdao de novos elementos como “recursos de hipermidia, listas de tltimas
noticias e matérias relacionadas, bem como material exclusivo para a versao online”
(Primo & Trasel, 2006, p. 7). Ja a terceira fase ¢ marcada pela “hipertextualidade e

a multimodalidade” oferecidas pela convergéncia das plataformas digitais (idem).

(...) as publicacBes online [na terceira geracdo] incorporaram a hipermidia a
producdo do texto, aprofundando a hipertextualidade e a multimodalidade
permitidas pela convergéncia das midias digitais. Passa a ser levada em conta a
possibilidade de distribuicdo do contetido para outras plataformas, como telefones
celulares e handhelds. Ao mesmo tempo, a noticia ganha interconexao para além
do material de apoio e menus de navegagdo. (PRIMO & TRASEL, 2006, p. 7)
Mas, como ja citado, muitas outras questdes surgiram e afetaram o campo
jornalistico além da crise econémica das empresas jornalisticas e do surgimento do
webjornalismo ou jornalismo digital. Desde os critérios de noticiabilidade e o
processo de selecdo de noticias, até mesmo a rotina de producdo e a estética dos
produtos jornalisticos foram afetados pelo surgimento das plataformas digitais. E
este impacto ndo se restringiu apenas ao ambiente das redes; ele se estendeu a todo

0 campo jornalistico.

Em relacdo a producéo das noticias, que anteriormente a sociedade em rede
era exclusividade dos produtores do jornalismo profissional — jornalistas e editores
-, este passa a ndo ser mais monopolio da inddstria da comunicacdo. Esta alteragédo
esta diretamente ligada ao fluxo ndo linear das informagdes existentes nas redes,
decorrente da producdo jornalistica independente e do jornalismo amador, ambas

desvinculadas das organizac@es industriais jornalisticas.
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Diferentemente dos centros monopolistas de transmissdo que controlavam a
circulacdo de informacdes, as redes digitais da contemporaneidade passam a ser
caracterizadas por um fluxo ndo linear, que altera significativamente a forma do
que chama de esfera global de noticias. As praticas jornalisticas de hoje envolvem
um namero maior de produtores e distribuidores de noticias, sendo que uma
importante parcela destes ndo faz parte de organizacGes jornalisticas. (PRIMO,

2011, p. 132)

Portanto, como vimos anteriormente, o principal impacto das midias sociais
sobre o jornalismo profissional foi a descentralizacdo da producéo e distribuicéo
das informagdes, transformando qualquer cidaddo em potencial produtor, emissor
e propagador de narrativas. Os dispositivos moveis (smartphones), que registram e
editam imagens (fotos e videos) com qualidade similar aos equipamentos
profissionais, conectados a internet mével*® ou banda larga permitem que o0s
produtores amadores veiculem seus conteidos de forma instantanea nas midias

sociais online.

A producdo amadora de conteldo ndo € uma invencdo do mundo digital;
jornais comunitarios (escolas, clubes, associagdes de bairro etc), por exemplo,
sempre existiram com a finalidade de reportar informacdes de interesse restrito e
localizadas ao um publico segmentado e direcionado. Desta forma, o que a
tecnologia digital traz de inovacéo para a pratica de producédo de contetido amadora
é, em primeiro lugar, a visibilidade e o alcance que ela oferece a essas informacoes,
até entdo restritas a um puablico menor. Em segundo lugar, a facilidade, a
multiplicidade e a instantaneidade de captacdo, producdo e veiculacdo desses

contetdos tém impactado diretamente o campo jornalistico do século XXI.

Portanto, apesar da pratica do jornalismo amador sempre ter coexistido com
a pratica profissional, estamos diante de um crescimento exponencial de contetdos
sendo gerados e veiculados sem qualquer filtro ou intermediacdo de midias
jornalisticas. Com um celular em méos, qualquer pessoa se torna um produtor e um

propagador de noticias, seja dentro de sua rede social privada (conexdes e contatos

4 Segundo dados da Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes (Telebrasil), 6 milhdes de novos
celulares com a tecnologia de internet mével 4G foram ativados no primeiro trimestre de 2019. No
periodo de um ano (de marco de 2018 a marco de 2019), 25,5 milhdes de novos chips 4G foram
ativados no pais, representando um aumento de 23%. Ainda segundo dados da Telebrasil, a
tecnologia 4G de internet movel esta disponivel a 95,7% da populagdo brasileira. Fonte: Agéncia
Brasil, 01/05/2019. Disponivel emhttp://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/tecnologia-
4g-esta-disponivel-mais-de-95-dos-brasileiros. Acesso em 19/08/2019.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/tecnologia-4g-esta-disponivel-mais-de-95-dos-brasileiros
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-05/tecnologia-4g-esta-disponivel-mais-de-95-dos-brasileiros
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das plataformas interativas), seja de forma publica (Aguiar & Barsotti, 2014). Este
fendmeno da producéo e veiculagdo de informacdes por amadores, possibilitado
pela nova dindmica tecnoldgica da sociedade digital contemporanea, traz uma
diversificacdo de contetdos circulando nas redes online e uma flexibilizacdo no
conceito do principal produto do jornalismo: a noticia. Anteriormente a sociedade
digital conectada, noticia era o produto desenvolvido pelas empresas de
comunicacdo. No novo campo jornalistico, a producdo e a veiculacdo de
informacdes ndo é mais propriedade exclusiva das empresas de comunicacao
(Sodré, 2012).

(...) algo de estratégico mudou: a velha midia, e com ela os seus profissionais de
comunicacao ndo sao mais 0s atores principais e determinantes no espetaculo da
comunicagdo. Até ha pouco tempo dividiam orgulhosamente esse papel principal
com as fontes de informac&o. Agora apareceram uns atores pequeninos que séo, ao
mesmo tempo, incontaveis. Estdo dispostos a roubar um pedaco dessa atencao.

Esses atores sdo os internautas. O publico ndo precisa mais ser passivo. Ganhou

ferramentas capazes de dar Ihe exposicao local, regional, nacional e até mundial.

Deixou de ser mero espectador, de ser destinatario. Participa. As velhas midias e

os velhos intelectuais querem manter o monopolio da unilateralidade, o monopélio

que lhes permite derramar contetdos sobre as pessoas, sem contestacdo. Talvez
reajam tdo fortemente as novas midias porque perceberam a inevitavel perda do
monopolio da manipulagcdo, ou, mais simplesmente, a perda do poder. (COSTA,

2006, p. 29)

Algumas terminologias surgiram para definir esta producdo de informagdes
amadoras: jornalismo cidaddo, jornalismo amador, jornalismo colaborativo,
cidaddao midia, entre outros (Aguiar & Barsotti, 2014). A complexidade desta
delimitacdo do que € noticia se torna ainda maior quando as proprias empresas de
comunicacgédo passam a usufruir desta producdo amadora para a elaboracdo de seus
noticiarios. A audiéncia passa a ser fonte e produtora de informacdes, imagens e
videos. Evidentemente, que a apropriacdo consensual das producGes amadoras
também foi motivada pela conjuntura econdmica que permitiu que muitas empresas
de comunicacgdo continuassem a ter um volume de conteldo adequado para seus

noticiarios mesmo com a reducao das equipes jornalisticas.

Outra questdo que deve ser destacada diz respeito a critica ao
enquadramento dos acontecimentos realizado pelas empresas de comunicagdo. No
momento em que as informacgdes passam a circular nas redes online atraves da
producdo e veiculacdo de qualquer pessoa, novos registros e novas versoes dos fatos

noticiados pela grande imprensa surgem nas midias sociais, fazendo, inclusive, que
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aspectos ignorados, a priori, passem a ser considerados nos desdobramentos da
reportagem inicial. Podemos considerar que a agenda setting ndo estd mais nas
méos exclusivas dos meios de comunicacdo de massa - controlados pelos grandes
grupos de comunicacgdo do pais — e, sim, no poder que uma informacéo possui em
“viralizar” nas midias sociais e alcangar mobiliza¢do e engajamento de milhdes de
pessoas. Assim como o jornalismo possui 0s seus critérios de noticiabilidade, as

redes online também possuem seus critérios de “viraliza¢do”.

Outra questéo relevante, que envolve o jornalismo inserido na sociedade em
rede, esté diretamente vinculada as duas citadas anteriormente: defini¢&o de noticia
e fim do monopolio dos grandes meios de comunicacdo em relacdo ao
enguadramento dos acontecimentos e a agenda setting. Tanto o jornalismo
independente quanto o amador, presentes nas redes, passam a participar de um
processo de producdo de noticias horizontalizada — em oposi¢do a producdo
verticalizada dos veiculos de massa -, fazendo com que haja uma fusao do processo
de gatekeeping®. com o de gatewatching. Os jornalistas profissionais passam a
mesclar as funcdes de porteiro e de vigia. (Primo & Trasel, 2006; Primo, 2011;
Aguiar & Barsotti, 2014). Ou seja, ndo existe mais o monopolio dos veiculos de

comunicagdo no que tange a definicdo, selecdo e propagacdo das noticias.

O fato é que a acdo de gatekeeping € apenas uma das faces de um processo
complexo e ndo da conta de explicar as demais funcdes que estdo reconfigurando
o0 papel do jornalista na internet. Tampouco o conceito do gatewatching por si s6.
Seria reducionista imaginar que cabe a esse jornalista ser um mero observador e
facilitador do acesso & informagdo na web. Embora o seja também. Ou seja, 0
gatewatching se superpde ao gatekeeping. Sustentamos, entretanto, que as duas
teorias juntas ndo abarcam todas as func¢@es do jornalista na web, pois ele também
exerce o papel de mediador entre as noticias e seu publico. (AGUIAR &
BARSOTTI, 2014, p. 16)

As informagdes que circulam nas redes passaram a ser mais um elemento
relevante nas reunides de pauta das redagdes dos jornais impressos e dos telejornais.
N&o existe mais o monopdlio dos veiculos de comunica¢do — denominados de
grande midia ou midia hegemonica para fazer a distin¢do dos conteudos gerados e

veiculados nos ambientes das redes por amadores ou jornalistas independentes - no

4 Em 1950, David Manning White reconhece a fungéo dos jornalistas como gatekeeping, isto &,
cabe aos profissionais do jornalismo a filtragem dos acontecimentos que se tornardo noticias e serdo
publicados, de acordo com o julgamento da importancia dos fatos e das estérias.
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que tange a definicao, selecdo e propagacdo das noticias. Tanto as informacdes que
circulam nas redes e a repercussdo das mesmas passaram a ser consideradas nas
reunides de pauta das redacdes dos jornais impressos e dos telejornais. A grande
mudanca neste sentido é o fato das organizacGes jornalisticas ndo terem mais o
poder de decisdo do que ndo sera noticiado. Como destaca Primo (2011, p. 134),
este monopdlio se configurava numa forga politica suportada por uma “estrutura de
poucas instituicdes noticiosas e de seu controle dos limitados fluxos lineares de

transmissdo em redes centralizadas”.

Além de permitir que amadores se tornem produtores e distribuidores de
informacBes em grande escala, a estrutura comunicacional da sociedade em rede
também provocou a aproximacdo dos produtores profissionais com a audiéncia,
que, em muitas vezes, também é a produtora ou colaboradora da noticia, gerando
uma simbiose de papéis e responsabilidades decorrente da “criacdo e
implementacdo de mecanismos que possibilitem envolver o publico em diferentes
etapas dos processos de coleta, criagdo, analise e distribui¢ao de noticias” (Zanotti,
2010, p. 31). Primo & Trasel (2006, p. 9) definem o jornalismo participativo como
“praticas desenvolvidas em sec¢des ou na totalidade de um periddico noticioso na
web, onde a fronteira entre producéo e leitura ndo pode ser claramente demarcada
ou ndo existe”. Para Mesquita & Vizeu (2014), entre todas as mudangas que o
jornalismo vem sofrendo desde o final do século XX, a mais significativa seria a

sua relacdo com a audiéncia.

Primo & Trasel (2006, p. 8) consideram que a principal funcdo do
jornalismo amador é “cobrir o vacuo deixado pela midia tradicional”. Gragas a
producdo amadora das noticias, que pode complementar ou ndo as matérias
jornalisticas profissionais, temos a possibilidade de termos um conhecimento mais
amplificado e diversificado dos fatos (Primo, 2011). Primo (2011) denomina de
composto informacional midiatico esta diversidade de producdo e circulagdo de
informac0des nas redes e destaca que toda esta multiplicidade € levada em conta pela
audiéncia durante o processo informativo, ndo ficando mais restrita aos veiculos

jornalisticos tradicionais.
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(...) o cidaddo ndo se informa mais apenas através de veiculos jornalisticos
consagrados, nem aceita a definicdo de terceiros sobre o que é crivel ou que tenha
boa reputacdo. Um interagente na cibercultura consome toda e qualquer
informacdo que tiver contato, segundo suas estratégias particulares de interacdo na
rede. Além de sites jornalisticos, ele também se atualiza'através de blogs, Twitter,
sites de redes sociais (como Facebook), e-mail, etc. E ele que vai decidir que
importancia dar a cada veiculo, sem que precise necessariamente avaliar se 0s
produtores filiam-se a alguma organizacdo jornalistica. Sua visdo de mundo
emerge do cruzamento de todas essas informacdes, que formam o que chamei de
composto informacional midiatico. (PRIMO, 2011, p. 141)
Portanto, a cultura da interacao, da conexao e da convergéncia (Primo, 2013;
Jenkis, 2006; Jenkis et all, 2014) fez surgir uma audiéncia jornalistica participativa
que interage com os portais de noticias e opina sobre os conteidos publicados. A
producdo jornalistica ndo se encerra mais no momento da publicacdo da matéria,
isto €, a interacdo da audiéncia participativa faz com que os comentarios também
facam parte do conteido, ndo sendo mais possivel identificar a fronteira entre a
producdo e a leitura (Primo & Trasel, 2006, p. 50). No momento em que os leitores
publicam seus comentéarios sobre as matérias jornalisticas — corpus da nossa
pesquisa -, eles também se tornam colaboradores e produtores de contetdo (Bruns,

2005; Aguiar & Barsotti, 2014).

Aguiar & Barsotti (2014) destacam que a participacdo do publico nos canais
de comunicacgdo sempre existiu, entretanto, com a chegada da comunicacéo digital
suportada por dispositivos tecnoldgicos, novas formas de participacdo e
colaboracdo do leitor na producdo jornalistica surgiram e se intensificaram. A
diversidade de formatos e meios de participacdo faz com que surjam inUmeras
nomenclaturas e definicbes para esta participacdo da audiéncia na producao
jornalistica; “tantos S&0 0s meios pelos quais se expressa quanto as motivagdes que
o movem que se torna dificil classificar o jornalismo produzido pelo cidadao” (p.

48).

Ha& desde experiéncias onde o jornalista amador ndo é remunerado e tém acesso
direto as ferramentas de publicacdo até os sites onde o trabalho dos cidad&os
comeca a ser remunerado e a publicacdo do contedo é mediada por jornalistas.
Também hd as iniciativas independentes e as que estdo vinculadas aos grandes
grupos de midia. Na midia tradicional, o jornalismo amador é geralmente mediado
pelos jornalistas profissionais, desde a sele¢do dos fatos até a edi¢do. Nos sites
independentes, pode haver ou ndo esta mediacdo. (AGUIAR & BARSOTTI, 2014,
p. 46)
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Brambilla (2005) defende que as organizacdes jornalisticas devem enxergar
a intensificagdo da participacéo do publico com a producdo de noticias como uma
oportunidade ¢ ndo uma competicdo ou ameaga. A autora (p. 2) ressalta que “¢
preciso admitir que o publico sabe mais sobre o seu cotidiano do que qualquer
jornalista” e que “ao tratar o interagente como um colaborador ¢ aceitar suas
contribui¢bes na construgdo da mensagem midiatica, a noticia deixa de ser uma

palestra e assume as vestes de um dialogo™.

Portanto, o publico constituido em rede e altamente participativo tem reflexo
direto na producdo jornalistica profissional que também passa a acontecer em rede
e sofre interferéncia de diversos elementos - jornalistas, fontes, produtores e
audiéncia. Este novo fazer jornalistico inserido neste novo modelo informacional
dindmico, convergente, colaborativo, interativo e capilarizado é denominado
jornalismo em rede (Heinrich, 2011; Russell, 2011; Barsotti, 2018, Medeiros &
Lordelo, 2012; Lemos, 2009).

Para Heinrich (2011), ele [jornalismo em rede] implica enxergar as organizagdes
jornalisticas como n6s de uma complexa rede da qual participam também cidadaos
comuns, as fontes, os jornalistas independentes, blogueiros e qualquer outro ator.

Nela, todos tém a possibilidade de conectar-se potencialmente uns com os outros e

produzir e trocar informaces em multiplos sentidos. Embora alguns nés possam

ter mais importancia que outros, eles compartilham a mesma esfera de troca de

informagdes. (BARSOTTI, 2018, p. 144)

Vale destacar que o conceito de jornalismo em rede considera ndo apenas
0s produtos jornalisticos, mas também todos os processos e interacdes a que estes
passam a estar relacionados como numa “rede entrelacada” (Barsotti, 2018, p. 144).
Além disto, os impactos da coexisténcia do jornalismo profissional com a producédo
e circulacdo do conteldo amador nas redes vdo além das plataformas interativas
digitais; desta forma, o conceito de jornalismo em rede elimina a oposicdo e a

separagdo entre os meios digitais e analdgicos (Barsotti, 2018).

A estética informacional também mudou no campo jornalistico. Diante da
instantaneidade e da sensacdo de proximidade que os conteddos amadores
produzem na audiéncia, ha uma expectativa de que as noticias cada vez mais
reproduzam os acontecimentos de forma mais realistica possivel; as noticias
envelhecem com muita rapidez e a audiéncia ndo quer mais saber da informacé&o do

dia anterior, mas, sim, da “de agora”. Outra mudanca diz respeito a estética das
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noticias. Especialmente no caso da televiséo, devido a facilidade de registro dos
acontecimentos pelos produtores amadores, as noticias mudaram da narrativa de
como o fato ocorreu para a exibicdo do préprio acontecimento. Como diz Sodré
(2012), ndo queremos mais consumir a noticia de ontem e, sim, queremos ver 0

acontecimento.

Para atender a essa expectativa da audiéncia, os veiculos de comunicacéo
passaram a se apropriar das producfes amadoras para complementar seus conteddos
jornalisticos. Esta préatica além de atender aos anseios realisticos da audiéncia,
amplia a potencialidade da proximidade geogréfica das noticias*®, minimiza os
impactos da crise de negocio das empresas jornalisticas com quadros reduzidos de
profissionais e da sobrecarga de trabalho das equipes que precisam realizar
producdes multiplataformas com formatos, dindmicas e prazos de publicacdes
diferentes (Andrade, 2018; Sodré, 2012; Aguiar & Barsotti, 2014; Barsotti, 2018;
Bruns, 2005 e 2014; Jorge, 2012).

As tecnologias digitais e interativas da sociedade em rede trouxeram
impactos também na rotina dos jornalistas profissionais, como, por exemplo, em
relacdo a apuracdo e ao monitoramento da audiéncia. Gragas a digitalizacdo de
informacdes e a lei de transparéncia presente em grande parte dos governos
democraticos do mundo, os jornalistas passaram a ter acesso a dados relevantes
disponiveis em portais do governo, institutos de pesquisas, agéncias de noticias
nacionais e internacionais e outros sites de producéo de informacdes confiaveis. E
0 que se convencionou chamar de jornalismo de dados, que ndo foi criado pela
Internet, mas que ganhou protagonismo e relevancia gracas as facilidades de acesso
e de “mineracdo” dos numeros e das informagdes trazidas por ela e pelas
tecnologias de informacgéo e comunicacgéo (TICs). A apuracdo de dados nas redes
tem se configurado um complemento relevante para as reportagens investigativas

por sua exatidao, assertividade e capacidade analitica.

%0 A associacdo das empresas de comunicacdo com a producdo amadora trouxe alguns novos
paradigmas para os noticiarios das midias tradicionais. Devido a ampliagdo dos “produtores de
noticias”, os noticiarios se tornaram capazes de veicularem acontecimentos mais regionalizados e
diversificados, o que se denominou chamar de noticias hiperlocalizadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

85

Por outro lado, existe uma critica ao comodismo a falta de iniciativa dos
profissionais em relagdo a apuracéo jornalistica, também trazida pelas facilidades
da internet. Diante da necessidade da produgdo com mais velocidade e em maior
escala de conteddos — ndo ha fechamento de edicdo dos portais jornalisticos e as
informagdes precisam ser renovadas constantemente em busca da atengdo da
audiéncia altamente dispersiva -, jornalistas e portais sucumbem a pratica da
apuracdo rasa, ou mesmo, de serem apenas repetidores de conteudos gerados por
agéncias de noticias ou portais maiores, gerando uma mesmice de informacdo na

mesma proporcdo em que crescem as paginas de noticias na web (Bianco, 2004).

Em relagdo a audiéncia, num cenario de comunicacdo “cu-céntrica” !
(Alves, 2006) e com oferta de multiplos contetidos, em sua grande parte gratuita,
esta se torna cada vez mais dispersa e fugaz. Desta forma, o grande desafio dos
portais jornalisticos, e das paginas de conteudo de uma forma geral, passa a ser
atrair a atencdo da audiéncia, isto €, “gerar trafego” para sua publicagdo num
ambiente onde a dindmica de consumo das informagdes Se renova na mesma

velocidade em que elas circulam nas redes. (Barsotti, 2014 e 2018, Alves, 2006).

E por links compartilhados nas redes sociais e encontrados nos mecanismos de
busca que a maioria da populacdo se informa. Google e Facebook respondem,
respectivamente, por 38% e 43% dos acessos aos 400 maiores sites de noticias do
mundo. Em janeiro de 2018, a proporcéo entre as empresas se inverteu diante da
mudanca de algoritmo do Facebook, que passou a priorizar publicacfes de amigos

e a reduzir o alcance das noticias. Somente uma pequena parcela de usuarios ainda

segue o caminho de leitura a partir do “cardapio” de noticias ofertado pelos

jornalistas nas homes. (BARSOTTI, 2018, p. 143)

Gracas as tecnologias de informacdo e comunicacdo (ferramentas e
softwares), 0 acompanhamento e o controle da audiéncia passam a ser muito mais
assertivo, através das métricas de monitoramento, tais como, cliques, visualizaces,
acessos, curtidas, compartilhamentos e comentarios. Além disso, conforme o
paradigma de propagabilidade de Jenkis et all (2014), os produtores de jornalismo
e, consequentemente, os jornalistas passam a adotar um novo critério de

noticiabilidade: a propagabilidade da noticia.

51 Alves (2006, p. 96/97) denomina de comunicagdo “eu-céntrica” a transferéncia de controle do
emissor para o receptor, baseada nas decisbes individuais diante da variedade de opcfes que a
internet oferece. Na logica criada pela internet, o receptor s6 consome o que ele escolhe de acordo
com os seus interesses, na hora e no local definidos por ele.
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Como ja vimos, a audiéncia possui grande influéncia e acdo na propagacéo
das informacgBes nas midias sociais e, por esta razdo, este novo critério de
noticiabilidade passa a nortear a producéo e a distribui¢do jornalistica nos meios
digitais (Barsotti, 2018), assim como os algoritmos destas plataformas. Dentro de
um cendrio de muitas narrativas paralelas, desinformacdo e desqualificacdo do
jornalismo profissional, esta pratica coloca em risco a reputacéo e a credibilidade
jornalistica j& que o jornalismo passa a se submeter aos interesses do publico

(audiéncia) e se distanciar do interesse publico (Masip, 2016).

Um dos critérios de decisdo sobre o que serd noticia na pagina do jornal no

Facebook é sua possibilidade de propagacdo nas redes. Uma ferramenta chamada

Social Monitor indica a propagabilidade (Jenkis; Green; Ford, 2014) de posts nas

redes sociais, revelando o nimero de interacBes por minuto dos usuarios nas

publicac6es de O Globo e nas da concorréncia. Quando percebe que algum tema
provocou expressivo nimero de reacdes, comentarios e compartilhamentos, Maggi
sugere que as editorias produzam uma matéria sob demanda para que possa

compartilhar nas redes e “surfar na onda” (BARSOTTI, 2018, p. 149).

Além das informacGes geradas por amadores e do interesse da audiéncia por
determinados assuntos ou acontecimentos passarem a nortear a selecdo das noticias
realizada pelas organizacgdes jornalisticas, 0s proprios usuarios passam a ser agentes
de selecdo e veiculagdo dos contetdos através dos hiperlinks e das ferramentas de
compartilhamentos disponiveis nas plataformas digitais, além de estarem cada vez
mais submersos aos critérios algoritmicos que “isolam” os usuarios em “bolhas” de
assuntos e usuarios com similaridades de interesses. Esta nova forma de se
relacionar com as noticias, com capacidade de interferéncia na visibilidade e na
circulacdo das informacdes, ¢ denominada por autores como “recirculagdo

jornalistica” (Zago, 2011) ou “curadoria colaborativa de noticias” (Bruns, 2014).

Primo (2011) destaca a importancia das webcelebridades e dos formadores
de opinido (influenciadores digitais) no contexto de propagacdo dos conteudos.
Segundo estudo realizado por Wu et all (2011 apud Primo, 2011) sobre o fluxo de
informacgdes no Twitter, os links compartilhados por este grupo possui uma
persisténcia de circulacdo maior dos que os veiculados pelas organizacdes

jornalisticas.

Diferentemente das URLSs tuitadas pela midia, que logo deixam de atrair cliques,
os links de blogueiros continuam a receber atencdo com a passagem do tempo.
Apesar de interpretacGes de que na Internet as pessoas léem apenas textos curtos
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ou fragmentos de textos maiores, a pesquisa mostrou que grandes reportagens de

revistas mantém interesse continuado. Além disso, videoclipes classicos e trechos

de filmes permanecem sendo indefinidamente redescobertos por tuiteiros. Logo, as
noticias “comoditizadas” da midia tém consumo imediato e duragdo efémera,
enguanto o contetdo fruto de gatewatching e analises aprofundadas obtém atencéo

especial e prolongada na rede. (PRIMO, 2011, p. 135)

Masip (2016) faz uma critica ao que ele denomina de “perspectiva dos
produtores de jornalismo”, isto ¢, uma preocupagao exacerbada com as ferramentas
de interatividade e com os resultados das métricas em detrimento ao que a audiéncia
tem a dizer, ou seja, as percepgdes e as expectativas do publico em relacdo as
funcBes do jornalismo na sociedade. Num cenério de desqualificacdo do jornalismo
profissional e audiéncia ativa, conhecer as percep¢cdes e as expectativas é
fundamental para a sobrevivéncia da reputacdo e da credibilidade jornalistica.
Lisboa & Benetti (2017), compartilham o mesmo ponto de vista ao observarem que
a audiéncia sempre foi medida por nimeros do IVC e, agora, por indicadores de
engajamento nas redes, mas que esses resultados ndo servem como medidores de
confiabilidade e credibilidade. O pensamento desses autores vai ao encontro do

objetivo e da relevancia desta pesquisa.

Diante deste contexto, uma das principais questdes que envolvem o
jornalismo profissional na sociedade em rede é a sua funcao e a sua relevancia numa
sociedade marcada pela producéo e circulacdo inesgotavel de informacdes de todos
os tipos, origens e finalidades. Ndo ha um consenso entre os autores em relacdo a
isto. Enquanto alguns acreditam que o jornalismo profissional perde relevancia
numa sociedade onde as informacGes podem ser produzidas, veiculadas e acessadas
por qualquer cidaddo; outros tedricos acreditam que o excesso de informacgédo que

circula nas redes tende a promover a “revitalizagdo da fun¢do do jornalista”

(Barsotti, 2014, p. 12).

O fim do século XX marca o inicio de uma nova fase: o jornalismo na era da
internet. A imprensa escrita assiste a um decréscimo em suas tiragens e fontes de
receita publicitérias. O jornalismo digital traz novos paradigmas para a profisséo.
O jornalista ndo detém mais o monopolio da informacdo e o publico dispde de
outros meios para se informar. Além disso, a internet tornou acessivel a todos os
meios de publicagdo. Correntes tedricas dividem-se a respeito do futuro da
profissdo. De um lado, ha os que pdem em duvida a utilidade dos jornalistas neste
novo cenario. De outro, ha os que acreditam que a internet reforca ainda mais o
papel do jornalista, a quem ainda caberia o papel de selecionaras noticias diante de
um excesso de informag8es sem precedentes. (BARSOTTI, 2014, p. 14)
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Bardoel & Deuze (2001) acreditam que as plataformas digitais ampliaram a
funcdo do jornalismo de guardido da sociedade e da democracia através da
cidadania participativa nas redes. Até entdo, qualquer pessoa poderia produzir e
editar informacGes de interesse noticioso, mas ndo distribui-las. Com a
descentralizacdo da produgdo e distribuicdo de informagdes, a funcdo dos
jornalistas profissionais passa a estar mais associada a “atividades de moderagdo e

hierarquizacgao de fatos gerados nos mais distintos pontos da rede” (Reginato, 2016,

p. 46).

Para Kovach & Rosenstiel (2003), o papel do jornalismo torna-se ainda mais
relevante por contribuir para a decisao do que “as pessoas precisam € querem
saber”, isto €, se faz fundamental o papel dos jornalistas profissionais de “verificar
as informacoes, destacar o que ¢ importante saber e filtrar o que nao ¢”. Segundo
os autores, no contexto digital, “os cidaddos sdo confrontados com um fluxo de
dados cada vez maior e assim tém mais necessidade de fontes identificaveis

dedicadas a verificagao dessas informag¢des” (Reginato, 2016, p. 46/47)

Num cenério de distribuicdo de informacGes descentralizada e submetida ao
controle de algoritmos, o papel do jornalista estaria fortalecido, pois o profissional
se torna mais necessario e ganha funcdes mais desafiadoras e relevantes para a
sociedade atual. A acdo de gatekeeping de “selecionar, diante de uma dazia de
informacdes que chegam a redacao, aquelas que sao as mais importantes” seria mais
facil do que “selecionar as informacdes entre milhdes de fontes e contextualizar”

(Reginato, 2016, p 58).

(...) temos hoje uma nova finalidade para o jornalista: selecionar as fontes e
publica-las diretamente, com uma dificuldade acrescida de trabalhar com um
conjunto infindavel de fontes de informagdo. Nesse aspecto, o trabalho do
jornalista hoje em dia é mais necessario e mais exigente (...) porque ha mais fontes
e porque é preciso trabalhar mais rapidamente. E ha o trabalho de curadoria das
informacGes, mas depois é preciso contextualizar e explicar (REGINATO, 2016,
P. 58).

Moretzsohn (2015, apud Reginato, 2016, p. 58) segue a mesma linha de
raciocinio ao afirmar que “o jornalismo ndo precisa se reinventar e, sim,
corresponder ao ideal que o justifica e o legitima socialmente”. A autora ressalta
que a mudanca das tecnologias ndo alterou os fundamentos jornalisticos. Pelo

contrario, “o imediatismo e a cacofonia das redes tornam o jornalismo ainda mais
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necessario para filtrar, em meio & profusdo de banalidades, boatos, falsidades e

incorregdes, o que ¢ informagao confiavel e relevante”.

Em meio a crise evidente das formas tradicionais de jornalismo diante da circulacéo
de informacGes através da internet em tempo real e fluxo continuo, o estatuto
conceitual da noticia suscita consideracbes de ordem pratica para a corporagdo
editorial, inclusive a de saber se os tradicionais produtores do texto jornalistico
ainda podem determinar, em Gltima analise, 0 que € ou ndo noticia, portanto,
determinar se a corporacdo profissional a que pertencem ainda detém o controle
absoluto sobre o produto basico do discurso informativo. (SODRE, 2012, p. 23)

A seguir, vamos nos aprofundar um pouco mais na participagéo e relevancia
da audiéncia no campo jornalistico, ja que é o foco deste estudo é exatamente o
discurso produzido por ela nos portais jornalisticos e a sua percepcao em relacdo a

qualidade e a credibilidade do jornalismo contemporaneo.

2.5. A audiéncia potente como agente transformadora do jornalismo

Como vimos no tdépico anterior, a cultura da interacdo, da conexdo e da
convergéncia (Primo, 2013; Jenkis, 2006; Jenkis et all, 2014) elevou a audiéncia &
posicdo de agente transformadora do jornalismo, interferindo no campo jornalistico
de diversas formas: produzindo e publicando conteddos amadores, colaborando
com a producdo jornalistica profissional, propagando informacdes (jornalistica ou
ndo), interagindo com os portais de noticias e opinando sobre os conteldos
publicados, entre outras modalidades. Esse discurso gerado por essa audiéncia € o
objeto de estudo da nossa pesquisa. Aqui, iremos nos aprofundar um pouco mais
sobre o0s conceitos e as reflexdes a cerca deste relacionamento da audiéncia com o

jornalismo na sociedade em rede.

Por mais que o impeto pela participagdo e interferéncia nos produtos de
comunicacdo e jornalisticos seja da natureza da audiéncia, antes do surgimento das
plataformas interativas da internet, havia uma limitacdo técnica que restringia o
alcance desta troca. Primo & Trassel (2006) destacam que, apesar dos veiculos de
massa tradicionalmente sempre oferecerem espagos para publica¢do da opinido da
audiéncia (cartas aos leitores nas publica¢cdes impressas, por exemplo), a inovagao

dos comentarios na web estd no fato de possibilitarem a conversacdo entre os
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proprios leitores. Além disso, é importante destacar que estes espagos existentes

nos veiculos de massa ofereciam uma participacao limitada, filtrada e unidirecional.

A “arquitetura de participagdo” da web. 2.0 (O Reilly, 2005, apud Primo,
2010) aproximou os universos do jornalista e da audiéncia (Primo & Trasel, 2006)
e a producdo jornalistica ndo se encerra mais no momento da publicacdo da matéria.
A interacdo da audiéncia ativa faz com que os comentarios também facam parte do
conteudo, ndo sendo mais possivel identificar a fronteira entre a producéo e a leitura
(Primo & Trasel, 2006, p. 50). No momento em que os leitores publicam seus
comentarios sobre as matérias jornalisticas, eles também se tornam colaboradores
e produtores de conteudo (Bruns, 2005; Aguiar & Barsotti, 2014).

Podemos considerar que existem duas modalidades mais populares de
participacdo da audiéncia jornalistica nas redes: os comentarios dos leitores, ou em
secOes exclusivas para essa finalidade ou vinculada a cada matéria, que se
caracterizam por se tornarem féruns de conversacdo em rede e as producdes
amadoras que podem estar associadas ao jornalismo profissional — como vimos no
topico anterior - ou ndo. A tecnologia facilitou tanto a participagdo da audiéncia na
producdo jornalistica, que, em muitos casos, parece ndo haver mais a distin¢do entre
o0 jornalista e o publico. Neste caso, é quando se estabelece, nas rotinas jornalisticas,
a insercao dos conteldos amadores nas reportagens, como vimos no topico anterior
(Primo & Trasel, 2006; Aguiar & Barsotti, 2014). No caso desta pesquisa, nos
debrucamos sobre a primeira modalidade: os comentarios dos leitores vinculados
as mateérias jornalisticas publicadas nos perfis dos jornais no site de rede social

Facebook.

Esses espagos de discussdo podem ser apresentados na propria pagina da noticia
ou serem oferecidos em uma sesséo do site onde diferentes debates séo agrupados.
Ainda que o primeiro modelo pareca oferecer melhor contextualizagcdo, ambos
permitem que o publico, se assim o quiser, discuta os textos e até novos dados
trazidos por outros interagentes. Essa situacéo difere bastante do formato massivo,
no qual os leitores, em virtude de sua dispersao, ndo dispem de um espagco comum
para a troca de idéias (PRIMO & TRASEL, 2006, p. 11).

Para Primo & Trasel (2006, p. 3), os principais fatores que impulsionaram
0 jornalismo participativo na internet foram o “maior acesso a Internet e interfaces
simplificadas para publicacéo e cooperacao online; popularizacéo e miniaturizacéo

de cameras digitais e celulares; a “filosofia hacker” como espirito de época;
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insatisfacdo com os veiculos jornalisticos e a heranga da imprensa alternativa”. Os
autores também destacam que interesses mercadoldgicos também impulsionaram
0S espacos participativos nos portais e nas matérias, jA que o publico tende a
permanecer mais tempo nas paginas que possuem esses recursos, seja realizando

postagens ou lendo os comentarios.

O conceito de “filosofia hacker” (Primo & Trasel, 2006) busca um modelo
alternativo a industria da comunicacao, vista como um modelo “sedimentado em
torno de segredos industriais, direitos reservados e sistemas produtivos rigidamente
hierarquicos”. Para a “filosofia hacker”, o conhecimento ndo é uma mercadoria e,

sim, “um bem coletivo que deve ser compartilhado.” (idem, p. 4)

E a partir da filosofia hacker que surge o conceito de jornalismo open source
(Brambilla, 2005) que faz uma analogia do processo colaborativo de noticias a
producdo de softwares com codigos abertos, onde as funcGes de redator e do leitor
podem ser desempenhadas pela mesma pessoa. Para a autora, uma das praticas que
marcam o mundo “multicultural e interdependente” da sociedade em rede ¢ “a
abertura de codigos-fonte, uma pratica que ja nao se limita a liberacdo de linhas de
programacdo de softwares, mas avanga sobre esquemas comportamentais e
informativos” (p. 1). Esta € a esséncia do jornalismo open source, uma construgdo

colaborativa e coletiva.

Aplicando tais premissas [para designar um software livre®?] ao jornalismo,
entende-se que a noticia, no modelo open source, € livre para ser apropriada, lida,
distribuida e referenciada para qualquer prop6sito; ser aperfeicoada ou comentada
de acordo com visfes particulares que possam enriquecer os relatos (e para isso 0
acesso a ferramentas de publicacdo é fundamental) ser produzida de modo irrestrito
por diferentes pessoas, com diferentes objetivos, de modo que possa auxiliar a
compreensdo de um fato pela sociedade. (BRAMBILLA, 2005, p. 2)

Portanto, falar sobre audiéncia ativa na sociedade em rede nos remete a trés
conceitos que tratam da relagdo do puablico com a midia - colaboracdo, participacéo

e interatividade — que, ndo raro, sdo usados como sindnimos, devido as suas

52 Brambilla (2005, p. 2) descreve as premissas utilizadas para descrever um software livre: “é
preciso que o interagente tenha liberdade para executar o programa para quaisquer propdésitos, para
estudar seu funcionamento, adaptando-o a necessidades particulares (e para isso 0 acesso ao codigo-
fonte é fundamental), para distribuir copias de modo que possa auxiliar outros interessados e também
para aperfeicoar o programa, divulgando seus avancos para que toda a comunidade se beneficie”.
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similaridades, mas possuem algumas especificidades. (Matheus, 2013; Primo &
Trasel, 2006).

A colaboracdo esta pautada na contribuicdo do publico na producdo
noticiosa como fornecedor de conteddo, o que costumamos denominar, na
contemporaneidade, de jornalismo amador ou jornalismo cidaddo, entre outras
nomenclaturas (Aguiar & Barsotti, 2014); “o principio da colaboracao pressupde
que ela seja gratuita, baseada na I6gica do voluntariado, o que néo significa que néo

possa haver algum interesse comercial indireto” (Matheus, 2013, p. 48).

(...) as tecnologias de comunicagdo abriram os canais de uma forma que se torna
muito dificil bloquea-los, deixando que a informacédo tenha fluxo livre e quase
irrefredvel a partir destes grupos. No ciberespaco, as fontes independentes (0s
cidaddos comuns) ganham espaco sobre as fontes oficiais e oficiosas (...). Além
disso, o internauta tem hoje acesso mais facil as fontes primarias da informacao,
podendo tangenciar a mediacdo do jornalista (PRIMO & TRASEL, 2006, p. 7).
J& 0 conceito de participacdo possui uma abrangéncia maior do que a
colaboragdo voluntaria e gratuita, ela possui uma “dimensao politica” (Matheus,
2013), o que nos remete ao conceito da imprensa alternativa que sempre esteve
presente no campo jornalistico, mas que agora ganha mais poder de mobilizacdo e

de alcance atraves dos recursos das plataformas digitais.

Moraes (2007, p. 4) defende que comunicagdo alternativa ¢ aquela que “atua
como uma ferramenta para a comunicac¢do no campo popular, sem deixar de lado a
militancia social” e ressalta que os “jornalistas e/ou comunicadores devem estar
dentro do conflito, sempre com uma clara tendéncia a democratizar a palavra e a
informacao”. Além disso, os veiculos da comunicagdo alternativa devem ser
“independentes do governo, do estado e das corporagdes, relacionando-se
especificamente a um projeto de transformacgao social” e o trabalho desenvolvido
por eles precisa ser “dialdgico e democratizador, capaz de difundir, co-produzir,
organizar, articular, capacitar e reconstruir a memoria, a identidade e a unidade na
acao”.

Estes veiculos podem ser incluidos na categoria gramsciana dos aparelhos privados

de hegemonia. Sdo organismos coletivos, de natureza voluntaria e com diretrizes

convergentes, que procuram dar visibilidade as convicgdes sobre a necessidade de

uma ordem publica fundada na partilha equanime das riquezas, na participacdo
social e no pluralismo cultural. (MORAES, 2010, p. 74)
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Segundo Moraes (2007, p. 4), a comunicacdo alternativa esta pautada em
dois principios ideoldgicos “alinhamento com processos de mudanga social e
combate sistematico ao sistema hegemonico”. O autor também destaca que existe

uma relacdo entre a comunicacao alternativa e a contra-informagéo.

A nocgdo de comunicacdo alternativa € um processo que abarca tudo, desde o
discurso até a organizagdo do meio de comunicacdo e as formas sociais em que
este é utilizado. Por sua vez, o discurso contra informativo é o elemento que, seja
como intervencao politica de urgéncia ou como reflexdo mais profunda, manifesta
as necessidades da conjuntura politica e os objetivos da organizag&o politico social,
por sua vez encarnados na prépria pratica do medium. De maneira que existe uma
relacdo dialética entre comunicacéo alternativa e contra-informacdo que ndo pode

ser deixada de lado (MORAES, 2007, p. 4).

Com a premissa da producéo e da circulacdo de informacdes desvinculadas
da industria jornalistica, a imprensa alternativa — em grande parte produzida por
amadores - sempre se configurou como um instrumento politico de resisténcia e
ativismo contra 0os modelos politicos, sociais e econémicos dominantes, muitas

vezes como critica ao controle do jornalismo profissional (Primo & Trasel, 2006).

A insatisfacdo com a qualidade do jornalismo entre a audiéncia — e entre 0s
préprios jornalistas — ndo é novidade. Ativistas a direita e a esquerda
tradicionalmente denunciam a suposta parcialidade e comprometimento da midia
com interesses comerciais. Leitores especialistas em determinado campo, por outro
lado, irritam-se comas imprecisdes ou erros flagrantes contidos em reportagens.

Até agora, estes grupos tinham apenas o instrumento das cartas, telefones ou

publicacBes caseiras para expressar suas opinides ou publicar matérias como

pensam que estas devam ser. Hoje, podem empreender esforcos individuais ou

coletivos para produzir suas proprias informagdes. (PRIMO & TRASEL, 2006, p.

5)

Este conceito de imprensa alternativa, como contraponto a dominacao dos
grandes monopdlios midiaticos, vai ao encontro ao conceito de “jornalismo de
base” (grassroots journalism) (Brambilla, 2005, p. 6), isto é, um “jornalismo
produzido para as pessoas e pelas pessoas” que “surge de uma fusao de fatores que
denunciam o desgaste do modelo massivo de imprensa e legitima o publico como
autor de uma mensagem cada vez mais heterogénea e plural, tal como o jornalismo

deve ser”.

Para Gillmor (2004, apud Brambilla, 2005, p. 6) é preciso “ouvir o que as
pessoas tém a dizer umas as outras e aos proprios jornalistas”, ou seja, autorizar que

o publico leigo tenha “um lugar de fala em dimensdo midiatica”. Podemos
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considerar que esta ideologia da imprensa alternativa esta presente no jornalismo
amador das redes quando h& manifestacdes, repudios e dendncias, muitas vezes,
ignoradas pela grande midia, assim como sites que se autodenominam ativistas,
como a Midia Ninja (Rodrigues, 2018).

Nas jornadas de junho de 2013 — os protestos que varreram varias cidades do Brasil

—, & cobertura pode ser acompanhada também através do aplicativo twitcasting

usado por ativistas que foram para as ruas fazer transmisses em tempo real. Bastou

a vontade de se expressar, um celular na mdo com acesso 3G e a conexao naquela

plataforma para que dezenas de cidaddos se transformassem em produtores de

informacdo. A entrada em acdo, durante as manifestaces, de colaboradores do
coletivo midiativista Midia Ninja — responsavel por popularizar o twitcasting no

Brasil —elevou para 300 mil o pico de visualiza¢Ges do programa japonés. Algumas

imagens foram aproveitadas pelas emissoras de TV. (RODRIGUES & AGUIAR,

2015, P. 2)

Ja o conceito de interatividade nos remete a “dimensao da possibilidade
técnica de interferéncia no conteido das midias”, ou seja, “trata-se de uma condicao
técnica que acarreta um comportamento” (Matheus, 2013, p. 46/47). Esta
interferéncia pode ser dada através de diversas acdes e aspectos, ndo apenas por
colaboragéo direta na producéo noticiosa, mas que também geram impactos nos
processos jornalisticos®?; “desde um plano mais simples, de simples “feedback”, até

uma acdo proativa na escolha de contetidos” (Matheus, 2013, p. 46).

A relagdo entre a audiéncia e o produto jornalistico sempre foi interativa,
seja no momento da leitura de um jornal impresso, de assistir ao telejornal ou
mesmo na navegacdo por sites da internet que ndo permitem a publicacdo de
comentérios (Primo & Trasel, 2006). Desta forma, a interatividade ndo pode ser
restringida a interag@o social. “Néo se pode dizer que ndo haja interacdo, mesmo
gue ndo exista uma conversacao entre produtores e publico (...), had sempre interacao
através de veiculos jornalisticos” (Primo & Trasel, 2006, p. 9). Neste sentido, a
singularidade da interatividade da audiéncia nas midias sociais é exatamente 0 seu

formato de conversacdo, o que resultaria na “escrita coletiva de noticias” (idem,

p.2).

(...) novas formas de participacdo vém sendo oferecidas no webjornalismo,
chegando ao limite de ampla e irrestrita redacdo e edicdo por parte de qualquer
pessoa com acesso a rede. Abre-se, assim, espaco para a interacdo muatua (Primo,

5 Como vimos no capitulo anterior, a producdo jornalistica do jornalismo em rede possui
interferéncia de diversos elementos, mesmo que nao seja através de acdes colaborativas diretas.
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2004), na qual o desenvolvimento do processo interativo é negociado entre 0s
participantes. Neste caso, o relacionamento desenvolvido entre os interagentes tém
um impacto recursivo sobre a interacdo, seus participantes e produtos. (PRIMO &
TRASEL, 2006, p. 9)

J& Mesquita & Vizeu (2014) trazem o conceito de audiéncia potente ao se
referirem a relacdo do pablico com o jornalismo na sociedade em rede. Assim como
Primo & Trasel (2006), os autores destacam que a audiéncia nunca foi passiva, mas
a internet e as plataformas interativas permitiram que esta passasse a ter voz e
estabelecesse um didlogo com os meios de comunicagdo. Neste sentido, o conceito
de audiéncia potente contempla todos os formatos e modalidades de interferéncia
do pablico no campo jornalistico que, como ja vimos, podem acontecer de diversas

formas e com inUmeras finalidades.

Denominamos audiéncia potente esse novo agente que se envolve ou é envolvido
nos processos, praticas e rotinas jornalisticas possuindo: capacidade de propagacdo
da informac&o, ndo necessariamente noticia; capacidade de acéo, possibilitada pelo
acesso aos meios de producgéo; capacidade de transformagdo, na medida em que
muda sua forma de acéo e de comportamento ao longo do tempo, dependendo de
condigdes culturais, econémicas, sociais, tecnoldgicas, dentre outras; e capacidade
de amplificacéo, na medida em que ressignifica o contetdo, por meio de comentari-
0s, opinides e novos olhares sobre o assunto, reverberando-o nas redes. Essa Gltima
capacidade pode servir como norteador do que querem e do que pensam esses Ci-
dad&os e cidadds que se envolvem com os meios de comunicagdo (MESQUITA &
VIZEU, 2014, p. 603).

Mesquita e Vizeu (2014) fazem um contraponto da audiéncia potente da era
digital com a audiéncia presumida (Vizeu, 2005) dos meios de comunicacdo de
massa, onde ndo havia uma aproximacéo e um relacionamento do jornalismo com
0 seu publico, ou seja, ndo havia um conhecimento real da audiéncia e, sim, um

imaginario a partir de algumas premissas.

Os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura
profissional, da organizagdo do trabalho, dos processos produtivos, dos codigos
particulares (as regras de redacéao), da lingua e das regras do campo das linguagens
para, no trabalho da enunciacdo, produzirem discursos. E o trabalho que os
profissionais do jornalismo realizam, ao operar sobre os varios discursos, resulta
em construgdes que, no jargdo jornalistico, podem ser chamadas de noticias.
(VIZEU, 2005, p.1)

Portanto, a internet e suas plataformas interativas subvertem essa relagao
entre o jornalismo e a audiéncia, fazendo com que esta se torne verdadeiramente

presente e, ademais, se torne uma agente transformadora no campo jornalistico.
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Para muitos autores, esta aproximacao, ou até mesmo fusdo, entre os papéis
de emissor e de receptor trazida pelas midias sociais representa uma maior
democratizacgdo no contexto da comunicacdo social e do jornalismo;
democratizacdo esta que sempre foi defendida por muitos autores como um
mecanismo de combate as desigualdades de classe: “historicamente ¢ em escala
global, o controle dos meios massivos e a propria oposi¢do entre producdo e
consumo sempre interessaram ao Estado e ao capital” (Primo & Trasel, 2006, p. 6).
Para Enzensberger (1978, apud Primo & Trasel, 2006, p. 6) a separacdo entre
emissor e receptor estd “baseada na contradicdo essencial entre as classes
dominantes e as dominadas”, ou seja, “reflete a mesma divisdo social do trabalho
entre produ¢do e consumo.” Na mesma linha de raciocinio, Sodré (1977), em sua
obra “O monopolio da fala”, tece uma critica ao controle social do didlogo exercido
pela televisdo representado pela passividade do telespectador diante da midia, ou
seja, pela incapacidade de resposta simbolica da audiéncia e de participagdo ativa
na “forma¢do do mercado simbolico e das regras de formulacdo de valor nesse

mercado”.

Em contrapartida, Matheus (2013), observa que ndo se pode fazer uma
relacdo direta entre uma maior interatividade e uma maior “participagéo civica”,
pois “o grau de proatividade e a intenc¢do na atividade podem ser muito diversos”
(p. 47). Fazendo referéncia a reflexdo de Sodré, Matheus (2013) faz um alerta de
que o0s recursos interativos oferecidos pelas plataformas digitais néo
necessariamente representam uma ruptura com a falta de autonomia do cidadao
perante 0 mercado simbolico, “podendo significar um simulacro de dialogo,
traduzindo ainda uma cidadania passiva, regida pela logica do consumo”. Para a
autora, nao ha duvidas que o “feedback” da audiéncia em relagdo a midia digital é
muito mais irrestrita e imediata do que anteriormente, mas ela ndo pode ser
confundida com participacdo, ou seja, com uma “maior autonomia do publico ou

em verdadeiro dialogo” (p. 47).

Esta preocupacgdo de Matheus (2013) em relacdo a verdadeira autonomia e
participacdo da audiéncia nos remete ao conceito de cooptacdo apresentado por
Primo (2010) ao fazer uma critica a cultura da convergéncia de Jenkis (2006).

Assim como Matheus, Primo enxerga com cautela as visdes euforicas em relagéo a
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democratizagdo e a participacdo popular trazida pela “arquitetura de participagao”
(O’Reilly, 2005, apud Primo, 2010) das plataformas digitais. Ao se debrucar sobre
a cultura colaborativa dos fas na internet, Primo (2010) observa que, por mais que
haja uma satisfacdo das pessoas em poderem colaborar com a criacdo dos produtos
midiaticos, esta colaboragdo ndo representa “nada de revolucionario, ja que apenas
reafirma o poder e o protagonismo do grande capital” (p. 28). Podemos fazer uma
analogia do pensamento de Primo com a cooptacédo da producdo amadora feita pelas

empresas jornalisticas e midiaticas.

E preciso (...) colocar em discussdo justamente o que os estudos de Jenkins
preferem ignorar. A saber, as estratégias de poder do grande capital midiatico e
suas formas de cooptacdo das utopias libertarias da cibercultura. Enquanto o tom
de Jenkins soa como uma celebracdo, deve-se também avaliar como grupos de fas
sdo utilizados na reinvencdo da producao lucrativa daquelas industrias. Além disso,
cabe também observar como as coletividades podem resistir e subverter
movimentos tao sutis e efetivos. (PRIMO, 2010, p. 28)

Entretanto, mesmo ndo havendo uma unanimidade entre os autores sobre o
carater libertario e democratico das plataformas digitais, ndo ha como ignorar a
atuacdo representativa da audiéncia no campo jornalistico contemporaneo, seja
através da colaboracdo da producdo noticiosa, seja através de iniciativas que
buscam a ruptura com a midia hegemdnica, ou seja, através da interatividade com
0s produtos jornalisticos disponiveis nas plataformas digitais. A audiéncia é um dos
elementos primordiais do jornalismo em rede, menosprezar esta atuagdo ou vé-la
COMO uma ameaca € um erro que, muitas vezes, é provocado pela presuncdo da

competéncia do jornalismo profissional (Brambilla, 2005; Primo & Trasel, 2006).

Trata-se do alargamento do circulo de interessados em entrar na conversa,
conforme ressalta Gillmor (2004), pois 0s assuntos nos quais se envolvem dizem
respeito intimamente a sua subjetividade e por isso provoca-lhes o interesse da
colaboragdo. Tal interesse guia-se através de apelos subjetivos como a construcdo
de uma reputacdo comunitéria, o estabelecimento de conexdes com pessoas de
interesses semelhantes dentro e fora da rede, a necessidade de informar e ser
informado, de criar, de entreter e ser entretido. (BRAMBILLA, 2005, P. 8)

Portanto, no campo jornalistico da sociedade em rede, a colaboracédo, a
participacdo e a interacdo da audiéncia potente devem ser vistas como uma
transformacéo na relacdo do jornalismo com a sociedade e uma oportunidade de
aprimoramento do jornalismo para que este continue fazendo sentido para a
sociedade. (Primo & Trasel, 2006; Brambilla, 2005; Mesquita & Vizeu, 2014).
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3. O contexto politico brasileiro

Durante a realizacdo da analise do discurso dos leitores identificamos que
muitos vinculam suas percepc¢des e criticas ao jornalismo a questdes politicas do
pais, como serd mostrado na segunda parte deste trabalho. Como citamos, as
narrativas que circulam nas midias sociais paralelamente aos conteddos
jornalisticos tém sido utilizadas como estratégia politica no Brasil e em muitas
partes do mundo para mobilizar e engajar a populacdo, muitas vezes lancando mal
de informacdes sem credibilidade e até mesmo falsas. E dentro desta estratégia, para
que as narrativas paralelas alcancem seus objetivos, ha um discurso de
desqualificacdo da credibilidade do jornalismo e da sua relevancia como
instrumento fundamental para a defesa da sociedade, dos direitos humanos e da
democracia e um estimulo ao ataque e a perseguicao aos veiculos da imprensa e aos

jornalistas.

Segundo relatorio da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) divulgado
no dia 14 de outubro de 2020, nos nove primeiros meses deste ano (janeiro a
setembro), houve 299 episddios de ataque do presidente Jair Bolsonaro a jornalistas
e veiculos de comunicacdo. Ainda segundo o relatério, a maioria dos ataques (259)
foi referente a descredibilizacdo da imprensa®. Patricia Campos Mello, repérter do
jornal Folha de Sdo Paulo - que tem sido alvo constante do presidente Jair
Bolsonaro, de seus apoiadores e da rede de informac6es falsas (fake news) composta
por blogs, formadores de opinido e robés por ter publicado uma série de reportagens
sobre o financiamento de disparos em massa e em redes de disseminacédo de noticias
falsas, atraves da plataforma Whatsapp, na maior parte das vezes em beneficio do
entdo candidato Jair Bolsonaro -, afirma que o presidente ndo apenas enxerga a
imprensa como inimiga, mas também quer convencer as pessoas de que elas devem

consumir as informagdes diretamente das midias sociais dele e de seus apoiadores.

De uma forma geral, politicos encaram a midia como inimiga. N&o entendem que
a imprensa precisa investigar, criticar e fiscalizar os governos. O presidente [Jair
Messias Bolsonaro] vai além. Ele quer convencer as pessoas que quem Ié jornais
fica “desinformado”, e de que elas deveriam consumir informagao diretamente das
redes sociais dele e de seus apoiadores, sem filtros (MELLO, 2020, p. 167).

54 Disponivel em https://fenaj.org.br/nove-meses-bolsonaro-299-ataques/ Acesso em 15/10/20.
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Em seu livro “A maquina do 6dio: notas de uma reporter sobre fake news e
violéncia digital” (2020), Mello (2020) relata a persegui¢do que ela e toda a
imprensa tém sofrido de forma contundente com o objetivo de intimidacdo e de
desqualificacdo do jornalismo como estratégia politica para distorcer a realidade,
incitar a polarizagdo e o discurso de 6dio nas redes e mobilizar a opinido publica
em prol de interesses politicos e particulares.

Desde 2018, intensificaram-se 0s ataques contra a imprensa. Temos cada vez mais

uma realidade paralela moldada pelas redes sociais. Com auxilio de bots [robés] e

trolls, que insuflam vozes mais radicais das redes e contaminam o resto, € possivel,

num estalar de dedos, transformar uma reportagem em opinido paga pela esquerda,
escrita por jornalistas “comunistas”. E fazer da Folha de S.Paulo um “jornal
financiado pelo PT”. Logo a Folha, que revelou a existéncia do sitio de Atibaia de

Lula, 0 mensaldo, e causou a queda do entdo ministro Antonio Palocci por faturar

milhdes ilegalmente com uma consultoria. Nao somos os unicos. Nas Filipinas, na

India ou nos Estados Unidos, politicos recorrem a exércitos de trolls e bots para

construir narrativas que os favoregam. E este 0 mundo em que vivemos: fatos séo

moldaveis (MELLO, 2020, p. 19)

Neste sentido, no cenario socio-politico recente em nosso pais, temos
vivenciado um fendmeno de grande extremismo e polarizagdo politica, que também
é evidenciado no discurso dos leitores; movimento este que ganhou forca a partir
das manifestacdes de 2013 e se fortaleceu com todos 0s acontecimentos que vieram
em seguida, culminando com a elei¢do do presidente Jair Messias Bolsonaro em
2018 (o mandato teve inicio em janeiro de 2019). Portanto, diante deste contexto
de associacdo do jornalismo a questBes politicas, achamos fundamental
desenvolvermos esse capitulo onde apresentaremos a configuracdo e as
caracteristicas do cenario politico recente de nosso pais para melhor entendimento

do discurso de alguns leitores analisados.

3.1. A polarizacao politica e as guerras culturais

A conjuntura politica sempre foi constituida por grupos e ideologias
contrarias representados pelos partidos politicos. Ao longo da histéria mundial,
convencionou-se denominar os principais blocos politicos e ideoldgicos adversarios
como “esquerda” e “direita”. Durante o regime militar brasileiro (1964 — 1985),
havia dois partidos politicos oficiais: a Alianga Renovadora Nacional (Arena), de

apoio ao governo, e 0 Movimento Democréatico Brasileiro (MDB), de oposicao
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consentida, mas ainda dentro do campo conservador. Com o fim da ditadura, o
MDB se transformou em PMDB, Partido do Movimento Democratico Brasileiro, e
alguns dissidentes criaram o0 PSDB, Partido da Social Democracia Brasileira. O PT,
Partido dos Trabalhadores, também surge nesse periodo de redemocratizacdo
(Oliveira et all, 2019). De |4 pra c&, muitos outros partidos politicos surgiram, cada
qual com suas especificidades ideoldgicas, mas sempre identificados com um
posicionamento progressista de esquerda ou conservador de direita. Como
observam Oliveira et all (2019), o “conservadorismo ¢ 0 progressismo apresentam
uma relagdo dialética cujos significados vdo se modificando ao longo do
movimento da histéria” (p. 228).

Mesmo havendo oposi¢oes entre os partidos e as ideologias politicas, que se
desdobram em questdes sociais e econémicas, 0 que se verificou na Gltima década,
no Brasil e em outras partes do mundo também, foi um acirramento desta oposicao
de forma polarizada dividindo a populacéo brasileira em dois grupos antagonicos.
E interessante e importante destacar que esta polarizacdo se estabeleceu e ganhou
forga muito mais pautada em questdes de cunho moral, do que sociais e econémicas.
A inclusdo de temas morais no debate politico foi denominada de “guerra cultural”
> por James Hunter, ao observar este fendbmeno acontecer nos Estados Unidos por
volta de 1980 (Oliveira et all, 2019; Gallego et all, 2017).

Estamos vendo, no Brasil e em outros paises, uma expansdo mundial das guerras
culturais que tomaram os Estados Unidos a partir do final dos anos 1980. A antiga
polarizacdo, entre uma direita liberal que defendia a meritocracia baseada na livre
iniciativa e uma esquerda que defendia intervencgdes politicas para promover a
justica social, passa a ser ndo substituida, mas crescentemente subordinada a um
novo antagonismo entre, de um lado, um conservadorismo punitivo e, de outro, um
progressismo compreensivo. (GALLEGO ET ALLI, 2017, p.2)

Gallego et all (2017), numa revisitagdo historica do surgimento da guerra
cultural dentro do debate politico americano nos anos 80, destacam que ndo ha uma
unanimidade sobre as razdes do surgimento deste fenbmeno, mas muitos estudiosos
o compreendem como uma “reagdo ao questionamento politico das normas sociais

pela contracultura dos anos 1970 ou a fratura das identidades coletivas propostas

%5 Atribui-se a James Hunter, a denominagao “guerras culturais” para se referir ao processo pelo qual
temas de cunho moral, tais como o direito dos homossexuais, a legalizagdo do aborto, o controle de
armas e a legalizacao das drogas, passaram a ganhar destaque no cenério politico americano no final
dos anos 1980, opondo “conservadores” a “progressistas”.
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pelos novos movimentos sociais e pelo discurso pés-moderno” (p. 2). Ademais, os
autores apontam que o surgimento do antagonismo moral redefiniu as regras do
debate politico, “o debate classico que opunha liberais e socialistas tinha um
fundamento comum de valores que foi erodido pela cisdo em visdes morais de

mundo incomensuraveis (p. 3).

Almeida (2018, p. 27 e 28) destaca que o conservadorismo classico teve
suas origens no século XVIII e era pautado na “defesa de valores e instituigoes
tradicionais diante da ameacga trazida pelas revolugdes liberais” americana e
francesa. O autor lembra que, com a revolucdo industrial, no século XIX, a
ideologia conservadora passa a ser vista como uma “oposi¢ao ao racionalismo e ao
cientificismo, bem como ao fim da vida tradicional e hierarquizada, ameacada pelas
reivindicagdes por democracia”. J4 o neoconservadorismo “estrutura-s€ COMO
reacdo ao Welfare State (Estado do bem-estar social), a contracultura e a nova
esquerda, fenémenos atrelados a pos-Segunda Guerra Mundial e ao advento do

regime de acumulacdo fordista” (idem, p. 28).

Para os neoconservadores, a crise econdémica que atingiu o capitalismo no final dos
anos 1960 era antes de tudo uma crise moral, ocasionada pelo abandono dos valores
tradicionais que governam a sociedade desde os primoérdios da civilizag&o, feito em
nome de um igualitarismo artificialmente criado pela intervencao estatal. (...) Para
0S neoconservadores, a ruptura com as bases que permitiram a consolidagédo da
sociedade ocidental fez com que fossem apagadas as diferengas naturais de
existentes entre os individuos. Diferencas de classe, entre 0s sexos e até mesmo
raciais sempre fizeram parte da ordem social: abandonar essas diferencas em prol
de uma ilusoéria “sociedade sem classes” levaria a uma degradacdo cultural sem
precedentes. (...) Assim, a pauta neoconservadora é basicamente a de restauragdo
da autoridade da lei, do estabelecimento da ordem e da implantagdo de um Estado
minimo que ndo embarace a liberdade individual e a livre iniciativa (ALMEIDA,
2018, p. 28)

Cientistas politicos defendem que as manifestacdes populares que
aconteceram no pais em 2013, durante o governo de Dilma Rousseff, foram o passo
inicial para o acirramento da polarizacdo politica em nosso pais marcada fortemente
pela guerra cultural. Tais manifestacbes tiveram inicio com um discurso
considerado de esquerda, isto é, criticando o aumento de 20 centavos nas passagens
de 6nibus, mas, ao longo de seu desdobramento, adquiriu um teor conservador,
privilegiando as narrativas vinculadas ao campo politico da direita. Além do
estopim para a unido e para o fortalecimento dos grupos mais conservadores do

pais, as manifestacbes de 2013 também serviram para o estabelecimento e
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reconhecimento das midias sociais enquanto espago e instrumento de disseminacgao
e reafirmacdo de ideologias e de mobilizacdo da opinido publica (Oliveira et all,
2019; Moura & Corbellini, 2019).

Os protestos de 2013 (...) deixaram dois saldos residuais muito importantes: a
retomada do habito de ir as ruas e a descoberta das redes sociais, muito
especialmente do Whatsapp (ainda iniciante no Brasil), como imensa plataforma
de comunicacéo e teia de organizagdo social rapida, eficiente, autbnoma, e com
alto grau de imunidade em relacdo aos veiculos da politica tradicional. Esse
ambiente seria dominado por uma base social da classe média, nacionalista, de
perfil politico conservador, antipetista e seria, alguns anos mais tarde, um polo de
suporte ativo a campanha de Jair Bolsonaro (MOURA & CORBELLINI, 2019, p.
43 e 44)
Em 2015, novas manifestaces foram marcadas pela polarizacdo politica.
De um lado, brasileiros e brasileiras que se autodenominavam patriotas e foram as
ruas vestidos com a camisa verde e amarela da selecdo brasileira de futebol ou com
qualquer outra vestimenta nas mesmas cores. A “bandeira” deste grupo, que se
identificava como um movimento apartidario, era 0 combate a corrupg¢éo, ou seja,
a criminalizacéo do fazer politico (Oliveira et all, 2019, pag. 219). Do outro lado,
havia 0 movimento de uma populagdo que saia as ruas com vestimentas na cor
vermelha e que defendia causas consideradas progressistas como os dos sem-tetos,
sem-terras, LGBTSs e feministas. Para Oliveira et all (2019), houve uma distingéo
clara entre o tratamento dado pelo aparelho ideolégico do Estado para cada um dos
movimentos, o que estimulou a marginalizacdo e a criminalizacdo simbodlica dos

manifestantes progressistas.

(...) enquanto os verde-amarelos tiravam selfies com a policia e recebiam apoio
macico da midia, os vermelhos, esse outro grupo, eram marginalizados e
intitulados como vandalos e agredidos constantemente pela policia. Foi-se assim
consolidando na classe conservadora e mididtica a associacdo negativa e
antipatriota aos “vermelhos” e a ideia de que os verde-amarelos é que eram as
“pessoas de bem” (OLIVEIRA ET ALL, 2019, pag. 220).
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Gallego et all (2017) realizaram uma pesquisa com manifestantes que foram
as ruas em apoio a operacao Lava Jato no dia 25 de marco de 2017 e contra a
reforma da Previdéncia no dia 31 de marc¢o de 2017 com o intuito de
identificar os principais temas morais presentes na guerra cultural entre o0s
dois grupos. Veja na tabela abaixo (

Figura 10 — Questdes presentes no discurso de manifestantes
(Gallego et all, 2017) as questdes morais que foram identificadas em cada grupo.

Grupo Conservador

- Mais tempo de priséo para 0s criminosos

Grupo Progressista

- Os negros sofrem preconceito no Brasil

- Instauracdo da pena de morte no pais
para crimes graves

- A policia é mais violenta com os negros

- Prisdo para menores de idade que
cometerem crimes

- Travestis devem poder usar banheiros
femininos

- Porte de arma

- Os adultos devem ter o direito a fumar
maconha

- Os direitos humanos sdo um empecilho
para 0 combate aos crimes

- A mulher tem o direito de se vestir
como quiser sem ser assediada
Assediar uma mulher na rua é ofensivo

- O lugar da mulher é em casa cuidando da
familia

- Uma mulher tem o direito de ter muitos
parceiros sexuais

- A unido de pessoas do mesmo sexo nao
constitui uma familia

- A escola deve ensinar o respeito aos
gays

- Dois homens devem poder se beijar na
rua sem serem importunados

- O aborto é inaceitavel
Valores religiosos devem ser ensinados
nas escolas e devem orientar as leis

- O aborto é um direito da mulher

- Programas de auxilio do governo, como
0 bolsa-familia, incentivam as pessoas a
ndo trabalharem.

- A politica de cotas é importante para
gue os negros ingressem nas faculdades

Figura 10 — Questdes presentes no discurso de manifestantes
(Gallego et all, 2017)

Oliveira et all (2017) identificaram uma homogeneidade e uma coeséo

maior de pautas no grupo progressista do que entre os manifestantes conservadores

gue apresentaram uma variedade maior nas respostas. As caracteristicas morais

identificadas como mais comuns ao grupo conservador foram o “punitivismo e a

rejeigdo as politicas publicas de mobilidade social” (p. 6). A pesquisa revelou,

também, dois fatores de grande coesdo e identidade do grupo conservador: o

antipetismo e o discurso antipolitico.
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Na visdo dos autores, o sentimento antipetista foi estimulado pela grande
midia ao longo dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT)>® e ganhou forca a
partir de 2014 com a operagdo Lava Jato que se tornou um espetaculo midiético,
mas ndo comprovou sua eficiéncia no combate a corrupgdo. Para Miguel (2018, p.
25) foi um conjunto de fatores que “estigmatizou o PT - e, por consequiéncia, toda
a esquerda — como encarnacao da desonestidade e do mal”, tais como “reportagens
em jornais e redes de televisdo, processos judiciais, investigacoes policiais e boatos

gerados na internet”.

(...) o sentimento antipetista vinha sendo fomentado havia muito pela grande midia,
expresso pela seletividade com que aborda as denlncias, que a partir de 2014 ganha
um novo contorno pela espetacularizagao da corrupcdo construida pela Operacédo
Lava Jato, que, segundo Rosemary Segurado (2017), ndo apresentou eficacia
concreta no combate a corrupgao, mas definiu uma narrativa na opinido publica
capaz de embasar os julgamentos que se colocou acima dos critérios juridicos
(OLIVEIRA ET ALL, 2019, pag. 218).

A operacdo Lava Jato, considerada uma das maiores operacfes do pais de
combate a corrupcao e lavagem de dinheiro, teve inicio em marco de 2014, perante
a justica federal de Curitiba (PR), com desdobramentos na primeira instancia no
Rio de Janeiro, Distrito Federal e Sdo Paulo, além de inquéritos e acdes no Superior
Tribunal de Justica (STJ) e no Supremo Tribunal Federal (STF) para apurar fatos
atribuidos a pessoas com foro por prerrogativa de funcdo. O nome da operacéo foi
criado devido ao uso de uma rede de postos de combustiveis e lava a jato de
automoveis para movimentar recursos ilicitos pertencentes a uma das organizacoes

criminosas inicialmente investigadas®’.

Com 76 etapas deflagradas desde o seu inicio até outubro de 2020, os seis
anos e meio da operacdo sao marcados pela prisdo de politicos, executivos e
empresarios importantes, tais como o ex presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o

ministro do governo PT José Dirceu, o empresario Marcelo Odebrecht, o ex

%6 O Partido dos Trabalhadores (PT) se manteve no poder executivo durante 13 anos, de 2003 a
2016. Luis In&cio Lula da Silva exerceu dois mandatos (oito anos) como presidente da republica, de
1° de janeiro de 2003 a 1° de janeiro de 2011 e Dilma Rousseff exerceu um mandato e meio (seis
anos), de 1° de janeiro de 2011 a 31 de agosto de 2016, quando deixou o governo em consequéncia
do impeachment.

57 Fonte: Ministério Plblico Federal. Disponivel em http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-
jato/entenda-0-caso. Acesso em 14/10/20.


http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
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presidente da camara de deputados Eduardo Cunha, o ex governador do Rio de
Janeiro Sergio Cabral, o ex diretor da Petrobras Nestor Cevero, entre outros.

O juiz da operacgéo de Curitiba, Sergio Moro, que se tornou uma referéncia
para muitos brasileiros como o “her6i” que estaria libertando o pais da corrupgao,
abandonou a operagdo e a magistratura em novembro de 2018, ao receber o convite
do ja eleito presidente Jair Bolsonaro para assumir o Ministério da Justica e
Seguranca Pablica no inicio do governo (janeiro de 2019). Moro permaneceu no
cargo por 16 meses, saindo em abril de 2020 com desavengas com o governo e com
o presidente®®. No dia 07 de outubro de 2020, o presidente Jair Bolsonaro, durante
discurso em evento no Palacio do Planalto, anunciou ter terminado com a operagéo
por ndo haver corrupgdo em seu governo. Entretanto, a prerrogativa de
encerramento da Lava Jato é da Procuradoria-Geral da Republica (PGR), e ndo do

Poder Executivo, com previsao para acontecer em janeiro de 2021,

Moura e Corbellini (2019) denominam de “partido da Lava Jato” o
movimento anticorrup¢do que se instaurou no pais incentivado pela prépria
operacdo da PF, assim como pela midia e por grupos ditos apartidarios com o intuito
de mobilizacdo da opinido publica através das midias sociais como o Vem pra Rua
e 0 Movimento Brasil Livre (MBL). Além da estigmatizacdo da associacdo do PT
e da esquerda com a corrupcao, todo este movimento anticorrup¢do também serviu
para criar um efeito de desmoralizacdo e de repulsa a toda classe politica brasileira
que fortaleceu imensamente a campanha de Bolsonaro e a renovacgédo no Congresso,

COMO veremos mais a seguir.

O “partido da Lava Jato” mostrou-se uma enorme onda social, que pressionava de
fora pra dentro o sistema politico, representando uma populacdo que se sentia
desprotegida nas ruas, negligenciada pelos servigos essenciais do Estado e
bombardeada todos os dias por denlncias de corrupgdo contra politicos
proeminentes de todos os naipes partidarios. (..) A espetacularizacdo das
dendncias em horario nobre — a Lava Jato passara a ser contada como enredo de
novela no Jornal Nacional da TV Globo, cada dia um capitulo — e o clima de frenesi

%8 Fonte: “Moro deixa governo 512 dias ap6s receber carta branca de Bolsonaro para o combate a
corrupcdo” de Jornal Nacional / Gl publicada em 24/04/20. Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/04/24/moro-deixa-governo-512-dias-apos-
receber-carta-branca-de-bolsonaro-para-o-combate-a-corrupcao.ghtml. Acesso em 14/10/20.

% Fonte: “‘Acabei com Lava Jato, porque ndo tem corrupgdo no governo’, diz Bolsonaro” do portal
UOL publicada em 07/10/20. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2020/10/07/acabei-com-lava-jato-porque-nao-tem-corrupcao-no-governo-diz-
bolsonaro.htm. Acesso em 14/10/20.


https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/10/07/acabei-com-lava-jato-porque-nao-tem-corrupcao-no-governo-diz-bolsonaro.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/10/07/acabei-com-lava-jato-porque-nao-tem-corrupcao-no-governo-diz-bolsonaro.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/10/07/acabei-com-lava-jato-porque-nao-tem-corrupcao-no-governo-diz-bolsonaro.htm
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antipolitico decorrente vitimaram ndo s6 o PT, mas todo o sistema politico.

(MOURA & CORBELLINI, 2019, p. 56 e 57)

Segundo pesquisa Datafolha®, realizada nos dias 17 e 18 de marco, 68% da
populacdo brasileira foram a favor do impeachment da entdo presidenta Dilma
Rousseff aprovado em 31 de agosto de 2016 no Senado por 61 votos favoraveis e

20 contrarios (

Figura 11). Dilma Rousseff foi condenada sob a acusacdo de ter cometido
crimes de responsabilidade fiscal, mas ndo foi punida com a inabilitacdo para
funcBes publicas. Com o seu afastamento, assumiu o cargo o entdo vice presidente
Michel Temer do MDB. Para a minoria dos brasileiros que era contra o
impeachment, vinculada a visdes progressistas e ao posicionamento politico de
esquerda, o afastamento de Dilma Rousseff foi o resultado de um “golpe

parlamentar, mididtico e juridico” (Oliveira et all, 2019, pag. 212).

Cronologia do Impeachment

Paschoal é entregue na Camara dos Deputados

21/10/15 | Pedido de impeachment assinado por Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e Janaina

processo

02/12/15 | Presidente da Cdmara dos Deputados, Eduardo Cunha, aceita o pedido e da inicio ao

votos a favor e 137 contra

17/04/16 | Camara dos Deputados aprova a abertura do processo de impeachment com 367

impeachment pelo Senado

11/05/16 | Dilma é afastada da presidéncia apds a aprovagdo da instalagdo do processo de

12/05/16 | O vice presidente Michel Temer (MDB) é empossado como presidente interino

definitivo

31/08/16 | O impeachment é aprovado no Senado e Dilma Rousseff é afastada da presidéncia em

Figura 11 — Cronologia do Impeachment de Dilma Rousseff
(Fonte: Folha de S.Paulo®)

Oliveiraetall (2019), fazendo referéncia ao golpe militar de 1964, observam
que ndo foi a primeira vez que a populacdo brasileira apoiou um golpe politico
acreditando que estava defendendo o melhor para o pais; em 1964, havia uma
“cortina de fumaca sobre os afetos da época, que salvava as aparéncias via

modernizagdo do pais” (pag. 212) e ressaltam semelhangas nos “simbolos e

80 Reportagem “68% apoiam impeachment de Dilma, diz pesquisa Datafolha” do portal Gl
publicada em  19/03/2016 e  atualizada em  20/03/2016. Disponivel  em
http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/03/68-apoiam-impeachment-de-dilma-diz-pesquisa-
datafolha.html. Acesso em 11/10/2020.

61 https://www1.folha.uol.com.br/cenarios-2017/2016/12/1842041-reveja-os-acontecimentos-que-
levaram-ao-impeachment-de-dilma-rousseff.shtml
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discursos” que sustentaram os dois acontecimentos, como o discurso conservador

com cunho religioso (pag. 219).

N&o podemos ignorar que o golpe aparece como uma repeti¢do ao longo da historia
do Brasil, primeiro como tragédia, repetindo-se como farsa — parafraseando Marx
(2011). Em 1964, grande parte da classe média apoiou o golpe militar por acreditar
que o avanco de politicas progressistas representava uma ‘“ameaga comunista”.
Esse medo era pulverizado pela midia dominante da época. O golpe significou uma
tragédia na emancipacao e na trajetéria dos movimentos sociais, bem como afetou
os direitos das classes trabalhadoras (OLIVEIRA ET ALL, 2019, pag. 212).

Portanto, a partir das manifestacdes de 2013, o que vimos, no Brasil, foi uma
série de acontecimentos no campo politico que alimentou a polarizagdo de ideias,
dividindo a populacdo brasileira em grupos inimigos: a operacdo Lava Jato, o
processo e a realizacdo do impeachment da presidenta Dilma Rousseff, a prisdo do
ex presidente Lula, a campanha presidencial de 2018 e a elei¢do do presidente Jair
Messias Bolsonaro. Todos esses episddios retroalimentaram a polarizacdo politica

em nosso pais, extremamente pautada em temas e narrativas de cunho moral.

As midias sociais tornaram-se o principal ambiente de afirmacgdes e debates
da guerra cultural polarizada e fizeram surgir o fendmeno das “bolhas” na internet.
Devido a caracteristica de autonomia que os usuarios das midias sociais tém de
seguirem ou ndo os perfis que desejam e, consequentemente, definirem seus
conteddos, as pessoas tendem a acompanhar e ter acesso somente a pensamentos e
informacdes que estdo de acordo com suas ideologias e crencas. Além disto, as
préprias plataformas de midias sociais possuem algoritmos que gerenciam 0s
conteddos que serdo exibidos para seus usuarios através de critérios como temas de
interesses e nivel de interatividade entre os nos da rede. Todo esse mecanismo faz
com que as pessoas fiquem cada vez mais imersas em suas bolhas ideolégicas. Para
Kakutani (2018), este formato de participacdo no mundo faz com que as pessoas
percam a capacidade de se relacionar e lidar com o diferente; “as pessoas, trancadas
nos seus grupos partidarios e protegidas pelo filtro de suas bolhas, vém perdendo a
nogdo de realidade compartilhada e a habilidade de se comunicar com as diversas

linhas sociais e sectarias” (idem, p. 10).

Além dos debates nas redes, muitas vezes pautados por ataques e agressoes
verbais de toda ordem que se denominou chamar de “discurso de o6dio”, a

polarizacdo passou a ser incentivada por grupos politicos através de uma poderosa
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indUstria de rob6s e grupos de whatsapp®? para disseminacdo de informac6es falsas

(fake news).

3.2. A eleicdo de Jair Bolsonaro: o conservadorismo chega ao poder

Jair Bolsonaro foi considerado o “azardo” nas elei¢des brasileiras de 2018;
vindo de um partido pequeno (PSL — Partido Social Liberal), sem apoio e aliangas
com grandes partidos, com um tempo reduzido de propaganda eleitoral na grande
midia (televisdo e no radio), sem um programa politico efetivo para o pais e com
um discurso considerado polémico e extremista, era visto como um candidato
inexpressivo e sem potencial para vencer as eleigdes, sendo ignorado por
especialistas, por formadores de opinido e, inclusive, pelos seus adversarios (Moura
e Corbellini, 2019). Entretanto, mesmo diante da perplexidade de varios segmentos
da sociedade brasileira, Jair Messias Bolsonaro venceu as eleicdes de 2018. Na
onda do movimento neoconservador que se espalhou tanto em nosso pais quanto
pelo mundo, a vitoria de Bolsonaro apenas reafirmou, entre outras questfes, a
“profunda reorganizacdo do campo politico-identitario” que estava em curso a

alguns anos no Brasil (Cesarino, 2019, p. 531).

“Ao longo destes tltimos anos, 0 campo progressista assistiu perplexo, atrapalhado
e inativo a reorganizagdo ¢ ao fortalecimento politico das direitas. “Direitas”,
“novas direitas”, “onda conservadora”, “fascismo”, ‘“reacionarismo”... Uma
variedade de conceitos e sentidos para um fendmeno que é indiscutivel
protagonista nos cenarios nacional e internacional de hoje: a reorganizacdo
neoconservadora gque, em ndo poucas ocasides, deriva em posturas autoritarias e
antidemocraticas” (GALLEGO, 2018, p. 13)

Segundo especialistas, o resultado das elei¢Bes brasileiras para os cargos de

presidente, governador, deputado federal e estadual de 2014 ja representou uma

62 Reportagem “Analistas veem uso de robds e grupos de WhatsApp na rede de apoio ao governo”
do jornal O Globo publicado em 20/04/2020. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/analistas-veem-uso-de-robos-grupos-de-whatsapp-na-rede-de-
apoio-ao-governo-24384213. Acesso em 11/10/2020.

Reportagem “Sete das dez imagens mais compartilhadas em grupos de Whatsapp durante a
pandemia sdo falsas” da Agéncia Publica publicada em 28/07/2020. Disponivel em:
https://apublica.org/2020/07/sete-das-dez-imagens-mais-compartilhadas-em-grupos-de-whatsapp-
durante-a-pandemia-sao-falsas/ Acesso em 11/10/2020.

Reportagem “Grupos pro-Bolsonaro no Whatsapp orquestram fake news e ataques pessoais na
internet, diz pesquisa” da Agéncia Publica publicada em 22/10/2018. Disponivel em:
https://apublica.org/2018/10/grupos-pro-bolsonaro-no-whatsapp-orquestram-fake-news-e-ataques-
pessoais-na-internet-diz-pesquisa/ Acesso em 11/10/2020.
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forte evidéncia da ascensdo da ideologia conservadora no Brasil. Segundo o
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (Diap), as eleicdes de 2014
promoveram um aumento de parlamentares vinculados a segmentos da sociedade
mais conservadores, tais como militares, policiais, religiosos e ruralistas. Temas
como “revisdo do Estatuto do Desarmamento, a reducdo da maioridade penal e a
criacdo de leis mais rigidas para punir crimes” estavam presentes na pauta de grande
parte dos eleitos (Cioccari & Persichetti, 2018, p. 202).

Entre os novos representantes parlamentares de 2014, tivemos, por exemplo,
a formacdo da Frente Parlamentar de Seguranca Publica, conhecida popularmente
como a “Bancada da Bala”, que ganhou visibilidade e protagonismo na sociedade
brasileira em decorréncia de uma percepcdo de crescimento de violéncia,
inseguranca e impunidade nos centros urbanos (Cioccari & Persichetti, 2018).
Desta forma, os principais temas presentes na pauta dos eleitos foram evidéncias de
gue o sentimento de medo, muito presente na sociedade brasileira, foi um dos

grandes impulsionadores para o fortalecimento do conservadorismo em nosso pais.

Cenérios de crise e de desordem sdo pré-requisitos essenciais para que um
movimento politico populista se estabeleca com sucesso. O lider populista se
diferencia e ganha visibilidade por ser alguém que ndo faz parte do establishment,
“como aquele que reivindica a pureza necessaria para reintroduzir a ordem em um
sistema irreversivelmente corrompido” (Cesarino, 2019, p. 533/544). Foi dentro
desta perspectiva, que parece ter ganhado protagonismo na sociedade brasileira, que
0 entdo deputado federal Jair Bolsonaro ganhou visibilidade e relevancia como uma
lideranga da narrativa de combate a violéncia através do acirramento das leis para
punicdo de criminosos, como a reducdo da maioridade penal, e uma maior
flexibilizacdo do uso de armas no pais e, também, de combate a corrupcéo,
embarcando na onda de caga aos corruptos promovida pela Lava Jato e pela midia
e que alcancou forte adesdo da opinido publica. Foi através do seu discurso
extremista de combate ao crime e a corrupgéo associado a ideologia conservadora

de defesa da familia e de principios religiosos, que Jair Bolsonaro construiu sua
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imagem de salvador da pétria, reconhecida e validada por seus eleitores e
apoiadores®?.

(...) o medo e a esperanca sdo os afetos que estdo na base das relac@es politicas, e
esses afetos estdo inter-relacionados, ndo ha medo sem esperanca € ndo ha
esperanga sem medo, ou se teme enquanto se espera ou se espera enquanto se teme,

os dois s&o afetos tristes (que diminuem a poténcia de vida), pois podem impedir a

capacidade de acdo quando, diante do medo, o individuo espera que o outro aja, ou

seja, ele deposita a esperanga da resolugéo dos problemas sociais em um candidato

que atuard como salvador. (OLIVEIRA ET ALL, 2019, pég. 227).

Neste sentido, o conceito de guerra cultural é notoriamente presente no
bolsonarismo, nome dado ao movimento de apoio irrestrito ao entdo candidato, e
agora presidente, Jair Bolsonaro. Muito mais do que um movimento de direita, o
bolsonarismo pode ser compreendido como a unido de diversos grupos mobilizados
pela percepcdo de um inimigo em comum e motivados em combaté-lo (Miguel,
2018). Segundo Miguel (2018, p. 19), os grupos mais engajados e radicais do
bolsonarismo sdo pautados em trés pilares — “o libertarianismo, o fundamentalismo
religioso e a reciclagem do anticomunismo” - que se entrelagam formando uma

fusdo complexa entre principios morais, politicos e econémicos.

A ideologia libertariana, também conhecida como ultraliberal®, “prega o
menor Estado possivel e afirma que qualquer situagdo que nasca de mecanismos de
mercado é justa por definigdo, por mais desigual que possa parecer” (Miguel, 2018,
p. 19). Ja o fundamentalismo religioso ganhou forca no cenario politico brasileiro
a partir de 1990, quando teve o inicio o movimento de pastores de igrejas
neopentecostais se candidatarem a cargos politicos, e pode ser definido “pela
percepcdo de que ha uma verdade revelada que anula qualquer possibilidade de
debate” (Miguel, 2018, p. 21).

“E um discurso utilizado de acordo com o senso de oportunidade dos seus lideres:
contribui para manter o rebanho disciplinado, imuniza-o diante de discursos
contraditdrios e fornece aos chefes um capital importante, isto €, uma base popular,
com o qual eles negociam. O controle de emissoras de réadio e televisdo completa

8 Eleito no segundo turno das eleicGes presidenciais de 2018, Jair Messias Bolsonaro (PSL)
conquistou 55,13% dos votos validos, conquistando 57.796.986 votos. Fernando Haddad (PT), seu
adversario na disputa, teve 44,87% dos votos, 0 equivalente a 47.038.963 votos.

& Miguel (2018) explica que, mesmo conhecida como ultraliberal, existem divergéncias entre a
ideologia libertariana e o liberalismo classico. Segundo o autor (p. 19), “liberais de feigdo mais
canodnica” nao enxergam a ideologia libertariana como uma doutrina liberal e, sim, como neofeudal
devido a associacédo direta do poder politico com uma rede de contratos privados.
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0 quadro. Os lideres religiosos desempenham o papel de novos coronéis da politica
brasileira” (MIGUEL, 2018, p. 21)

O terceiro pilar do bolsonarismo, o anticomunismo, é pautado em dois
inimigos latentes na visdo dos apoiadores do presidente: o PT que, na leitura
bolsonarista, tem como bandeira a implantagdo do comunismo no Brasil, e 0 medo
do pais se transformar na Venezuela. O fundamentalismo religioso e o
anticomunismo juntos sdo 0s responsaveis pelas pautas da guerra cultural
bolsonarista defendidas fortemente pelo préprio presidente, pelos seus filhos e pelos
formadores de opinido bolsonaristas que tem papel fundamental na construcédo, na
disseminacéo e no engajamento deste discurso através das midias sociais (falaremos
sobre o papel das midias sociais na constru¢do e manutencao do bolsonarismo mais
adiante). Um exemplo disto foi a criagdo do conceito marxismo cultural através de

uma “leitura fantasiosa” da obra de Antonio Gramsci (Miguel, 2018, p. 22).

“A nogdo de que a luta politica tem, como momento central, a disputa por projetos
e visbes de mundo, torna-se, nas maos de seus detratores a direita, uma estratégia
maquiavélica simpldria, com o objetivo de solapar 0s consensos que permitem o
funcionamento da sociedade, por meio da manipulagdo das mentes. Gramsci €
apresentando como alguém que bolou um “plano infalivel” para a vitoria do
comunismo: € o Cebolinha do pensamento marxista” (MIGUEL, 2018, p.22)
Para Moura & Corbellini (2019), o principal fator de unido dos grupos
diversos que aderiram ao bolsonarismo foi o 6dio presente no discurso de
Bolsonaro. As suas declaracdes consideradas extremistas e polémicas sao sempre
pautadas em agressdes verbais, ironias e ameacas contra politicos e partidos de
oposicao — especialmente contra o Partido dos Trabalhadores (PT) que esteve na
presidéncia do pais por 13 anos e passou a ser o principal alvo de ataque de
Bolsonaro e seus seguidores -, emissoras de TV, personalidades publicas,
instituicOes, segmentos da sociedade, como mulheres, gays, afrodescentes etc, entre
outros. Seja atraves de suas declaragfes a jornalistas ou de suas postagens nas
midias sociais, Bolsonaro institucionaliza o discurso de 6dio como uma arma de
ataque a quem ¢ considerado inimigo. Para os autores, Bolsonaro “refletia o que as

pessoas sentiam” e lembram que, “em épocas de crise, 0 0dio também fala ao

coragdo” (idem, p. 66).

O a4dio contra a politica tradicional, contra a corrupgdo, contra a violéncia, contra
as ameacas aos valores da familia cristd, contra o “socialismo” em todas as suas
variantes. (....) Mira sentimentos numa escala muito mais préxima das pessoas e se
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articula como resposta a varios temores diferentes que mobilizam intensamente
varios “tribos” diferentes (MOURA & CORBELLINI, 2019, p. 67)

Entretanto, ndo foi apenas o seu discurso condizente com o anseio de grande
parte da populacéo brasileira que contribuiu para a vitoria de Jair Bolsonaro. Dentro
de toda a complexidade de sua elei¢do, seu mérito também foi ter adotado um novo
modelo de se fazer campanha politica: o populismo digital através das midias

sociais (Cesarino, 2020). E o que abordaremos a seguir.

3.3. O bolsonarismo e o populismo digital

Moura & Corbelini (2019, p. 30) afirmam que a elei¢do de Bolsonaro foi
promovida por “eleitores indignados e empoderados pelo telefone celular” fazendo
uma alusdo a conjuncdo de fatores politicos e sociais somados & comunicacao, a
mobilizacdo e a0 engajamento através das midias sociais, tendo o Whatsapp um
papel fundamental nessa dindmica. Para os autores as trés principais razdes para a
elei¢do de Bolsonaro foram “a desmoralizagdo das elites politicas e do conjunto do
sistema partidario tradicional provocada pela Lava Jato”, “o aprofundamento da
crise na seguranca, que ganha o status de maior problema nacional na percepcéao da
opinido publica” e “o crescimento da importancia das redes sociais, particularmente

a disseminacao do Whatsapp como nova plataforma de comunicagao” que, segundo

0s autores, inaugurou uma nova forma de fazer campanha politica no Brasil.

Populismo digital, neste sentido, refere-se tanto a um aparato midiatico (digital)
quanto a um mecanismo discursivo (de mobilizacdo) e uma tatica (politica) de
construgdo de hegemonia (Cesarino, 2019a). E um mecanismo que pode ter feito
diferenca no resultado eleitoral de 2018 ao lograr mobilizar eleitores que se
informavam sobre os candidatos, sobretudo através de midias sociais, notadamente

0 WhatsApp. (CESARINO, 2020, p. 536/537)

A relacéo entre o politico e a opinido dos cidaddos é construida através do
discurso “que se persuade que se seduz e que, no fim das contas, se regula a vida
politica” (Charaudeau, 2016, p. 10). Historicamente, os meios de comunicacio
sempre foram os principais canais de comunicagdo dos politicos com os cidad&os.
Antes das midias sociais, a disseminacao do discurso politico dependia da cobertura

e da edicdo da grande midia e da propaganda politica no radio e na TV — o tempo
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que o candidato possuia era diretamente proporcional ao seu poder de visibilidade,

persuasao e sedugdo da opinido publica.

A eleicdo de Jair Bolsonaro e o desempenho bem abaixo da média de
candidatos com tempo extenso de propaganda politica - o candidato Geraldo
Alckmin, por exemplo, possuia quase a metade do tempo total da propaganda
politica na TV e sé obteve 5% dos votos validos — foram uma comprovacao de que
campanhas politicas baseadas na televisdo e no horéario eleitoral gratuito estéo
ultrapassadas e ndo fazem mais efeito na mobilizac&o e persuaséao dos eleitores. As
eleicOes presidenciais e alguns pleitos estaduais foram decididos nas midias sociais,
“o novo front” das disputas politicas; os candidatos que perceberam isso e
mostraram dominio estratégico sobre essa nova forma de comunicacdo e
relacionamento definitivamente se sobressairam durante a campanha e no resultado
das elei¢des. (Moura & Corbelini, 2019).

Moura e Corbellini (2019) afirmam que o principal objetivo de uma
campanha politica ¢ “contagiar e armar o eleitor de seu candidato com os
argumentos para conquistar outros eleitores” (p. 35) e que € através da
sociabilidade, através da conversa do dia a dia entre conhecidos e familiares, que
este processo aconteca, ou seja, que uma eleicdo é ganha. Desta forma, a nova
modalidade de sociabilidade trazida pelas midias sociais, associada a alta
capacidade de circulacdo das informacdes, foi fundamental para o sucesso da
campanha eleitoral de Jair Bolsonaro. Os responsaveis pela campanha politica de
Jair Bolsonaro perceberam gue, com a chegada das midias sociais, novos espacos
autogerencidveis para comunicacdo e formacdo da opinido publica estavam

disponiveis.

As mudangcas tecnoldgicas e nas plataformas de comunicacgdo ndo sdo um detalhe,
mas parte central da dindmica alucinante dessa campanha presidencial. As redes
sociais e muito particularmente o0 WhatsApp formaram um “subsolo” no processo
eleitoral de alta mobilizacdo emocional e de cristalizacdo de preconceitos e
preferéncias. Um universo com circulagdo frenética de informagdes e onde muito
facilmente se perdia a nogéo que distingue falso e verdadeiro; onde os argumentos
perdiam importancia e o embate das narrativas em seu estado puro se impos.
(MOURA E CORBELLINI, 2019, p. 31)

O populismo digital (Cesarino, 2020) ndo foi inventado por Bolsonaro e

seus estrategistas politicos, o modelo ja havia sido utilizado por politicos
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internacionais, como Barack Obama e Donald Trump nos Estados Unidos.
Considerado um dos maiores responsaveis pela comunicacdo da campanha politica
do pai, Carlos Bolsonaro, também conhecido com Carluxo ou Zero Dois — em
referéncia aos trés filhos de Jair Bolsonaro que atuam na politica: Flavio, Eduardo
e Carlos -, ¢ visto como “um visionario” por Mello (2020). Segundo a jornalista,
ele acompanhou como os politicos populistas da direita estavam atuando fora do
Brasil e percebeu como a comunicacao nas midias sociais seria fundamental e faria
a diferenca na disputa eleitoral de 2018. Foi assim que a campanha eleitoral de Jair
Bolsonaro explodiu nas midias sociais. Milhares de grupos no Whatsapp e no
Facebook de apoio a Bolsonaro foram criados, o entéo candidato a presidente e seus
filhos se tornaram pessoas extremamente ativas no Facebook, no Twitter e no
Youtube, promovendo uma comunicacdo direta e conquistando milhGes de
seguidores, além de contarem com o apoio de blogs e formadores de opinido com
grande poder de influéncia nas plataformas digitais (Moura e Corbellini, 2019;
Cesarino, 2019; Mello, 2020).

No ano de 2018, a pagina de Jair Bolsonaro no Facebook tinha 6,9 milhdes
de seguidores contra 689 mil seguidores de Fernando Haddad, seu adversario no
segundo turno das elei¢cbes. No Instagram, Bolsonaro tinha 3,8 milhGes de
seguidores contra 418 mil seguidores do candidato do PT. Mesmo em relacdo ao ex
presidente Luiz Inécio Lula da Silva (PT), que foi impedido de ser candidato e
estava preso durante a campanha presidencial, mas é considerado um dos maiores
lideres politicos do pais, Bolsonaro possui um engajamento digital extremamente
superior. Lula possuia no periodo eleitoral 3,8 milhdes de seguidores no Facebook
e 524 mil no Instagram (Mello, 2020, p. 32)%.

Mello (2020) também concorda que a plataforma Whatsapp foi fundamental
na estratégia de criacdo de grupos fiéis de apoiadores e no sucesso da campanha de
Bolsonaro. Um estudo do IDEIA Big Data mostrou que, na Gltima semana do
primeiro turno das eleigdes, os contetdos pré-Bolsonaro chegaram a 40 mil grupos

por dia, considerando uma média de cem pessoas por grupo, teriamos um numero

85 Em outubro de 2020, 1 ano e 10 meses de seu mandato, o niimero de seguidores de Bolsonaro no
Facebook é de 13.719.914, ou seja, praticamente dobrou em relagdo ao periodo da campanha
eleitoral. J& 0 ex-presidente Lula, teve um crescimento de 635.679 seguidores, totalizando 4.435.679
de seguidores em outubro de 2020. J4 a conta de Bolsonaro no Twitter possui 6,6 milhdes de
seguidores e a de Lula, 2 milhdes.
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de 28 milhGes de individuos atingidos (Moura & Corbellini, 2019). Apos as elei¢des
de 2018, com muitas denuncias de disseminacdo de informacoes falsas (fake news)
como instrumento de comunicacdo e persuasao da disputa politica pelo Whatsapp
e pelo servico de disparo de conteudo em massa por empresas especializadas, a
plataforma realizou mudancas e novas regras de envio de mensagens para restringir

a viralizagdo de mensagens no dia 21 de janeiro de 2019¢%.

No decorrer dos anos, com parte dos links distribuida por meio do proprio
aplicativo de mensagens ou do Facebook, foram se formando grupos de apoiadores
gue acabaram por constituir um exército digital. Os grupos funcionam como listas
de transmisséo, em que os administradores, aqueles que criaram o grupo, mandam
mensagens para 0s 256 integrantes, nUmero maximo permitido pelas regras da
ferramenta [na época da campanha]. Se uma pessoa acessou um link para se
inscrever em um grupo, ela tende a ter um viés de confirmacgdo, ou seja, estd
predisposta a acreditar no contetdo que vai receber. Integrantes do grupo, por sua

vez, distribuem esse conteudo para familiares e amigos. (MELLO, 2020, p. 32 e

33)

A equipe de reportagem jornal El Pais vivenciou “in loco” o mundo dos
grupos bolsonaristas no Whatsapp. Durante a campanha eleitoral, a equipe se
inscreveu em trés grupos de apoio a Jair Bolsonaro e acompanhou a circulacéo das
informagOes nestes ambientes durante trés semanas. Segundo a reportagem “A
maquina de “fake news” nos grupos a favor de Bolsonaro no Whatsapp™®’,
publicada em 28 de setembro de 2018, que traz o resultado da imersdo, 0s trés
grupos monitorados publicavam, juntos, cerca de 1.000 mensagens por dia e a
equipe identificou contetidos como “mentiras camufladas como noticias, videos que
tentam desmentir publicacdes negativas da imprensa, desconfianca das pesquisas e

falsos apoios de celebridades a candidatura Jair Bolsonaro.

A tética durante a campanha eleitoral de centralizar a comunicagdo e a
mobilizacdo dos apoiadores através das midias sociais e, paralelamente, promover
o discurso de descredibilizacdo da imprensa e 0 ataque aos veiculos e aos jornalistas
0 ataque durante a campanha, se manteve durante o governo de Jair Bolsonaro. Mais

do que isso, 0 governo federal tem sido investigado por suspeita de préatica de

8 Reportagem “Entenda em cinco pontos o que muda com as novas regras do Whatsapp” do jornal
Correio Braziliense publicada em 21/01/19. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2019/01/21/interna_tecnologia, 7319
73/0-que-vai-mudar-no-whatsapp.shtml. Acesso em 13/10/20.

7 Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/politica/1537997311_859341.html.
Acesso em 16/10/20.
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disseminacdo de informacOes falsas (fake news) pela Comissédo Parlamentar de
Inquérito (CPI) das Fake News instaurada em 04 de setembro de 2019.

Segundo Cesarino (2020), a digitalizacdo da politica foi determinante para
a ascensdo e consolidacdo do populismo digital bolsonarista pautado em dois eixos
principais: o da diferenca e o da equivaléncia. O primeiro determina uma divisao
antagonistica entre amigo e inimigo e o segundo se baseia na continuidade entre o
lider e o “povo” (Cesarino, 2019, p. 533). Neste sentido, as midias sociais foram
fundamentais para a consolidacdo do bolsonarismo através de uma estratégia de
comunicacdo politica pautada na psicologia das massas para mobilizacdo e

engajamento dos seus apoiadores.

“(...) mobilizacdo permanente através de contetdos e conspiratorios; espelho
invertido do inimigo e devolucdo de acusaces; e criacdo de um canal direto e
exclusivo de comunicacéo entre a lideranga e seu publico através da deslegitimaréo
de instancias de produgdo de conhecimento autorizado na esfera publica
(notadamente, a academia e a imprensa profissional) (CESARINO, 2019, p. 533)
Seguindo 0 mesmo raciocinio de Cesarino (2020), Moura e Corbelini (2019,
p. 34) afirmam que a vitéria de Bolsonaro ndo foi pautada em uma racionalizacéo
ou uma adesdo a um programa de governo. Para os autores, a elei¢do foi “a
expressao de um imaginario” resultado de uma “atmosfera que foi se instalando por
contagio”; “uma soma de preconceitos, de intolerancias e de antissentimentos que
se alimentaram numa frente virtual contra um inimigo comum: o establishment

politico e especialmente o PT”.

“Em outras palavras, uma politica constante, tanto de diferenciagdo antagonistica
externa quanto de intensificagdo do pertencimento interno, tem sido a forma de
lidar com o paradoxo de uma ruptura populista radical que pretende se rotinizar
enquanto governo” (CESARINO, 2019, p. 95)

Esta estratégia politica de diferenciacdo antagonistica e de pertencimento
interno faz com que os apoiadores mais convictos de Jair Bolsonaro percebam
qualquer tipo de critica a sua pessoa ou a0 Seu governo como um mecanismo para
impedimento e destrui¢do da sua inteng¢do de “salvar o pais”. A logica cartesSiana
dos bolsonaristas faz com que estes enxerguem somente dois caminhos politicos no
pais: ou vocé aplia 0 governo ou Vocé apoia a corrupcao, personificada através do
PT e dos demais partidos de esquerda. Nao existe meio termo, ndo ha espago para

relativizacdo. Ainda dentro da filosofia do populismo bolsonarista, que considera o
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diferente como inimigo, e da narrativa militar muito presente no discurso do
presidente e no governo de uma forma geral — Bolsonaro é ex-capitdo do Exército
e existem muitos militares em cargos relevantes em seu governo -, seus apoiadores
se consideram numa guerra, onde tudo e todos que sdo dissidentes sdo vistos
inimigos. Esta percepgdo cartesiana do cenario politico brasileiro fez com que a
polarizagdo politica-ideoldgica se acirrasse ainda mais no pais, o que fica evidente
nos comentarios analisados nessa pesquisa como veremos nos capitulos quatro e

cinco.

Evidentemente, o populismo bolsonarista gerou uma reagéo de forte rejeicao
em parte da populacdo que ndo foi seduzida e se mostrou perplexa diante do
fendmeno. Em reacdo ao bolsonarismo, surgiu o movimento #EleN&o nas midias
sociais, durante a campanha eleitoral, que promoveu manifestacdes nas ruas no
intuito de conscientizar e mobilizar a populagcdo contra o favoritismo de Jair
Bolsonaro indicado nas pesquisas eleitorais. Apos 1 ano e 10 meses de governo,
pesquisa realizada pela XP/Ipespe® revela que o indice de rejeicdo do governo
Bolsonaro é o menor desde abril de 2019, apds bater recorde em maio de 2020,
segundo pesquisa Datafolha®. Divulgada no dia 15 de outubro de 2020, a pesquisa
indica que 31% dos entrevistados consideram a gestdo “ruim” ou “péssima” (em
abril/19 eram 26%), para 39% ¢ “6tima” ou “boa” e para 28%, “regular”. 2% dos

entrevistados ndo souberam ou n&o responderam.

A autenticidade e a espontaneidade da comunicacdo através das midias
sociais, decorrente da auséncia de intermediacao entre o comunicador e seu publico,
também impulsionaram o imaginario de “gente como a gente” construido por
Bolsonaro ao longo da sua campanha e alimentado durante o seu governo. A
comunicacdo através das midias sociais ndo possui enquadramento jornalistico, ndo
depende de uma hierarquizacdo definida pelo jornalismo baseada em critérios de
noticiabilidade e interesse publico; o conteddo néo fica refem de uma edicéo
conduzida por disponibilidades de tempo (programas de televisao e radio) e espago
(jornais e revistas impressos). Neste sentido, a auséncia de filtros jornalisticos, gera

8 Disponivel em: https://noticias.r7.com/brasil/rejeican-ao-governo-bolsonaro-cai-ao-menor-nivel-
desde-abril-de-2019-15102020. Acesso em 17/10/20.

6 Disponivel em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/28/datafolha-rejeicao-a-
bolsonaro-atinge-nivel-mais-alto-desde-que-ele-assumiu-o-governo.ghtml. Acesso em 17/10/20.
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um efeito de autenticidade e empatia que possui alto poder de seducéo sobre a
opinido publica e, muitas vezes, é confundida com verdade. Desde o periodo de sua
campanha e também durante o seu governo, Bolsonaro buscar exibir, em varios
momentos, habitos e atitudes de um homem simples (

Figura 12), 0 que gera uma forte empatia em seus apoiadores/seguidores,
principalmente entre aqueles que foram tomados pelo sentimento de rejeicdo ao
sistema politico do pais e projetaram a figura do antipolitico humanizado no

presidente.

Figura 12 — Imagens de Jair Bolsonaro

Crédito: Folha de S.Paulo —12/11/18
Reportagem “Para especialistas, Bolsonaro adota visual simples como tatica”

Desde margo de 2019, Jair Bolsonaro realiza lives (transmissdes ao vivo)
semanais em sua pagina no Facebook, quinta feira as 18h30. Esta estratégia de
comunicacdo gera em seus seguidores, portanto, uma imagem de uma pessoa
auténtica, verdadeira e espontanea, fazendo com que construa seu capital social
através de uma imagem que se aproxima dos seus seguidores, isto €, de um homem
comum e que se afasta da representacéo do politico profissional, segmento um tanto
desacreditado no momento no pais. E o “fetiche da autenticidade” instaurado pelas
midias sociais, isto €, a “espontaneidade e coragem para falar a verdade de quem

quer que fosse” (Cesarino, 2019, p. 540)

Na verdade, as falas de Bolsonaro eram como um “apito de cachorro”. A politica
tradicional e parte da midia nada ouviram de consistente. Mas 0s seus potenciais
eleitores, na vida real, escutavam e reagiam com engajamento. Bolsonaro falava
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em outra freqiiéncia. A simplicidade, os erros de conjugacdo e a articulacdo
aparentemente tosca das falas construiam diques de protecdo onde mais
interessava: nos ouvidos dos eleitores. O elemento autenticidade se impunha
(MOURA & CORBELLINI, 2019, p. 64)

Essa estratégia de autenticidade e espontaneidade muito bem executada por
Bolsonaro ¢ o que Charaudeau (2016) chama de “peopolizagao” no discurso, isto &,
a énfase no apelo emocional, na subjetivacéo das noticias e dos noticiados. No caso
da midia, esta superdramatiza¢do ou peopolizacdo busca agradar a audiéncia. No
caso dos politicos, esse processo se da através da exposi¢do da sua vida privada e
tem como resultado a sensacdo de proximidade e de maior credibilidade.
Charaudeau (2016, p. 123) explica que ao mesmo tempo em que a exibi¢cdo da vida
cotidiana produz uma “dessacralizacdo” do politico, ela também provoca uma nova
“sacralizacdo” por instaurar humanidade numa fung¢ao politica que tende a ser vista
como desumanizada. Desta forma, a comunicacdo politica através das midias
sociais estaria baseada muito mais no apelo emocional, do que na racionalizacéo,

dos envolvidos.

3.4. Areforma da Previdéncia

Como explicamos no capitulo Metodologia de Pesquisa, para podermos
delimitar 0 nosso universo de reportagens para extracdo dos comentérios dos
leitores, definimos a pauta “reforma da Previdéncia” como critério de selecio das
matérias publicadas pelo Estaddo, O Globo e The Intercept Brasil em suas paginas
no Facebook no periodo de junho a dezembro de 2019. Como a missdo e a atuagédo
do jornalismo, ao longo da sua historia, sempre estiveram vinculadas a defesa da
democracia, da sociedade e do interesse publico, a escolha se justifica por a reforma
da Previdéncia se tratar de uma mudanca na legislagdo previdenciaria que ira afetar
grande parte da populacdo brasileira e que tem gerado muitos debates em diversos
setores da sociedade. Neste capitulo, portanto, apresentaremos a reforma da
Previdéncia para que o leitor possa se contextualizar sobre a tematica das
reportagens que originaram os comentarios analisados da pesquisa: seu historico,

suas caracteristicas e seus desdobramentos.
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A proposta da reforma da Previdéncia foi elaborada pelo governo
Bolsonaro, entregue a Camara dos Deputados no dia 20 de fevereiro de 2019 e foi
promulgada quase nove meses depois, no dia 12 de novembro de 2019. A
justificativa do ministro da economia, Paulo Guedes, para a reforma foi a
necessidade de medidas para “evitar custos excessivos para as futuras geragoes e
comprometimento do pagamento de beneficios de aposentadoria e pensdes” ° em
decorréncia do crescimento da despesa previdenciaria associado ao envelhecimento

da populacéo brasileira.

As principais mudancas trazidas pela reforma foram a criagdo de uma idade
minima para a aposentadoria e alteracfes no tempo minimo de contribuicdo, com
regras diferenciadas para professores e policiais. As novas regras, que entraram em
vigor no mesmo dia da promulgacéo, ndo afetaram a quem ja estava aposentado e

nem a quem ja possuia 0s requisitos para dar entrada no pedido de aposentadoria.

A idade minima para se aposentar passou a ser de 62 anos para mulheres e
65 para homens, tanto para empregados da iniciativa privada quanto para
funcionarios publicos, e o tempo minimo de contribuicdo passou a ser de 15 anos
para mulheres e 20 anos para homens. Entretanto, para quem ja estava no mercado
de trabalho no inicio da vigéncia da reforma, o tempo minimo de contribuicao ficou
idéntico para homens e mulheres: 15 anos. Ja para os funcionarios publicos, a
exigéncia é de 25 anos de tempo trabalhado, contemplando 10 anos de servigo
publico e 05 anos no cargo que a aposentadoria sera concedida. As novas regras
para os servidores ndo servirdo para os funcionarios publicos estaduais e municipais
das localidades que possuem regime proprio de Previdéncia; o projeto aprovado
tirou a extensdo das regras da reforma para estados e municipios e foi criada uma
proposta de emenda constitucional (PEC) — conhecida por PEC paralela - para tratar

deste assunto e de outras questdes que ficaram de fora da reforma promulgada.

Em relacdo ao valor da aposentadoria, o célculo passou a ser feito com base
na média de todo o historico de contribui¢des e entrou em vigor, automaticamente,
no inicio da vigéncia das novas regras atingindo todos os trabalhadores que ganham

mais de um sal&rio minimo. No modelo anterior, as 20% contribui¢c@es mais baixas

0 Fonte: Portal Politize!, disponivel em https://www.politize.com.br/reforma-da-previdencia-
argumentos/ Acesso em 15/10/20.
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eram descartadas. A partir do tempo minimo de contribuicdo, os trabalhadores do
regime geral terdo direito a 60% do valor do beneficio integral - na regra antiga da
aposentadoria por idade, quinze anos de contribuicdo davam direito a 85% da média
-, com o0 aumento de dois pontos no percentual a cada ano a mais de contribuicéo.
Para alcancar o teto maximo de 100% da média dos salarios, as mulheres precisam
contribuir por 35 anos e os homens, por 40 anos. O valor do beneficio podera
superar 0s 100% da média salarial, mas ndo podera ultrapassar o teto de rendimento
do INSS, que foi atualizado para R$ 6.101,06 em 1° de janeiro de 2020.

A nova metodologia reduziu o calculo da media salarial e, também, a
porcentagem da média a que o aposentado tem direito. Um trabalhador com 15 anos
de contribuicdo e uma média salarial de 2.000 reais, por exemplo, se aposentaria
com 1.700 reais na regra antiga (85% de 2.000). Na regra nova, a renda sera de
1.300 reais (60% de 2.000), ou seja, uma reducdo de 24%. Sem considerar que a
prépria média de base (de 2.000 reais, neste exemplo) sera mais baixa, pois ndo ha
mais o descarte dos 20% dos salarios mais baixos. Alcancar o teto também ficou
mais dificil, na regra antiga, o trabalhador tinha direito a se aposentar com 100% de
sua média com 30 anos de contribuicdo. Na nova regra, mulheres precisardo de 35
anos e homens, de 40. Entretanto, quem contribuir por mais de 40 anos podera

ganhar até 110% da média (limitado ao teto).

Para os funcionérios publicos, o beneficio minimo sera de 60% com 20 anos
de contribuicdo, tanto para homens quanto para mulheres, subindo também dois
pontos percentuais para cada ano a mais de contribui¢do. A regra, porém, valera
apenas para quem ingressou ap6s 2003. Para aqueles que ingressaram antes, a
integralidade da aposentadoria (valor do ultimo salario) sera mantida para quem se

aposentar aos 65 anos (homens) ou 62 (mulheres).

Ja o beneficio que e conhecido por aposentadoria por invalidez mudou de
100% da média dos salarios de contribuicdo para todos e passou a ser de 60% mais
2% por ano de contribuicdo que exceder 20 anos. Em caso de invalidez decorrente
de acidente de trabalho, doencas profissionais ou do trabalho, o célculo do beneficio
néo sofreu alteracdo. O valor da pensdo por morte foi reduzido para trabalhadores
do setor privado quanto para o servico publico, o beneficio familiar passou a ser de
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50% do valor mais 10% por dependente, até o limite de 100% para cinco ou mais
dependentes.

Em relacdo ao valor da contribui¢do, houve uma unificacdo entre as regras
dos funcionarios de empresas privadas e dos servidores; os trabalhadores que
ganham mais passam a contribuir com um valor maior do que os que ganham
menos. As aliquotas efetivas (percentual médio sobre todo o salario) passam a
variar entre 7,5% e 11,68%, anteriormente, a variacdo era de 8% a 11%. Para 0s
servidores publicos, as aliquotas efetivas passam a variar de 7,5% a mais de
16,79%. Anteriormente, o funcionario publico federal contribuia com 11% sobre
todo o salario, caso tivesse ingressado antes de 2013. Quem entrou ap06s 0 ano de
2013, contribuia com 11% até o teto do INSS.

Em relacdo a proposta original encaminhada pelo governo, ficaram de fora
do texto final: o sistema de capitalizacdo, alteraces no pagamento do BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada) ao idoso ou a pessoa com deficiéncia e
mudangas na aposentadoria de trabalhadores rurais que permanecem com as
mesmas regras de antes: idade minima de 55 anos para mulheres e 60 para homens,

com no minimo 15 anos de contribuicéo.

Em relagdo as regras de transicdo, a nova aposentadoria estabelece cinco
propostas: por pontos, por idade minima, pedagio de 50%, pedagio de 100% e
aposentadoria por idade. O segurado podera optar por aquela que for mais

vantajosa.
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4. A conversacao em rede da audiéncia jornalistica

Antes de apresentarmos o resultado da analise do discurso da conversagédo
em rede dos leitores dos jornais, achamos relevante abordarmos as caracteristicas
linguisticas presentes nestes dialogos, seja do ponto de vista do formato, seja em

relagdo as narrativas.

Como vimos no capitulo dois deste estudo, as midias sociais se
estabeleceram como mais um ambiente — no caso, virtual — para a prética da
sociabilidade. Neste sentido, os contetdos veiculados nessas plataformas possuem
caracteristicas bem especificas em relacdo as demais midias; estamos tratando de
um ambiente caracterizado pela informalidade e pela sensacao de proximidade e de
intimidade entre seus participantes. Existe uma maxima no marketing digital, a
principio de autor desconhecido, que diz “as empresas precisaram aprender a
conversar com seus clientes e seguidores nas midias sociais”. O conceito inserido
nesta frase diz muito sobre este principio de sociabilidade existente nas plataformas
interativas que modifica significativamente a linguagem presente na comunicagao

das pessoas e das instituicdes nestes ambientes.

Portanto, ao analisarmos especificamente a conversacdo em rede entre 0s
leitores dos jornais, identificamos caracteristicas linglisticas nestes diadlogos que
devem ser destacadas e analisadas por serem marcas deste novo modelo de
interatividade entre a propria audiéncia e desta com os veiculos de imprensa; o que
faremos neste capitulo. Além disto, a reflexdo que realizaremos aqui dard mais
embasamento para a compreensdo do resultado da analise do discurso dos leitores

que iremos apresentar no proximo capitulo.

Neste capitulo, portanto, discorreremos sobre o uso de hashtags pela
audiéncia para expressar suas opinides em relacao ao jornalismo, sobre a pratica do
discurso de odio contra a imprensa e sobre as diferencas e similaridades da relacéo
dos leitores com o Estaddo e O Globo, veiculos comerciais e de massa que
denominamos “grande midia”) e com o The Intercept Brasil, agéncia de noticias

independente.
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N&o podemos esquecer de que uma das caracteristicas da conversacdo em
rede, por se dar em um ambiente coletivo e publico, é influenciar os participantes e
os leitores dos dialogos. Ao fazer uma enunciacéo pessoal, a intencdo do enunciador
€ que a sua opinido seja apoiada pelo coletivo; € este desejo que faz com que toda
opinido seja emitida como se fosse uma verdade (Charaudeau, 2016). A opinido néo
¢ um “saber sobre o mundo”, mas “um julgamento pessoal ou coletivo que um
individuo faz sobre os seres ou 0s acontecimentos do mundo quando ao seu valor,
o que o leva a tomar posi¢ao” (idem, p. 36). Desta forma, a opinido se assemelha a
uma crenca, pois ¢ um “ponto de vista sobre as verdades do mundo” e ¢ através dela

que os atores sociais regulam a vida em sociedade (idem).

Como explica Charaudeau (2016), a opinido coletiva é formada pela
interferéncia da subjetividade de varios individuos; onde cada um interfere na

opinido do outro.

Nossos julgamentos resultam da fusdo entre o pensamento de um Eu, de um Tu e

de um Ele que se fundem num Eu-Noés expressando “um mundo social subjetivo”.

Quem pretende expressar uma opinido pessoal esguece ou nega que outros

opinaram e que ele prdéprio ndo faz mais do que expressar uma opinido

compartilhada por outros e a qual ele adere talvez sem sabé-lo. Paradoxo que se
deve aceitar: quando se acredita ser o Unico a falar, fala-se habitado por outras

vozes (CHARAUDEAU, 2016, p. 36).

Portanto, a opinido de um grupo ndo € a soma das opinides individuais e,
sim, um resultado da relacdo entre elas. E até mesmo a opinido individual se forma
a partir de outras opinides. Neste sentido, toda opinido seria “subjetiva e relativa”
(Charaudeau (2016, p. 33). Subjetiva porque cada individuo possui o seu “sistema
de crencas”, “o julgamento de opinido ¢ um saber que procede do ser” (idem). E
relativa porque, devido a sua subjetividade, “todo ponto de vista, todo julgamento,

tem seu contrario, quer seja proveniente da mesma pessoa ou de uma outra” (idem).

4.1. O uso das hashtags

A hashtag é um recurso exclusivo do ambiente digital que serve para indexar
0s contetdos atraves do uso do simbolo da tralha, cerquilha ou jogo da velha (#);
seria como uma “‘etiqueta indexada” para as palavras. Ao colocar o sinal da tralha

associado a uma palavra, automaticamente a plataforma digital transforma o texto
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marcado em um hiperlink que, ao ser clicado, direciona para uma péagina com todos
os contetdos publicados naquela midia social, por qualquer pessoa, com 0 uso da

mesma hahstag.

A prética, muito popular nas midias sociais, pode ser conceituada como um
processo de representacéo e recuperacdo de informacoes (Bittencourt, 2016), pois
consolida automaticamente publicacdes e opinides sobre temas em comum e gera
conexdes entre 0s usuarios e seus discursos, inclusive, servindo para alavancar e
dar visibilidade a movimentos culturais, sociais e politicos que surgem nestas
plataformas. Através das hashtags, € possivel identificar e mensurar os assuntos
mais populares nas midias sociais; em algumas plataformas, como o Twitter, este
ranking ¢ denominado de “Trending Topics” e fica disponivel em tempo real para

todos 0s usuarios.

O efeito proporcionado pela préatica das hashtags € bem similar aos grupos
e/ou comunidades que existem nas midias sociais que buscam aproximar pessoas
com interesses em comum, sendo que com mais Vvisibilidade e autonomia, j& que as
marcac0es utilizadas se tornam publicas — no caso dos grupos e/ou comunidades, a
visibilidade do conteddo fica restrita aos participantes. No momento em que
determinadas hashtags se tornam populares, além de indexar os contetdos, elas
passam a dar visibilidade e significado a pensamentos coletivos da sociedade. E
mais um instrumento presente nas midias sociais que possibilita e estimula a
mobilizacdo e o engajamento da opinido publica para causas das mais diversas. A
pratica se tornou tao relevante que € utilizada, inclusive, em ambientes offline como
simbolo de uma causa, como em publicacbes impressas, roupas e pegas

publicitarias.

As hashtags também possibilitam o processo transmidiatico entre as
plataformas midiaticas offline e online fortalecendo a cultura de convergéncia e da
conexdo. Programas de televisdo ao vivo, por exemplo, se utilizam da divulgacéo
de hashtags especificas para que a audiéncia possa interagir através de publicagdes
de comentérios indexados nas midias sociais. A indexagdo permite que 0s
produtores tenham acesso as opinides dos telespectadores e as utilizem durante o

programa, através da leitura e dos comentarios dos apresentadores. No caso de
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programas jornalisticos, as hashtags servem para compartilhamento de dendncias e

sugestéo de pautas.

Durante a analise dos comentarios dos jornais, identificamos que o uso das
hashtags é uma pratica comum na conversacgdo em rede dos leitores, no intuito de
darem visibilidade e mostrarem seu apoio para determinadas opinides relacionadas
aos veiculos e ao jornalismo. Mesmo que alguns leitores se apropriem desta pratica
apenas por estilo narrativo — sem terem consciéncia da possibilidade de
consolidacdo e monitoramento que ela oferece, ela gera um sentimento de

pertencimento e coletividade em determinadas causas.

Na tabela abaixo, listamos as hashtags relacionadas ao jornalismo que
identificamos na conversacdo em rede dos leitores; muitas poderdo ser observadas
nos exemplos apresentados no proximo capitulo. O nimero consideravelmente
reduzido de hashtags indica que ha uma repeticdo e uma propagacdo das mesmas

palavras indexadas pelos leitores.

Estadao

O Globo

The Intercept Brasil

#EstaddoMente

#Globolixo

#fakevazajato

ftestaddolixdao

#globoesgoto

#foratheintercePT

#ChoraMaisEstadao

#globobosta

H#theintercePTmentiu

#vergonhaestadao

#chupaglobo

#vazajatopetralha

#semcredibilidade

#GloboGolpista

#foravazajatofake

#Midialixo

#EuApoioThelntercept

#foragleengreenwald

#foraglobo

HintercePTfazFakeNews

#foraglobolixo

#FakeNewslIntercePT

#tforafamiliamarinho

#ThelnterceptEuApoio

#Redelixo

#GreenwallEuApoio

#fRedeGloboNao

#EuApoioThelnterceptBR

#RedeGloboNuncaMais

#SomosTodosGlenGreenwald

#Redeesgoto

#apoio

#GloboDelatada

#foraesquerdopatas
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#RedeGlobolixo

#GloboN3o

#EuSoulnimigoDaGlobo

#BolsonaroTemRazao

O Estadédo foi o jornal com o menor nimero de hashtags referentes ao
veiculo e/ou ao jornalismo nos comentéarios, mas todas negativas, nenhuma de
apoio. No caso de O Globo, acreditamos que o grande volume de hashtags se da
devido ao jornal fazer parte do mesmo grupo de comunicacdo da Rede Globo —
como listadas na tabela, muitas hashtags fazem referéncia a emissora — e pelo
discurso do presidente Jair Bolsonaro que coloca o grupo Globo de comunicagéo
como um inimigo do seu governo e, consequemente, é reproduzido pelos seus
apoiadores. E interessante observar que a Unica hashtag positiva publicada pelos
leitores de O Globo é de apoio ao The Intercept Brasil - #EuApoioThelntercept —
em referéncia a serie de reportagens denominada Vaza Jato com dendncias de
conversas suspeitas entre o0 entdo juiz Sergio Moro e promotores da operacdo Lava

Jato.

No caso do The Intercept Brasil, muitas hashtags fazem referéncia ao
jornalista Glenn Greenwald — editor chefe da agéncia de noticias que ganhou
visibilidade midiatica com as denuncias contra a equipe da Java Jato -, a prépria
Vaza Jato e a associagdo do veiculo ao posicionamento politico de esquerda e ao
Partido dos Trabalhadores (PT). Entretanto, a agéncia de noticias apresenta uma

proporcdo mais equilibrada entre hashtags positivas (5) e negativas (9).

4.2. O discurso de odio contra aimprensa

Em sua fase inicial, as midias sociais eram caracterizadas pela sociabilidade
pauta em questBes privadas e pessoais que passaram a se tornar publicas para 0s
nos da rede. Foi um periodo marcado pelas interacbes descomprometidas, a busca
da sociabilidade por nenhum motivo especifico — a ndo ser a manutencdo da
conex&o entre os contatos — e a exposi¢do da intimidade nas plataformas digitais.

Estas caracteristicas permanecem presentes até os dias atuais, mas, com a ampliagéo
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e a relevancia que as midias sociais ganharam em diversos setores da sociedade,
estas plataformas passaram a se configurar como ambientes para as mais diversas
finalidades e, a partir dai muita coisa mudou. As empresas e suas marcas, por
exemplo, invadiram as midias sociais no intuito de desenvolverem um
relacionamento mais proximo e efetivo com seus clientes/seguidores. Do ponto de
vista social, ambiental e politico, as plataformas digitais se tornaram espaco para o
surgimento e para a visibilidade de causas, discursos e movimentos. Até o
jornalismo precisou expandir seus horizontes e fazer parte do ambiente digital.
Vimos, no capitulo trés, que as midias sociais se tornaram instrumentos bem
sucedidos para estratégia e comunicacdo politica. Diante deste contexto plural, com
narrativas das mais diversas e com multiplas finalidades, dentro de um ambiente
que da poder de fala e de mobilizacdo a todos os seus usuarios, vimos surgir o
fendmeno do discurso de édio nas midias sociais, motivado pelo medo e pela falta
de confianga no outro, no diferente, o que acarreta na discriminacdo de forma
violenta (Mello & Pereira, 2017).

Durante a analise que fizemos dos comentarios dos jornais, identificamos a
presenca significativa da prética do discurso de 6dio no discurso dos leitores
caracterizado pela agressividade de fundo ideologico; uma “brutal manifesta¢ao de
intolerancia e de preconceitos de toda a ordem” (Mello & Pereira, 2017, p. 2714).
Portanto, a finalidade do discurso de édio é praticar uma violéncia simbolica
(Bordieu, 1989, Zizek, 2014), isto €, impor e legitimar “certos discursos sociais que
moldam e/ou oprimem comportamentos” (Rebs & Ernst, 2017, p. 27). O discurso
de ddio se estabelece, portanto, em decorréncia da intolerancia com o diferente e
pode ser definido como o0 uso da linguagem para atingir outra pessoa, outro grupo

Ou uma instituigdo que é sempre vista como um inimigo em potencial (Zizek, 2014).

O 6dio sempre esteve presente nos periodos mais marcantes e dramaticos da
Histéria mundial. Episodios como genocidios, como os dos judeus durante o
Nazismo, o apartheid na Africa do Sul, a Guerra Fria e o ataque ideoldgico ao
comunismo nos Estados Unidos e o terrorismo religioso internacional sempre foram
alimentados pela violéncia e pelo discurso de 6dio (Mello & Pereira, 2017). No
mundo globalizado e conectado em rede, o discurso de 6dio ganha novas formas e

canais para se disseminar, engajar pessoas e servir de instrumento para estratégias
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e campanhas politicas que se transformaram em “exercicios virtuais de 6dio”
(Mello & Pereira, 2017, p. 2714).

No discurso dos leitores, este exercicio virtual de 6dio destinado aos
veiculos de imprensa é motivado ideologicamente pelo contexto de forte
polarizacdo politica esquerda/direita e pela crenca de que o jornalismo estaria
vinculado ao posicionamento politico oposto ao seu. Na visdo dos leitores, o
inimigo em potencial € sempre o lado politico oposto ao seu e 0 apoio do jornalismo
a esta ideologia que deve ser combatida. Para os simpatizantes da direita e,
especialmente, para os apoiadores do presidente Jair Bolsonaro, ainda ha o
agravante do discurso ideol6gico de ataque ao jornalismo como sendo contra o

governo e a melhoria do pais.

O bom marqueteiro ou consultor de Marketing Politico, para usar a denominagéo
correta, é aquele que melhor trabalha com o discurso de édio, como vimos nas
ultimas eleigdes aqui no Brasil, nos Estados Unidos e na recente eleigdo na Franca.
Argumentando com a raiva e a mentira, o discurso de édio, semelhante a um virus,
se espalha no corpo social, fato que tira totalmente a necessaria natureza
democrética do pleito eleitoral, dando origem, além disso, aos estelionatos
eleitorais que ha varias elei¢des se manifestam no Brasil. Redes sociais como
Facebook, Twiter e Instagram, diariamente, divulgam discursos de 6dio versando
sobre racismo, opg¢des politico-partidarias e homofobia, mensagens expressando
preconceitos e discriminacdo. (MELLO & PEREIRA, 2017, p. 2714)
Como vimos no capitulo trés, uma das estratégias do governo Bolsonaro,
para preservacdo da sua imagem e manutencdo do seu apoio popular, é a
desqualificacdo do jornalismo. Dentro da dinamica de enxergar qualquer tipo de
critica ou oposicdo como algo a ser combatida, a imprensa € vista como inimiga.
Esta ideologia bolsonarista fica evidente nos comentarios dos leitores que sao
apoiadores do atual governo. Entretanto, o ataque ao jornalismo ndo é exclusivo
deste grupo politico. Nos comentéarios, também é perceptivel a desvalorizagéo do
fazer jornalistico pelos leitores que sdo contrarios ao governo Bolsonaro, o que nos
remete & forte polarizacdo politica existente em nosso pais e a presenca do
jornalismo dentro deste contexto. Vejamos alguns exemplos, a seguir. Todos 0s
erros gramaticais e de grafia e as palavras de baixo caldo (palavrdes) utilizadas

pelos leitores foram mantidos.
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Discurso de 6dio dos leitores do Estadao:

= Jornaleco de porta de privada

= Estad&o jornal de merda

= Deveriam jogar uma boma atémica nessa merda de Estaddo, nem pra
limpar a bunda presta

» Vinc Estadao

= Jornal merda

= E um jornal de merda mesmo!

= Vai a merda estadao

= Estad&o va pgp!

= Sua midia esquerdalha centréo nojenta

= As manifestacGes foram piores que o Estadédo, juntando os dois valem
menos que a bosta do meu cachorro

= Petistas e estaddo de merda

= Que merda de jornalismo vcs sdo uns lixos vao ficar desempregados
seus vagabundos

= O jornaleco lixo. Ainda bem que cancelei a assinatura de merdas
iguais a esta

= kkkkk, Estadao vcs sao vagabundos demais !!

= Estaddo vocés sdao uma bosta de jornalismo

» O Estadéo, s6 toma no Ca

= Estad&o vai dar teu cuzéo

Discurso de 6dio dos leitores de O Globo:

»  Globo merda!

= A esquerda é uma derrotada. #globolixo

= Se fudeu a Globo!

» Foda-se globolixo

= Aweeeee esquerdalha chora ,xupa #globolixo

= O Globo vai tnc!

= GLOBOSTA com seus especialistas de MERDA

= Globo vai tnc vocé tem culpa nisso

= Vsf, vtnc Globo golpista

= Imprensa miseravel... mentirosos filhos da puta... bando de canalhas,
porcos imundos, estdpidos sem alma. No que depender de mim esse

= Globo sempre comendo cu do povo
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Discurso de odio dos leitores do The Intercept Brasil:

= Jornaleco de bosta.

= SO rindo desses paspalhos do IntercePT....eles ndo conseguem
inventar mais nada pois todo mundo viu que as mensagens divulgadas
por eles na midia eram tudo fake news.....

= Totalmente NEUTRO... Pense! kkkkkkkkkkkkkkk... The IntercePT &
0 cacete!

Nos comentarios listados é possivel comprovar a associacdo do discurso de
0dio a polarizacdo politica e ao governo Bolsonaro, independente do
posicionamento politico — esquerda ou direita - dos leitores. Rebs & Ernst (2017, p.
29) afirmam que a caracteristica dos propagadores do discurso do 6dio, mas midias
sociais, conhecido como haters, é a disseminacdo de determinada ideologia através
da violéncia presente em “um discurso maldoso, pejorativo, buscando, de certo
modo, alcancar a atengdo das audiéncias dos sites de redes sociais”. Nos exemplos
dos comentarios dos leitores, listados acima, isto fica evidente. Através de frases
com palavras chulas, agressdes verbais e um discurso com forte teor violento que
busca, os leitores buscam desvalorizar e desmerecer o jornalismo. Ou autores
destacam que o discurso de oOdio tende a provocar a indignacdo dos demais
envolvidos na conversacdo em rede pela auséncia de argumentacéo logica e pelo
desrespeito as normas sociais; “a inten¢do do discurso que ¢ produzido por eles,

além de disseminar o 6dio € provocar o 6dio” (idem).

4.3. Jornalismo “grande midia” X agéncia de noticias: o que muda?

Como explicamos no capitulo 1 — Metodologia de Pesquisa, selecionamos
trés portais jornalisticos como objetos para extracdo dos comentarios dos leitores:
O Globo, o Estaddo e The Intercept Brasil. Os dois primeiros, com modelo de
negocio empresarial e comercial, surgiram no formato impresso e sao considerados
jornais de referéncia no pais pelo tempo de existéncia e pelo historico de relevancia
e destaque no jornalismo brasileiro. O terceiro, uma agéncia de noticias que ja
nasceu nas plataformas digitais e sem vinculo com grandes empresas de
comunicacdo e com verbas publicitarias. Dentro do cenario de diversidade

jornalistica existente na sociedade em rede, achamos pertinente incluir em nosso
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objeto de pesquisa uma iniciativa de jornalismo exclusivamente digital e sem
vinculos comerciais, pois entendemos ser necessario e relevante verificar se a
diferenciacdo na origem, na proposta editorial e no modelo de negdcio dos veiculos
provoca algum tipo de interferéncia na percepc¢éo dos leitores em relacdo ao fazer

jornalistico; o que apresentaremos no capitulo cinco.

Neste topico, 0 que iremos tratar € sobre as similaridades e as diferencas
entre a relacdo dos leitores com os jornais da grande midia e com a agéncia de
noticias independente. A primeira diferenga entre os dois modelos de veiculos
jornalisticos foi o volume de comentarios dos leitores gerados nas paginas do
Facebook, o que esta diretamente associado a popularidade e a visibilidade muito
maior que os jornais da grande midia, considerados veiculos de massa, tem em
relacdo a agéncia de noticias, o que pode ser comprovado pelo nimero de
seguidores que as paginas de cada veiculo ttm no Facebook. O Globo™ possui
5.670.770 de seguidores, o Estaddo’?, 3.690.831 e o The Intercept Brasil, 622.550.

O Globo e o Estaddo publicam em suas péaginas no Facebook, em média,
mais de 100 posts com mateérias veiculadas na sua edi¢do online. O The Intercept
possui uma producdo editorial bem abaixo da dos grandes jornais e a publicacdo em
sua pagina no Facebook é, em média, de cinco matérias por dia. Do jornal Estaddo,
foram extraidos 12.891 comentarios de 16 reportagens, totalizando uma média de
806 comentarios por matéria. Do jornal O Globo, foram coletadas 24 matérias e
extraidos 21.112 comentarios, uma média de 880 interacdes por matéria. J& na
pagina do The Intercept Brasil, foram coletadas 06 publicacbes de matérias e

extraidos 3.219 comentarios, uma média de 537 interages por matéria.

Entretanto, apesar de ter uma visibilidade menor, na fase de categorizacédo
dos dados, identificamos que o The Intercept Brasil possui um percentual de 34%
de comentarios positivos dentro do universo que foi considerado para a anélise. O
Globo teve apenas 4% de comentarios positivos e o Estaddo, 2%. Isso nos leva a
concluir que a agéncias de noticias, por possuir uma audiéncia mais restrita e
selecionada, possui um indice de reputacgdo e credibilidade maior do que os veiculos

de massa que acabam atraindo uma audiéncia muito mais diversa. Isto ficou

1 https://www.facebook.com/jornaloglobo
72 https://www.facebook.com/estadao
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evidente, também, no levantamento das hashtags de apoio a agéncia de noticias,

como ja mencionamos no primeiro topico deste capitulo.

Portanto, mesmo ndo tendo uma producdo noticiosa delimitada em uma
tematica, o The Intercept Brasil pode ser considerado um jornalismo de nicho, pois
possui uma audiéncia restrita, mas que valoriza, apdia e confia no fazer jornalistico
da agéncia. Isto fica evidente nos comentéarios que apresentaremos a seguir. E
interessante observar que mesmo quando ha um teor de critica ao contetdo de uma
determinada matéria, o leitor faz questdo de destacar a reputacdo que a agéncia tem
para ele.

= The intercept eu gosto de vcs mas parem de tentar colocara Tabata
como vitima ou imcompreendida. Ela é so uma fdp traidora mesmo.
bjs!

= Otima matéria!

= Quando vejo uma notificacdo do The Intercept meu coragao quase sai
pela boca... rsrsrsrs

= Sébias palavras do jornalista do Intercept. A melhor reportagem até
agora... neutra e seria. Obrigada.

» Todas as reportagens estdo neutras e sérias. Tanto as da Lava Jato
quanto essa e as denlncias a respeito do nepotismo no Tribunal de
Justica do Amazonas. O problema é que as pessoas acham que apontar
irregularidades cometidas por um juiz s6 porque ele condenou o Lula
é ser defensor do PT, como se a intencdo do The Intercept fosse
“inocentar” o Lula. Tao achando que politica é futebol. A intencéo
deles € apontar irregularidades cometidas no pais. A Lava Jato pode
continuar sem Moro, e investigar todos os politicos que o Moro nao
quis “melindrar” por ndo fazerem parte ou por apoiarem a jogada
politica dele.

No caso dos jornais da grande midia, o que pudemos identificar é uma
associacdo direta dos veiculos ao descredito da midia de massa e a falta de
credibilidade no jornalismo dentro de um contexto maior. Vejamos a seguir alguns

exemplos.
Estadéo:

= E o principio da canalhice que rege a imprensa?

= A imprensa brasileira sempre foi canalha. Eu acredito que se a
imprensa brasileira fosse um pouco melhor poderia ter uma influéncia
realmente maravilhosa sobre o Pais. Acho que uma das grandes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

134

culpadas das condigdes do Pais, mais do que as forcas que o dominam
politicamente, é nossa imprensa. Repito, apesar de toda a evolucao,
nossa imprensa é lamentavelmente ruim.

» E o Estadao fracassando no Jornalismo!!

» Noticia do estaddo, sera que é vdd?

O Globo:

= Ah sempre os especialista da Globo errando. Pra mim surpresa é
alguém ainda acreditar na midia.

= Os especialistas do O Globo, Yahoo, Folha, Estaddo etc. Nao acertam
uma, erd melhor contratar a mae Dinah.

= O Globo, um cancer que precisa ser estirpado junto com toda esta elite
parasitaria que assola este pais.

= O conglomerado Globo deixando bem claro a sua cara exclusivista e
elitista. O povo mais pobre s6 serve de manobra pra vcs.... E uma pena
gue a sua maioria esteja cega apoiando seus algozes.

Os comentérios dos leitores do Estaddo e de O Globo nos remetem ao
pensamento de Gramsci (2004) que enxergava a imprensa como um mecanismo de
dominacdo ideoldgica da politica burguesa que deve ser rejeitada e combatida pelas
classes operarias. Conforme teoria de Gramsci, a imprensa e 0s meios de
comunicacéo, de uma forma mais ampla, seriam integrantes da sociedade civil onde
se constroi a hegemonia e onde acontecem, também, os embates para conquista-la
através das construcdes simbdlicas, das narrativas e do consenso ideoldgico. Em
grande parte dos escritos de Gramsci, sobressai a preocupacéo do poder da imprensa
sobre a formagdo da opinido publica e a critica do “alinhamento ideoldgico de
grandes jornais ao poder, bem como as féormulas verticalizadas de controle do

noticiario e da opinido” (Moraes, 2010, p. 63)

Gramsci denomina como “jornalismo integral”, as produgdes noticiosas
vinculadas a inddstria jornalistica que buscam ampliar cada vez mais 0 seu niUmero
de leitores para que possa ampliar a sua influéncia ideoldgica e sua hegemonia,
através da distribuigdo de “informagdes e ideias que concorrem para a formagéo do
consenso em torno de determinadas concepc¢des do mundo” (Moraes, 2010, p. 66).
Para o filésofo, o trabalhador que comprava e lia jornais vinculados a elite estava

contribuindo para aumentar a dominacdo econémica e ideologica da imprensa e,
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portanto, da hegemonia burguesa; em contraponto, as classes operarias deveriam
criar os seus jornais partidarios a fim de conquistar a hegemonia dos trabalhadores.

Seguindo a linha de raciocinio de Gramsci, Moraes (2010, p. 67/68) afirma
que, ao propor uma visdo unificada da realidade, “dentro de uma logica de
identificacdo e correspondéncia”, a midia busca “esvaziar andlises criticas e
expressoes de dissenso” e “neutralizar Oticas alternativas”. O autor ressalta que um
dos principais desafios do pensamento contra-hegemonico ¢ “alargar a visibilidade
publica de enfoques ideoldgicos que contribuam para a reorganizagdo de
repertorios, principios, e varidveis de identificagdo e coesdo, com vistas a alteracéo
gradual e permanente das relagdes sociais e de poder” (p. 73). E, defende que o
melhor caminho para isto € a descentralizacdo da producéo jornalistica e a reducéo
do monopodlio das corporacdes jornalistica. Para Moraes (2012, p. 74), as
tecnologias digitais representam “horizontes de irradiagdo” para a resisténcia aos
discursos hegemonicos ao disseminarem informacdes e ideias que “valorizam a

consciéncia social, as causas comunitarias e os direitos da cidadania”.

(...) existem pontos de resisténcia aos discursos hegemdnicos que abrem horizontes
de irradiacdo, sobretudo através da utilizacdo de tecnologias digitais. A comecar
por meios, redes, suportes e plataformas que se apropriam de ferramentas
tecnologicas para disseminar, pelos quatro quadrantes, informacdes e ideias que
valorizam a consciéncia social, as causas comunitérias e os direitos da cidadania.
A comunicagdo virtual vem somar-se (jamais substituir ou suplantar) a fontes de
veiculagéo alternativa, instituindo formas colaborativas e ndo mercantis de trabalho
informativo e cultural (Moraes, 2010, p. 74).
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5. Com a palavra, os leitores

Ap0s conhecermos as especificidades da conversacdo em rede dos leitores
dos jornais, neste capitulo, iremos apresentar o resultado da analise de discurso
realizada. Como descrevemos anteriormente, o corpus da pesquisa foram os
comentérios produzidos pelos leitores dos jornais O Globo, O Estaddo e The
Intercept Brasil vinculados as reportagens sobre a reforma da Previdéncia
publicadas nas paginas dos jornais no Facebook de junho a dezembro de 2019 (para
mais detalhes sobre a metodologia aplicada e o corpus da andlise, ver cap. 1 —
Metodologia de Pesquisa e Anexos).

Como descrevemos na Introducéo, o objetivo da analise do discurso dos
leitores foi identificar qual o imaginario desta audiéncia potente em relacdo ao
jornalismo contemporaneo, ou seja, quais as caracteristicas que o fazer jornalistico
precisa ter para que seja reconhecido como um sistema perito, isto €, relevante, com
reputacao e com credibilidade. Mais uma vez, ressaltamos que néo é intencédo deste
estudo avaliar a qualidade do jornalismo produzido pelos veiculos jornalisticos.
Entendemos que existe uma distancia entre a percepcao subjetiva da audiéncia,
enviesada pelo sistema de crencas individuais de cada pessoa, e a qualidade técnica
e ética da producdo jornalistica dos jornais. Entretanto, acreditamos que a
relevancia desta pesquisa esta na identificacdo e no entendimento da visdo dos
leitores em relacdo ao jornalismo contemporaneo e, também, das questdes da
atualidade que contribuem e interferem na construcdo deste imaginario. Neste
sentido, acreditamos que este estudo sirva de bussola para que profissionais e
gestores do ramo jornalistico busquem o resgate da autoridade e da credibilidade
jornalistica na sociedade em rede.

Outro ponto que merece ser destacado da metodologia aplicada neste estudo
é que, diferentemente de uma pesquisa de opinido realizada através de questionarios
com perguntas direcionadas, os comentarios dos leitores produzidos através da
conversacao em rede sd0 muito mais espontaneos e auténticos, ja que este formato
de sociabilidade induz aos interlocutores a se comportarem como se estivessem
numa conversa entre amigos. Evidentemente, como mencionamos no capitulo
anterior, por estarem num ambiente coletivo e publico, a opinido emitida € motivada

também pelo desejo de influenciar os demais participantes da conversacao em rede,
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considerando, inclusive, 0s que participam apenas com a leitura ou outros recursos

interativos das midias sociais como “curtidas”.

Sabemos que a conversacdo em rede que os leitores praticam através dos
comentarios das reportagens nas midias sociais contempla todo tipo de temaética,
finalidade e conteldo. Por esta razdo, apds extrairmos todo o universo de
comentarios, fizemos a primeira categorizagdo para podermos identificar quais que
possuiam mencédo ao jornalismo. ApoOs descartarmos 0s comentarios neutros, em
relacdo ao objetivo da nossa pesquisa, obtivemos 753 comentarios elegiveis para o

nosso universo da andlise, conforme discriminados na tabela abaixo (

Figura 13).
Veiculo C:nn;ﬁggr(i)oss Negativos Positivos
Estadéo 328 323 5
O Globo 351 337 14
The Intercept Brasil 74 49 25
Total 753 709 44

Figura 13 - Universo da andlise de discurso realizada

Apos a selecdo dos comentérios validos para o objetivo de nossa pesquisa,
iniciamos a nossa primeira etapa de analise que foi a categorizacdo dos mesmos. A
partir da leitura de cada um dos 753 comentarios, pudemaos identificar as categorias
qualitativas em relacdo ao jornalismo presentes no discurso dos leitores. Como
explicamos no capitulo 1 — Metodologia de Pesquisa, a analise subjetiva do discurso
de cada comentario se fez relevante e necessaria ja que ndo existia, na conversacao
em rede entre os leitores, um objetivo consciente de tecer opinido sobre o fazer

jornalistico e qualificar o jornalismo.

A conversacdo em rede dos leitores sempre diz respeito ao assunto (pauta)
da reportagem, a abordagem (enquadramento) dada pelo veiculo e pelo jornalista

ao tema, a personagens (entrevistados) e depoimentos dados ou a caracteristicas
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especificas da matéria como titulo, foto ou erros gramaticais. Raramente, os leitores
fazem mencdes objetivas sobre o valor jornalistico. Portanto, foi através da analise
subjetiva de cada comentario que pudemos identificar, nas “entrelinhas”, o
imaginario dos leitores em relacéo a qualificacdo do jornalismo. Da mesma forma
gue, mesmo sendo a maior parte dos comentarios referente a criticas do contexto da
reportagem, através do olhar negativo conseguimos compreender o contraponto, 0

que se considera um bom jornalismo.

Como ja citamos no cap. 1 (Metodologia de pesquisa), a relevancia do
corpus deste estudo esta no fato dos dados terem sido extraidos da conversacéo em
rede dos leitores nas midias sociais, como ja falamos, um ambiente marcado pela
sociabilidade entre seus usuarios. Desta forma, como podera ser visto na reproducao
dos comentérios selecionados como exemplos, uma narrativa marcada pela
informalidade, espontaneidade e intimidade (mesmo entre desconhecidos). Estas
caracteristicas fazem com que o contetdo analisado tenha grande valor em sua
autenticidade, diferentemente se fosse resultado de uma pesquisa de opinido, onde
sabemos que h& uma interferéncia tanto das perguntas, quanto da propria

consciéncia dos respondentes em estarem participando de uma entrevista.

Portanto, a partir da primeira etapa da andlise, onde realizamos a
categorizacao dos comentarios, identificamos as questdes presentes no pensamento
dos leitores em relacdo ao jornalismo que foram organizadas de acordo com macro
categorias: funcdes do jornalismo, valores do jornalismo e desvios do jornalismo.
Lembramos que, conforme explicitado no cap. 1 — Metodologia de Pesquisa, a
proposta deste estudo ndo é realizar uma analise quantitativa e, sim, uma analise de
discurso subjetiva a fim de identificar as questfes que permeiam o imaginario dos

leitores em relagéo ao jornalismo.

Conforme exemplificado na tabela abaixo, na visdo dos leitores, as
principais fungdes do jornalismo sdo: realizar denuncia, prestar servigos a
sociedade, revelar a verdade e esclarecer a populagdo. Os valores do jornalismo
identificados foram: credibilidade, imparcialidade e relevancia. JA os desvios
praticados pelo jornalismo, ndo visdo dos leitores, sdo: manipulagdo, partidarismo

e agir contra os interesses da populacéo.
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JORNALISMO
FUNCOES VALORES DESVIOS
Denuncia Credibilidade Manipulagdo
Prestagao de Imparcialidade Partidarismo
Servigos
Revelar a verdade/ Agir contra 0s
Esclarecimento da | Relevancia (da pauta) interesses da
populacdo populacdo

A partir desta identificacdo inicial dos comentarios em categorias, partimos
para a analise do discurso presente em cada uma delas, o0 que iremos apresentar a
sequir através dos exemplos e de seus desdobramentos, promovendo também o
didlogo das questdes dos leitores com o pensamento de teéricos do jornalismo e da

comunicagéo.

Importante ressaltar que todos os comentarios foram reproduzidos
literalmente, mantendo possiveis erros de digitacdo e gramaticais, assim como
girias e palavras improprias e ofensivas. Os nomes dos leitores ndo foram revelados,
pois, como a extracdo dos dados foi feita diretamente das publicacdes dos jornais
no Facebook, ndo houve autorizacdo dos mesmo para a participacao/utilizacédo

nesta pesquisa.

5.1. As funcdes do jornalismo

Durante a histéria do jornalismo, transformac@es importantes aconteceram
no processo jornalistico — desde o estabelecimento do seu carater informativo, até
as rotinas de trabalho e 0 modelo de negdcio —, ao mesmo tempo em que se buscou
a demarcacdo do fazer jornalistico enquanto uma atividade profissional baseada em
principios, ideologias e técnicas especificas. Paralelamente ao surgimento e a
evolucdo do jornalismo, tedricos, profissionais da area e a sociedade, de uma forma
geral, sempre buscaram compreender e definir a sua relevancia, ou seja, suas

fungdes e finalidades.
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Na primeira tese sobre o jornalismo, desenvolvida por Tobias Peucer no
final do século XVII, ja é possivel perceber a preocupacdo do pesquisador em
refletir sobre as finalidades do jornalismo. Em seus escritos, 0 autor demonstra a
importancia da distincao entre os assuntos particulares e 0s que possuem interesse
publico, ou seja, reconhece que existem assuntos mais relevantes do que outros do
ponto de vista do interesse da sociedade e que € responsabilidade e competéncia do
jornalista fazer essa distincao. Na visdo de Peucer, a utilidade do jornalismo é fazer
como que a populacdo tome conhecimento e passe dominar, através da leitura, o
desconhecido, “gerar o conhecimento de coisas novas acompanhadas de atualidade

e utilidade” e “publicar o que ¢ util e facil de ler, bem como coisas exatas”

(Reginato, 2016, p. 22).

Esta preocupacdo em sistematizar as fungfes da imprensa também esteve
presente nos primeiros congressos internacionais de jornalismo, que aconteceram
no final do século XIX. As principais definicbes das funcbes do jornalismo
resultantes destes encontros foram “assegurar a populacdo a informacdo exata,
honesta e completa a qual ela tem direito e oferecer protecdo contra os abusos e
desvios™; “proteger aqueles cuja profissdo ¢ informar contra todas as formas de
pressdo ou de constrangimento que os impecam de transmitir a populacdo a
informag&o assim definida, ou que os induzam a agir contra suas consciéncias” e
“assegurar a circulagdo da informagao dentro da sociedade, de acordo com a missao
fundamental da imprensa nos regimes liberais”, isto €, garantir “o livre acesso dos

jornalistas as fontes de informacéo, em nome dos direitos do publico, quanto o livre

acesso do publico a expressdao dos meios de comunicagao” (Reginato, 2016, p. 25).

Sodré (2012, p. 12) define a narrativa desenvolvida pela imprensa sobre si
mesmo, ao longo da historia do jornalismo, como uma “entidade mitica”. Segundo
0 autor, durante a passagem do Estado absoluto ao Estado de direito, a imprensa
traz consigo a novidade da liberdade de expressao, “mas sem abandonar por inteiro
a garantia de alguns velhos recursos mitologicos”, como a constru¢do de um ideario
profissional que compreende o poder de “administrar a verdade dos fatos sociais”

e a “retorica encantatoria na narragcdo fragmentaria sobre a atualidade” (idem).

No caso deste estudo, buscamos compreender o imaginario sobre a

importancia do jornalismo sob o olhar dos proprios leitores. Através da analise
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realizada, identificamos quais seriam as funcbes do jornalismo segundo a
expectativa da audiéncia potente: revelar a verdade, prestar servigos a sociedade,
fazer denuncias e esclarecer a populacdo. Vejamos o comentario de um leitor sobre
a reportagem “Urgente: Texto-base da reforma da Previdéncia é aprovado no 1°

turno”, publicada em 10 de julho de 2019 pelo Estadao:

= “Estaddo para completar o presente de grego a populagdo, publique a lista
dos nomes dos deputados inimigos dos seus eleitores”. (ESTADAO)

7 -
ECONOMIAESTADAO.COM.BR

URGENTE: Texto-base da reforma da Previdéncia é
aprovado no 1° turno
O"_:U 9 mil 1,2 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

[ﬂ} Curtir D Comentar A> Compartilhar ng

Mais relevantes w

gﬁ Escreva um comentario... = © m @

Estaddo para completar o presente de grego a
populacdo , publique a lista dos nomes dos deputados
inimigos dos seus eleitores.

Qs 4

Curtir - Responder- 1 2

Este comentario € bastante interessante, pois nos remete a complexidade da
relacdo do leitor com o jornalismo na sociedade contemporanea. Ao mesmo tempo
em que ele faz uma critica ao Estaddo por divulgar uma reportagem sobre a
aprovacao do texto-base da reforma da Previdéncia — ele acusa o jornal por estar
dando um “presente de grego a (sic) populagdo” -, ele reconhece a importéncia do
jornalismo em esclarecer a populacédo, revelar a verdade e prestar um servico a
sociedade quando pede que “publique a lista dos nomes dos deputados inimigos dos

seus eleitores (sic)”.

Em relacéo a critica que o leitor faz ao Estad@o por publicar uma matéria
sobre a aprovacdo da reforma da Previdéncia, fica evidente a distor¢do que parte da
sociedade tem em relagéo ao jornalismo, como se a publica¢do de um determinado
conteddo representasse uma concordancia ou um apoio do veiculo ao tema. Muitos
leitores ndo conseguem compreender a diferenca entre o papel do jornalismo em ter
que publicar os acontecimentos, de acordo com os critérios de noticiabilidade, e o

endosso ao fato propriamente dito.
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A selecédo dos acontecimentos e temas que serdo transformados em noticias
pelos veiculos jornalisticos compreende um complexo emaranhado de critérios que
vao desde o interesse publico a questdes de ordem préatica na rotina jornalistica, até
mesmo questdes comerciais e de satisfacdo da audiéncia. A teoria do newsmaking,
surgida nos anos 70 do século XX, faz surgir uma visdo do jornalismo enquanto
uma construcgéo da realidade e, ndo, como uma reproducao fiel dos acontecimentos
(Traquina, 2012). As noticias passam a ser entendidas como “construgdes narrativas
que produzem condicBes de possibilidades através das quais a realidade se da a
conhecer” (Aguiar, 2007, p. 84/85), j& que o cerne da teoria do newsmaking esta na
constatacdo de que existe uma selecdo, por parte dos jornalistas e editores, dos
acontecimentos que serdo transformados em noticias, ou seja, uma filtragem da

realidade.

A sele¢do das noticias, segundo a teoria do newsmaking, é baseada em “um
conjunto de critérios, operagdes e instrumentos” que determina quais
acontecimentos serdo transformados em noticia; € o que se estabeleceu chamar de
critérios de noticiabilidade (Wolf, 2000; Aguiar, 2007; Motta, 2012; Miguel, 1999)
e fez surgir o conceito do jornalista como gatekeeper (“porteiro” ou “dono do

portao”).

Aguiar (2007) descreve que os critérios que definem a producéo das noticias
é resultado da juncdo de dois fatores: a cultura profissional e as restricdes
vinculadas a organizacdo do trabalho. Para o autor, a cultura profissional
compreende um conjunto de representacdes de “papéis, rituais, convencdes e este-
redtipos” referentes as fungdes dos meios de comunicacdo de massa e dos
jornalistas e “a concep¢ao do produto-noticia e as modalidades que presidem a sua
confeccao” (p. 83). Ja as restricdes associadas a organizacdo do trabalho
determinam padrbes profissionais que estabelecem o conceito de noticia e
“legitimam 0 processo produtivo — desde a utilizacdo das fontes até a selecdo dos
acontecimentos e as modalidades de producdo do noticiario — e contribuem para se
prevenir das criticas dos leitores” (idem). Desta forma, entdo, ¢ estabelecido o
conjunto de critérios que definem o grau de relevancia de cada acontecimento para

ser transformado em noticia (idem).
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Dentro do principio dos critérios de noticiabilidade, sdo os “valores-noticia”
dos acontecimentos (Tuchman, 1983; Aguiar, 2007; Motta, 2012), que determinam

N0

se estes passarao pelo “portdo” dos jornalistas e das organizagdes e serdao
transformados em noticias. Bourdieu (1997) refere-se a estes critérios de selecao
como “6culos especiais” que fazem com que os jornalistas enxerguem alguns
acontecimentos e ignorem outros. Lippmann (2010, p. 305) também afirma que a

producao jornalistica ¢ feita através de “lentes subjetivas” dos jornalistas.

Os “valores-noticia” sdo determinados por cinco critérios: substantivos,
produto, meios de comunicacdo de massa, publico e concorréncia (Wolf, 2003;
Aguiar, 2007; Motta, 2012), o que nos leva a compreender que “a ideologia da
noticia esta estreitamente vinculada ao carater fragmentario da cobertura
informativa” (Aguiar, 2007, p. 88), seja em relagdo ao ineditismo, a
imprevisibilidade e o poder de comocdo dos acontecimentos, seja relativa as
consequéncias que estes trardo — “quanto mais negativo nas suas conseqiiéncias é
um acontecimento, mais probabilidade tem de se transformar em noticia” -, sejam
em relacdo as caracteristicas da empresa jornalistica e da sua relagdo com a sua

audiéncia (idem).

Os critérios substantivos dizem respeito ao acontecimento que se
transformard em noticia e sdo determinados pela importancia e pelo interesse do
contetdo que sera noticiado. Dentro desta perspectiva, a importancia da noticia
pode ser definida por quatro variaveis: notoriedade — “o grau e o nivel hierarquico
dos envolvidos no acontecimento” -, proximidade — “o acontecimento deve ser
suscetivel de ser interpretado no contexto cultural do leitor” -, relevancia — “a
quantidade de pessoas que o acontecimento, de fato ou potencialmente, envolve” -
e “significatividade” — “a importancia do acontecimento quanto a evolugéo futura

de uma determinada situa¢ao” (Aguiar, 2007, p. 87).

A classificacdo relativa ao produto diz respeito a disponibilidade e a
acessibilidade dos jornalistas em produzirem a noticia, a brevidade e a atualidade
do acontecimento, a composicdo equilibrada do noticiario e aos impactos do
ocorrido na rotina cotidiana — a “ideologia da noticia” (Aguiar, 2007). Em relagao
aos critérios relacionados aos meios de comunicacdo de massa, temos o interesse e

o entretenimento do publico; é neste quesito que muitos veiculos e programas
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jornalisticos exageram no sensacionalismo. Neste critério, também ha a
preocupacao com a freqiiéncia do acontecimento, “intervalo temporal necessario
para que um acontecimento tome forma e adquira significado”. O penultimo critério
determinante dos “valores-noticia” ¢ o publico, que diz respeito ao conhecimento e
a representacao da audiéncia por parte dos jornalistas, “um aspecto dificil de definir

e rico em tensdes opostas” (Aguiar, 2007, p. 89)

Por ultimo, temos a questdo da concorréncia que nada mais é do que a
disputa da audiéncia entre os veiculos jornalisticos; “os jornais competem na
obtengdo do material informativo exclusivo e também na invencéo de novas ru-
bricas editoriais”. A concorréncia entre os veiculos provoca algumas conseqiiéncias
tais como a fragmentacdo da cobertura, as expectativas reciprocas que “se
transformam num lago comum, desencorajando as inovagdes na selecdo de
noticias” e o “estabelecimento dos parametros profissionais ¢ dos modelos de

referéncia” (Aguiar, 2007, p. 89/90; Miguel, 1999).

Além dos “valores-noticia” descritos acima, os critérios de noticiabilidade
buscam também suportar a rotina de producdo de noticias e 0 modelo comercial que
institui a noticia como um produto a ser consumido, construidos pelas organizacoes
jornalisticas. “A escolha do acontecimento a ser enquadrado como noticiavel é
orientada pragmaticamente; isto é, o produto informativo deve ser passivel de ser

realizado em func¢do de tempos, espagos e recursos limitados” (Aguiar, 2007, p. 86).

A confusdo de entendimento da responsabilidade jornalistica em noticiar 0s
fatos mais relevantes, e ndo de acordo com as preferéncias “particulares” dos
veiculos e dos jornalistas — que estd diretamente relacionada aos valores do
jornalismo, como imparcialidade e relevancia, como veremos nos proximos topicos
deste capitulo -, também fica perceptivel no comentario do leitor do jornal O Globo
sobre a reportagem com a mesma pauta do Estaddo: “Camara dos Deputados aprova
reforma da Previdéncia em primeiro turno”, também publicada no dia 10 de julho
de 2019. O leitor, em posi¢éo nitidamente contraria ao do Estadao, em tom de elogio

e comemoracéo pelo ocorrido, diz:
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= “Melhor noticia que a Globo postouuuuuu”. (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em
primeiro turno

O?D 10 mil 3 mil comentarios 5,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar > Compartilhar Q’xv
Mais relevantes

g!‘ Escreva um comentario... B e @

Melhor noticia que a Globo postouuuuuu

Curtir - Responder - 1a

O desconhecimento dos principios e das normas do fazer jornalistico em
relagdo a selecdo de noticias e a auséncia da confiabilidade da racionalidade e da
imparcialidade deste processo nos remete a uma questao que tem sido colocada em
pauta com freqliéncia entre tedricos, pesquisadores e profissionais da area. Em um
cenario de muitas narrativas paralelas que circulam em um mesmo ambiente - as
midias sociais -, se faz necessario educar a populacao sobre o fazer jornalistico para
que a populacdo comece a reconhecer 0s critérios técnicos e éticos inseridos na
producdo jornalistica e possa, a partir dai, diferenciar e valorizar o contetdo

jornalistico das demais narrativas que circulam nas midias sociais.

Em um ambiente onde temos, no mesmo lugar, reportagens, producdes
amadoras, conteudos pessoais, opinides, entretenimento e, inclusive, informacdes
falsas, ndo é uma tarefa facil, para os leigos, compreender a diferenca e os critérios
que garantem a credibilidade e a confiabilidade de cada um deles. Além disto, vale
ressaltar, também, que as midias sociais trouxeram a cultura da conexdo e da
participacdo que traz consigo a motivacdo ao posicionamento constante sobre os
temas vigentes na sociedade e que repercutem nas conversacoes em rede nas midias
sociais. E o famoso “tomar partido”, constantemente exigido desde entre amigos
até pessoas publicas. Neste sentido, entender que o fazer jornalistico esta embasado

em outros principios que ndo este, ndo é tarefa das mais faceis.

Abaixo, mais alguns comentarios de leitores do Estadao sobre a reportagem

“Procuradoria diz que reforma da Previdéncia de Bolsonaro ¢ inconstitucional” ,
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publicada em 6 de junho de 2019, que demonstram esta falta de compreenséo e de
confiabilidade no fazer jornalistico perante o processo de defini¢do das noticias.

*“muda de nome...... esse jornal ja foi Estaddo hoje ¢ estadinho.....vai a
merda..... procurem dar noticias decentes....vdo fechar logo....”
(ESTADAO)

: —
POLITICA.ESTADAQ.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidad&o diz que reforma da Previ
De acordo com o Orgéo, o estabelecimento de um novo regime com base

(/]
Q0O& 4.2 mil 1,3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos
[ﬂ) Curtir () Comentar &> Compartilhar @rv
Mais relevantes w
@ Escreva um comentario... =5 © &

estadinho....vai a merda....procurem dar noticias
decentes....vdo fechar lago....

Curtir - Responder- 1 a

=“CALA A BOCA ESTADAO.. JA FALOU BESTEIRA DEMAIS”
(ESTADAO)

: —
POLITICA.ESTADAO.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidad&o diz que reforma da Previ
De acordo com o Orgdo, o estabelecimento de um novo regime com base

©
OOE 4.2 mil 1,3 mil comentéarios 2,3 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar #> Compartilhar va
Mais relevantes
@“ Escreva um comentario... = © @

Curtir - Responder - 1 2

Em ambos os comentarios, fica evidente a percepc¢édo dos leitores de que ha
uma selecdo subjetiva e particular das informacdes publicadas por parte dos

veiculos jornalisticos sem qualquer critério técnico ou profissional. No primeiro, o
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leitor recomenda ao Estaddo que procure publicar “noticias decentes”. No segundo,
o leitor afirma que o veiculo ja “falou besteira demais”, ¢ muito interessante
perceber a associacdo do jornalismo a uma fala sem comprometimento com a
sociedade ou com principios éticos e profissionais; o leitor assemelha a narrativa
jornalistica a um enunciado opinativo de qualquer participante de suas redes. Esta
percepcdo nos remete a questdo da perda de reputacdo do jornalismo, do seu

afastamento do conceito de sistema perito.

J& o entendimento da funcdo do jornalismo em fazer dendncias e revelar
verdades para a sociedade é nitido em dois comentarios de leitores do The Intercept
Brasil na reportagem “De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da reforma da Previdéncia” e na postagem de fotos da manifestacao

do dia 14 de junho de 2019 contra a reforma da Previdéncia.

» “Cadé a Vaja Jato... Soltem mais audios, a sociedade precisa de mais
verdades. “Quem quer a verdade” The Intercept, eu apoio”. (INTERCEPT)

P—
THEINTERCEPT.COM

De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
o@ & 2.4 mil 519 comentarios 532 compartilhamentos
o Curtir () Comentar > Compartilhar g_xv
Mais relevantes =
@!‘ Escreva um comentario... = © @ @

SOCIEDADE PRECISA DE MAIS VERDADES. "QUEM QUER
A VERDADE"

THEINTERCEPT, EU APQIO

O

Curtir - Responder- 1 a

= “Parabéns,Glenn!Verdades precisam ser mostradas! Amo esse jornalismo”.

(INTERCEPT)
L]
. Parabéns,Glenn!

Verdades precisam ser mostradas!
Amo esse jornalisme.

Curtir - Responder - 1 2
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* “Tb sou muito grata ao The Intercept por esfregar a verdade na cara desses

malucos imbecis q chamam de her6i qualquer juizeco corrupto!!”
(INTERCEPT)

T

@ Tb sou muito grata ao The Intercept por esfregar a
verdade na cara desses malucos imbecis g chamam
de herdi qualquer juizeco corruptal!

Curtir - Responder - 1 a - Editado

No primeiro comentario, o leitor aproveita o espaco de conversacdo da
reportagem para fazer um apelo a agéncia de noticias independente para trazer mais
denuncias contra a operagdo Lava Jato. No segundo comentario, o leitor afirma que
“verdades precisam ser mostradas” e faz um elogio ao trabalho do The Intercept:
“amo esse jornalismo”, fazendo claramente uma associagdo entre a reputacdo e a
importancia da imprensa e a sua missao de revelar a verdade. E no ultimo, também
fazendo referéncia a Vaza Jato’®, o leitor agradece a agéncia de noticias por
“esfregar a verdade”. Um leitor do O Globo, ao fazer um apelo ao jornal para que
publique a lista dos deputados que aprovaram a reforma da Previdéncia, também
comprova o entendimento do jornalismo enquanto revelador da verdade e defensor

da sociedade.

= “Por favor O Globo, colocar a lista de quem votou a favor dessa barbarie”.
(O GLOBO)

L4
OGLOBO.GLOBO.COM
Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em
primeiro turno

OBO 16 mil 3 mil comentarios 5,1 mil compartilhamentos
[[E'e Curtir [:] Comentar &> Compartilhar e—
Mais relevantes w»

eg‘ Escreva um comentario... B O e @

Por favor O Globo, colocar a lista de quem votou a favor
dessa barbarie.

Curtir . Responder - 12

8 A partir do dia 09 de junho de 2019, o The Intercept Brasil iniciou a publicacdo de uma série de
reportagens sobre conversas suspeitas entre o ex-juiz Sérgio Moro e o promotor Deltan Dallagnol,
além de outros integrantes da forga-tarefa da Operagdo Lava Jato, realizadas através do aplicativo
Telegram, A série de reportagens, que chegou a ser publicada em parceria com veiculos de imprensa
da grande midia, ficou conhecida como Vaza Jato em alusdo ao nome da operacgéo e ao vazamento
das mensagens.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9rgio_Moro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Lava_Jato
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Mais dois comentérios de leitores do O Globo, um de critica e um de
reconhecimento positivo ao jornal, também comprovam o imaginario da funcéo do
jornalismo enquanto denunciador de situacdes ilicitas da sociedade e do governo.
Reparem que no segundo comentario, um leitor sai em defesa do O Globo durante

a conversagdo em rede da audiéncia.

= “[em resposta a outro leitor] vejo que Globo mostrou falhas nos governos
Collor, FHC, Lula, Dilma, temer, agora Bosolnaro o que e fato tem que ser
divulgado” (O GLOBO)

(Em referéncia a reportagem “Camara rejeita, por 331 votos, tirar de
pauta reforma da Previdéncia™)

L}

. Marcelo De Barros Feijo vejo que Globo mostrou
falhas nos governos Collor, FHC, Lula, Dilma, temer,
agora Bosolnaro o que e fato tem gue ser
divulgado

Curtir - Responder - 1 a

* “O que a Globo deveria fazer, infelizmente nao faz: denunciar e combater a
atuacdo corrupta e de extorsdo que o congresso pratica sem se importar
com a sociedade !” (O GLOBO)

_ — ¢ —
CGLOBO.GLOBO.COM

Governo deve fazer concessdes aos politicos na reforma da

Previdéncia
ﬁ@i 1.7 mil 714 comentarios 1,2 mil compartilhamentos
o Curtir () Comentar &> Compartilhar &-

Mais relevantes

e:‘ Escreva um comentario... B © & @
@

O que a Globo deveria fazer, infelizmente nic faz:

denunciar e combater a atuagdo corrupta e de extorsdo

que o congresso pratica sem se importar com a
sociedade !

Curtir - Responder - 12 o

Esta percepcédo do jornalismo enquanto revelador de dendncias e da verdade
vai ao encontro do conceito do jornalismo como “quarto poder”, que surge ainda
no primeiro periodo da teorizacdo do jornalismo. Em 1828, Thomas Macaulay,

deputado do parlamento inglés, se refere a imprensa como sendo o quarto poder,
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considerando os trés outros poderes da Revolucdo Francesa: o clero, a nobreza e o
povo. J& em 1831, o filésofo James Mill reforca o conceito ao informar que a
imprensa “deveria assumir o papel de instrumento de reforma da sociedade, que

obrigasse o governo a efetuar reformas sociais” (Reginato, 2016, p. 24).

Com o surgimento do entendimento do jornalismo enquanto “quarto poder”,
se estabelece o conceito do “duplo papel” do jornalista dirctamente relacionado a
ideologia da finalidade do jornalismo que comega a se consolidar: “porta-voz da
opinido publica, dando expresséo as diferentes vozes no interior da sociedade que
deveriam ser consideradas pelos governos, e vigilante do poder politico, que
protege os cidaddos contra os abusos dos governantes” (Reginato, 2016, p. 24). No
Brasil, Rui Barbosa foi um dos primeiros autores a apontar, em seus textos, a

finalidade do jornalismo em fiscalizar e ser a “vista da nagdo” (idem, p. 28).

Ainda sobre a compreensdo do jornalismo como revelador da verdade,
Lippmann (1922), em sua obra “Opinido Publica” escrita ap6s a 1* guerra mundial,
apresenta uma reflexao sobre a expectativa da funcao do jornalismo constituida nas
sociedades democraticas. Segundo o autor, a teoria democratica espera que 0
jornalismo torne o “mundo invisivel visivel aos cidaddos do estado moderno (...) o
gue a democracia primitiva imaginava que cada um de ndés faria espontaneamente
para si proprio” e crie “uma for¢a mistica denominada opinido publica” (Lippmann,
2010, p. 275). O jornalista e escritor norte-americano argumenta que 0 conceito
positivista do jornalismo enquanto reprodutor da verdade e reflexo da realidade é
irreal e inatingivel, pois a imprensa ndo € capaz de atender a essa expectativa devido
a natureza limitada da noticia, o que faz com que os jornais “falham, estdo prestes
a falhar, em qualquer futuro que possamos conceber eles continuardo a falhar”

gerando uma frustracdo por parte da populacgdo (idem).

Para Lippmann (2010, p. 305) é necessario fazer uma distin¢ao entre noticia
e verdade; elas podem coincidir quando “as condi¢des sociais tomam uma forma
reconhecivel e mensurdvel”, mas esta ndo ¢ uma regra. Para o escritor e jornalista
norte-americano, “a fungdo das noticias ¢ sinalizar um evento, a funcéo da verdade
é trazer luz aos fatos escondidos, p6-los em relagdo um com o outro e fazer uma
imagem da realidade com base na qual os homens possam atuar” (idem). E, como

vimos, as premissas de noticiabilidade determinam que apenas eventos que destoam
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da normalidade sejam noticiados e retratar toda a verdade é um desafio impossivel
de ser alcangado por limitac6es de profissionais, de espago fisico dos jornais e pelo
interesse dos leitores (Miguel, 1999; Aguiar, 2007).

A subjetividade do jornalista é outro aspecto que distanciaria a noticia da
verdade, ja que um acontecimento pode ser contado de diversas formas, ou seja, 0
jornalismo néo relataria a verdade e, sim, uma verséao da verdade (Lippmann, 2010).
Esta versdo da verdade sofre interferéncia de diversos fatores que, muitas vezes,
ndo sdo percebidos ou ndo podem ser controlados pelo jornalista, como “seus
préprios estereotipos, de acordo com seu proprio codigo e pela urgéncia de seu
proprio interesse”. (Lippmann, 2010, p. 305) Desta forma, podemos considerar que
uma parte do fazer jornalistico estaria baseada no conhecimento exato, mas, todo o
resto estaria subordinado ao discernimento e a fragilidades subjetivas do jornalista
(Miguel, 1999; Aguiar, 2007; Lippmann, 2010).

Traquina (2012, p. 141) refuta a ideia de que a objetividade jornalistica seria
a negacgdo da subjetividade e, sim, “uma série de procedimentos que os membros
da comunidade interpretativa utilizam para assegurar uma credibilidade como parte
ndo interessada e se protegerem contra eventuais criticas ao seu trabalho”. O autor
também ressalta que as noticias “sdo um produto centrado no referente, onde a
invengdo e a mentira sao violacdes das mais elementares regras jornalisticas”, ou
seja, a realidade €, sem davida, um fator determinante do contetdo noticioso. O
autor faz referéncia a socidloga norte-americana Gaye Tuchman que descrevia a
objetividade jornalistica como um “ritual estratégico”. Ritual porque ““€ identificado
com uma adesdo a procedimentos de rotina” e estratégico porque “os jornalistas

invocam tais procedimentos rituais para neutralizar potenciais criticas”.

Em mais dois comentarios de outros leitores sobre a mesma reportagem do
The Intercept Brasil, a percep¢do da funcdo do jornalismo em oferecer
esclarecimentos para a sociedade fica evidente. Nestes comentarios é relevante
destacar que, diferentemente dos comentarios do O Globo e do Estaddo
mencionados anteriormente, os leitores tem a percepcdo da distingdo entre

preferéncia e polarizagéo politica e o fazer jornalistico.
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= “independente do assunto "Tabata esquerda/direita", a galera do Intercept
mandou muito bem na matéria. um 6timo resumo pra entender um pouco
melhor da origem politica, suas ligagdes e intengdes”. (INTERCEPT)

. —
THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
@
o"?ﬁ 5 mil 1,1 mil comentéarios 1,4 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar /> Compartilhar g_;«-
Mais relevantes =
@ Escreva um comentario... B O m @

s independente do assunto “Tabata esquerda/direita”, a

galera do Intercept mandou muito bem na matéria. um
6timo resumo pra entender um pouco melhor da origem
politica, suas ligagdes e intencdes.

Curtir - Responder - 1a

= “Polémicas a parte, devemos acompanhar a Tabata Amaral com cautela,
parabéns a jornalista pelo artigo. Muito bom de ler!” (INTERCEPT)

-
THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
0? = 24 mil 519 comentarios 532 compartilhamentos
[:C} Curtir (J Comentar /> Compartilhar Q_yv
Mais relevantes »
@!‘ Escreva um comentario... B © e @

ﬁ Polémicas & parte, devemos acompanhar a Tabata Amaral

com cautela, parabéns a jornalista pelo artigo. Muito
bom de ler!

Curtic - Responder - 12 02

A percepcdo da funcdo do jornalismo de fornecer esclarecimentos para a
sociedade vai ao encontro da visdo da imprensa enquanto formadora da opinido
publica. Joseph Pulitzer, ja em 1904, defendia o ensino superior para a profissao
com o argumento de que “o jornalista ocupa um lugar singular” devido a influéncia
que possui sobre a consolidacdo da opinido publica que “governa o pais”. A citagdo
de Pulitzer faz referéncia ao pensamento de Theodore Roosevelt, presidente dos
Estados Unidos, que afirmava que o jornalista tem a capacidade de “moldar os

pensamentos do povo” e, por isso, ¢ quem “determina o carater das pessoas € o tipo
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de governo que o povo pode ter” (Reginato, 2016, p. 25). A argumentagao de
Pulitzer nos remete ao entendimento do jornalismo como defensor da sociedade,
dos interesses dos cidad&os e, principalmente, da democracia; pensamento este que

passa a acompanhar toda a trajetoria do jornalismo até os dias atuais.

Diversos autores contemporaneos a Joseph Pulitzer defendiam o mesmo
ponto de vista. Edward Ross (2008, apud Reginato, p. 26), em 1910, afirma que “a
finalidade da imprensa ¢ ser um servigo para a democracia”. Max Weber (2006,
apud Reginato, 2016, p. 26), no mesmo ano, ao estudar a sociologia da imprensa,
reconhece que o jornalismo busca “instruir e informar objetivamente o publico no
se refere a politica e outros ambitos™ e, por esta razao, “desempenha um papel na

formacéo da opinido publica”.

Para Traquina (2012, p. 47/48) a teoria democratica possibilitou a criacao
do duplo papel dos jornalistas: porta-vozes da opinido publica, “dando expressdo as
diferentes vozes no interior da sociedade que deveriam ser tidas em conta pelos
governos”, e fiscais do poder politico “que protege os cidadaos contra os abusos

(historicos) dos governantes™.

Em 1930, Otto Groth (2011) publica a “enciclopédia do jornal alemdo” e
reforca a visdo da especificidade e singularidade do jornalismo. Para o autor
alemado, o jornalismo ¢ uma “disciplina independente e um objeto especifico a ser
desvendado”, pois possui uma “dindmica propria ao ser um meio de informagao e
de orientacdo singulares e imprescindiveis para a sociedade” (Reginato, 2016, p.
29).

Com o processo de monopolizacdo da imprensa, a finalidade do jornalismo
se amplia (Reginato, 2016). Além da sua funcao de “oferecer ao cidadao um relato
critico sobre 0 mundo, promovendo a mediagao do debate ptblico”, o jornalismo
passa a ter, também, “o dever de oferecer a esse mesmo cidaddo um relato critico
sobre os proprios meios de comunicacao” (p. 30). A teoria da responsabilidade
social surge neste contexto. Ela traz a ideia da necessidade de uma “imprensa livre
cujos atos sdo socialmente responsaveis porque dependem de certas obrigacGes para

com a sociedade” (Reginato, 2016, p. 31).
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A teoria da responsabilidade também possui como premissa primordial
refletir sobre a comunicagédo de massa. Reginato (2016, p. 32) descreve quais seriam
as seis principais fungdes dos meios de comunicacao de massa, segundo esta teoria:
“servir ao sistema politico, fazendo com que, em geral, a informacdo ¢ a
consideracdo dos assuntos publicos sejam acessiveis”; “informar ao publico para
que este possa adotar uma ac¢ao autodeterminada”; “servir ao sistema econdmico —
por exemplo, unindo compradores e vendedores através da publicidade”;
“proporcionar entretenimento (que significa somente “bom” entretenimento, seja

ele qual for)”; “preservar sua autonomia financeira, para ndo vir a depender de

interesses e influéncias especiais”.

Em 1954, Fraser Bond, reforca a ampliacdo da visdo do jornalismo na época.
Para o autor, além de informar, a imprensa também incorporou novas funcoes:
“interpretar, servir e divertir” e promover a “circulacdo de anuncios e a difusdo de

um grande volume de informacgdes e comentarios” (Reginato, 2016, p. 32).

Para Bond (1959), os principais deveres do jornalismo com a sociedade sao:
“independéncia (atuar em bases econémicas proprias para poder servir 0 publico
que apoia a imprensa)”’; “imparcialidade (evitar erros, tendenciosidade,
preconceitos e sensacionalismo)”; “exatiddo (difundir a verdade e objetivar os
fatos)”; “honestidade (nas noticias € nos antincios)”; “responsabilidade (manter-se
livre da influéncia de qualquer interesse)” e “decéncia (na linguagem e na maneira

de obter as noticias)” (apud Reginato, 2016, p. 32).

Luiz Amaral, em 1969, apresenta as quatro principais finalidades do
jornalismo em paises capitalistas’*: politica, econdmica, educativa e de
entretenimento. Na visdo de Amaral (1969, apud Reginato, 2016, p. 33), a
finalidade politica “¢ entendida como a atua¢do dos meios de informagdo como
instrumentos de direcdo dos negdcios publicos, e como 6rgdos de expressdo e
controle da opinido publica — agdo que seria comum as nagdes democraticas”. Ja a
fungdo econdmica ¢ referente “a contribuicio do jornalismo para o
desenvolvimento da industria e do comércio, como para melhorar as relacdes

sociais, de modo geral”. A finalidade educativa “seria a de maior prestigio na época,

4 Em paises socialistas, segundo o autor, a funcio principal do jornalismo seria a educativa
(REGINATO, 2016).
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estd| relacionada a atuagdo do jornalismo como o que fornece uma “imagem real do
mundo”, tendo preocupagdo com a verdade”. J4 a fungdo de entretenimento ¢é

“evitar os desequilibrios ¢ as neuroses e¢ dar ao homem um pouco mais de

felicidade”.

Em 1973, os autores Stuart Hall, Chas Chritcher, Tony Jefferson, John
Clarke e Brian Roberts retomam a abordagem da relacdo entre o jornalismo e a
opinido publica bastante citada pelos tedricos do inicio do século XX. Através do
texto “A producdo social das noticias: O mugging nos media”, que veio a se tornar
um classico, os autores trazem a visdo do papel do jornalismo na “ligacao e
mediagdo critica na formacdo da opinido publica” (Reginato, 2016, p. 34). Ja
Harvey Molotch e Marylin Lester retomam, em 1974, a relacéo do jornalismo com
a solidez democratica. Para os autores, o grau de autonomia do campo jornalistico

esta diretamente relacionado a existéncia de regimes democraticos.

Alberto Dines, também na década de 70 do século XX, por meio do seu livro
“O papel do jornal e a profissdo de jornalista”, defende que o jornalista deve ter
“compromisso com a verdade, comprometimento com a causa publica, deteccao
permanente e devidamente antecipada de gostos, tendéncias e motivacles
coletivas” (Reginato, 2016, p. 35).

Em 1976, Luiz Beltrdo, primeiro doutor em comunicacédo do Brasil, defende
que o jornalismo ¢ uma “atividade social por exceléncia” e suas finalidades
primordiais sdo “a informacao e a orientacdo” e, para que isso seja cumprido, “a
atualidade (...) tem de ser interpretada a luz do interesse coletivo”. Neste sentido,
“o jornalista deve selecionar criticamente as ocorréncias e ideias para proporcionar
ao publico o que ¢ realmente significativo” (Reginato, 2016, p. 36). Ja em 1988,
Adriano Duarte Rodrigues afirma que “o acontecimento jornalistico ¢ aquilo que
irrompe na superficie lisa da histéria” e a finalidade do discurso jornalistico ¢
“organizar a experiéncia do aleatorio e lhe conferir racionalidade, j& que cria formas

de regulagéo dos acontecimentos imprevisiveis” (idem, p. 39).

Para Reginato (2016, p. 38/39) a singularidade é o principal diferencial do
jornalismo, ou seja, “a forma pela qual se cristalizam as informagdes que ele

produz”. A autora ressalta que a singularidade jornalistica se constitui com base em
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duas dimensdes da realidade: o particular e o universal. A primeira diz respeito a
subjetividade inerente ao jornalista. J& a dimenséo universal é a responsavel pelo
“projeto de conhecimento e liberdade humanos ao dar conta de organizar 0s

fundamentos historicos e contextuais de um fendmeno™.

5.2. Os valores do jornalismo

Ao longo de sua histdria, o jornalismo foi associado a valores que passaram
a ser difundidos na sociedade tais como “independéncia, imparcialidade,
objetividade, precisdo, equilibrio e coeréncia” (Lisboa & Benetti, 2017, p. 57/58).
Muitos destes valores foram atribuidos pelos proprios jornalistas “como
representacdes de suas agdes e de suas palavras” (Charaudeau, 2010, p. 73) e sdo
comumente ratificados em “editoriais publicados pelos veiculos, em livros escritos
e conferéncias proferidas por jornalistas, em documentarios sobre reportagens
importantes, em filmes e novelas, em manuais de redacdo, em pesquisas
académicas”, mesmo havendo, muitas vezes, uma distancia entre o discurso e a
pratica (Lisboa & Benetti, 2017, p. 57). As expectativas dos leitores seriam
provenientes destes discursos sobre os valores jornalisticos e, também, da sua

prépria experiéncia e relacdo com o jornalismo (Lisboa & Benetti, 2017).

Portanto, o que estamos chamamos aqui de valores do jornalismo sdo as
caracteristicas que aparecem no discurso dos leitores como elementos importantes
para a qualidade do fazer jornalistico. Como comentamos no inicio deste capitulo,
como a maior parte dos comentarios possui um carater negativo em relacdo ao
jornalismo, especialmente os relacionados os jornais da grande midia, foi através
das criticas que pudemos identificar os principais valores jornalisticos que possuem

relevancia no imaginario dos leitores: credibilidade, imparcialidade e relevancia.

Uma das questdes mais presentes no discurso dos leitores, diz respeito a
credibilidade identificada através de um grande volume de criticas ao fazer
jornalistico que estdo relacionadas a auséncia de confiabilidade e seriedade da
imprensa. Apesar de a imparcialidade estar diretamente ligada a credibilidade
jornalistica, optamos por apresentarmos ambas de forma isolada devido a presenca

significativa que que estas apareceram no discurso dos leitores. Por dltimo, a
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questdo da relevancia dos temas tratados (pauta jornalistica) também apareceu
como um valor jornalistico, na visdo dos leitores. Vejamos cada um destes valores

a sequir.

5.2.1. A credibilidade jornalistica

Podemos considerar que a credibilidade € o valor mais importante para a
reputacao jornalistica; ela é essencial na percepcao do jornalismo enguanto sistema
perito. A credibilidade seria um tipo de poder social ja que muitos fatores que a
legitimam estdo associados a “ideologias e condi¢des socio-histdricas que
determinam as estruturas de poder vigentes” (Lisboa & Benetti, 2017, p. 57). Ja a
reputacao do jornalismo é resultado da percep¢do que o leitor tem do enunciador
baseada em seu discurso e em seu comportamento e, por isso, esta diretamente
associada a credibilidade e a autoridade jornalistica, sendo, inclusive, consideradas
como sindnimos em alguns estudos empiricos, pois “quando se olha para um, vé-se

o outro” (idem, p. 56).

Alguns comentarios de leitores do The Intercept Brasil, em relacdo as
reportagens “De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor
da reforma da Previdéncia” e “Para sair da crise, precisamos aprender com os erros
do PT”, representam bem este encaixe entre a expectativa, credibilidade e reputacao

do jornalismo.

= “Jornalismo de fato. Parabéns pela matéria, Amanda Audi”. INTERCEPT)

1 —
THEINTERCEPT.COM

De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
OBy s mil 1,1 mil comentérios 1,4 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar &> Compartilhar @v
Mais relevantes =
e& Escreva um comentario... =2 © @ @

= Jornalismo de fato. Parabéns pela matéria, Amanda Audi.

Curtir - Responder - 1 a
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= “Acompanho The Intercept faz algum tempo, suas reportagens sdo muito
bem embasadas e sempre sérias”. (INTERCEPT)

s
. Acompanho The Intercept faz algum tempo, suas
reportagens sao muito bem embasadas e sempre

Serias.
O

Curtir - Responder- 1 a

" “Muito boa a reportagem. Isto é que ¢ jornalismo de alto nivel”.
(INTERCEPT)
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Curtir - Responder- 13

= “Melhor jornal do Brasil de todos os tempos. Parabéns!” (INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM

Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT
O Brasil ndo pode mais gastar mal ou mirar no ajuste fiscal a qualquer pre

]
QO? 3.9 mil 4271 comentarios 731 compartilhamentos
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Mais relevantes «
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Curtir - Responder - 1 a
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Historicamente, a partir do momento em que o jornalismo comeca a ganhar
espaco e se estabelecer como uma prética relevante para a sociedade surge um
esforco coletivo para determinar normas e regras que assegurem esta credibilidade,
desde a profissionalizacdo da atividade’, até a definicdo de uma legislacéo
especifica para a imprensa, assim como a construcdo de técnicas que passam a ser

ensinadas em escolas e, posteriormente, em faculdades.

Mas, anterior a este periodo, ainda no século XVII e XVIII, quando os
jornais comecam a ter maior insercdo na vida publica e na rotina da populacéo,
gerando novos habitos nos espacos publicos e privados, as noticias passam a
promover o debate publico e uma reagdo da sociedade perante as noticias, isto é,
“solicitando resolucdes para as estorias contadas pelas noticias” (Reginato, 2016,
p. 23). Portanto, nesta fase, o jornalismo ja comeca a se aproximar do conceito de
sistema perito, ou seja, passa a se constituir como uma instituicao que se diferencia
das demais por desempenhar um papel social especifico de fiscalizacdo de aces e
comportamentos (idem).

Ja no século XIX, o surgimento da imprensa popular norte-americana,
conhecida como penny press’®, formatou em definitivo o conceito moderno de
noticia e do jornalismo voltado para informacdes de interesse pablico e que retratem

a realidade social dos cidaddos. A imprensa penny press consolida a supremacia da

5 As primeiras evidéncias da formacdo da profissdo jornalistica remetem ao século XVIII, na
Holanda, onde surgiu “uma imprensa de noticias grande e influente, escrita na linguagem da
sociedade e da diplomacia européia da época, em francés, que se difundiu por toda a Europa e foi
imitada em outros paises” (Groth, 2011, p. 329). Os editores e correspondentes destes jornais ja
apresentavam caracteristicas inerentes a um grupo profissional jornalistico, entretanto, em sua
grande maioria, a producdo de conteido para os jornais durante os séculos XVII e XVIII ndo era
vista como uma atividade profissional, os editores e redatores possuiam outras profissfes e exerciam
outras atividades. A profissdo de jornalista ndo é citada na edicdo de 1842 de O Dicionario das
ProfissGes, de Edouard Charou (Barsotti, 2014). Somente a partir de meados para o final do século
XIX, a atividade jornalistica se estabelece como uma profissdo de tempo integral, “por meio da qual
se poderia sobreviver economicamente na Europa e nos EUA” (Kunczik, 2002, p.23, apud Barsotti,
2014, p. 4).

6O conceito do jornalismo informativo emerge na imprensa americana durante a década de 30 do
século XIX, mas possui um avango maior nos anos 20 e 30 do século XX, ap6s a primeira guerra
mundial (Aguiar, 2007). Conhecida como “revolu¢do comercial”, os jornais passam a buscar a
popularidade e, para tanto, passam a serem vendidos por apenas um centavo (penny press) e
distribuidos por jornaleiros pelas ruas, o que fez com que alcangassem uma circulagdo bem maior
do que os six penny — vendidos a seis centavos e somente através de assinaturas anuais. O primeiro
jornal do tipo penny paper foi 0 New York Sun, que publicou sua primeira edi¢cdo em 03 de setembro
de 1883. Em janeiro de 1834, alcancou uma circulagdo de 5 mil exemplares e, apés dois anos, 15
mil cdpias didrias. Em 1835, surgiram os jornais Evening Transcript e New York Herald. Juntos,
alcancaram o nimero de 44 mil exemplares contra os 16.500 exemplares dos 11 diarios existentes
na cidade em 1833. (Schudson, 2010, p. 29)
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noticia sobre os editoriais nos jornais, que perdem forca na disputa entre as
publicacdes; “a noticia passa a ser o ‘ponto de rivalidade’ entre os jornais’
(Schudson, 2010, p. 37). O sucesso de um jornal passa a ser determinado “pelo seu
éxito em obter a noticia e pela habilidade em exibi-la”. (Parton, 1866, p.376 apud
Schudson, 2010, p. 37)

Portanto, a construcdo da ideologia da objetividade jornalistica esta
diretamente ligada a industrializacdo da imprensa, ao surgimento das organizagdes
jornalisticas e ao ideario do jornalismo informativo em contraposicéo ao jornalismo
publicista da imprensa de opinido dos periodos anteriores. Surge entdo o paradigma
da noticia enquanto informacdo e do jornalista como “um mediador neutro e
imparcial que observa a realidade social e produz um relato com objetividade,
semelhante ao rigor do método cientifico do Positivismo” que se torna o padrdo do

fazer jornalistico nas sociedades democréticas (Aguiar, 2007, p. 84).

Na Franca, o sindicato dos jornalistas foi criado em 1918, a primeira escola
de jornalismo, em 1924 e, o estatuto dos jornalistas foi aprovado pelo parlamento
francés em 1935 (Barsotti, 2014). No Brasil, a consolidagéo do jornalismo como
profissdo recebeu forte apoio do Estado. O primeiro decreto lei (Decreto-Lei 910)
relacionado a atividade, de 1938, definiu o jornalista como um “o trabalhador
intelectual cuja funcdo se estende desde a busca de informacdes até a redacao de
noticias” (Barsotti, 2014, p. 10). Em 1943, o decreto lei 5.480, garantiu a criacao
do primeiro curso superior de jornalismo no Brasil’” e, em 1994, o decreto lei 7.037
definiu as funcdes do jornalista e fixou uma remuneracdo minima para a categoria.
Neste sentido, com este movimento de profissionalizacdo e valorizagdo do
jornalismo perante a sociedade, os jornalistas passam a se organizar
profissionalmente, cresce a preocupa¢do com o0s principios éticos e ha uma
ampliacdo das escolas de jornalismo em busca de uma padronizacdo e de um rigor

maior quantos aos parametros da atividade.

Dentro deste ideario, o jornalismo passa a ser visto como um reflexo da

realidade, onde “‘as noticias sdo como sdo porque a realidade assim as determina”

" Desde 2009, ndo ha mais exigéncia do diploma para o exercicio da profissdo no pais, por decisdo
do Supremo Tribunal Federal (STF). Segundo Barsotti (2014, p. 10), um dos argumentos para tal
decisdo foi de que “a profissdo de jornalista ndo requer qualificagdes profissionais especificas”.
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(Traquina, 2012, p. 148). A objetividade jornalistica se torna um dever profissional,
passa a ser um referencial para a apuragéo correta dos fatos e para a identificagcéo
dos acontecimentos. Ser objetivo significa ser fiel a realidade (Sodré, 2012). E neste
contexto que surge a “teoria do espelho” ratificando os novos principios
jornalisticos. A objetividade jornalistica passa a ser a premissa deste novo
jornalismo positivista, informativo, que tem caracteristicas como a imparcialidade,

o dever moral e a responsabilidade social intrinsecas a ética profissional.

Melo (2006, p. 41) destaca que a “doutrina da objetividade”, que ganhou
forga no jornalismo norte-americano nas primeiras décadas do século XX, foi
também uma estratégia de resgate da credibilidade e da reputacdo jornalistica
fragilizadas nas ultimas décadas do século XIX em decorréncia da pressao
mercantilista que “fez explodir as tiragens e transformar o jornal diario num produto
de consumo popular” (idem). Neste periodo, as empresas jornalisticas afastam o
jornalismo do interesse publico e se aproximam do sensacionalismo, devido a busca
pelo lucro e a competicdo do mercado de leitores. Como relata Melo (2006, p.
41/42), nas ultimas décadas do século XIX, a “fidedignidade dos fatos deixou de
ser o referencial para a difusdo das noticias. A mentira, a deturpacao, a callnia, a
ofensa aos cidaddos capeavam sem obstaculos naquela batalha pela hegemonia

jornalistica’.

Lisboa & Benetti (2017) colocam em pauta a diferenciacdo entre a
credibilidade constituida e a credibilidade percebida, foco do nosso estudo. No
campo filosofico, a credibilidade “é entendida como um predicado epistémico dos
enunciadores e seus relatos” (p. 53) e, em nosso processo de crescimento e
formagdo enquanto individuo social, aprendemos a associar a credibilidade a
confianca que depositamos nos oradores ou enunciadores que, muitas vezes,
passam a ser vistas como sindnimos. Desta forma, as autoras observam que a
maneira como a audiéncia avalia a credibilidade do discurso jornalistico é similar a
avaliacdo de qualquer outra fonte de informacdo, a partir de “mecanismos de
percepcdo e de julgamento, desenvolvidos ao longo de anos” (idem). Sao esses
mecanismos que tornam os individuos “hdbeis em perceber inconsisténcias no
discurso alheio, condi¢do absolutamente essencial para a evolucao da espécie e para

a vida em sociedade” (idem).
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A credibilidade constituida € anterior a percebida e é construida com base
em “valores, principios e praticas que foram se constituindo historicamente como
importantes para que a confianca se estabeleca” e sdo importantes dentro do
contexto da percepcao do interlocutor. (Lisboa & Benetti, 2017, p. 54). Portanto, 0s
elementos que formam a credibilidade constituida também contribuem, em parte,
para a constitui¢do da credibilidade percebida, pois ha uma expectativa previamente
formatada do que esperar do relato do enunciador; “os atributos que sustentam a
credibilidade precisam ser, de alguma forma, incorporados ao sujeito que enuncia

para serem percebidos pelo sujeito que interpreta” (idem).

Lisboa & Benetti (2017, p. 55) descrevem que a credibilidade constituida
estd associada a questdes morais, como a competéncia (ou autoridade) e a
integridade do enunciador. A competéncia diz respeito “ao conhecimento técnico e
verdadeiro sobre o assunto abordado” e a integridade “envolve topicos relativos ao
seu carater, como a disposicdo em compartilhar informag6es, 0 compromisso com
a verdade, a sinceridade em expor motivacGes e interesses e, sobretudo, a

reputagao”.

Portanto, a credibilidade do orador estd diretamente associada a
credibilidade do discurso. Neste sentido, a credibilidade ndo € apenas uma
“qualidade auto-atribuida por quem fala”, “€ preciso haver uma correspondéncia
entre a construcdo da credibilidade pelo enunciador e a percepcdo desse predicado
por parte do interlocutor”, ou seja, uma relagdo entre a “credibilidade constituida”

e a “credibilidade percebida” (Lisboa & Benetti, 2017, p. 54).

Citando Kant, Lisboa & Benetti (2017, p. 54) ressaltam que é a percepcdo
que faz com que o individuo conheca o objeto, portanto, “a credibilidade, enquanto
atributo de qualidade do enunciador ou de seu discurso, seria dependente da
perspectiva de um outro sujeito”. Ou seja, a credibilidade constituida s6 se torna
valida dentro diante da percepcdo e validacdo do interlocutor, sendo assim, a
credibilidade jornalistica s6 teria “ganha sentido dentro de uma relagédo

intersubjetiva” (idem).

A expectativa prévia em relagdo ao relato, de acordo com os elementos que

formam a credibilidade constituida, estaria diretamente relacionada ao ethos do
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enunciador; “o simples fato de que um texto pertence a um género de discurso ou a
certo posicionamento ideoldgico induz expectativas em matéria de ethos”
(Maingueneau, 2013, p. 71, apud Lisboa & Benetti, 2017, p. 55). Portanto, a
reputacao estaria presente no ethos jornalistico pela crenca de que o jornalismo é
um sistema perito, ou seja, € detentor de uma pratica especializada a narrar a
realidade. E é a partir desta crenca que se estabelece a expectativa de credibilidade
constituida em relacdo ao jornalismo com base em praticas, valores e principios
jornalisticos (Lisboa & Benetti, 2017, p. 56; Miguel, 1999; Fausto Neto, 2009).

Jé a percepcdo da credibilidade pelo interlocutor é influenciada por questdes
individuais e coletivas, tais como fatores culturais, sociais e econdmicos, e nem
sempre é formatada com base apenas em critérios racionais. S&o diversos aspectos
que influenciam a credibilidade percebida, desde “o0 modo de vestir do jornalista, a
exposicdo de sua orientagdo sexual ou a diagramacdo de um jornal ou revista” até
a associacdo que o leitor faz do texto em questdo com outras leituras, “com a sua
prépria historia pessoal, bem como ao momento historico em que vive e ao contexto
de producdo da obra”. Durante o processo de leitura, acontece uma dinadmica de
integracdo e distanciamento entre o leitor e o texto “a medida que a historicidade
de ambos emerge” (Benetti & Lago, 2010, p. 109).

A credibilidade percebida do jornalismo, portanto, serd constituida em
menor ou maior grau de acordo com a satisfacdo da expectativa da audiéncia em
relacdo a funcdo jornalistica, isto é, pela “relagdo entre o que o leitor efetivamente
percebe e aquilo que sabia de antemé&o sobre o que deveria ser 0 jornalismo e que,
portanto, dele esperava”, ou seja, “da consonancia entre o dever-ser do jornalismo
e aquilo que percebem que é efetivamente praticado” (Lisboa & Benetti, 2017, P.
58)

No discurso dos leitores, pudemos identificar alguns fatores que seriam
prejudiciais a credibilidade percebida do jornalismo: a crenca de que os jornais
publicam mentiras (fake news), a falta de confiabilidade nos proprios jornais, erros
ortograficos das matérias, o enquadramento dado a pauta (inclusive sobre os
entrevistados utilizados e previsdes de especialistas), entre outros. Como ja
falamos, a credibilidade jornalistica é afetada por todos os demais valores (ou a

auséncia deles) — imparcialidade e relevancia — e, evidentemente, pelos desvios.
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Mas aqui, vamos nos deter a visdo dos leitores mais direcionada a questdo da
credibilidade.

Muitos leitores citam em seus comentarios as informacdes das matérias sao
falsas, de forma bastante interessante, sdo chamadas pelos leitores como “fake
news”. Esta questdo ¢ bastante relevante dentro do contexto da cultura da
desinformacdo, da desqualificacdo do jornalismo e do enaltecimento das narrativas

paralelas como estratégia politica, como abordamos no cap. 3 deste estudo.

Numa total inversdo de valores em relagcdo a funcdo jornalistica e as suas
premissas técnicas e éticas, os leitores acreditam que os veiculos jornalisticos sdo
capazes de publicar mentiras (fake news). O entendimento das informacgoes
jornalisticas como falsas sdo motivadas por dois aspectos principais: o leitor
recebeu uma informacdo divergente de outra fonte de informacdo (narrativas
paralelas) ou a informacdo ndo condiz com a sua expectativa politica / ideoldgica
(negacionismo). Dois fendmenos muito presentes na relacdo dos leitores com o
jornalismo que diz respeito a falta de conscientizacao e reconhecimento das técnicas
e dos principios jornalisticos construidos ao longo da histéria do jornalismo como

mencionamos acima. VVejamos a seguir.

Referente a reportagem “Governo deve fazer concessdes aos politicos na

reforma da previdéncia”, do jornal O Globo, os leitores comentaram:

= “[em resposta ao comentario de uma leitora] Entdo vocé prefere acreditar
nas fake news da #Globolixo?” (O GLOBO)

Q G
Leodete Sandra Entdo vocé prefere acreditar nas
fake news da #Globolixo?

Curtir - Responder - 1 3

= “[em resposta ao comentario de um leitor] E onde estdo os jumentos que
acreditam nas fake news da #Globolixo?” (O GLOBO)

S
, Marcelo Andrade E onde estdo os jumentos que
acreditam nas fake news da #Globolixo?

Curtir - Responder - 1 3
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= “[em resposta ao comentario de um leitor] E os jumentos ficam acreditando
nas fake news da #Globolixo”. (O GLOBO)

¢ ——men
O o= jumentos ficam

acreditando nas fake news da #Globolixo.

Curtir - Responder - 1 a

= “Como ha inocentes. Mais um factoide da Globolixo. Até entdo, os canalhas
ndo aprovaram nada, ndo receberam e ndo receberdo o dinheiro do
contribuinte. Congresso execravel!” (O GLOBO)

—_— e
OGLOBO.GLOBO.COM

Governo deve fazer concessdes aos politicos na reforma da Pre
Samuel Moreira, relator do projeto, estuda mudangas gue podem benefic

]

@Ds 1.7 mil 715 comentarios 1.2 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar /> Compartilhar @~
Mais relevantes w

Escreva um comentario... [SNSNTT,

L X

Como ha inocentes. Mais um factoide da Globolixo. Até
entdo , os canalhas ndo aprovaram nada , ndc receberam
e n3o receberdo o dinheiro do contribuinte. Congresso
execravel!

Curtir - Responder - 1 a

Muitos leitores do Estaddo também fazem mencdo a mentiras nas

reportagens publicadas pelo jornal. Em relagdo as matérias “Ideia de deixar
professores fora da reforma da previdéncia ganha for¢ga no congresso”,
“Procuradoria diz que reforma da Previdéncia de Bolsonaro ¢ inconstitucional”,
“Centrais sindicais preparam greve geral” e “Manifestantes ocupam as duas faixas

da Av. Paulista”, os leitores comentaram:

= “Estaddo. ..vcs so falam merda....” (ESTADAO)

: —
POLITICA.ESTADAO.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previ
De acordo com o drgdo, o estabelecimento de um nove regime com base

]
'@'Oi 4,2 mil 1,3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar /> Compartilhar @v

Mais relevantes w
@ Escreva um comentario... 2 0 m @

. Estaddo. ..ves so falam merda....
Curtir - Responder - 12
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T —
EDUCACAO.ESTADAQ.COM.ER

Ideia de deixar professores fora da reforma da Previdéncia gan
Ganha forga no Congresso Nacional a idela de tirar os professores da refc

]
0&0 2 mil 947 comentarios 847 compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar #> Compartilhar @v
Mais relevantes
& Escreva um comentario... B0 ® 2

A reforma e para todos, Estad3o s6 da nota fora.

Curtir - Responder- 13
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= “Néo ¢ capitalizagdo que fere a Constituicdo, Estadao. E a Capitalizacio
SEM O PATRAO CONTRIBUIR, ONDE SO O EMPREGADO PAGA!

Mente menos Estaddo!” (ESTADAO)

—
POLITICAESTADAC.COM.ER

Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previ
De acordo com o érgdo, o estabelecimento de um novo regime com base

/]
QOG 4.2 mil 1.3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar /> Compartilhar (-
Mais relevantes »
@ Escreva um comentario... B0 m @

Q Nio é capitalizagio que fere a Constituigio, Estaddo. E a
Capitalizagio SEM O PATRAQ CONTRIBUIR, ONDE 50 O
EMPREGADO PAGA!

Mente menos Estaddo!

Curtir - Responder- 12

= “Esse jornalzinho ndo para de mentir, essa greve ¢ de qm ndo
kkkkkkk” (ESTADAO)
ECONOMIA.ESTADAO.COMBR
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd, énibus ¢
Em 530 Paulo, énibus, metrd e trem ndo devem circular; manifestagdes ta

L]
005 7.5 mil 1.8 mil comentdrios 2.4 mil compartilhamentos
o’ Curtir (J Comentar /> Compartilhar @-
Mais relevantes w»
e.N Escreva um comentério... 20, @

. Esse jornalzinho ndo para de meantir, essa greve & de gm
nao trabalha kkkkkkk

Curtir - Responder - 1 2

trabalha
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= “Estaddo estd mentindo” (ESTADAO)

. -
ECONOMIAESTADAO.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga prote

Previdéncia
]
Q-Q 5,9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar @ Compartilhar @v

Mais relevantes «

ef Escreva um comentario.. B0 ®@
o=
Estaddo estd mentindo &

Curtir - Responder - 12

»“Os que protestam nao leram a proposta e o jornalista menos ainda,
vergonha esta imprensa desinformada que d4 manchete a mentiras”.
(ESTADAO)

-
ECONOMIAESTADAC.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga prote

Previdéncia
]
@-O 5,9 mil 2.3 mil comentarios 2.1 mil compartilhamentos
Dj_]} Curtir C] Comentar &> Compartilhar &v

Mais relevantes «

e:‘ Escreva um comentério... 260 ;B @
¥ ——
Os gue protestam ndo leram a proposta e o jornalista

menes ainda, vergoenha esta imprensa desinformada que
da manchete a mentiras.

Curtir - Responder - 1z o 1

A falta de confiabilidade nos veiculos esta relacionada a questdes politicas
e ideolodgicas abordadas no cap. 3 deste estudo, seja devido a extrema polarizagdo
existente no pais, que gera uma busca dos leitores em enquadrar o veiculo
jornalistico em um dos lados da guerra politica, seja como reflexo do pensamento
de desqualificacdo do jornalismo — particularmente dos grandes veiculos de
imprensa, que obviamente possuem mais visibilidade e capacidade de influéncia
sobre a sociedade — presente no discurso do presidente Jair Bolsonaro e dos seus

apoiadores, como vimos nos capitulos anteriores.
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A seguir, apresentamos alguns exemplos de leitores do Estaddo e de O
Globo que demonstram claramente a desconfianga com os veiculos, independente
do contetido ou de qualquer outra questdo especifica da reportagem. E importante
observar que o descrédito aos veiculos esta presente tanto entre leitores apoiadores

do governo, quanto entre leitores de oposi¢do (muitos de esquerda).

= “Kkkkk se € o estadinho que disse ¢ mentira” (ESTADAO)
. —
EDUCACAQ ESTADAO.COM.BR
Ideia de deixar professores fora da reforma da Previdéncia gan
Ganha forga no Congresso Macional a ideia de tirar os professores da refc

o

@Q‘O 2 mil 947 comentarios 847 compartilhamentos

oY Curtir () Comentar £» Compartilhar @-

Mais relevantes »

e‘-) Escreva um comentario... B e @@
L

. Kkkkk se & o estadinho que disse € mentira
Curtir - Responder- 13

= “Este Estaddo ainda existe?” (ESTADAO)
POLITICAESTADAO.COM.ER
Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previi
De acordo com o orgdo, o estabelecimento de um novo regime com base

o

003 4,2 mil 1.3 mil comentarios 2.3 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar @v

Mais relevantes «

ef Escreva um comentario... B O @@

Este Estaddo ainda existe?

Curtir - Responder - 13

= “A Globo é golpista até na alma” '8 (O GLOBO)

B T

A Globo é golpista até na alma

Curtir - Responder -1 a 01

8 0 leitor faz referéncia ao impeachment da presidente Dilma Rousseff ter sido conseqtiéncia de um
golpe politico, apoiado pela grande midia, para tirar o PT do governo.
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*“Que saudades do ESTADAO de verdade. O atual esta um lixi”
(ESTADAO)

: —
POLITICAESTADAC.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previ
De acordo com o 6rgdo, o estabelecimento de um novo regime com base

/]
QO& 42 mil 1,3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos
oY Curtir () Comentar £> Compartilhar iy =
Mais relevantes
@ Escreva um comentario... 2 m @
L ]
. Que saudades do ESTADAD de verdade. O atual esta um
lixi
Curtir - Responder - 1 a

» “Globo mente” (GLOBO)

CGLOBO.GLOBO.COM

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e surpreende pe

analistas

9

OBO 45mil 1,3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

[ﬂ) Curtir (J Comentar £» Compartilhar 0"
Mais relevantes »
@ Escreva um comentario... 2@

e
. Globo mente

Curtir - Responder - 13

= “Estaddo na UTI!! Kkkkk” (ESTADAO)

: —
ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR

Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd, onibus ¢
Em 530 Paulo, énibus, metrd e trem ndo devem circular; manifestagdes ta

L]
(DOG 7.5 mil 1.8 mil comentarios 2.4 mil compartilhamentos
[fj Curtir (J Comentar &> Compartilhar 0-
Mais relevantes «
& Escreva um comentario... 20 o @

P o
Estaddo na UTI! Kkkkk
Curtir - Responder - 1 a
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= “Q jornal que vai terminar sendo distribuido de graca!!!!” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.ER
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd, dnibus ¢
Em Sdo Paulo, 6nibus, metrd e trem ndo devem circular; manifestagdes ta

]

@O% 7.5 mil 1.8 mil comentarios 2.4 mil compartilhamentos

o Curtir (I Comentar @» Compartilhar &v

Mais relevantes w
ef Escreva um comentario... 2 0 ® @

. 0 jornal que vai terminar sendo distribuide de graga!!!!
Curtir - Responder - 1z

Ja na relacdo dos leitores com o The Intercept Brasil, apesar de também
haver algumas manifestacbes de repudio, pudemos constatar um nivel alto de
confiabilidade e de reconhecimento da credibilidade da agéncia de noticias.
Identificamos muitos comentérios de apoio e agradecimento pelo jornalismo
realizado por eles, 0 que ndo aparece nas conversacdes com os jornais de referéncia.
Vejamos a seguir 0s comentarios negativos e os de enaltecimento ao jornalismo

produzido por eles.

= “#apoio ao The Intercept!#apoio ao Glenn!” (INTERCEPT)

7 -
THEINTERCEET.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
]
@'ﬁ"—;‘, 5 mil 1.1 mil comentérios 1,4 mil compartilhamentos
nb Curtir (3 comentar £> Compartilhar &v

Mais relevantes
ef Escreva um comentario... B0 ® @

@
#apoio ao The Intercept!i#apeio ac Glenn!
Curtir - Responder- 13
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= “Obrigado The Intercept por nos salvar! Obrigado jornalistas norte-
americanos” (INTERCEPT)

. Obrigado The Intercept por nos salvar! Obrigado
jornalistas norte-americanos

Curtir - Responder - 12 03" 12

= “Parabéns!Glenn! parabéns!The Intercept” (INTERCEPT)

3

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
L]
Qg'-:; 5 mil 1.1 mil comentarios 1.4 mil compartilhamentos
o’ Curtir () Comentar #> Compartilhar @v
Mais relevantes
6.9 Escreva um comentario... 20 ®m@®
[ ]

ParabénslGlenn! parabéns!The Intercept
Curtir - Responder - 13

= “Jornalismo sensacionalista, ¢ a Intercept como diz Marcelo Tas”.
(INTERCEPT)

-
THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado

Previdéncia
]
B 5 mil 1.1 mil comentarios 1.4 mil compartilhamentos
% P
I Curtir D Comentar & Compartilhar ) ~

Mais relevantes w
eﬁ Escreva um comentério... B C @ @

Jornalismo sensacionalista. € a Intercept como diz
Marcelo Tas.

Curtir - Responder - 1 2

= “Todo meu apoio a Glenn. #Vazalato #MouroGate #EuApoiolntercept”
(INTERCEPT)

T
. Todo meu apoic a Glenn. #Vazalato #MouroGate
#EuApoiolntercept

Curtir - Responder - 1 2
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Ainda no critério credibilidade, dentro dos valores do jornalismo,
identificamos muitas criticas a erros gramaticais identificados nas matérias pelos
leitores. Percebemos, desta forma, que a exatidao ortografica € uma expectativa da
audiéncia em relacdo ao jornalismo e, quando ela ndo é cumprida, interfere na
percepcao da credibilidade jornalistica. Uma reportagem do Estaddo, visivelmente
com erro de digitacdo no momento da publicacdo na pagina do Facebook, gerou
muitas criticas nos didlogos dos leitores. No lugar de “Em resposta...” aparece a

grafia “Em respostam...”.

Estaddo @
14 de junho de 2019 - @

Hasselmann, disse qye as manifestagdes contra a reforma da
ielé mAUm fiasco™ acompanhe tudo em tempo real (via

Economia Estaddo) #estad3o

. o e Tl

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Vejam, a seguir, alguns comentarios dos leitores do Estaddo em relacdo a

esse erro de grafia.

* “Oooo0o Estaddo... Em "respostam"? Que portugués maravilhoso e que
parcialidade generosa..” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Q&0 59 mil 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
L_ Curtir [.,_] Comentar &> Compartilhar ev
Mais relevantes
eg Escreva um comentario... ERCNT AT
@ T

Ooooo Estaddo... Em "respostam™? Que portugués
maravilhoseo e gue parcialidade gensrosa.,

Curtir - Responder - 1 2 - Editadao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

173

= “"Respostam"... alem de tudo...anafalbeto...pqp...Fiasco mesmo....Estadao,
greve geral ¢ fechar uma avenida?...¢ de rir...”. (ESTADAO)

: —

ECONOMIA.ESTADAQ.COM.BR

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga

protestos contra reforma da Previdéncia

Q&0 somi 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
[C) Curtir (J Comentar £> Compartilhar @'

Mais relevantes w
@ Escreva um comentario... B O @@
S

"Respostam”™... alem de tudo..anafalbeto..pgp...
Fiasco mesmo...Estad3o, greve geral € fechar uma
avenida?..é de rir..@ o

Curtir - Responder - 1 2 - Editado O' 4

"“E foi mesmo. Estaddo, revisem os textos antes de publicarem”.
(ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADACQ.COM.ER
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Q=0 s9mi 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
[[2} Curtir (J Comentar A» Compartilhar @'

Mais relevantes

@ Escreva um comentario... B e @

. E foi mesmo. Estaddo, revisem os textos antes de
publicarem.

Curtir - Responder - 1 3

*“E sério??? Em RESPOSTAM???? Quem revisa esse jornal gente????”
(ESTADAO)

ECONOMIAESTADAD.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Q&0 somil 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
[[r_"; Curtir (D) Comentar 2> Compartilhar @'

Mais relevantes w

@ Escreva um comentario... 2 © e @

. E sério??? Em RESPOSTAM???7 Quem revisa esse jornal
gente??7 @@ e e
Curtir - Responder - 1 3 Os:
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Por dltimo, identificamos, também, que o enquadramento dado a
reportagem € outro fator que interfere na percepcdo de credibilidade dos leitores.
Estamos considerando como enquadramento os elementos utilizados pelo reporter
na construcdo da reportagem, tais como as fontes jornalisticas, dados de pesquisas,
previsdes de especialistas, informagdes técnicas, titulos das matérias, chamadas dos
posts etc. Muitos leitores citam o desconhecimento dos jornalistas em relagdo a
detalhes da reforma da Previdéncia. Estes componentes sdo vistos pelos leitores
como pontos negativos e, consequentemente, prejudiciais a qualidade e a

credibilidade jornalistica.

Sobre essa questdo, também podemos fazer uma reflexdo sobre o sentido
que o jornalismo tem para os leitores. Como falamos anteriormente, fica evidente
que existe no imaginario dos leitores que o jornalismo deve servir como um
ratificador de suas ideologias e crencas. Além disso, existe também uma expectativa
ilusoria do jornalismo enquanto reprodutor fiel da realidade, o que nos remete aos

conceitos da teoria do espelho.

Aguiar (2007, p. 85) observa que, apesar da “teoria do espelho” ter sido
essencial na formatagdo dos “parametros da objetividade, neutralidade, imparcia-
lidade e isen¢do” do fazer jornalistico, ela se “mostrou-se inadequada, pois esta
vinculada a propria legitimacdo da atuacdo profissional do jornalista”. O autor
ressalta que é possivel identificar a esséncia da “teoria do espelho” no discurso dos
jornalistas profissionais através da ideia de que a funcdo do jornal ¢ “fornecer

relatos fiéis e verdadeiros dos acontecimentos significativos e interessantes”

(idem).

Para Traquina (2012, p. 151), a teoria do espelho ¢ uma “explicagdo pobre
e insuficiente” do fazer jornalistico que tem sido questionada repetidamente pelos
estudos do jornalismo. Entretanto, o autor destaca que esta critica ndo tem relacao
com a integridade dos jornalistas. Sodré (2012, p. 14) ressalta que a “mitologia da
neutralidade” construida pelo jornalismo moderno € que “sustenta coeficientes de

confiabilidade publica nos relatos.

Portanto, entre outras questdes - como a subjetividade inerente a cada

jornalista que ja provoca uma interferéncia no enquadramento da realidade -, o
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contraditorio no conceito do jornalismo ser um reflexo da realidade esta no fato de
que o produto jornalistico pressupGe uma escolha de acontecimentos a serem
transformados em noticias, ou seja, “o jornal reduz todos os acontecimentos a
classificacOes elaboradas com determinados propositos”. (Miguel, 1999; Aguiar,
2007, p. 83).

A seguir, alguns comentarios dos leitores do Estaddo que exemplificam esta

questao.

» “E pq o Estaddo esta dando resposta a Joice Hasselmann?? Quem tinha que
dar respostas eram as centrais que organizaram!!” (ESTADAO)

. —
ECONOMIA.ESTADAD.COM.BR

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Q&0 s59mil 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

[ﬁ) Curtir (J Comentar &> Compartilhar &'

Mais relevantes w

eg‘ Escreva um comentario... 2 0 @ @

E pg o Estad3o esta dando resposta a Joice
Hasselmann?? Quem tinha que dar respostas eram as
centrais que organizaram!!

Curtir - Responder- 1 a

= “Redatores, deste ilustre didrio, deveriam ficar em estado de alerta e prestar
mais atencdo as falas do Sr. Ministro Guedes: a reforma ndo tem como
base a capitalizacdo; esta, fara parte da Constituicdo, ja que a mesma nao
prevé tal regime, podendo, posteriormente, ser regulamentada por lei.A
base da reforma é a padronizacao, a unificacdo e justica social. Se ndo
entende o bésico, cale-se!” (ESTADAO)

POLITICAESTADAQ.COM.BR
Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro é inconstitucional

QOG 4,2 mil 1.3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

[ﬁ} Curtir (J Comentar & Compartilhar &-

Mais relevantes «=

Escreva um comentario... = &

<
s
. Redatores, deste ilustre didrio, deveriam ficar em estado

de alerta e prestar mais atengdo as falas do Sr. Ministro
Guedes: a reforma ndc tem como base a capitalizacio;
esta, fara parte da Constituigio, ja que 3 mesma ndo
pravé tal regime, podendo, posteriormente, ser
regulamentada por lei.

A base da reforma é a padronizagdo, a unificagio e
Justica social. 5e ndo entende o basico, cale-se!

Er

Curtir - Responder- 1 a
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= “Esses jornalistas ou sdo burros ou se fazem de....defendem a petezada que
s6 querem direitos, mas, dever sequer mencionam. E quanto ao
contigenciamento, véao procurar o significado no Aurélio ou no Google. E
a verba das Universidades so vai retornar na sua totalidade, apds melhores
da economia e isso sO vai acontecer se respeitarem a ordem para que haja
progresso! Deu pra entender ou tem que desenhar?” (ESTADAO)

. —
ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR

Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrg,

onibus e trens devem parar

@'Oﬁ 7.5 mil 1.8 mil comentarios 24 mil compartilhamentos

[C) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @'

Mais relevantes w»
@‘ Escreva um comentario... = © ;M @

Esses jornalistas ou s30 burros ou se fazem
de...defendem a petezada que so querem direitos, mas,
dever seguer mencionam. E quanto ao
contigenciamento, vao procurar o significade no Aurélio
ou no Google. E a verba das Universidades so vai
retornar na sua totalidade, apos melhores da economia &
is50 50 val acontecer se respeitarem a ordem para que
haja progresso! Deu pra entender ou tem que desenhar?

Curtir - Responder - 1 a - Editado

= “Oh! Mas ontem esse jornal de quinta categoria falou que o governo néo
tinha votos suficiente . KkKk... Jornais em decadéncia ! Kkk” (ESTADAO)

ECONCMIA.ESTADAD.COM.ER
Bolsa atinge novo recorde com otimismo com reforma da

Previdéncia
@OQ 1.4 mil 333 comentarios 1 mil compartilhamentos
[C} Curtir (J Comentar & Compartilhar @'

Mais relevantes w»
e! Escreva um comentario... B O = @

. Oh ! Mas ontemn esse jornal de quinta categoria falou
que o governo ndo tinha votos suficiente . Kkk.. Jornais
em decadéncia ! Kkk

Curtir . Responder . 1z Os:
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» “Hoje de manha vocés diziam queera279....... Quase 100 de diferenca....Eta
jornalista bom ....” (ESTADAO)

ECOMNOMIA.ESTADAC.COM.BR.
URGENTE: Texto-base da reforma da Previdéncia é
aprovado no 1° turno

@Q'O 9 mil 1.2 mil comentarios 2.3 mil compartilhamentos

[[5 Curtir C] Comentar £ Compartilhar @-

Mais relevantes w
eﬁ Escreva um COMmentario... B @ W @

. Hoje de manha vocés diziam que era 279.......
Quase 100 de diferenga....
Eta jornalista bom ....

#D4

Curtir - Responder - 1 a - Editado

» “Segundo os “especialistas” o governo so tinha 298 votos. Kkk. Foram 379
votos a favor. Os especialistas do Estaddo estdo com a mesma margem de
erro do Datafolha e do ibope. Lamentavelmente ndo podemos esperar mais
nada desse povo. Vamos fazer a nossa parte ¢ mudaremos o nosso pais”

(ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAQ.COM.BR
URGENTE: Texto-base da reforma da Previdéncia e
aprovado no 1° turno

@Q‘O 9 mil 1,2 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

[[5 Curtir C] Comentar £» Compartilhar @'

Mais relevantes w

@ Escreva um comentario... B 0 m @
CoT T

. Segundo os “especialistas” o governo s6 tinha 298 votos.
Kkk. Foram 379 votos a favor. Os especialistas do Estaddo
estdo com a mesma margem de erro do Datafolha e do
ibope. Lamentavelmente ndo podemos esperar mais
nada desse povo. Vamos fazer a nossa parte e
mudaremos o Nosso pais.

Curtir - Responder- 1 2

Entre os comentarios dos leitores do jornal O Globo, também identificamos
uma percepcao negativa em relacdo ao enquadramento das matérias; assim como

no The Intercept Brasil também. VVejamos a seguir.
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= “Noticia ambigua... esse "deve" pode ser ou o governo vai fazer ou ou
governo tem que fazer... sdo dois pontos de vista muito diferente... mas o
que esperar de um jornal como O Globo...” (O GLOBO)

—_ -
OGLOBO.GLOBO.COM

Governo deve fazer concessdes aos politicos na reforma da
Previdéncia

Q‘@G 1.7 mil 714 comentarios 1,2 mil compartilhamentos

[C) Curtir (J Comentar /> Compartilhar @'

Mais relevantes =

62 Escreva um comentario... BO0®@

L

. Moticia ambigua. .. esse "deve” pode ser ou o governo
vai fazer ou ou governo tem que fazer... sio dois pontos
de vista muito diferente... mas o gue esperar de um
jornal como O Globo...

Curtir - Responder- 13

"“Vocés jornalistas acham que tem bola de cristal ou a mae Dina
ressuscitou”. (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Governo ja admite que estados ficardo de fora da reforma
da Previdéncia

OB0 1.7 mil &30 comentarios 372 compartilhamentos
DE) Curtir (J Comentar /> Compartilhar @'

Mais relevantes w

ey Escreva um comentario... B © @ @

. Vocés jornalistas acham que tem bola de cristal ou a mie
Dina ressuscitou.

Curtir - Responder - 1 2

= “Especialistas kkkkkkkkkkkk amo eles, errdo tudo, eleicdo, votagdo de
reforma, pesquisas kkkkkkk e deixa a Globo mais lixo” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Aprovacdo da reforma da Previdéncia surpreende
especialistas

@Q‘O 1.2 mil 664 comentarios 115 compartilhamentos
[C} Curtir () Comentar & Compartilhar @'

Mais relevantes =

e}‘ Escreva um comentario... B ®m @

@ ==
Especialistas kkkkkkkkkkkk amo eles, errdo tudao, eleigio,
votacdo de reforma, pesquisas kkkkkkk e deixa a Globo
mais lixo

Curtir - Responder - 1 a - Editado
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= “E quem acredita nesses "especialistas" do Globo? O resultado sé prova que
esses caras vivem em um mundo utdpico”. (O GLOBO)

CGLOBO.GLOBC.COM
Aprovacao da reforma da Previdéncia surpreende
especialistas

@Q‘O 1.2 mil 664 comentarios 115 compartilhamentos

uf) Curtir (J Comentar &> Compartilhar e*

Mais relevantes

=

el.) Escreva um comentario.. B O m @

E quem acredita nesses "especialistas” do Globo? O
resultado s& prova que esses caras vivem em um mundo
utdpico.

Curtir - Responder - 1 3

»"Com a formagdo que tenho consigo emprego onde eu quiser” Ou seja,
simplesmente s6 pensa no proprio interesse. O fato de estar prejudicando
milhdes de trabalhadores passa bem longe de suas preocupagdes. Agora o
intercept vir passar pano pra essa traidora do povo, verdadeira mulher
cangaiera, é ridiculo. (O GLOBO)

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

@9‘-1 5 mil 1.7 mil comentarios 1,4 mil compartilhamentos

uf) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @'

Mais relevantes =

eﬁ Escreva um comentario... B O m
' !om a !ormagao gue tenho consigo emprego onde eu

quiser”

Ou sgja, simplesmente 56 pensa no proprio interesse, O
fato de estar prejudicando milhdes de trabalhadores
passa bem longe de suas preocupagdes. Agora o
intercept vir passar pano pra essa traidora do povo,
verdadeira mulher cangaiera, € ridiculo.

Curtir - Responder - 13
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= “tentando 'humanizar' a escrotiddo que € ser a favor de uma reforma como
essa sob o governo fascista. na moral, intercept, mergulharam nessa e se
foderam”. (INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM

De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

OB smi 1,1 mil comentarios 1,4 mil compartilhamentos

i Curtir () Comentar &> Compartilhar e-

Mais relevantes »
&‘ Escreva um comentario... B0 : @

. tentando 'humanizar’ a escrotidao qgue £ ser a favor de
uma reforma como essa sob o governo fascista.

na moral, intercept, mergulharam nessa e se foderam.

Curtir - Responder - 1 a

5.2.2. Aimparcialidade jornalistica

Uma das criticas mais contundente e presente nos comentarios em relacéo
ao jornalismo diz respeito a parcialidade das reportagens, o que demonstra que a
imparcialidade jornalistica € um valor importante no imaginario dos leitores e que

possui interferéncia direta na reputagéo e na percepcéo de qualidade do jornalismo.

A imparcialidade esta diretamente ligada a objetividade jornalistica, ou seja,
aos saberes do conhecimento e ndo a opinido. Como ja vimos, 0 conceito de
objetividade surge associado ao entendimento do jornalismo como revelador da
verdade e, para que esta missdo seja alcancada, o fazer jornalistico precisa estar
desvinculado da subjetividade do individuo; ha a expectativa de que o relato
jornalistico deva ser feito de forma objetiva. O jornalista seria, portanto, ‘“‘um sujeito
que se quer neutro, sem julgamento, despido de toda subjetividade”, “‘um
enunciador impessoal, sem responsabilidade, repetidor de outra voz” (Charaudeau,
2016, p. 34). E, neste sentido, os enunciados jornalisticos ndo deveriam ser

guestionados, pois se fundamentam numa verdade objetiva (idem).

Entretanto, em contrapartida a este ideario do jornalismo enquanto um saber
do conhecimento objetivo e revelador da verdade, sabemos que toda comunicagéo
se trata de um processo entre dois atores, emissor e receptor, e, como estamos

discutindo nesse estudo, no campo jornalistico da sociedade em rede, estes papéis
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sdo simbidticos. Como explica Benetti & Lago (2010, p. 108) todo discurso € “pleno
de possibilidades de interpretacdo”, o que nos leva a compreender que o “texto
objetivo € apenas uma intencdo do jornalista”, isto ¢, uma tentativa de
direcionamento da leitura “para um determinado sentido, sem que haja qualquer
garantia de que essa convergéncia de sentidos va de fato ocorrer”. Portanto, como
falamos no topico anterior, a crenca de que o jornalismo € um espelho da realidade

¢ “fragil e ilusoria sempre que problematizada pelo viés da linguagem” (idem).

Ademais, estamos em um cenario comunicacional de muitas narrativas
paralelas, com grande poder de influéncia sobre a opinido publica presente nas
redes, que disputam espaco com o enunciado jornalistico e minam a sua reputacao
de revelador da verdade. Somado a isso, ainda temos um contexto politico
extremamente polarizado e acirrado no pais e um discurso politico de
desqualificacéo do jornalismo enquanto sistema perito. Todo este complexo cenario
contribui para que percepcao dos leitores em relagdo a objetividade jornalistica
receba muitas interferéncias contribuindo para que haja uma visao de um alto indice
de parcialidade no fazer jornalistico, o que deve ser considerado e analisado, j& que,

no imaginario dos consumidores do jornalismo, esta é uma questao real e relevante.

Vale destacar que, na visao dos leitores, sdo inUmeros fatores que levam ao
jornalismo ser parcial, seja por interesses politicos — diante de um cenéario de
polarizagao politica extremada, onde h4d um imaginario que todos devam ter “um
lado”, muitos acreditam que o jornalismo também possui um posicionamento
politico -, seja por interesses privados, como lucros empresariais, apoio financeiro
do governo, relacionamento estreito com determinados grupos econdmicos, entre

outros.

Vejamos, a sequir, as criticas dos leitores do jornal O Globo gue evidenciam

de forma significativa todo este contexto complexo e difuso relatado acima.
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= “REDE GLOBO TEM INTERESSE PQ VAI VENDER PREVIDENCIA E
PLANOS DE SAUDE, ESSA EMPRESA NAO DA PONTO SEM
NO.TINHA QUE TOCAR FOGO EM TODAS AS UNIDADES DESSA
EMPRESA MALEFICA” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Guedes volta a discutir reforma da Previdéncia na Camara
Ministro participa de audiéncia piblica na Comissdo de Finangas e ...

a® 22mi 1.2 mil comentarios 356 compartilhamentos

[[5 Curtir (J Comentar o0 Compartilhar @'
Mais relevantes =

Escreva um comentario... B O ®m @

<
‘o

L)
REDE GLOBO TEM INTERESSE PQ VAI VENDER
PREVIDEMCIA E PLANOS DE SAUDE, ESSA EMPRESA NAQ
DA PONTO SEM NO.
TINHA QUE TOCAR FOGO EM TODAS AS UNIDADES
DESSA EMPRESA MALEFICA

Curtir - Responder- 13 O -

= “Safados, tanto o ministro tchutchuca quanto a globo que quer fazer passar
a reforma pra os bancos de qq forma!!!” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Guedes volta a discutir reforma da Previdéncia na Camara
Ministro participa de audiéncia publica na Comissdo de Finangas e ...

Os® 22mi 1.2 mil comentarios 356 compartilhamentos

[[5 Curtir (J Comentar A> Compartilhar @v

Mais relevantes =
el.) Escreva um comentario... B © ;@

Safados, tanto o ministro tchutchuca quanto a globo que
quer fazer passar a reforma pra os bancos de gq formall!

Curtir - Responder - 1 2

="“A Globo ¢ contra o governo Bolsonaro, mas ¢ a favor da reforma da
previdéncia, isso por que recebera algum beneficio”. (O GLOBO)

A Globo é contra o governo Bolsonaro, mas € a
favor da reforma da previdéncia, isso por gue
recebera algum beneficio.

o 4

Curtir - Responder - 1 a
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»“QUE FORCA QUE A GLOBO FAZ PRA ESTA REFORMA! JA DIZIA
O GRANDE BRIZOLA: SE A GLOBO APOIA NAO PRESTA!” (O
GLOBO)

OGLOEO.GLOBO.COM
Comissao Especial aprova texto base da reforma da

Previdéncia
OO 47 mil 954 comentarios 989 compartilhamentos
E[b Curtir (J Comentar A> Compartilhar @'
Mais relevantes w
@ Escreva um comentario... B O®®

T ]

. QUE FORCA QUE A GLOBO FAZ PRA ESTA REFORMAL JA
DIZIA O GRANDE BRIZOLA: SE A GLOBO APOIA NAO
PRESTA!

Curtir - Responder - 1 a - Editado

= “A torcida contra do Grupo Globo nao vai dar em nada! Aceitem que doi
menos! Kkkk” (O GLOBO)

-3 =
OGLOBO.GLOBO.COM

PSB decide fechar questao contra reforma da Previdéncia
Decisdo do diretério nacional vale para bancadas da Camara e do S...

OO 1.7 mil 674 comentarios 343 compartilhamentos
[15 Curtir D Comentar o Compartilhar @'
Mais relevantes =
e.ﬂ Escreva um comentario... B e @@

i
. Atorcida contra do Grupo Globo n3o vai dar em nada!
Aceitem que ddi menos! Kkkk

Curtir - Responder - 13

= Ndo acredito! O Globo orientando sobre a reformal!!! Agora ndo tem mais
jeito, né? . E melhor acompanhar a maioria, nao é verdade?

OGLOBO.GLOBO.COM
Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em
primeiro turno

O8O 10mil 3 mil comentarios 5,1 mil compartilhamentos

[[5 Curtir (D) Comentar £ Compartilhar @'

Mais relevantes =

@ Escreva um comentario... B O ® @

@ o
Mo acredito! O Globo orientando sobre a reformal!!
Agora ndo tem mais jeito, né? . E melhor acompanhar a
maioria, ndo é verdade?

Curtir - Responder - 1 a
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Nestes comentarios dos leitores de O Globo, € relevante destacar que,
mesmo todos considerando o jornal parcial em relagdo a reforma da Previdéncia,
alguns consideram que o posicionamento do veiculo é a favor das mudancas nas
regras da aposentadoria e outros consideram que a empresa jornalistica € contra.
Isso nos comprova a variedade de interpretacbes que um mesmo discurso
jornalistico pode gerar em sua audiéncia. Mais uma vez lembrando também, que
muitos leitores estdo sob forte influéncia de questdes e ideologias politicas que

estdo presentes em nosso pais.

Nos comentarios dos leitores do Estaddo e do The Intercept Brasil, também
encontramos referéncias negativas a parcialidade do jornalismo realizado pelos

veiculos. Vejamos a seguir.

= “Juram? Nao foi essa a opinido do intercept ha pouco tempo atras...”
(INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia
OB 24mil 519 comentarios 531 compartilhamentos
[[’l"e Curtir (J Comentar &> Compartilhar @-
Mais relevantes »

eg‘ Escreva um comentario... _J : & f.:j.

L ]
Juram? Mao foi essa a opinido do intercept hd pouco
tempo atras...

Curtir - Responder- 12

Neste comentério do The Intercept Brasil, fica evidente o entendimento de
um(a) leitor(a) de que o jornalismo possui um posicionamento quando ele se refere
a “opinido” da agéncia de noticias, como se esta tivesse “mudado de lado”.

= “e 0 intercept insistindo muito nisso”. (INTERCEPT)
THEINTERCEPT.COM
De prodigio a 'traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

OB 24mil 519 comentarios 531 compartilhamentos

[[’l"e Curtir () Comentar #> Compartilhar @-

Mais relevantes =
e:‘ Escreva um comentario... 20 m @

e o intercept insistindo muito nisso.

Curtir - Responder- 12
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= “Que "bonitinha" essa matéria disfarcada de imparcial. Intercept em socorro
da menina Tébata”. (INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

OB 5 mil 1,1 mil comentarios 1.4 mil compartilhamentos
|f) Curtir (J Comentar /> Compartilhar 0'

Mais relevantes

@ Escreva um comentario... 20 ® @

‘ Que "bonitinha" essa matéria disfargada de imparcial.
Intercept em socorro da menina Tabata.

Curtir - Responder- 13

= “Estaddo, ja cancelei minha assinatura. Nao suporto mais tanta parcialidade
da midia”. (ESTADAO)

POLITICA ESTADAQ.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro € inconstitucional

005 4.2 mil 1.3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos
[b Curtir (J Comentar £» Compartilhar G'

Mais relevantes

& Escreva um comentario... B O®®@@

‘ Estad3o, j& cancelei minha assinatura. N3o suporta mais
tanta parcialidade da midia.

Curtir - Responder - 12 O'D 21

= “Greve com total apoio do Estaddo!!!” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrg,
onibus e trens devem parar

O0% 7.5mil 1.8 mil comentarios 2.4 mil compartilhamentos

[[’b Curtir (J Comentar £ Compartilhar 0'
Mais relevantes «

@ Escreva um comentario... B O ®m®mE

@ e
Greve com total apoio do Estad3o!!! &2
Curtir - Responder- 12
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= “Estaddo fazendo campanha pré greve, ¢ o fim do jornalismo!”

(ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAQ.COM.BR
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd,
dnibus e trens devem parar

O0&® 75mil 1.8 mil comentarios 24 mil compartilhamentos
[ﬂ) Curtir () Comentar &> Compartilhar @'
Mais relevantes »
ey Escreva um comentario... =2 O ;m @
Estaddo fazendo campanha pré greve, € o fim do
Jornalismo!

Curtir - Responder- 1z

= “Estadio tendencioso” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR

Sem adesdo do setor de transportes, greve contra reforma
tem efeito limitado

sD® 21 mil 1.1 mil comentarios 280 compartilhamentos

o> Curtir (J Comentar £» Compartilhar 6"

Mais relevantes »

ee Escreva um comentario... SRS

. Estaddo tendencioso
Curtir - Responder - 13

»“Gosto do Estaddo pg ndo tem surpresa, todo dia vou acordar e vai ter

matéria lambendo o "mercado" e chutando o povo” (ESTADAO)

(Em referéncia a reportagem “Um passo a frente: Senado aprova

texto-base da Previdéncia”)

L
. Gosto do Estaddo pg ndo tem surpresa, todo dia vou
acordar e vai ter matéria lambendo ¢ "mercado” e
chutando o povo

Curtir - Responder - 12
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5.2.3. Arelevancia da pauta

Além da credibilidade e da imparcialidade, identificamos, nos comentarios
dos leitores, a relevancia da pauta como sendo um valor jornalistico. Como ja
mencionamos que o maior percentual dos comentérios faz referéncia a criticas ao
fazer jornalistico, encontramos muitos questionamentos relativos a relevancia da

tematica (pauta) da reportagem.

Sé&o dois os principios que norteiam a pauta jornalistica: o interesse publico
- isto é, a missdo do jornalismo em ser um cdo de guarda da sociedade, dos direitos
humanos e da democracia — e os critérios de noticiabilidade, que contemplam

diversos fatores, como vimos no topico 5.1 — As func¢Bes do jornalismo.

Vejamos, a sequir, a visdo dos leitores em relacédo a relevancia, ou falta dela,
dos temas tratados pelos veiculos jornalisticos observados nessa pesquisa. A
reportagem do The Intercept Brasil sobre a deputada Tabata Amaral - uma
personagem do cenario politico atual que tem tido grande visibilidade, mas,
também, gerado muitas polémicas e rejeicao por parte da esquerda, principalmente
apos ter votado a favor da reforma da Previdéncia — foi alvo de muitas criticas sobre

a relevancia da matéria.

= “[em resposta a outro leitor] mesmo assim, o intercept ainda se da o trabalho
de falar sobre ela. Podiam ta4 fazendo matéria sobre tantas outras q
mereciam estar na midia” (INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

@@ = 2.4 mil 518 comentarios 531 compartilhamentos
[f:a Curtir (J Comentar &> Compartilhar en-

Mais relevantes
eg‘ Escreva um comentario... B e @

-
S = mo assim, o intercept ainda se

da o trabalho de falar sobre ela. Podiam ta fazendo
matéria sobre tantas outras q mereciam estar na midia

002

Curtir - Responder - 1 2 - Editado
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= Fala de coisa interessante por favor, Intercept! E a Flip ? (INTERCEPT)

THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

QQL‘, 5 mil 1.7 mil comentarics 1.4 mil compartilhamentos

[ﬂ} Curtir (J Comentar £> Compartilhar 6'

Mais relevantes »
ee Escreva um comentario... B O ®m @
@ ———

Fala de coisa interessante por faver, Intercept! E a Flip 7
Curtir - Responder - 12

» “O The Intercept agora publica romances? Que legal”. (INTERCEPT)

. —
THEIMTERCEPT.COM

De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais

pesado a favor da Reforma da Previdéncia

OB 5mi 1.1 mil comentdrios 1,4 mil compartilhamentos

[ﬂ) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @'
Mais relevantes =

e! Escreva um comentario... B0 ®m @

dnniisnnn
. O The Intercept agora publica romances? Que legal.
Curtir - Responder - 13

= “Pessimo artigo. So fala da vida pessoal, da origem humilde, o ¢ estsmos
carecas de saber, e ate menciona sapatos, enfim, so temas irrelevantes para
o0 cidadao e a vida publica. Nao explica 0 mais importante: por que votou
a favor da reforma? O que houve Intercept?” (INTERCEPT)
THEINTERCEPT.COM -

De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

OB 5 mil 1.1 mil comentarios 1.4 mil compartilhamentos

u‘f) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @'
Mais relevantes «

eﬁ Escreva um comentario... @ 0 ®m @

(]

. Pessimo artigo. So fala da vida pessoal, da origem
humilde, o q estsmos carecas de saber, e ate menciona
sapatos, enfim, so temas irrelevantes para o cidadao e a
vida publica. Nao explica o mais importante: por que
votou a favor da reforma? O que houve Intercept?

Curtir - Responder - 1 & - Editado
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No caso do Estaddo, sem perder o tom de critica ao jornal, o leitor faz um
reconhecimento positivo da relevancia da pauta da reportagem “Ideia de deixar
professores fora da reforma d Previdéncia ganha for¢ca no Congresso”, mais uma

vez, evidenciando que este € um valor jornalistico para os leitores.

= “Até que enfim o Estaddo postou algo que preste” (ESTADAO)

. —
EDUCACAQ.ESTADAQ.COM.ER

Ideia de deixar professores fora da reforma da Previdéncia
ganha for¢a no Congresso

@'@'O 2 mil 847 comentarios 847 compartilhamentos

[['2} Curtir () Comentar &> Compartilhar @'

Mais relevantes «
eg‘ Escreva um comentario... = © B

L
. Até que enfim o Estaddec postou algo que preste
Curtir - Responder - 1 2

Outro leitor do Estadao desvaloriza a reportagem “Procuradoria dos Direitos
do Cidadao diz que reforma da Previdéncia de Bolsonaro ¢ inconstitucional” ao
considerar que o tema tratado € irrelevante, pois ndo se concretizara. Novamente a

questdo da relevancia se torna presente na avaliacdo dos leitores.

= “Uma noticia que ndo vai d4 em nada”. (ESTADAO)

POLITICA.ESTADAO.COM.ER
Procuradoria dos Direitos do Cidaddo diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro é inconstitucional

@Oi 4,2 mil 1.3 mil comentarios 2.3 mil compartilhamentos

[C) Curtir [:] Comentar &2 Compartilhar @'

Mais relevantes »

e:‘ Escreva um comentario... &8 © 0 @

@ ————
Uma noticia que ndo vai da em nada.
Curtir - Responder - 12
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E interessante observarmos que, apesar da relevancia da pauta ser um valor
jornalistico para os leitores, 0s critérios que norteiam esta valoragdo séo pautados
em uma andlise subjetiva da audiéncia, a partir das expectativas de cada um em
relacdo ao jornalismo. Novamente aparece a questdo da critica ao jornalismo
quando este ndo atende ao posicionamento politico dos leitores, 0 que nos remete a
existéncia das “bolhas ideoldgicas” nas midias sociais que fazem com que as
pessoas tenham dificuldade em lidar e aceitar com pensamentos dissonantes e
contrarios aos seus, seja apresentado por outras pessoas, seja apresentado pelo

jornalismo.

5.3. Os desvios do jornalismo

O que chamamos aqui de desvios do jornalismo sdo préaticas percebidas
pelos leitores nas matérias como contrarias as funcgdes jornalisticas e, portanto,
prejudiciais a reputacdo e a credibilidade do mesmo; e praticadas de forma
consciente em prol de algum objetivo que distancia o fazer jornalistico de sua

esséncia.

As praticas destoantes das funcBes do jornalismo percebidas pelos leitores
foram: manipulacdo, partidarismo e agir contra a populacdo. Como podemos
verificar, todas elas direcionam o jornalismo no sentido contrario das funcdes e dos
valores jornalisticos esperados pelos leitores. Os desvios jornalisticos, portanto,
colocam o jornalismo numa posicdo de distanciamento da verdade, da

imparcialidade e da credibilidade, entre outros.

Evidentemente que os leitores perceberam nas matérias observadas outras
caracteristicas que seriam destoantes com 0s principios jornalisticos. Como
abordamos no tépico anterior, Os valores do jornalismo, na maior parte dos casos,
foi através da critica de caracteristicas negativas percebidas nas reportagens — falta
de credibilidade, imparcialidade e auséncia de relevancia -, que conseguimos
identificar quais seriam os elementos valorizados pelos leitores em relagdo ao fazer
jornalistico. Entretanto, aqui estamos partindo do principio que os desvios

jornalisticos possuem uma particularidade além das caracteristicas negativas
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percebidas pelos leitores, eles foram praticados de forma consciente e intencional

pelos veiculos.

A percepcao dos leitores dos desvios jornalisticos nos remete a abordagem
antropolégica do jornalismo enquanto produtor de sentido (Motta et all, 2004; Silva,
2005; Motta, 2012); “o jornalismo ¢ uma narrativa factual que, assim como
qualquer outra narrativa, produzem sentido na sociedade” (Motta et all, 2004, p.
33). Como discorre Motta et all (2004), ndo podemos entender o jornalismo
exclusivamente como um produtor de noticias, ele “configura-se em veiculo de
reinsercdo da audiéncia no universo social” (idem). Na visdo dos autores, na relagao
ritualistica entre o jornalismo e a audiéncia, acontece “um processo socio-cultural
de producado, veiculacéo e absor¢édo dos fatos do cotidiano, que atuam na construcao
social da realidade, a medida que se transformam em experiéncias compartilhadas
do mundo” (Motta et all, 2004, p. 33).

Fatos isolados pouco ou nada significam, sendo, quando inscritos hum contexto
maior, num pano de fundo que permita interpreta-los, encaixa-los no escopo da
realidade social. Esse processo ndo esté livre de impressdes do imaginario. Ao
contrario, utiliza-se do imaginario coletivo, do sistema simbdlico continuamente
alimentado pelo universo cultural para preencher as lacunas deixadas na leitura
meramente objetiva e racional (Motta et all, 2004, p. 34).

Neste entendimento do jornalismo enquanto um processo simbdlico de
construcdo da realidade, sabemos que, na sociedade em rede, esta funcéo ndo é mais
exclusividade do discurso jornalistico. Ademais, a leitura do contetdo jornalistico
¢ afetada pela construgdo simbdlica produzida pelas narrativas paralelas que
dividem espaco com o discurso jornalistico e também influenciam na formacéao do

imaginario social.

Desta forma, com a multiplicidade de narrativas participando do processo
de construcdo do imaginario social, o jornalista perde a autonomia, a exclusividade
e a credibilidade no processo simbdlico de construgdo da realidade e a interpretagdo
das noticias sofre interferéncia desta construgcdo simbdlica realizada pelas outras
narrativas, como se houvesse uma “re-criagao” de sentido do jornalismo a partir dos
demais discursos. Isto fica evidente na diversidade de interpretagdo dos desvios
jornalisticos identificada nos comentarios dos leitores. 1sso nos remete ao que diz

Charaudeau (2016, p. 34) que “diante de um mesmo fato, os individuos véem coisas
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diferentes, ndo sentem as mesmas emocdes, ndo véem as mesmas causas e fazem
julgamentos que lhes sdo proprios”. O autor destaca que “a respeito de uma coisa
ha pelo menos dois discursos contrarios: a respeito de uma coisa ha pelo menos dois

discursos contrarios, cada um tendo a sua razao de ser” (idem).

Além da abordagem antropoldgica da relacdo das noticias com a sociedade,
o0s desvios do jornalismo também nos remetem a teoria da acdo politica — também
conhecida como os estudos da parcialidade - que se fortalece a partir dos anos 70
do século XX trazendo novas perspectivas e preocupagdes em relacdo ao fazer
jornalistico (Traquina, 2012). Os estudiosos da época passam a analisar a relacdo
do jornalismo com a sociedade do ponto de vista “das implicagdes politicas e sociais
da atividade jornalistica, o papel social das noticias, e a capacidade do Quarto Poder
em corresponder as enormes expectativas em si depositadas” (Traquina, 2012, p.

163).

Os estudos dos tedricos da parcialidade buscaram avaliar se 0 mito da
objetividade jornalistica e do jornalismo enquanto Quarto Poder, desenvolvido pela
teoria democratica e pelos proprios codigos deontolégicos da categoria profissional,
como ja vimos nos topicos anteriores deste capitulo, se cumpria no fazer
jornalistico. Portanto, partindo do principio de que o jornalismo deveria reproduzir
a realidade, o foco central dos estudos era verificar se havia alguma distor¢éo na
producdo noticiosa (Traquina, 2012).

Os estudos da teoria da acéo politica concluiram duas vertentes principais
em relacdo ao jornalismo. A primeira apontava para o entendimento dos jornalistas
como “uma ‘nova classe’ com claras parcialidades politicas que ‘distorcem’ as
noticias para a propagacdo das suas opinides anticapitalistas [grifo da autora]”
(Traquina, 2012, p. 164). Os principais estudos desta vertente foram de Efron
(1971), Kiristol (1975) e Lichter, Rothman e Lichter (1986) (Traquina, 2012)

Ja a outra vertente, também concluiu que a producdo noticiosa era
distorcida, mas no intuito de corroborar para o sistema capitalista, ou seja, no
sentido contrario da visdo do jornalismo enquanto instrumento de propagacéo da
ideologia anticapitalista da primeira vertente. Os protagonistas desta vertente séo

os estudos de Chomsky e Herman (1979) sobre o papel do governo americano na
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repressdo no “Terceiro Mundo” e a cobertura noticiosa norte-americana
supostamente distorcida devido a subordinagdo dos media aos interesses das elites

politicas e econémicas dos Estados Unidos. (Traquina, 2012)

Portanto, na visao dos estudos das teorias da acdo politica, o jornalismo seria
um instrumento que serve a interesses politicos; na visdo da esquerda, seria um
ratificador do sistema capitalista e, na visdo da direita, buscaria combater esse

mesmo sistema (idem).

Mais uma vez, ¢ interessante refletirmos sobre a leitura oposta e extremista
de interpretacéo e perspectiva dos estudos da teoria da acéo politica sobre 0 mesmo
objeto: o jornalismo. E, talvez desconhecendo estas linhas de pensamento teérico,
a visdo dos leitores em relacdo aos desvios jornalisticos vai ao encontro desta
compreensdo do jornalismo enquanto parcial e tendencioso em busca de um
objetivo politico. Esta leitura da teoria da acdo politica ganha forca entre os leitores,
mesmo de forma inconsciente, num contexto de forte polariza¢do politica e de
narrativas paralelas que buscam desqualificar o jornalismo, como vimos no capitulo

trés deste estudo.

Assim como mencionamos no cap. 4, quando abordamos a relacdo da
audiéncia com o jornalismo produzido pelos veiculos da grande midia, também na
percepcdo dos leitores dos desvios praticados pelos jornais, temos uma
aproximacdo com a critica gramsciana da participacdo do jornalismo enquanto
instrumento para constru¢ao hegemonica da “conquista do consenso e da lideranga
cultural e politico-ideoldgica de uma classe ou bloco de classes sobre as outras” por
meio de uma “dire¢do cultural” que provoca “o consentimento social a um universo
de convicgdes, normas morais e regras de conduta, assim como a destruigéo e a
superacao de outras crengas e sentimentos diante da vida e do mundo” (Moraes,
2010, p. 54/56). Na visao de Gramsci, o grupo dominante constroi a sua hegemonia
por meio da influéncia ideoldgica por meio de um conjunto de mecanismos, entre
eles o jornalismo, para que possa contar com o apoio e a legitimacao da sociedade.
Em grande parte dos escritos de Gramsci, sobressai a preocupacdo do poder da
imprensa sobre a formacdo da opinido publica e a critica do “alinhamento
ideoldgico de grandes jornais ao poder, bem como as formulas verticalizadas de

controle do noticidrio e da opinido” (Moraes, 2010, p. 63).
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Vejamos, a seguir, os desvios apontados pelos leitores.

5.3.1. Manipulacéao

O primeiro desvio jornalistico percebido e evidenciado nos comentérios é o
da manipulacdo. Na viséo dos leitores, a producdo noticiosa seria um instrumento
do jornalismo para manipular a opinido publica afetando de forma significativa a
credibilidade e a reputacdo do mesmo por se tratar de uma pratica muito criticada e

repugnada pela audiéncia.

Esta leitura ficou muito evidente em duas reportagens do Estaddo sobre
manifestacBes e paralisacbes de categorias profissionais contra a reforma da
Previdéncia que ocorreram no dia 14 de junho de 2019: “Manifestantes ocupam as
duas faixas da Av. Paulista; siga protestos contra reforma da Previdéncia” e “Sem

adesdo do setor de transportes, greve contra reforma tem efeito limitado”.

O mais interessante neste episddio é que, em referéncia as mesmas matérias,
o0 Estadao foi acusado de manipulador sendo que, na percepcao de alguns leitores,
o jornal estava distorcendo os fatos em busca da valorizacdo da manifestacéo,
retratando a como um evento que havia sido bem sucedido. Ja para outro grupo de
leitores, o jornal estava buscando manipular a opinido da audiéncia no sentido
completamente inverso, ou seja, desqualificando a efetividade das manifestacdes.
Isto nos remete, como citamos anteriormente, como uma mesma matéria
jornalistica é capaz de promover interpretacdes e sentidos totalmente opostos nos

leitores. VVejamos a seguir.

= “Eu asdisti na Globonews em tempo real, o Estaddo esta igual au cabo
eleitoral disfarsado de juiz, distorcendo a verdade kkkkkkkk cuidado a
mentira tem pernas curtas, ta vendo a queda da Republica de Curitiba
kkkkkkk quem mente cai mesmo” (ESTADAO)
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[
ECONOMIA.ESTADAC.COM.ER

Sem adesao do setor de transportes, greve contra reforma
tem efeito limitado

i-@ﬁ 2,1 mil 1.1 mil comentarics 280 compartilhamentos

[ﬂ} Curtir C] Comentar o Compartilhar &v

Mais relevantes -

et' Escreva um comentario... 20 @ @
R
. Eu asdisti na Globonews em tempo real .o Estaddo esta
igual au cabo eleitoral disfarsado de juiz .distorcendo a
verdade kkkkkkkk cuidado a mentira tem pernas curtas
.ta vendo a queda da Republica de Curitiba kkkkkkk
quem mente cai mesmo

Curtir - Responder - 12

» “limitado???? alguém viu quantas cidades aderiram? quantas pessoas? o
Estaddo tentando defender essa reforma ridicula da previdéncia e
desmerecendo uma greve que teve cobertura desde as 4 da manha de ontem
parece piada”. (ESTADAO)

L
ECONOMIA.ESTADAQ.COM.ER
Sem adesao do setor de transportes, greve contra reforma
tem efeito limitado
sD® 21 mi 1.1 mil comentarios 280 compartilhamentos

[_‘C} Curtir ) Comentar A» Compartilhar efv

Mais relevantes

e:' Escreva um comentario... =0 @ @

L]

. limitado???7? alguém viu quantas cidacdes aderiram?
quantas pessoas? o Estadio tentando defender essa
reforma ridicula da previdéncia e desmerecendo uma
greve que teve cobertura desde as 4 da manha de ontem
parace piada.

Curtir - Responder - 1 a

Nestes dois primeiros comentarios, relacionados a reportagem sobre a greve
contra a reforma da Previdéncia, os leitores acusam o Estaddo de distorcerem a
propor¢do da paralisacdo no intuito de menospreza-la jA que o jornal estaria

apoiando o projeto do governo de mudangas no sistema de aposentadoria.

No primeiro comentario, o leitor é explicito em dizer que o jornal estaria
“distorcendo a verdade” e parecendo um “cabo eleitoral disfar¢ado de juiz” fazendo

mencao ao interesse politico que estaria presente na reportagem e, também, as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

196

suspeitas da parcialidade politica do juiz Sergio Moro da operacdo Lava Jato em
Curitiba. No segundo comentario, o leitor também explicita a acusacdo de que o
Estadao estaria “tentando defender essa reforma ridicula da previdéncia” ao

distorcer e desmerecer as proporcdes reais da greve.

Ja em outra publicacdo do Estaddo, do mesmo dia, sobre os protestos contra
a reforma da Previdéncia, a interpretacdo dos leitores foi que o jornal tambeém
distorceu os fatos, mas, aqui, no sentido contrario da primeira reportagem. Na visao

dos leitores (a seguir), o Estaddo mentiu em relagdo a propor¢do dos protestos.

= “Q Estaddo tentando manipular o leitor.” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

@-O 5.9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

o> Curtir (D Comentar &> Compartilhar @v

Mais relevantes =

ef Escreva um comentario... 8 © @ @

O Estaddo tentando manipular o leitor.
Curtir - Responder - 12

*“Parem de enganar os leitores com noticias falsas e tendenciosas!
Lamentavel! Pequenos grupos barulhentos tentaram agitar mas o povo
cansou...” (ESTADAO)

ECOMOMIA.ESTADAQ.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Qi-o 5.9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar # Compartilhar &v

Mais relevantes «
ef Escreva um comentario... B0 ®@

. Parem de enganar os leitores com noticias falsas e
tendenciosas ! Lamentavel!
Pequenos grupos barulhentos tentaram agitar mas o
pOVO CaNSoU...

Curtir - Responder- 12
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= “Estaddo, toma vergonha; um quarteirdo no maximo. Se alguém ainda
assina este jornaleco decadente, cancela urgente...” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAD.COM.BR.
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

OO0 59 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar A Compartilhar @v

Mais relevantes
e& Escreva um comentério... 8 0® @

i Elze Raveli
Estaddo, toma vergonha; um quarteirio no maximo.
Se alguém ainda assina este jornalecc decadente, cancela
urgente...
Curtir - Responder - 1 3 m' 273

Como pode ser observado, no primeiro comentério, o leitor é bem direto e
objetivo e acusa do Estaddo de tentar manipular sua audiéncia. No segundo
comentario, o leitor alega que o Estaddo engana “com noticias falsas e
tendenciosas”. No terceiro comentario, o leitor diz para o veiculo “tomar
vergonha”, fazendo referéncia a distor¢ao na reportagem, e afirma que o jornal esta

decadente.

Alguns leitores chegam a mencionar qual foi a estratégia adotada pelo
Estaddo para distorcer o relato sobre os protestos. Nos dois primeiros comentarios
(a seguir), eles alegam que o fotégrafo buscou um angulo favoravel para tirar a foto

com a intencdo de aparentar que o local dos protestos estava cheio de manifestantes.

=“Fiasco total ¢ o Estaddo pde de um angulo que parece estar cheia”
(ESTADAO)
ECONOMIA.ESTADAQ.COM.ER

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

@-D 5.9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

o Curtir (I Comentar £ Compartilhar @v

Mais relevantes w
ef Escreva um comentario... S NGNTRT)

P
. Fiasco total e o Estad3o pde de um angulo que pareca
estar cheia

Curtir - Responder - 1 2
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= “fracasso total aqui em Sao Paulo, até trem peguei hoje.... tudo funcionando
e trénsito tranquilo! Houveram meia ddzia de vagabundos sindicalistas
tentando atrapalhar o transito e o transporte coletivo. Este jornaléco safado
tentando fazer uma foto com angulo favoravel, pra parecer que tem muita
gente na paulista, mas na verdade algumas poucas centenas ocuparam
apenas a frente do masp! De greve teve NADA!!” (ESTADAO)

. —
ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Q&80 s9mil 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar > Compartilhar &v

Mais relevantes «
e:i Escreva um comentario... g © @

. @ @ fracasso total aqui em S3o Paulo, até trem peguei
haje.... tudo funcionando e transito tranquilo! Houveram
meia dizia de vagabundos sindicalistas tentando
atrapalhar o transito e o transporte caletivo.

Este jornaléco safado tentando fazer uma foto com
angulo favoravel, pra parecer que tem muita gente na
paulista, mas na verdade algumas poucas centenas
ocuparam apenas & frente do masp!

De greve teve NADA! & & &

Curtir - Responder - 1 2 o

Outro grupo de leitores (a seguir) vai além de acusar o fotografo de buscar
um angulo mais favoravel para a foto; alguns alegam que o jornal publicou uma
foto antiga na reportagem, outros acusam que a imagem é falsa ou montada. Estas
acusacdes nos demonstram o nivel da auséncia de confiabilidade dos leitores em
relacdo aos valores jornalisticos - apresentados no tépico anterior — e, também, o

quanto o jornalismo estaria distanciado da sua reputagdo enquanto sistema perito.

= “ESTADAO usando foto antiga...” (ESTADAO)
ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

OO0 somi 2.3 mil comentarios 2.1 mil compartilhamentos

o> Curtir () Comentar &> Compartilhar @v

Mais relevantes »
ef Escreva um comentario... ENGN T

i
ESTADAQ usando foto antiga...
Curtir - Responder - 13


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

199

= “Esta foto ¢ antiga kkkkkk” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAD.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

Qino 5.9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

o Curtir () comentar £> Compartilhar @ =

Mais relevantes w

e! Escreva um comentario... B © @ @

.
. Esta foto & antiga kkkkkk

Curtir - Responder - 1 2

= “Foto falsa Estaddo. Passei pela Av. Paulista e ndo vi esta quantidade de
pessoas.” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

oino 5,9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar /> Compartilhar @-
Mais relevantes w

ef Escreva um comentario... 2 O m @

(]
. Foto falsa Estaddo. Passei pela Av. Paulista & ndo vi esta
quantidade de pessoas.

Curtir - Responder - 12

" “ESTADAO LIXO, ESSA FOTO E FALSA! MEIA DUZIA DE
RETARDADOS E ACEFALOS QUE NAO TRABALHAM E NEM
ESTUDAM!!! REALMENTE UM FIASCO!” (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

QHIO 5,9 mil 2.3 mil comentérios 2,1 mil compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar /> Compartilhar ev
Mais relevantes
eﬁ Escreva um comentario... B ®e
ESTADAQO LIXO, ESSA FOTO E FALSA! MEIA DUZIA DE

RETARDADOS E ACEFALOS QUE NAO TRABALHAM E
NEM ESTUDAMI!I REALMENTE UM FIASCO!

Curtir - Responder - 1 2
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= “Foto montada o ESTADAO COMO UM ORGAO DE COMUNICACAO
DEVERIA TER VERGONHA DE COLOCAR ISSO EM SEU SITE.
NOJO DESSA MIDIA CORRUPTA” (ESTADAO)

ECONOMIAESTADAO.COM.BR
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

oi-o 5.9 mil 2.3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar #» Compartilhar &v

Mais relevantes w
e:‘ Escreva um COMEentario... 2 © B @

@
Foto montada o ESTADAOQ COMO UM ORGAD DE
COMUNICACAQ DEVERIA TER VERGONHA DE COLOCAR
1SS0 EM SEU SITE. NOJO DESSA MIDIA CORRUPTA

Curtir - Responder - 1 a

Na visdo destes leitores, o jornalismo seria capaz de qualquer pratica para
distorcer os fatos em prol da manipulacéo da opinido publica, até mesmo usar fotos
antigas, falsas ou montadas, que seria um desvio extremamente sério para as

premissas éticas e técnicas do fazer jornalistico.

O The Intercept Brasil também é acusado de usar fotos falsas em sua
cobertura fotografica dos mesmos protestos contra a reforma da Previdéncia em
todo o Brasil ocorridos no dia 14 de junho de 2019. Um dos leitores alega que a
agéncia de noticias usou fotos do Carnaval para retratar as manifestagdes. Mais uma

vez, fica evidente a falta de credibilidade do jornalismo na visao desses leitores.

= “Fotos fakes , s3o do carnaval !” (INTERCEPT)

. Fotos fakes , sdo do carnaval !

Curtir - Responder- 13

O Globo também ¢é acusado de manipulacdo pelos leitores. No comentario
abaixo, o leitor afirma que jornal faz propaganda da reforma da Previdéncia,
evidenciando o carater de manipulacdo que existiria na reportagem, e insinua que

exista algum motivo para que o jornal aja desta forma.
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= “A Globo sempre vendeu a propaganda da reforma da previdéncia... Por que
sera né? Globo lixo!!!” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e

surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

O8O 45mil 1.3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar @v

Mais relevantes w

ef Escreva um comentario... B O B @

L]
. A Globo sempre vendeu a propaganda da reforma da
previdéncia... Por que serd né? Globo lixo!!!

Curtir - Responder - 13

Nos dois proximos comentarios, os leitores também evidenciam em seus
discursos a percepcdo da distor¢do do conteudo jornalistico e sdo explicitos em
afirmar que O Globo age desta forma em prol de interesses privados da empresa de
comunicagdo, ou seja, 0 jornalismo estaria a servico de causas particulares e
comerciais e ndo pautados em principios técnicos, comprometimento ético e na

missdo social da atividade.

* “O Globo ¢ exatamente ao contrario, mas, vcs estdo ganhando muito bem
para enganar a populacdo como vem fazendo a anos.” (O GLOBO)

. —
OGLOBO.GLOBO.COM

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e

surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

@&D A5 mil 1.3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar #» Compartilhar @v

Mais relevantes w
et‘ Escreva um comentario... 20 m w

. 0 Globo & exatamente ao contrario, mas, vcs estio
ganhando muito bem para enganar a populagdo como
vem fazendo a anos.

Curtir - Responder- 1z
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=“MINHA GENTE ACORDA VAMOS PRA RUA, A REDE GLOBO
ESTA QUEBRADA E A VIDA QUE QUER E MORDER E ASSOPRA
ESSE KANALHA DO BOLSONARO E DO GUEDES POR
INTERESSES PROPRIOS”. (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Guedes volta a discutir reforma da Previdéncia na Camara
Ministro participa de audiéncia publica na Comissdo de Finangas e ...

Os

2,2 mil 1,2 mil comentarios 355 compartilhamentos

o) Curtir (J Comentar /> Compartilhar &v

Mais relevantes w

eg‘ Escreva um comentario... =2 © @ @

i

. MINHA GENTE ACORDA VAMOS PRA RUA, A REDE
GLOBO ESTA QUEBRADA E A VIDA QUE QUER E MORDER
E ASSOPRA ESSE KANALHA DO BOLSONARO E DO
GUEDES POR INTERESSES PROPRIOS.

Curtir - Responder- 13

5.3.2. Partidarismo

O segundo desvio jornalistico presente no discurso dos leitores € o
partidarismo. Apesar deste desvio também ter um viés de manipulacéo da opinido
publica, optamos por apresenta-lo de forma separada, pois, acreditamos de se tratar
de uma manipulacdo bem especifica, pautada na defesa de determinadas posi¢des
politicas. No topico anterior, abordamos a manipulacdo de uma forma mais ampla,
em prol de qualquer tipo de ideologia, como, por exemplo, ser a favor ou ndo da

reforma da Previdéncia, como vimos.

Aqui, na visao dos leitores, o jornalismo estaria objetivamente a servi¢o de
ideologias politicas, especificamente, de esquerda ou de direita. No entendimento
dos leitores, os veiculos de imprensa estariam diretamente vinculados aos partidos
politicos, nos remetendo, inclusive, a funcdo do jornalismo publicista do século
XVII e XVIII. Seria, portanto, o jornalismo enquanto instrumento de interesses

partidarios.

Evidentemente, como podera ser percebida no discurso dos leitores, a
percepcdo deste desvio esta diretamente associada a extrema polarizagdo politica

existente em nosso pais (abordada no capitulo trés) evidenciada de forma
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significativa na conversacdo em rede entre eles, como vimos no capitulo quatro

deste estudo.

O The Intercept Brasil, por ser uma agéncia de noticias nativa no ambiente
digital e sem proporgdes de um veiculo de massa, tanto em relagdo a audiéncia
quanto & producdo jornalistica — eles ndo fazem cobertura de hard news, por
exemplo -, ndo possuia muita visibilidade dentro do cenério jornalistico, podemos
assim dizer, como o Estaddo e O Globo possuem por sua tradicdo de midia impressa
e por sempre terem se configurado como veiculos de massas suportados por grandes
empresas de comunicacdo. Desta forma, o The Intercept Brasil passou a se tornar
mais conhecido com a série de reportagens denominada de Vaza Jato’® com
revelacdo de conversas suspeitas entre o juiz Sergio Moro e 0s promotores da

operacdo Lava Jato.

Devido a relevancia dos envolvidos, as denuncias do The Intercept Brasil
foram citadas em reportagens na grande midia, fazendo com que a agéncia de
noticias e o seu editor, jornalista Glenn Greenwald, se tornassem conhecidos. Além
da citacdo em jornais, revistas e emissoras de grande alcance nacional, o The
Intercept Brasil também realizou parcerias com veiculos da grande midia®® para
divulgar as suas matérias da Vaza Jato, o que contribui, também, para o aumento

da sua visibilidade.

Portanto, o The Intercept Brasil passou a se tornar mais popular apos as
denuncias da operacdo Lava Jato, um dos icones da direita brasileira e do
movimento bolsonaristas por sua promessa em acabar com a corrup¢do. Além disto,
0 cenario politico e midiatico brasileiro da ultima década contribuiu para a
associacao do Partido dos Trabalhadores a préatica de corrupgéo, tornando este um
dos maiores inimigos da “nova” direita brasileira (apresentamos estas e outras
questdes do cenario politico recente do Brasil no capitulo 3 - O contexto politico
brasileiro).

79 https://theintercept.com/2020/01/20/linha-do-tempo-vaza-jato/
80 https://exame.com/brasil/vaza-jato-um-resumo-das-reportagens-sobre-lava-jato-publicadas-em-
agosto/
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Diante de todo este contexto, somado a polarizacdo politica, o The Intercept
Brasil foi imediatamente associado a ser um veiculo jornalistico de esquerda, em
alguns casos, acusado até mesmo de ser vinculado ao Partido dos Trabalhadores.
Vejam, a seguir, 0s comentarios dos leitores com acusacdes a agéncia de noticias

pela préatica de partidarismo.

=“PT USA DINHEIRO PUBLICO DO FUNDO PARTIDARIO PARA
BANCAR O MOVIMENTO LULA LIVRE EM CURITIBA!NISSO O
INTERCEPT BRASIL NAO DIVULGA! E O GLENN AINDA DIZ QUE
O "JORNAL" NAO E IDEOLOGICO!!” (INTERCEPT)

[ 4
THEINTERCEPT.COM
De prodigio a ‘traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais
pesado a favor da Reforma da Previdéncia

©

=

W 5 mi 1.7 mil comentarios 1.4 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar & Compartilhar &v

Mais relevantes «
ez‘ Escreva um comentario... [ENONT )

@ o , ,
PT USA DINHEIRO PUBLICO DO FUNDO PARTIDARIO
PARA BANCAR O MOWIMENTO LULA LIVRE EM
CURITIBAMN

1550 O INTERCEPT BRASIL NAO DIVULGA! E O GLENN
AINDA DIZ QUE O "JORNAL" NAO E IDEOLOGICO!!

Wedddddd

Curtir - Responder - 1 2

Neste primeiro comentario, o leitor faz uma insinuacdo de que o The
Intercept Brasil estaria omitindo uma suposta denuncia contra o Partido dos
Trabalhadores, claramente acusando a agéncia de noticias de protegé-lo.

Ja nos comentérios abaixo, ambos relativos a cobertura fotografica dos
protestos contra reforma da Previdéncia em 14 de junho de 2019, os leitores também
fazem a associagéo do The Intercept Brasil ao Partido dos Trabalhadores (PT). No
primeiro, o leitor questiona se o jornal é do PT. No segundo, o leitor insinua a
associagdo através de uma alteragdo no nome da agéncia para “IntercePT” ¢ defende
que o conteudo publicado ¢ “fake” insinuando que h4d um interesse politico
partidario por trés. Através da #EuApoioalavalato fica evidente a percepcdo do
leitor de que existem dois lados, ou vocé esta contra — no caso, o The Intercept - ou

est a favor da Lava Jato.
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= “IntercePT

#EuApoioPacoteAntiCrime

. esse jornal & do PT?

Curtir - Responder - 1 2
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7777 Tudo FAKE!!!! #EuApoioalavalato

(INTERCEPT)

[ ]
IntercePT ?777 Tudo FAKE !l
#EuApoioalavalato [y
#EuApoioPacoteAntiCrime
#BOLSOMAROPRESIDEMNTE2022

Curtir - Responder - 1 3

#BOLSONAROPRESIDENTE2022”

Nos proximos comentarios, os leitores demonstram a crencga do vinculo do

4

pilantra”.

The Intercept Brasil com a esquerda brasileira e evidenciam a associa¢ao desta com
a corrupgdo. Os leitores acusam os jornalistas da agéncia de noticias de “imundos
lixos esquerdistas” e o jornalismo produzido por eles de “militante”, de
“panfletagem” e de fazer “campanha da esquerda”. Alegam também que o The

Intercept Brasil ¢ “camplice de ladrdes” por apoiar a esquerda, uma “ideologia

= “Esse site financiado por dinheiro russo que tem um jornalismo militante e
cumplice de ladrbes ndo sabe o que escreve. Jornalismo sem fonte ndo é
jornalismo ¢€ panfletagem”. (INTERCEPT)

L 4
THEINTERCEPT.COM
Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT
O Brasil ndo pode mais gastar mal ou mirar no ajuste fiscal a qualg...

@'Oi 3,9 mil 414 comentarics 737 compartilhamentos

[[P_“; Curtir [:] Comentar o Compartilhar @-

Mais relevantas w»

& Escreva um comentario... 20 ; @

Mario Auguste Mira

Esse site financiado por dinheiro russo que tem um
jornalismo militante e cimplice de ladrées ndo sabe o
que escreve. Jornalismo sem fonte n3o & jornalismo &
panfletagem.

Curtir - Responder - 1 2
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= “Jornalistas imundos lixos esquerdistas, vao parar nas selas frias dos pordes
do Exército” (INTERCEPT)

L
THEINTERCEPT.COM
Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT
O Brasil ndo pode mais gastar mal ou mirar no ajuste fiscal a qualg...

005 3.9 mil 414 comentarios 731 compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar & Compartilhar @v

Mais relevantes =
ef Escreva um comentario... 2 O @ @

. Jornalistas imundos lixos esquerdistas, vio parar nas
selas frias dos pordes do Exército

Curtir - Responder - 13

= “Absurdo a campanha da esquerda contra a deputada Tabata Amaral! Agora
ela estd vendo os bandidos safados que habitam essa ideologia pilantra que
ndo respeita quem pensa contrario em alguns pontos. Essa esquerda
bandida é que tem os verdadeiros fascistas do Brasil. Eles querem que o
gado siga sempre o caminho determinado pelos bandidos” (INTERCEPT)

THEINTERCERT.COM

De prodigio a traidora’: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor da Reforma
da Previdéncia

Q" B 2.4 mi 517 comentarios 530 compartilhamentos

[ Curtir .- Comentar &» Compartilhar &-

@ Escreva um comentario...
-

. Absurdo 2 campanha da esquerda contra a deputads Tabata Amaral! Agora ela estd
vendo os bandidos safados que habitam essa ideclogia pilantra que ndc respeita
quem pensa contrario em alguns pontos. Essa esquenda bandida & gue tem os
verdadeiros fascistas do Brasil. Eles querem que o gado siga sempre o caminho
determinade pelos bandidos esquerdistas.

#lnMoroWeTrust
#fakevazajato
#foratheintercePT
#theintercePTmentiu
#varajatopetralha
#forabrasil24Tpetralha
#lulapresobabacas
#EuApoicalavalato
#somostodaoslavajato
#somostodosmoro
#somaostodosdallagnol
#varaesquerdopatas
#FORACORRUPTOS
#BolsonaroTemRazao

Mais relevantes =

Curtir - Responder

Ja no préximo comentario de um leitor do The Intercept Brasil, temos um
contexto interessante. A reportagem faz mencéo a erros da gestdo do Partido dos
Trabalhadores durante seus governos. Um primeiro leitor, nitidamente apoiador do

PT, em tom de critica a reportagem afirma “falar do PT ¢ fécil, quero ver fazer


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

207

melhor”. Em resposta a este comentdrio, outro leitor insinua que a matéria foi
escrita pelo PSOL (outro partido da esquerda) ou pelo ex-deputado federal e vice
presidente do PDT, Ciro Gomes, que se autodenomina de centro esquerda e foi
candidato a presidente da republica nas eleicdes de 2018. O interessante nesta
conversa ¢ que ha visivelmente uma critica pela falta de “apoio” ao PT na
reportagem e, a0 mesmo, eles reforcam o imaginario do The Intercept Brasil ser um
veiculo de esquerda ao afirmarem quem a matéria deve ter sido escrita por outros

representantes considerados da mesma posicao politica.

=“E 0 PSOL falando ou o Ciro virou colunista do intercept” (INTERCEPT)

B —————.——
THEINTERCEPT.COM

Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT

O Brasil ndo pode mais gastar mal ou mirar no ajuste fiscal a qualg...

OD’-‘r 3,9 mil 414 comentarios 731 compartilhamentos
[ﬁ} Curtir (J Comentar /> Compartilhar &v
Mais relevantes »
ez‘ Escreva um comentario... B © 6 @
i

O que eu consigo concluir até agora € o seguinte: FALAR
DO PT E FACIL, QUERQ VER FAZER MELHOR.
Os® e

selecionada porianto, algumas respostas

E o PSOL falando ou o Ciro virou colunista do
intercept

Curtir - Responder - 12

O Estaddo e O Globo, mesmo sendo veiculos de massa e suportados por
grandes empresas capitalistas de comunicacdo, também sdo acusados por muitos
leitores por serem vinculados ao posicionamento politico da esquerda, sendo,
inclusive, acusados de comunistas. Este ataque ao jornalismo, até mesmo da grande
midia, é um reflexo da ideologia bolsonarista vigente no pais — como tratamos nos
capitulos trés e quatro deste estudo. A polarizacdo politica e o discurso de 6dio
contra a imprensa — que considera qualquer pessoa ou instituicdo que promove
algum tipo de critica ao governo como inimigo, como se houvesse somente dois

lados atualmente no pais: ser apoiador do governo ou ser “comunista”.

Além disso, como ja falamos anteriormente também, a cultura de

participacdo das midias sociais associada a polarizacdo politica extrema, leva a um
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entendimento de que todos os participantes da sociedade precisam “tomar partido”,
“ter um lado” — muitas personalidades publicas, inclusive, tém sido cobradas nas
midias sociais por posicionamentos politicos e ideoldgicos -; até mesmo o
jornalismo. Para esta corrente de pensamento vigente fortemente presente em nossa
sociedade, ndo existe uma critica objetiva ou imparcial, ela sempre estara atrelada

a uma posic¢éo politica.

A seguir, vejamos dois exemplos de comentarios dos leitores do Estadéao e
de O Globo que associam ambos 0s jornais a esquerda brasileira, sendo, inclusive,

chamados de comunistas.

»“Da-lhe Estaddo, sempre puxando contra o Brasil, parabéns jornal de
esquerda comunista”. (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAO.COM.ER
Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga
protestos contra reforma da Previdéncia

OEO 5.9 mil 2,3 mil comentarios 2,1 mil compartilhamentos
[1’_’) Curtir (J Comentar /> Compartilhar e"
Mais relevantes w
@ Escreva um comentario... =B © 2
L]

Da-lhe Estaddo, sempre puxando contra o Brasil,
parabéns jornal de esquerda comunista.

Curtir - Responder- 13

»“Chora Globo comunista lixo que tem toda a sua classe artistica e
jornalistica votando nos bandidos vermelhos”. (O GLOBO)

¢« —
OGLOBO.GLOBO.COM

Aprovacdo da reforma da Previdéncia surpreende
especialistas

0@0 1,2 mil 664 comentarios 115 compartilhamentos

o Curtir (J Comentar /> Compartilhar @~

Mais relevantes w

e:‘ Escreva um comentario... =2 © @

@ -
Chora Globo comunista lixo que tem toda a sua classe
artistica e jornalistica votando nos bandidos vermelhos.

O

Curtir - Responder - 1 a
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Em alguns casos, além de associar os jornais a esquerda, os leitores acusam
os veiculos de serem contra o governo Bolsonaro, claramente evidenciando o
entendimento, que comentamos no inicio, de proferir criticas é estar do lado

contrario, ignorando totalmente as funcGes e os valores primordiais do jornalismo.

®* “Que jornal e esse? Estaddo deve SER DE Cuba? Tudo contra o GOVERNO
DE JAIR BOLSONARO! TODOS OS DIAS NOTICIARIO HORRIVEL!
TOTALMENTE DE ESQUERDA!” (ESTADAO)

POLITICA.ESTADAO.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadéo diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro € inconstitucional

= 4.2 mil 1,3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos
©0 p
oY Curtir (J Comentar > Compartilhar @v

Mais relevantes w

e:‘ Escreva um comentario... B © @

. ]

. Que jornal e esse? Estaddo deve SER DE Cuba? Tudo
contra o GOVERMNO DE JAIR BOLSONARC! TODOS OS
DIAS NOTICIARIO HORRIVEL! TOTALMENTE DE
ESQUERDA!

Curtir - Responder- 1a

= “Falou novamente a tentativa de O Globo queimar o governo. Aguardem
que teré reeleicao!” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e

surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

O8O0 45 mi 1,3 mil comentéarios 1,1 mil compartilhamentos

oy Curtir (J Comentar /> Compartilhar @v

Mais relevantes «

@“ Escreva um comentario... =2 © @

Q PR _ _
Falou novamente a tentativa de O Globo queimar o
governo. Aguardem que tera reeleicdo!

Curtir - Responder- 1 3

E interessante observamos que uma Unica reportagem desperta percepcdes
opostas nos leitores como no caso da “Reforma da Previdéncia tira pais do caos
fiscal e surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas”. Apesar de o jornal
indicar na manchete da matéria que a opinido é de analistas, muitos leitores

compreendem tal informagcdo como se fosse a opinido do jornal, a partir do
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entendimento que, em dar espago para determinado contedo, o veiculo estaria
apoiando este ou aquele posicionamento politico. Muitos leitores desta reportagem
demonstraram um entendimento de que O Globo estava a favor da reforma da
Previdéncia e, consequentemente, apoiando 0 governo Bolsonaro, como

demonstram 0s comentarios a seguir.

= “Esse jornal, sempre dando as cartas a favor do governo. Ndo faz um
jornalismo sério. e imparcial. Me decepciona!” (O GLOBO)

€
OGLOBO.GLOBO.COM

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

0@0 4,5 mil 1,3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

[ﬂ) Curtir (J Comentar /> Compartilhar &v

Mais relevantes =

@“ Escreva um comentario... = © &

. Esse jornal ,sempre dando as cartas a favor do governo.
Ndo faz um jornalismo sério. e imparcial. Me decepciona!

Curtir - Responder - 1 a

= “Globo participando do golpe mais uma vez. Vcs vao entrar novamente pra
o lixo da histéria. Um dia vao pedir desculpas, como fizeram pelo apoio a
ditadura militar. Globolixo” (O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e

surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

OBO 45 mil 1,3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar /> Compartilhar @'

Mais relevantes =

@“ Escreva um comentario... B © @

CEEnhE——

. Globo participando do golpe mais uma vez. Vcs vao
entrar novamente pra o lixo da historia. Um dia vdo pedir
desculpas, como fizeram pelo apoio a ditadura militar.
Globolixo

Curtir - Responder- 1a

Esta interpretagéo oposta de uma mesma reportagem nos remete aos estudos
da teoria de acdo politica que concluiram que o jornalismo seria um instrumento
sempre a servico de alguma ideologia politica. Entretanto, os tedricos enxergaram
posicionamento politicos opostos — a favor ou contra o sistema capitalista — em

objetos de pesquisa distintos. Aqui, temos percepcOes opostas sobre a mesma
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reportagem, o que nos faz lembra também da abordagem antropoldgica das noticias,
onde o sentido que o jornalismo faz para a audiéncia também estd associado a

memoria cultural e ideoldgica de cada um.

5.3.3. O jornalismo contra a populagdo/nacao

O ultimo desvio jornalistico identificado no discurso dos leitores é a agédo
do jornalismo contra a populacédo e a nacdo. Esta pratica pode ser motivada pelos
dois desvios anteriores - manipulacdo e partidarismo -, mas aqui temos uma
especificidade que é a percepcdo dos leitores de que o jornalismo estd agindo
contrarios aos interesses da populacdo e/ou da nacdo. Partindo do principio de que
uma das principais funcdes do jornalismo é defender a sociedade, ou seja, pautar
suas atividades em prol do interesse publico, estariamos diante de um desvio
gravissimo e que prejudicaria imensamente a reputacdo e a credibilidade
jornalistica. E, mais uma vez, temos a percepcdo dos leitores de que o jornalismo
tem um posicionamento, “um lado” e, no caso, esta lado seria contrario aos

interesses da sociedade brasileira.

A seguir, apresentamos 0s comentarios dos leitores do Estaddo que acusam
o jornal de estar agindo contra a populacdo brasileira através do posicionamento de

suas matérias.

Na reportagem “Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro € inconstitucional”, dois leitores acusam o Estaddo de
estarem contra o Brasil por entenderem que o jornal esta criticando e sendo

contréario a reforma.

Fica evidente que, na visdo dos leitores, a reforma € benéfica para o pais. E,
mais uma vez, fica perceptivel a dificuldade da audiéncia em fazer a distingdo e a
separacao entre a opinido da fonte jornalistica e o posicionamento do jornal. Na
percepcdo dos leitores, ao dar espaco para determinados contetdos, o veiculo

estaria de acordo com as informacdes e opinides ali reproduzidas.
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= “Mais uma vez o Estaddo jogando contra o Brasil !!!” (ESTADAO)

POLITICA.ESTADAC.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadéo diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro é inconstitucional

Q0& 42 mil 1,3 mil comentérios 2,3 mil compartilhamentos

[If) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @-

Mais relevantes w

@“ Escreva um comentario... = © @

]
. Mais uma vez o Estaddo jogando contra o Brasil !I!

Curtir - Responder- 1 a

= “Estes iumbecis estdo sempre contra o Brasil. Jornaleco de merda”.
(ESTADAO)

POLITICA.ESTADAO.COM.BR

Procuradoria dos Direitos do Cidadéo diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro € inconstitucional

OOG 4.2 mil 1,3 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar @-

Mais relevantes =

@ Escreva um comentario... = © @

. Estes iumbecis estdo sempre contra o Brasil. Jornaleco de
merda.

Curtir - Responder - 1 a

Na reportagem “Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd,
onibus e trens devem parar”, os leitores também acusam o jornal de estar contra o
pais. No primeiro comentario, o leitor acredita que a campanha que o Estadao faz
contra 0 governo que o coloca do lado contréario ao melhor para o Brasil — “ainda
déa tempo de apoiar o Brasil”, ele aconselha o jornal. No segundo comentério, o
leitor acusa o Estaddo de estar apoiando e incentivando a greve geral, o que ele

chama de “baderna”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

213

= “E Estaddo sempre do lado errado hein? Ainda d4 tempo de apoiar o Brasil
basta parar com campanha contra o atual governo. Estéo tentando melhorar
este pais”. (ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metro,
dnibus e trens devem parar

OOG 7.5 mil 1,8 mil comentarios 2,4 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar #> Compartilhar @y~

Mais relevantes w

@“ Escreva um comentario... = © 2

i

. E Estaddo sempre do lado errado hein? Ainda da tempo
de apoiar o Brasil basta parar com campanha contra o
atual governo. Estdo tentando melhorar este pais.

Curtir - Responder - 1 a

= “Estaddo sempre contra o Pais e inflando a baderna....vio trabalhar!”
(ESTADAO)

ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR
Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metro,
onibus e trens devem parar

QOE 7.5 mil 1,8 mil comentarios 2,4 mil compartilhamentos
o Curtir (J Comentar £ Compartilhar @v

Mais relevantes w

e:‘ Escreva um comentario... = @ @

. ]
. Estaddo sempre contra o Pais e inflando a baderna...vao
trabalhar!

Curtir - Responder- 12

Ja em relacdo a publicacdo do Estaddo da sua capa da edicdo impressa do
dia 23 de outubro de 2019 (

Figura 14), que noticia a aprovacao do texto-base da reforma da Previdéncia
pelo Senado, um leitor acusa o jornal por estar apoiando as mudancgas nas regras da
aposentadoria brasileira. Fazendo uma analogia ao apoio que O Globo fez ao golpe
militar de 1964 — pelo qual o jornal depois pediu desculpas & populacgao através de
uma publicacdo em 31/08/20138! -, o leitor afirma que o Estado sera cobrado pela
capa publicada quando “o brasileiro estiver passando fome” em decorréncia da

reforma previdenciaria.

81 https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604. Acesso em
01/11/2020.
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0 ESTADO DE . PAULD

UMPASSOAFRENTE
Sertoiovaten fase ta it pdtncte.

[® P S e— -

“duard " . Coenssbame da Fleaghn badivbana —_—
Edu 0 anuncin que Marnba congues  virsorme e OFEA PONTE ENTRE

desistiu de embaixada deosbombardsn  comoos rounise WEAL 1 VIRTU AL

Figura 14 - Capa da edicdo impressa do Estaddo (23/10/2019)

Fica explicito, no comentério do leitor, o entendimento de que o fato do
Estaddo publicar a noticia da aprovagdo do texto-base pelo Senado representa um
apoio do jornal a reforma da Previdéncia, havendo uma grande confusdo entre os
critérios de noticiabilidade que norteiam a producdo noticiosa, a objetividade

jornalistica e o posicionamento politico ideoldgico.

= “Essa capa tem que ser eternizada, em alguns anos esse jornaleco de segunda
precisa ser cobrado. Assim como o Globo foi e é cobrado por seu apoio a
sanguinolenta ditadura, esse estaddo tem que pagar também quando o
brasileiro estiver passando fome com dia aposentadoria. Gente safada”.
(ESTADAO)

R
Essa capa tem que ser eternizada, em alguns anos esse

jornaleco de segunda precisa ser cobrado. Assim como o
Globo foi e é cobrado por seu apoio a sanguinolenta
ditadura, esse estaddo tem que pagar também quando o
brasileiro estiver passando fome com dia aposentadaria.
Gente safada.

Curtir - Responder - 1 a

O jornal O Globo também recebe acusagdes de seus leitores de estar
contrario aos interesses da populacdo brasileira. Na reportagem “PSB decide fechar
questdo contra reforma da Previdéncia”, o leitor acusa o jornal de estar “torcendo

contra o Brasil” num entendimento de que o Globo ¢ contrario as mudancas.
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= “A globo bosta torcendo contra o Brasil” (O GLOBO)
OGLOBO.GLOBO.COM
PSB decide fechar questédo contra reforma da Previdéncia
Decisdo do diretorio nacional vale para bancadas da Cdmara e do S...

QOQ 1,7 mil 674 comentarios 343 compartilhamentos

o Curtir () Comentar /> Compartilhar e—v

Mais relevantes «

@.‘ Escreva um comentario... =2 © )

T———
. A globo bosta torcendo contra o Brasil

Curtir - Responder - 1 a

J& na reportagem “Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia
em primeiro turno”, o leitor acusa O Globo deve estar “contra o povo trabalhador”
explicitando o seu entendimento de que o jornal € a favor das mudangas na
aposentadoria. Novamente aqui, fica evidente a subjetividade dos leitores. Alguns
acreditam que o jornal é contrario a reforma e, outros, que é a favor. O mais
interessante é perceber que, em ambas as interpretacfes, O Globo é colocado como
contra os interesses dos brasileiros e do pais, ou seja, o critério para o julgamento

esta diretamente associado ao posicionamento de cada leitor.

= “Globo lixo, cambada de fdp, contra o povo trabalhador”. (O GLOBO)

[
OGLOBO.GLOBO.COM

Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em
primeiro turno

OBO 16 mil 3 mil comentérios 5,1 mil compartilhamentos

[f) Curtir CJ Comentar &> Compartilhar @v

Mais relevantes w

e! Escreva um comentario... =2 © G2

dnnnsissiees
. Globo lixo , cambada de fdp, contra o povo trabalhador.

Curtir - Responder - 1 a

Na reportagem “Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e surpreende
com pelo placar favordvel, dizem analistas”, a percepcdao de O Globo como

contrario aos interesses da populacdo brasileira também é percebida nos
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comentérios dos leitores, e, de novo, através de interpretacbes opostas do

posicionamento do jornal.

Para o leitor do primeiro comentario, a reforma da Previdéncia é benéfica
para a populagdo brasileira e o jornal era contrario a ele. O leitor diz que a “rede
Globo perdeu” e “quem ganhou foi o povo brasileiro trabalhador”, notoriamente
uma leitura de que O Globo e a populacao brasileira estavam numa disputa de lados

opostos.

= “Mais uma vez a REDE GLOBO PERDEU.... QUEM GANHOU FOI O
POVO BRASILEIRO TRABALHADOR...FOI PARA AS RUAS
LUTAR POR UM BRASIL MELHOR...PARABENS POVO
BRASILEIRO TRABALHADOR.....POVO BRASILEIRO
TRABALHADOR 7X01 PT/PCdoB/PSOL REDE
GLOBO/ESTADAO/FOLHA DE SAO PAULO” (O GLOBO)

L 4
OGLOBO.GLOBO.COM
Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

cv_-v'o 4,5 mil 1.3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos
oY Curtir (3 Comentar /> Compartilhar @y~

Mais relevantes
eﬁ' Escreva um comentario... 2 0@ @

. Mais uma vez a REDE GLOBO PERDEU...& & & &

QUEM GANHOU FOI O POVO BRASILEIRO
TRABALHADOR....FOI PARA AS RUAS LUTAR POR UM
BRASIL MELHOR...PARABENS POVO BRASILEIRO
TRABALHADOR.....

POVQ BRASILEIRO TRABALHADOR 7X01 PT/PCdoB/PSOL
REDE GLOBO/ESTADAO/FOLHA DE SAD PAULO

Curtir - Responder - 1 a

Ja nos comentérios seguintes, da mesma reportagem, o entendimento € de
que a reforma da Previdéncia sera prejudicial para a populagéo e de que o jornal é
a favor das mudancas, sendo acusado de inimigo do Brasil e de traidor da patria.
Portanto, uma interpretacdo totalmente inversa do comentario anterior. A Unica
semelhanga é que todos os leitores entendem o jornal como contrario aos interesses

da sociedade brasileira.
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» “Globo sempre mentindo! Inimiga do Brasil e de seu sofrido povo humilde!”
(O GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

@Q‘D 4,5 mil 1.3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar /> Compartilhar ‘v

Mais relevantes

e& Escreva um comentario... 2 e @

Globo sempre mentindo! Inimiga do Brasil e de seu
sofrido povo hurmilde!

Curtir . Responder - 12

* “Em relacdo a Globo terd meu completo boicote! Tudo que for do grupo
Globo ndo irei consumir! Essa empresa ¢ uma traidora da patria!” (O
GLOBO)

OGLOBO.GLOBO.COM
Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende pelo placar favoravel, dizem analistas

o&o 4,5 mil 1.3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos
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que for do grupo Globo ndao irel consumir! Essa empresa
& uma traidora da patrial

Curtir - Responder- 1 a
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6. Consideracodes finais

Em meados do século XIX, a partir da consolidacéo da imprensa industrial
e do fortalecimento dos regimes democréticos, o jornalismo se estabeleceu como
principal fonte de informacdo para a sociedade, baseada em principios, critérios e
normas reguladoras do fazer jornalistico que constituiram o pacto de credibilidade
entre a imprensa e a sociedade. A partir deste periodo, a préatica jornalistica passa a
ser compreendida como um “‘sistema perito” essencial para a defesa da sociedade,
dos direitos humanos e da democracia, o que convencionou se chamar de “quarto
poder”. Esta hegemonia informativa do jornalismo sedimentada na crenca de um
saber diferenciado e de uma competéncia especializada, juntamente com o
estabelecimento das grandes empresas de comunicacdo, se manteve estavel durante
todo o século XX, sendo o principal mecanismo de formacdo e mobilizacdo da

opinido publica.

Como explica Miguel (1999, p. 200), os sistemas peritos possuem duas
caracteristicas principais: um “elevado grau de autonomia em relacéo aqueles que
lhes estdo submetidos” — no caso do jornalismo, a audiéncia — e “uma crenga em
sua competéncia especializada”. Ainda, segundo autor, a crenga nos sistemas
peritos ¢ baseada na “prova de efetividade” (idem), isto &, na comprovagéo de sua
eficiéncia pelos que se submetem a ele através da experiéncia cotidiana. No caso
do jornalismo, esta prova de efetividade seria limitada, pois, na maior parte dos
relatos jornalisticos, ndo é possivel para a audiéncia comprovar a veracidade das
informac@es, nem a correta selecdo dos elementos e dos fatos. Portanto, a crenca do
jornalismo como um sistema perito estaria pautado na confianca da
sociedade/audiéncia na veracidade dos relatos e na justeza na selecdo e
hierarquizacdo das noticias (idem), o que nos remete ao pacto de credibilidade

existente entre o jornalismo e a sociedade.

Além de ser compreendido como um sistema perito, a crenca e a confianca
na narrativa jornalistica como um saber especializado do mundo faz com que o
jornalismo se torne um “meta-sistema perito”, pois, ¢ através dele que os demais
sistemas peritos existentes na sociedade séo legitimados os deslegitimados. Como

explica Miguel (1999, p. 202 e 204), “uma vez que o conhecimento sobre a vida
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social deve ser disseminado para exerca seus efeitos, a imprensa surge como a

principal operadora da reflexividade das sociedades contemporaneas”.

Entretanto, na virada do século XX para o XXI, com a chegada das
plataformas interativas na internet da web 2.0, denominadas de midias sociais, o
campo jornalistico passa a ser afetado por novos elementos levando a muitas
transformacdes no jornalismo profissional; mudancas estas que fizeram surgir o

conceito de jornalismo em rede.

Como vimos ao longo do nosso estudo, as midias sociais online trouxeram
um novo processo de producdo, veiculacdo e propagacdo de informacdes,
totalmente independente das empresas jornalisticas, que permitiu o surgimento de
narrativas paralelas ao jornalismo profissional de todos os tipos e finalidades com
grande alcance de visualizacdo, propagacao e engajamento da audiéncia conectada
as redes, chegando ao fim a hegemonia jornalistica profissional como fonte

exclusiva de informacéo e de mobilizacdo da sociedade.

Esta nova configuracdo do campo jornalistico trouxe inimeros desafios para
o0 jornalismo profissional com as quais profissionais, pesquisadores e a sociedade,
de uma forma geral, foram obrigados a lidar; desde a crise no modelo de negdcio
industrial, as novas rotinas jornalisticas, at¢ mesmo o nivel de confianca e
credibilidade (prova de efetividade) do jornalismo enquanto sistema perito e,
consequentemente, a sua influéncia sobre a opinido publica. As narrativas paralelas,
com o poder de alcance e mobilizacdo que conquistam nas midias sociais, passam
a competir com o jornalismo profissional em sua missao de sistema perito e, mais,
como meta-sistema perito no sentido de legitimar e deslegitimizar os demais
sistemas perito da sociedade. Este enfraquecimento da credibilidade e da reputacédo
jornalistica passou a ser um instrumento politico para fortalecimento das narrativas
paralelas enquanto influenciadora da opinido publica, muito praticado pelo atual
presidente do pais, Jair Bolsonaro, desde o periodo da campanha eleitoral.

Como vimos, uma das conseqliéncias mais graves desta nova dinamica
comunicacional para as sociedades democraticas contemporéneas € O
fortalecimento da cultura da desinformacdo que tem provocado inimeros impactos,

do ambito mais pessoal ao mais globalizado, influenciando até mesmo em
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definicbes de disputas eleitorais, no Brasil e no mundo. Distorcer fatos ou criar
“noticias” em busca de visibilidade nas redes e apoio popular virou uma estratégia
de marketing politico. A desinformacéo associada a avangos tecnologicos podera
nos levar a um estagio de “infocalipse”, onde ndo saberemos mais distinguir o que

é verdadeiro e o que é falso, o que trard danos irreparaveis a democracia.

Paralelamente a este novo cenario do campo jornalistico, com grande
alcance e visibilidade das narrativas paralelas associadas a estratégia de
desqualificacdo do jornalismo em prol de interesses politicos e a disseminacao da
cultura da desinformacdo, que coloca em risco a democracia no Brasil e 0 no
mundo, temos também o surgimento da audiéncia potente, que passa a interferir
diretamente no fazer jornalistico de diversas formas, inclusive dialogando com os
veiculos e entre si nas plataformas de midias sociais. A matéria jornalistica ndo
mais se encerra no momento de sua publicacdo, ela se mantém dindmica e em

processo de construcdo através da conversacao em rede dos leitores.

Portanto, foi diante deste novo e complexo campo jornalistico, onde a
audiéncia interage de forma espontanea com os veiculos jornalisticos e entre si e
onde o jornalismo enfrenta uma crise sem precedentes, tanto na esfera econémica
quanto relativa a sua influéncia, a sua reputacdo e a sua credibilidade perante a
sociedade, que nasceu este estudo. Partindo do principio que existe uma diferenca
entre a credibilidade constituida e a percebida, buscamos através desta pesquisa
identificar qual o imaginario da audiéncia potente em relacdo ao jornalismo

contemporaneo.

Diante da nova dinamica de interacdo da audiéncia com o jornalismo trazida
pelas midias sociais online, acreditamos ser um caminho produtivo aproveitar a
conversacdo em rede publica e espontanea para identificar e compreender a
percepcdo da credibilidade jornalistica por parte dos leitores dos jornais.
Acreditamos que através da analise e da compreenséo do universo da credibilidade
percebida é possivel identificar possibilidades para recuperar a reputacdo e a

confianca do jornalismo enquanto sistema perito.

Muitos produtores do jornalismo profissional tém aproveitado as facilidades

tecnoldgicas para monitorar com preciséo e rapidez o relacionamento da audiéncia
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com sua producéo noticiosa e, assim, nortear seu fazer jornalistico em busca de um
atingimento cada vez mais efetivo das métricas de audiéncia. Entretanto, € um
grande risco para a relevancia e para a qualidade do jornalismo nortear a producéo
jornalistica em meétricas de audiéncia, deixando de lado o interesse publico.
Confundir indicadores de audiéncia com atributos de qualidade, confianca e
credibilidade é um grande erro que pode estimular ainda mais a narrativa de
desqualificacdo do jornalismo profissional. A audiéncia é imprescindivel para o
jornalismo, mas, sem credibilidade, ela tendera a desqualificar a sua importancia
trazendo consequéncias mais graves a longo prazo. O que os profissionais do
jornalismo devem perseguir € a percepcdo da relevancia jornalistica pela sociedade
e o principal caminho para se conquistar este atributo é se aproximar e entender as
expectativas da audiéncia. A reputacdo e a confianca jornalistica sdo atributos
imprescindiveis para que o pacto de credibilidade entre o jornalismo e a sociedade
sobreviva a narrativa de desqualificacdo do fazer jornalistico associada a cultura da

desinformacao.

Neste sentido, acreditamos ser de grande relevancia esta pesquisa realizada,
pois buscamos, através da conversacao em rede dos leitores dos jornais O Globo,
Estaddo e The Intercept Brasil, compreender quais sdo as principais questdes que
permeiam o discurso da audiéncia em relacdo ao jornalismo contemporaneo. Como
metodologia e corpus da pesquisa, realizamos a analise de discurso dos comentarios
dos leitores vinculados as matérias sobre a reforma da Previdéncia publicadas nas
paginas dos jornais no Facebook, no periodo de junho a dezembro de 2019. A
escolha desta tematica se deu pela relevancia social das mudancas no sistema de
aposentadoria do pais que promoveu muitos debates em diversos setores da

sociedade durante seu processo de aprovacao.

A relevancia do corpus de pesquisa adotado no estudo esta no fato dos dados
terem sido extraidos da conversacdo em rede dos leitores nas midias sociais, um
ambiente marcado pela sociabilidade entre seus usuarios, ou seja, uma narrativa
marcada pela informalidade, espontaneidade e intimidade (mesmo entre
desconhecidos). Estas caracteristicas fazem com que o contedo analisado tenha
grande valor em sua autenticidade, diferentemente se fosse extraido de uma

pesquisa de opinido, onde sabemos que ha uma interferéncia tanto das perguntas,
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quanto da propria consciéncia dos respondentes em estarem participando de uma

entrevista.

Ap0s a analise dos 753 comentarios que foram considerados validos para o
objetivo da pesquisa, conseguimos identificar as principais questdes que permeiam
o discurso e o imaginario dos leitores em relagdo ao jornalismo que foram
organizadas e apresentadas da seguinte forma: as funcGes do jornalismo, os valores
jornalisticos e os desvios do jornalismo. Como a maior parte (94%) dos comentarios
analisados possuia teor negativo em relacéo ao jornalismo - Estaddo 98%, O Globo
96% e The Intercept Brasil 66% -, para identificarmos as funcdes e os valores
jornalisticos esperados pelos leitores, tivemos que fazer uma leitura inversa as

criticas apresentadas em seus discursos.

Identificamos que, no imaginario dos leitores, as principais fungdes do
jornalismo séo realizar denuncias, prestar servigos a sociedade, revelar a verdade e
esclarecer a populacdo. Ja os valores do jornalismo identificados durante a pesquisa
foram a credibilidade, a imparcialidade e a relevancia. E os desvios praticados pelo
jornalismo, na visao dos leitores, sdo a manipulagéo, o partidarismo e o agir contra
os interesses da populacdo. Além de descrevermos as questdes evidenciadas no
discurso dos leitores, buscamos promover um didlogo entre elas e as teorias

jornalisticas.

O primeiro aspecto que gostariamos de pontuar em relacdo ao resultado da
pesquisa é que, mesmo a visdo negativa ser predominante, o imaginario dos leitores
em relacdo ao jornalismo é bem similar aos principios e valores que sempre
estiveram associados a pratica jornalistica. Como pudemos verificar, por exemplo,
as funcbes jornalisticas subentendidas no discurso dos leitores como realizar
denuncias, prestar servicos a sociedade, revelar a verdade e esclarecer a populagao
se assemelha ao ideario que se estabeleceu em relacéo ao jornalismo nas sociedades
democraticas. Vimos que estas tematicas sempre estiveram presentes nas reflexdes
tedricas sobre a atividade através de conceitos do jornalismo enquanto quarto poder,
reprodutor da realidade, detentor da verdade, cdo de guarda da sociedade, defensor
do interesse publico etc Portanto, na viséo dos leitores, as finalidades do jornalismo
permanecem as mesmas que sempre foram vinculadas a ele, desde seu

estabelecimento enquanto um meio de informacdo para a sociedade, seja pelos
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tedricos, seja pela propria categoria profissional. Entretanto, na percepcéo de parte
da audiéncia, estas funcdes ndo estdo sendo atendidas a contento.

Em relacdo aos valores jornalisticos, a situacdo também é similar. Apesar
da predominéncia da percepcdo negativa dos leitores, os valores esperados do
jornalismo sdo os mesmo que sempre foram associados ao fazer jornalistico, tanto
pelos profissionais quanto pelos tedricos - credibilidade, imparcialidade e
relevancia - expectativas estas que sempre buscaram ser atendidas pelo jornalismo
através dos principios que norteiam a atividade como a ética profissional, a
objetividade jornalistica e os critérios de noticiabilidade, entre outros. J4 em relacdo
aos desvios jornalisticos percebidos no discurso dos leitores - manipulacéo,
partidarismo e o agir contra os interesses da populacdo - pudemos fazer uma
associagao com as teorias da acao politica que defendiam que o jornalismo seria um
instrumento a servi¢o de uma ideologia politica (ou a favor ou contra o capitalismo)
e do pensamento do filésofo e jornalista italiano, Antonio Gramsci, que acreditava
ser o jornalismo um dos mecanismos do sistema para manutencdo da hegemonia

cultural e politica.

O resultado da nossa pesquisa nos comprova que a credibilidade constituida
e a credibilidade percebida ndo andam de maos dadas. Por mais que jornalistas
profissionais e tedricos do jornalismo ratifiquem principios e premissas da atividade
que constroem a credibilidade constituida em suas rotinas e pensamentos, estes
elementos, mesmo que relevantes no fazer jornalistico, ndo sdo determinantes na

construcdo da credibilidade percebida.

Identificamos que a agéncia de noticias The Intercept Brasil, sem vinculos
com grandes empresas de comunicacdo e com um modelo de negocio e editorial
diferenciado dos veiculos da grande midia, possui uma credibilidade percebida
maior do que o Estaddo e O Globo. Tanto o percentual de comentarios positivos
quanto a existéncia de hashtags de apoio nas narrativas dos leitores (nos jornais da
grande midia, todas as hashtags foram de critica) evidenciam que a agéncia de
noticias possui um nivel de credibilidade percebida superior. Evidentemente que
muitos fatores interferem neste contexto, inclusive a maior visibilidade que os
jornais da grande midia possuem em decorréncia do volume maior de produgéo

noticiosa, por estarem mais expostos aos ataques da narrativa politica de
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desqualificacéo do jornalismo vigente no pais e também pelo nimero de seguidores
que possuem na plataforma Facebook, como demonstramos ao longo do estudo.

Como ficou evidente em nossa andlise, a credibilidade percebida emerge a
partir da subjetividade de cada individuo. Podemos considerar que a credibilidade
percebida é da ordem da opinido, que como nos explica Charaudeau (2016, p. 33),
trata-se de “um julgamento pessoal ou coletivo que um individuo faz sobre os seres
ou os acontecimentos do mundo quando ao seu valor, o que o leva a tomar posi¢ao”.
Portanto, partindo do principio de que uma opinido individual € formada a partir de
outras opinides e de que a opinido de um grupo ndo € a soma das opinides
individuais e, sim, um resultado da relacéo entre elas, a credibilidade percebida do
jornalismo seria, portanto, uma opinido coletiva formada pela interferéncia da

subjetividade de varios individuos; onde cada um interfere na opini&o do outro.

Ademais, como nos explica a abordagem antropoldgica das noticias, a
leitura jornalistica ndo é um processo objetivo e racional, por mais que o fazer
jornalistico o busque ser. A relacdo da audiéncia com as noticias jornalisticas se da
dentro de um contexto maior e que sofre interferéncias das impressdes do
imaginario (Motta et all, 2004). Estas interferéncias subjetivas durante o processo
de leitura é decorrente do sistema de crencas que cada individuo esteve e esta
submetido ao longo de sua existéncia. Portanto, assim como Bordieu afirma que 0s
jornalistas possuem “Oculos especiais’” para o processo de producao noticiosa, que
fazem com que eles enxerguem os fatos de uma forma diferenciada, os leitores
também possuiriam seus “Oculos” individuais e subjetivos durante o processo de
leituras das reportagens. Ndo podemos esquecer, também, que nas midias sociais,
além do sistema de crenca de cada leitor, a relacdo audiéncia e noticias também
sofre interferéncias tecnoldgicas dos algoritmos que comandam a visibilidade dos
conteddos. Neste estudo, ndo nos aprofundamos nesta questdo devido ao foco da
pesquisa ter sido o imaginario da audiéncia e a credibilidade percebida do
jornalismo, ndo buscamos mergulhar nos elementos que norteiam a distribuicéo das
informagdes, mesmo sabendo que é um fator de grande impacto no campo

jornalistico contemporaneo, sendo objeto de muitos estudos e pesquisas.

Os “6culos” da leitura subjetiva dos leitores ficaram evidentes em nosso

estudo quando identificamos entendimento totalmente opostos de uma mesma
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reportagem. Isso nos remete ao que diz Charaudeau (2016, p. 34) que “diante de
um mesmo fato, os individuos véem coisas diferentes, ndo sentem as mesmas
emoc0des, ndo véem as mesmas causas e fazem julgamentos que lhes sdo proprios”.
Pudemos comprovar, também, como os “6culos” da audiéncia possuem forte
interferéncia do contexto politico e polarizado do nosso pais, especialmente
evidenciado pelo discurso de édio presente nas narrativas de alguns leitores.

Portanto, na sociedade em rede, a leitura do conteddo jornalistico é afetada
pelo imaginério da audiéncia e, também, pela construcéo simbdlica produzida pelas
narrativas paralelas que dividem espaco com o discurso jornalistico e também
influenciam na formacédo deste imaginario. Desta forma, com a multiplicidade de
narrativas participando do processo de construcéo do imaginario social, o jornalista
perde a autonomia, a exclusividade e a credibilidade no processo simbolico de
construcdo da realidade e a interpretacdo das noticias sofre interferéncia desta
construgdo simbolica realizada pelas outras narrativas, como se houvesse uma “re-

criacdo” de sentido do jornalismo a partir dos demais discursos.

A interferéncia das narrativas paralelas que circulam nas midias sociais
sobre 0 imaginario da audiéncia ficou muito evidente em nosso estudo na percep¢ao
dos leitores de que os contetdos das matérias publicadas eram a opinido e o
posicionamento do proprio jornal. Mesmo que nos titulos das chamadas sempre
fosse mencionado que a opinido era de uma fonte jornalistica, ndo havia esta
distingdo por parte dos leitores. Na visdo da audiéncia, o simples fato do veiculo
dar espaco para aquele determinado discurso era um sinal de apoio e concordancia
com o conteudo publicado. Esta confusdo entre o relato da fonte e a publicacdo do
veiculo € decorrente das narrativas pessoalizadas e opinativas que marcam 0s
ambientes das midias sociais. Neste sentido, fica perceptivel o desconhecimento
dos leitores em relagdo ao fazer jornalistico e o nivelamento do discurso jornalistico
com as narrativas paralelas, opinativas e pessoais que circulam no mesmo ambiente.
Devemos lembrar que as midias sociais sdo 0s primeiros meios de comunicacao que
comportam conteudos veiculados pela inddstria da comunica¢do de massa, por

midias independentes e por narrativas pessoais na mesma plataforma.

Outro ponto que ndo podemos esquecer é que a propria conversagao em rede

dos leitores nas midias sociais esta incluida no contexto das narrativas paralelas que
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influenciam e interferem na construcdo da credibilidade percebida do jornalismo
por também se tratar de uma forma de discurso coletivo e pablico. Portanto, temos
ai um fendbmeno novo dentro do campo jornalistico, a propria credibilidade
percebida se retroalimenta através da opinido da audiéncia potente que ganha,
portanto, poder de influéncia e interferéncia no imaginario social em relacéo ao

jornalismo.

Ao emitirem suas opinides, os leitores buscam o apoio, a mobilizacéo e o
engajamento dos participantes daquele forum publico. N&o esta em jogo apenas a
emissdo da opinido, mas, também, uma disputa de narrativas simbdlicas e de
construcdo de sentido. Como nos explica Charaudeau (2016), toda enunciacdo €
individual, entretanto, ao emitir sua opinido, o desejo do individuo é que a mesma
seja apoiada pelo coletivo, e, neste sentido, ha um esforco discursivo para que a
opinido seja percebida como uma verdade. Esta dinamica ganha ainda mais forca
dentro de um ambiente de alto poder de alcance e visibilidade com o das midias
sociais. A necessidade do apoio do coletivo, por exemplo, ficou evidente em nosso
estudo através da pratica de uso das hashtags que geram um sentido de

pertencimento e apoio entre os leitores.

Portanto, dentro de um cenario de narrativas paralelas, cultura da
desinformacdo e estratégia politica de desqualificacdo da atividade jornalistica que
diminuem o poder do jornalismo no seu trabalho simbdlico de construgdo da
realidade e interferem de forma direta na opinido coletiva sobre o fazer jornalistico,
o grande desafio para o jornalismo profissional na contemporaneidade ¢ identificar
e adotar recursos e mecanismos que produzam sentido para a audiéncia e

contribuam para o restabelecimento e o fortalecimento da credibilidade percebida.
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ANEXO | — Matérias coletadas do Estadao

1. “Ideia de deixar professores fora da reforma da Previdéncia ganha forga no
Congresso” — postagem em 05 de junho de 2019 — 948 comentarios e 847

compartillhamentos.

Estaddo @
5 dejunho de 2019-Q

Nesta quarta-feira, uma mogdo de apoio a proposta foi aprovada por unanimidade
na Comissdo de Educagdo da Camara, com votos a favor tanto de deputados como
Zeca Dirceu (PT-PR) como Professora Dayane Pimentel (PSL-BA) #estadao

EDUCACAQ.ESTADAO.COM.ER

Ideia de deixar professores fora da reforma da Previdéncia ganha forca
no Congresso

OB0O 2 mi 048 comentarios 847 compartilhamentos

Figura 15 — Postagem Estaddo — 05 de junho de 2019

Link reportagem:

https://educacao.estadao.com.br/blogs/blog-renata-cafardo/ganha-forca-no-

congresso-ideia-de-deixar-professores-fora-da-reforma-da-previdencia/
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2. “Procuradoria dos Direitos do Cidaddo diz que reforma da
Previdéncia de Bolsonaro ¢ inconstitucional” — postagem em 6 de junho de

2019 — 1,3 mil comentarios e 2,3 mil compartilhamentos.

l/ \| Estadio ©

W/ Gdejunhoc=2013-@

De acordo com o org3o, o estabele:
capi:siizsgéo altera o principio da
Federal de 1988 {via Fausto Macedo) #sstadio

POLITICA ESTADACCOM.BR
Procuradoria dos Direitos do Cidad3o diz que reforma da Previdéncia de
Bolsonaro € inconstitucional

Q0@ 22 mil 1.3 mil comentarios 2,2 mil compartilhamentos

Figura 16 — Postagem Estaddo — 06 de junho 2019

Link reportagem:

https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/procuradoria-diz-que-

reforma-da-previdencia-de-bolsonaro-e-inconstitucional/
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3. “Centrais sindicais preparam greve geral: em SP; metrd, onibus e
trens devem parar” — postagem em 11 de junho de 2019 - 1,8 mil

comentarios e 2,4 mil compartilhamentos.

P, Estadio @
@/I 11 de junheo de 2019 - &y

Manifestacdes contra reforma da Previdéncia também devem cobrar maior geracdo
formais e pedir o fim do centingenciamento na educacdo {via Economia Estadic) #

de empregos

i

Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metrd, onibus e trens devem parar

sao Paulo, Onit atrd & tra | ST = = ifas Jes tambem

QU= caro Jatobé e outras 7,5 mil pessoas 1,6 mil comentarios 2,4 mil compartilhamentos

Figura 17 - Postagem Estaddo — 11 de junho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,centrais-sindicais-convocam-greve-
geral-para-sexta-feira-
14,70002865645?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0Ciais%3A062019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=IwAR1txp5m9
bBNT_OthaSr8Sazei5J14JZk-n7wQ2f3ImlcQHvdDz4GVvYH70
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4. “Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga protestos

contra a reforma da Previdéncia” — postagem em 14 de junho de 2019 — 2,3

mil comentarios e 2,1 mil compartilhamentos.

I-‘r-_q\'“.I Estaddo @
W/ 14 de junho de 2015 - @

Ern respostam, a lider do governo no Congresso Nacional, Joice Hasselmann, disse
gue as manifestagdes contra a reforma da Previdénaa foram "um fiasco”;
acompanhe tudo em tempo real (via Economiz Estaddo) Festadao

Al P A A ECTADIAM kA B D

= L L ALC WAL DR

Manifestantes ocupam as duas faixas da Av. Paulista; siga protestos
contra reforma da Previdéncia

Qel) 59m 2.3 mil comentdrios 2,1 mil compartilhamentos

Figura 18 - Postagem Estaddo — 14 de junho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/ao-vivo/greve-geral-reforma-da-
previdencia?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-

organic&utm_campaign=redes-

s0ciais%3A062019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=IwAR2p5J3NN

VICyYoXWY52FCCNXT4ZpQTFBZqwTbKI6duuFljgiyRtgk2ktpM
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5. “Sem adesao do setor de transportes, greve contra reforma tem efeito
limitado” — postagem em 14 de junho de 2019 — 1,1 mil comentérios e 280

compartilhamentos.

I/-_\.I Estaddo @
W 14 de junho de 2015 - @

Paralisagdo contra reforma da Previdéncia teve atos em todo o Pais, mas, para
analistas, ndo deve ter impacto na votagdo da proposta; na capital paulista, 53
escolas particulares foram afetadas. Em todo o Estado, 14 pessoas foram detidas

pela PM (via Economia Estaddo) #Festaddo

i
ECOMOMIA.ESTADAO.COM.ER

Sem adesdo do setor de transportes, greve contra reforma tem efeito
limitado

v o 4 a ;- Py
w9 21m mil comentarios 280 compartilhamentos

Figura 19 - Postagem Estaddo — 14 de junho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,sem-adesao-do-setor-de-transportes-

greve-contra-reforma-tem-efeito-limitado,70002873452
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6. “Congresso ja tem votos para aprovar reforma da Previdéncia, diz
Alcolumbe” — postagem em 25 de junho de 2019 — 508 comentarios e 307

compartilhamentos.

Estaddo @
' 25 de junho de 2019-

Presidente do Senado ressaltou que a aprovagdo do projeto ndo sera resultado da
articulagdo politica do governo, mas do consenso de que a medida € necesséaria
para a retomada do crescimento econdmico (via Economia Estaddo) #estadao

Congresso ja tem votos para aprovar reforma da Previdéncia, diz
Alcolumbre

O8O 12m 508 comentarios 307 compartilhamentos

Figura 20 - Postagem Estaddo — 25 de junho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,congresso-ja-tem-votos-para-aprovar-
reforma-da-previdencia-diz-

alcolumbre, 70002886754 ?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0cCiais%3A062019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term=&fbclid=lwAR1Se29al
kKjcue7zkyoZU71e2wsih8sMVzVSieK5CYXRYISR-ZIH9cFNI4
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7. “Chamado de traidor, Bolsonaro diz a policiais: “Vou resolver o caso
de vocés, viu?”— postagem em 03 de julho de 2019 — 720 comentarios e 1,2

mil compartilhamentos.

0 Estaddo @ .
3 dejulhode2019-Q

Categoria fez protesto contra situagdc da aposentadoria com a
reforma da Previdéncia (via Economia Estadao) #estaddo

i
ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR

Chamado de traidor, Bolsonaro diz a policiais: "Vou resolver
0 caso de vocés, viu?’

3'05 3 mil 720 comentarios 1,2 mil compartilhamentos

Figura 21 - Postagem Estaddo — 3 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,apos-ser-chamado-de-traidor-
bolsonaro-diz-a-policiais-vou-resolver-o-caso-de-voces-
viu,70002902646?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0Ciais%3A072019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=IwAR2i80Kp5S
vhm2cn2dmaFpKZPSIs15GgPkGKG0O10w3HG1ubqVHUB4GfUHIs
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8. “Oposigdo vai fazer “kit obstrucdo” para votagdo da reforma da
Previdéncia” — postagem em 09 de julho de 2019 — 647 comentérios e 194

compartilhamentos.

/@) Estadio @
'QI 9 de julhod= 2019 -

Para Molon, og

(via Economia Estaddo)

o ‘blefa’ quando diz que possui mais de 330 votos para aprovar a reforma.

ECONOMIAESTADAC.COM.ER

Oposmao vai fazer 'kit obstrugdo’ para votacao da reforma da Previdéncia

a9

Para Molon, o governo ‘blefa’ quando diz que possui mais de 330 votos para aprovar a reforma

14 m AAT7 comentarinoe 184 comnartilhamentac
oﬁ'o a0 o4/ comeniarios 124 cempartinamentos

Figura 22 - Postagem Estaddo — 09 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,oposicao-vai-fazer-kit-obstrucao-para-
votacao-da-reforma-da-

previdencia, 70002914053 ?fbclid=IwAR2Ytrlapj5CBimDZt790VwqSNEueciZQLC60cUfLTW
[9t-P2dsXkgCefRO
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9. “Lider do governo aposta R$ 100 que reforma da Previdéncia sera
aprovada com 342 votos” — postagem em 09 de julho de 2019 — 436

comentarios e 249 compartilhamentos.

Estaddo @
9 dejulhode 2012- 3

A avaliagdo de parlamentares foi a de que ndo haveria quérum para uma sesséo no sabado para
tratar da reforma da previdéncia. (Econemiz Estadae)

ECONOMIAESTADAC.COM.BR

Lider do governo aposta R$ 100 que reforma da Previdéncia sera aprovada com
342 votos

OQS 937 456 comentarios 249 compartilhamentos

Figura 23 - Postagem Estaddo — 09 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,lider-do-governo-aposta-r-100-que-
reforma-da-previdencia-sera-aprovada-com-342-
votos,70002914200?fbclid=IwAROLgBIWc314gqQbAVGUN_q0Gk3Z_OxvOKjfcW4v8fDB-
uEeaRsKcEBomlIU
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10. “Bolsa atinge novo recorde com otimismo com reforma da
Previdéncia” — postagem em 10 de julho de 2019 — 334 comentarios e 1 mil

compartilhamentos.

Estadao @
10 de julho de 2019 Q@

Plenario da Camara vota texto em primeiro turne nesta quarta-feira;
Placar de #Estad3o mostra gque governo ja tem votos para aprovagao
(via Econcmia Estad3o)

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR

Bolsa atinge novo recorde com otimismo com reforma da
Previdéncia

QOB 1.4 mil 334 comentarios 1 mil compartilhamentos

Figura 24 - Postagem Estaddo — 10 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,votacao-da-reforma-da-previdencia-
concentra-atencoes-do-mercado-na-volta-do-
feriado,70002915459?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0cCiais%3A072019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=IwAR3dP6YDL
2LAD5bDPI6ShBzawlaQLcyoXOfWIlbwP0-aRp7CtQb2AsBPtZD0O
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11.  “URGENTE: Texto-base da reforma da Previdéncia é aprovada no
1° turno” — postagem em 10 de julho de 2019 — 1,2 mil comentarios e 2,3

mil compartilhamentos.

I,/'_“\,I Estadio @
'\__/' 10 de julho de 2019 - 3

Foram 379 votaos a favor e 1371 contra (via Economia

g

Ch AT i AR LD

URGEMTE: Texto-base da reforma da Previdéncia e aprovado no 1°
turno

- - - . oo -
U'_'u 2m 2 mil comentarios 2,3 mil compartilhamentos

Figura 25 - Postagem Estaddo — 10 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/ao-vivo/camara-vota-reforma-da-
previdencia?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0Ciais%3A072019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=lIwARONYNDyR
RNd8LO-2ZoUaQTSyNWIhYZtgPBG_875Tyn8PVUNAUWPUS20EJA


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612478/CA

245

12. VIDEO com deputados falando sobre a reforma da Previdéncia —
postagem em 10 de julho de 2019 - 31 comentérios e 23 compartilhamentos.

Estaddo publicou um video na lista de reprodugdc Politica.
10 de julho de 2019-Q

Vocé ja entendeu a reforma da Previdéncia? Até mesmo os deputados ainda se
confundem e titubeiam ao falar das novas regras; assista (via Economia Estad3o)

#Estadao

Oe® o4 31 comentarios 23 compartilhamentos

Figura 26 - Postagem Estaddo — 10 de julho 2019
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13.  “PDT ameaga expulsar Tabata Amaral caso vote a favor da reforma
da Previdéncia” — postagem em 10 de julho de 2019 — 2,3 mil comentérios

e 3,3 mil compartilhamentos .

A\ Estadio @

) 10 de julho de 2019-Q
Ciro Gomes chegou a telefonar nesta ter¢a para a deputada pec indo para que ela
se:;u isse a determinagdo do partido, mas ndo obteve sucesso (via Economia

. -'::‘ Zestadao

[I¥ti

PDT ameaga expulsar Tabata Amaral caso vote a favor da reforma da
Previdéncia

Qs 10mil 2,3 mil comentérios 3,3 mil compartilhamentos

Figura 27 - Postagem Estaddo — 10 de julho 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,pdt-ameaca-expulsar-
tabata-amaral-caso-vote-a-favor-da-reforma-da-
previdencia,70002914754?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_me
dium=social-organic&utm_campaign=redes-
s0Ciais%3A072019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term=&fhc
lid=IwAR2Fy5GzFF65kTC6tuAexYv_9DR7KMWFdIBnUvqcEGZ8UrO
Y7aGaUmbG3FJA
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14.  CAPA do jornal. “Um passo a frente: Senado aprova texto-base da
Previdéncia” — postado em 23 de outubro de 2019 — 228 comentérios e 54

compartilhamentos.

Estaddo @
23 de outubro de 2019 - @

CAPA: Reforma da Previdéncia tem texto-base
aposentaderia, Este é um dos destaq..es E

https://bit.ly/2BC4TI) (via Economia E

ado no Senado com idade minima para
dac nesta quarta-feira. Veja em

0 ESTADO DE S. PAULD

Py, e

UMPASSOA FRENTE

Senado aprova texto-base da Prevndencm

ard o > Comandanteds  Flegtoboliviana Tamacis
Eduardo anuncia que Marwhacompars  viracrisecOEA  pONTEENTRE

desistiu de embaixada dheos bombardeio  conveea reuniso REAL EVIRTUAL

OQO 505 228 comentarios 54 compartithamentos

Figura 28 - Postagem Estad&do — 23 de outubro 2019
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15. “Comissdo da Camara conclui aprovacdo de reforma da Previdéncia de
militares” — postagem em 29 de outubro de 2019 — 176 comentérios e 62

compartilhamentos.

Estaddo @
29 de outubro de 2019 Q

O texto-base ja havia sido aprovado na semana passada, mas faltava a
analise de trés destaques (via Econemia EstadZo) #estadac

ECONOMIA.ESTADAC.COM.BR

Comissdo da Camara conclui aprovacao de reforma da
Previdéncia de militares

s DO 727 176 comentarios 62 compartilhamentos

Figura 29 — Postagem Estaddo — 29 de outubro de 2019

Link reportagem:

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,comissao-da-camara-conclui-
aprovacao-de-reforma-da-previdencia-de-
militares,70003068501?utm_source=facebook%3Anewsfeed&utm_medium=social-
organic&utm_campaign=redes-
s0Ciais%3A102019%3Ae&utm_content=%3A%3A%3A&utm_term&fbclid=IwAROfWIrgLH
GvSnlgQal7GuwSYiVSrgDyRbSaPM-2BI19r3YJt7DxVghoFUo
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16.  VIDEO com secretério da Previdéncia esclarecendo duvidas sobre a
reforma — postagem em 12 de novembro de 2019 — 8 comentérios e 16

compartilhamentos.

Estaddo @
12 de novembro de 2019 -Q

Qual € a melhor regra de transicao? Posso receber aposentadoria e pensdo a partir
de agora? = Secretédrio da Previdéncia responde dividas de trabalhadores sobre as
novas regras de aposentadoria apds a reforma. E veja mais em
http://bit.ly/2NDQkv7

o," 34 8 comentarios 16 compartilhamentos

Figura 30 - Postagem Estaddo — 12 de novembro 2019
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ANEXO Il — Matérias coletadas do O Globo

1. “Guedes volta a discutir reforma da Previdéncia na Camara” — postagem em
4 de junho de 2019 — 1,2 mil comentarios e 355 compartilhamentos.

O Globo @ .
4 de junho de 2019-Q

— S6 aprovando essa reforma, botamos o pais para andar. Se aprovarmos a nova
Previdéncia (a capitalizagdo), vamos dar um choque de emprego na juventude —
afirmou o ministro. https:/glo.bo/2wD4Muc @ #JomalOGlobo

oGLoso.GLozo.com @
Guedes volta a discutir reforma da Previdéncia na Camara
Ministro participa de audiéncia publica na Comissdo de Finangas e Tributagdo da...

QOs® 22 mi 1,2 mil comentdrios 355 compartilhamentos

Figura 31 — Postagem O Globo — 4 de junho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/guedes-diz-que-capitalizacao-dara-choque-de-

empreqo-gue-reforma-bota-brasil-para-andar-

237168597utm source=Facebook&utm medium=Social&utm campaign=0%20
Globo



https://oglobo.globo.com/economia/guedes-diz-que-capitalizacao-dara-choque-de-emprego-que-reforma-bota-brasil-para-andar-23716859?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/guedes-diz-que-capitalizacao-dara-choque-de-emprego-que-reforma-bota-brasil-para-andar-23716859?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/guedes-diz-que-capitalizacao-dara-choque-de-emprego-que-reforma-bota-brasil-para-andar-23716859?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/guedes-diz-que-capitalizacao-dara-choque-de-emprego-que-reforma-bota-brasil-para-andar-23716859?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
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2. “Relator beneficia segurancas do Congresso na reforma da Previdéncia” —
postagem em 13 de junho de 2019 — 941 comentéarios e 3,2 mil
compartilhamentos.

‘ O Globo @
O GLO80!
13 de junho de 2019-Q

Funcionarios poderdo se aposentar aos 55 anos e terdo um tempo minimo de
contribuicio menor: https:/glo.bo/2KgN9cj @ #JomalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.cOM @
Relator beneficia segurangas do Congresso na reforma da Previdéncia
Funcionarios poderdo se aposentar aos 55 anos e terdo um tempo minimo de co...

@O' 47 m 941 comentarios 3,2 mil compartilhamentos

Figura 32 — Postagem O Globo — 13 de junho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/relator-beneficia-segurancas-do-congresso-
na-reforma-da-previdencia-
23738877?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=lwAR2yvy000Z3vOKvOVRyq4CHPReCdLqfs79k0iG6DiLUziLn
RExKzb1B1lnvk
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3. “Governo deve fazer concessdes aos politicos na reforma da Previdéncia” —
postagem em 20 de junho de 2019 — 714 comentéarios e 1,2 mil
compartilhamentos.

‘ O Globo ®
0 GLo80 .
20 de junho de 2012-Q

Samuel Moreira, relator do projeto, estuda mudangas que podem beneficiar
deputados e senadores. https://glo.bo/2Xxq8s5 @ #JornalCGlobo

oGLOBO.GLoRO.cOM @

Governo deve fazer concessées aos politicos na reforma da
Previdéncia

D% 17m 714 comentarios 1,2 mil compartilhamentos

Figura 33 — Postagem O Globo — 20 de junho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-
na-reforma-da-previdencia-
23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fhclid=IwAR1uggJbsCCnIBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___ H
HaXxPzYLZH-00s


https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-na-reforma-da-previdencia-23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1ugqJbsCCnlBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___HHaXxPzYLZH-o0s
https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-na-reforma-da-previdencia-23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1ugqJbsCCnlBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___HHaXxPzYLZH-o0s
https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-na-reforma-da-previdencia-23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1ugqJbsCCnlBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___HHaXxPzYLZH-o0s
https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-na-reforma-da-previdencia-23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1ugqJbsCCnlBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___HHaXxPzYLZH-o0s
https://oglobo.globo.com/economia/governo-deve-fazer-concessoes-aos-politicos-na-reforma-da-previdencia-23753314?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1ugqJbsCCnlBbOHpUGQoGDHsGaRqHrVXfku5pxR___HHaXxPzYLZH-o0s
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b

“Governo ja admite que estados ficardo de fora da reforma da Previdéncia’
— postagem em 1 de julho de 2019 - 829 comentarios e 371
compartilhamentos.

O Globo &
- de julho de 2019 - G¥

Maranhdo, Pernambuco e Bahia s3o0 os que mais resistern @ mudar aposentadorias,

5 T

s
AU DA L AT

Governo ja admite que estados ficardo de fora da reforma da
Previdéncia

= - 390 ~mrnartiene 3T comnme el mn e
ur_vu m o9 comentanos 271 compartilhamentos

Figura 34 — Postagem O Globo — 1 de junho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-
fora-da-reforma-da-previdencia-
23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAROspk9c7alhEAtKR5p-

adltsogSO29StK _19jpsSGaxSLZZurE8RaP6m2A


https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-fora-da-reforma-da-previdencia-23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0spk9c7a1hEAtKR5p-adItsogSO29StK_l9jpsSGqxSLZZurE8RaP6m2A
https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-fora-da-reforma-da-previdencia-23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0spk9c7a1hEAtKR5p-adItsogSO29StK_l9jpsSGqxSLZZurE8RaP6m2A
https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-fora-da-reforma-da-previdencia-23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0spk9c7a1hEAtKR5p-adItsogSO29StK_l9jpsSGqxSLZZurE8RaP6m2A
https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-fora-da-reforma-da-previdencia-23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0spk9c7a1hEAtKR5p-adItsogSO29StK_l9jpsSGqxSLZZurE8RaP6m2A
https://oglobo.globo.com/economia/governo-ja-admite-que-estados-ficarao-de-fora-da-reforma-da-previdencia-23775286?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0spk9c7a1hEAtKR5p-adItsogSO29StK_l9jpsSGqxSLZZurE8RaP6m2A
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5. “Bela Megale: Guedes monta lista de privatizagcdes apos reforma da
Previdéncia” — postagem em 1 de julho de 2019 — 349 comentéarios e 83
compartilhamentos.

‘ O Globo @
001080)
1 de julho de 2019-Q

As empresas, que hoje consomem cerca de RS 20 bilhées anuais dos cofres da
Unido, foram divididas em trés grupos: https://glo.bo/2xlprmH @ ZJomalOGlobo

BLOGS.0GLOBO.GLOBO.coM @

Bela Megale: Guedes monta lista de privatizacdes apos reforma da
Previdéncia

O0® 1, 349 comentérios 83 compartilhamentos

Figura 35 — Postagem O Globo — 1 de julho de 2019

Link reportagem:

https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/guedes-monta-lista-de-
privatizacoes-apos-reforma-da-
previdencia.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=
0%20Globo&fbclid=IwAR2sHD3ujINteXkZ0kBdnESBPLCDTTGa30IDyVYh
MPkVRCEISTkuvVO1XteM
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6. “Comissao Especial aprova texto base da reforma da Previdéncia” —
postagem em 4 de julho de 2019 - 954 comentarios e 987
compartilhamentos.

. 0 Globo @
CETLS
4 de julho de 2019 - &Y

Deputados ainda votardo destagues do projeto, que seguird para o plenario da

Camara. https:/fglo.bo/2xrmWEY #Jornal0Globo

Comissdo Especial aprova texto base da reforma da Previdéncia

sputados ainda votario destagues a0 projeto. oue sequird para o olenario da
- - PR S
- EA renamtariec GFT remnma el e oo
urvu = HJ24 Comentanoas 2o Companinamentos

Figura 36 — Postagem O Globo — 4 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/comissao-especial-aprova-texto-base-da-
reforma-da-previdencia-veja-os-principais-pontos-
23784132?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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7. “Joice diz que tem votos da esquerda para aprovar reforma da Previdéncia”
— postagem em 6 de julho de 2019 — 573 comentarios e 148
compartilhamentos.

O Globo @
001080
6 de julho de 2019-Q

‘Eles ndo vao se declarar agora, sendo, obviamente, vdo ser punidos, mas eu
consegui negociar”, garante a lider do governc no Congresso.

https://glo.bo/2L2aKON @ #JornalOGlobo

BLOGS.OGLOBO.GLOBO.COM @
Joice diz que tem votos da esquerda para aprovar reforma da
Previdéncia | Bela Megale - O Globo

a0D® 12m 573 comentarios 148 compartilhamentos

Figura 37 — Postagem O Globo — 6 de julho de 2019

Link reportagem:

https://blogs.oglobo.globo.com/bela-megale/post/joice-diz-que-tem-votos-da-
esquerda-para-aprovar-reforma-da-
previdencia.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=
0%20Globo&fbclid=IwAR39Z74C1unoQFTXhBEM4R0_sOiRPaHFXmwOX6H
7IIHVPO8VIF_FEO2vmcO0
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8. “PSB decide fechar questao contra reforma da Previdéncia” — postagem em
8 de julho de 2019 — 674 comentarios e 342 compartilhamentos

O Globo @
2 de julho de 2019-Q

Decisdo do diretdrio nacional vale para bancadas da Camara e do Senado:
ttps://glo.bo/21672Ch @ 2JornalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.COM &

PSB decide fechar questao contra reforma da Previdéncia
Decisdo do diretério nacional vale para bancadas da Camara e do Senado

QO® 1.7 mi 674 comentarios 342 compartilhamentos

Figura 38 — Postagem O Globo — 8 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/psh-decide-fechar-questao-contra-reforma-da-
previdencia-
23793105?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwARO_O-
Kh9gXvspBz9sCtQKTCrN2Xb0rySsjKEVRKyt7saWdKbVVHAo0sY bak
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“Camara rejeita, por 331 votos, tirar de pauta reforma da Previdéncia” —
postagem em 9 de julho de 2019 - 683 comentarios e 278
compartilhamentos.

. O Globo @
O GLOBO
9 de julho de 2019-Q

Numero & expressivo porque a aprovagao da PEC requer 308 deputados a favor.
Expectativa de parlamentares € votar texto principal nesta quarta:

https://glo.bo/2NJXsZ4 @ #JornalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.COM @
Camara rejeita, por 331 votos, tirar de pauta reforma da Previdéncia

Ndmero € expressivo porque a aprovagao da PEC requer 308 deputados a favor

OO0 24m 683 comentarios 278 compartilhamentos

Figura 39 — Postagem O Globo — 9 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/ao-vivo-camara-deixa-votacao-da-reforma-
da-previdencia-para-quarta-feira-
23795561?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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10. “Aprovagdo da reforma da Previdéncia surpreende especialistas” —
postagem em 10 de julho de 2019 - 660 comentarios e 115
compartilhamentos.

‘ 0O Globo ®
0 o080
10 de julho de 2019-Q

Placar favoravel no primeiro tumo na Camara pode influenciar decisdo no Senado:

nttps://glo.bo/2xGaCL) @ #JornalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.COM @
Aprovagao da reforma da Previdéncia surpreende especialistas

Placar favoravel no pnmeiro turmno na Camara pode influenciar decisdo no Senado

OO0 1.2mi 660 comentarios 115 compartilhamentos

Figura 40 — Postagem O Globo — 10 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-
fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-
23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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11. “Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em primeiro turno”
— postagem em 10 de julho de 2019 — 3 mil comentérios e 5,1 mil
compartilhamentos.

. 0 Globo @
054080
10 de julko de 2010 - Y

Camara dos Deputados aprova reforma da Previdéncia em primeiro
turmo

'U':::U 10 m 3 mil comentarios 5,1 mil compartilhamentos

Figura 41 — Postagem O Globo — 10 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/camara-dos-deputados-aprova-texto-base-da-
reforma-da-previdencia-em-primeiro-turno-
23797838?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo


https://oglobo.globo.com/economia/camara-dos-deputados-aprova-texto-base-da-reforma-da-previdencia-em-primeiro-turno-23797838?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-dos-deputados-aprova-texto-base-da-reforma-da-previdencia-em-primeiro-turno-23797838?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-dos-deputados-aprova-texto-base-da-reforma-da-previdencia-em-primeiro-turno-23797838?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-dos-deputados-aprova-texto-base-da-reforma-da-previdencia-em-primeiro-turno-23797838?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
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12. “Bolsonaro comemora aprovagao da reforma da Previdéncia” — postagem
em 10 de julho de 2019 — 1,3 mil comentarios e 286 compartilhamentos.

0 Globo &

-

0 de julhe de 2010 - Y

Pela TV e pelo “zap', o presidente acompanhou a votagdo na Cdmara:

&= o - - o T | 1 ZlarnalOGlabo
ttps:/fglo.bo/2LcG4KC Jornal0Globa

T
| IS LI IR o L N

Bolsonaro comemora aprovagdo da reforma da Previdéncia

Pela TV e pelo “zap', o presidente acompanhou a vetagdo na Camara

un

m 1.2 mil comentarios 286 compartilhamentos

O8Q0 :

Figura 42 — Postagem O Globo — 10 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-
da-previdencia-
23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAR0400FTK0S601WXmv2_sCXgrlaB8cGNI7TM19S2NYw3o0x
Vg9gxXzQGOi6d0


https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR04o0FTK0S6o1WXmv2_sCXgr1aB8cGNI7M19S2NYw3oxVg9qxXzQGOi6d0
https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR04o0FTK0S6o1WXmv2_sCXgr1aB8cGNI7M19S2NYw3oxVg9qxXzQGOi6d0
https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR04o0FTK0S6o1WXmv2_sCXgr1aB8cGNI7M19S2NYw3oxVg9qxXzQGOi6d0
https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR04o0FTK0S6o1WXmv2_sCXgr1aB8cGNI7M19S2NYw3oxVg9qxXzQGOi6d0
https://oglobo.globo.com/economia/bolsonaro-comemora-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-23798422?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR04o0FTK0S6o1WXmv2_sCXgr1aB8cGNI7M19S2NYw3oxVg9qxXzQGOi6d0
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13. “Rodrigo Maia chora e diz que votagao foi “historica” — postagem em 11 de
julho de 2019 — 2,4 mil comentarios e 1,3 mil compartilhamentos.

‘ O Globo ®
0 GLOB0] T
11 de julho de 2019-Q

Presidente da Camara ressaltou protagonismo do Parlamento na reforma da

Previdéncia. https://glo.bo/2JrBqGa @ #JornalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.COM @
Rodrigo Maia chora e diz que votagao foi historica’
Presidente da Camara afirma que ndo havera investimentos privados sem respeit...

Q-OS 38m 2,4 mil comentarios 1,3 mil compartithamentos

Figura 43 — Postagem O Globo — 11 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-
parlamento-na-votacao-historica-
23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhggOhGoGA2dCWIkeZa5wJF
dYTriLMO_Es-jw


https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-parlamento-na-votacao-historica-23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhqgOhGoGA2dCWlkeZa5wJFdYTr1LMO_Es-jw
https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-parlamento-na-votacao-historica-23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhqgOhGoGA2dCWlkeZa5wJFdYTr1LMO_Es-jw
https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-parlamento-na-votacao-historica-23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhqgOhGoGA2dCWlkeZa5wJFdYTr1LMO_Es-jw
https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-parlamento-na-votacao-historica-23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhqgOhGoGA2dCWlkeZa5wJFdYTr1LMO_Es-jw
https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-maia-ressalta-protagonismo-do-parlamento-na-votacao-historica-23798775?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR1Q8yc9ZZDrxLpApOwPzhOhqgOhGoGA2dCWlkeZa5wJFdYTr1LMO_Es-jw
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14. “Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e surpreende pelo placar
favoravel, dizem analistas” — postagem em 11 de julho de 2019 — 1,3 mil
comentarios e 1,1 mil compartilhamentos.

‘ O Globo @
O GLO8O)
11 de julho de 2019-Q

Segundo especialistas, amplo apoio facilita proximas etapas da tramitagdo. Pais
ganha folego para crescer e espago para reduzir juros.

g 1 YV IA LD - | 1
ttne S /olo bao/2XEPW3AYY larmslOGinka
nttps.//glo. Do/ ZAFVWSAV +JOrMalucliodo

0GLOoBO.GLoBO.coM @

Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e surpreende pelo
placar favoravel, dizem analistas

O20 45m 1,3 mil comentarios 1,1 mil compartilhamentos

Figura 44 — Postagem O Globo — 11 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-
fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-
23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAROV-KQIloiraZzhdpbxpGhQYy1C-
8JGd07DwPBpQVuUzIEAQOz7tNB_8mqed8


https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0V-KQIoiraZhdpbxpGhQYy1C-8JGd07DwPBpQVuzIEAQOz7tNB_8mqed8
https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0V-KQIoiraZhdpbxpGhQYy1C-8JGd07DwPBpQVuzIEAQOz7tNB_8mqed8
https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0V-KQIoiraZhdpbxpGhQYy1C-8JGd07DwPBpQVuzIEAQOz7tNB_8mqed8
https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0V-KQIoiraZhdpbxpGhQYy1C-8JGd07DwPBpQVuzIEAQOz7tNB_8mqed8
https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-tira-pais-do-caos-fiscal-surpreende-pelo-placar-favoravel-dizem-analistas-23798600?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0V-KQIoiraZhdpbxpGhQYy1C-8JGd07DwPBpQVuzIEAQOz7tNB_8mqed8
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15. “PDT vai processar Tabata Amaral e 7 deputados que votaram a favor da
reforma da Previdéncia” — postagem em 11 de julho de 2019 — 1,4 mil
comentarios e 668 compartilhamentos.

’ O Globo @
O GLOB0!
11 de julho de 2019 -Q

Segundo assessoria, Comissao de Etica deve se reunir a partir da proxima semana.
Deciséo final sera do diretério nacional. https://glo.bo/2Jsbavi @ #JornalOGlobo

oGLoBo.GLoso.com @

PDT vai processar Tabata Amaral e 7 deputados que votaram a favor
da reforma da Previdéncia

080 42m 1,4 mil comentérios 668 compartilhamentos

Figura 45 — Postagem O Globo — 11 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-
deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-
23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAROtPgFOclcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpDOnKTj1ckR76
xK5uraFBohl


https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0tPgFOcIcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpD0nKTj1ckR76xK5uraFBohI
https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0tPgFOcIcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpD0nKTj1ckR76xK5uraFBohI
https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0tPgFOcIcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpD0nKTj1ckR76xK5uraFBohI
https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0tPgFOcIcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpD0nKTj1ckR76xK5uraFBohI
https://oglobo.globo.com/brasil/pdt-vai-processar-tabata-amaral-outros-sete-deputados-que-votaram-favor-da-reforma-da-previdencia-23799839?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0tPgFOcIcgBizwdGwO20fEU1gS0q38zaEpD0nKTj1ckR76xK5uraFBohI
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16. “Antes de Tabata Amaral, reforma da Previdéncia gerou expulsdoes do PT
que formaram o PSOL”, postagem em 12 de julho de 2019 — 501
comentarios e 587 compartilhamentos.

0 Globo @
. 12 de julho de 2019 - &Y

Ern 2003, PT expulsou Luciana Genro e Heleisa Helena por suas criticas 3 reforma
proposta pelo governo Lula; com outros dissidentes, elas criaram o PSOL

e I e
L LR LT ) LN LR ) AU s

] DA ] T R
L] Y - LG LA . LI

Antes de Tabata Amaral, reforma da Previdéncia gerou expulsdes do
PT que formaram o PSOL

2 . BN rammartarine 0T cnnmmebilhamamtee
u.u 9 m 1 comentanos 247 compartilhamentos

Figura 46 — Postagem O Globo — 12 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-
gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-
23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAROVYHGDgx1lYvexfImhIPRQN-
gHCJYEDA4SImGVg7EIxiPeMkoQjaTPeQr4


https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0VyHGDqx1lYvexfJmhIPRQN-qHCjYED4SImGVg7ElxiPeMkoQjaTPeQr4
https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0VyHGDqx1lYvexfJmhIPRQN-qHCjYED4SImGVg7ElxiPeMkoQjaTPeQr4
https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0VyHGDqx1lYvexfJmhIPRQN-qHCjYED4SImGVg7ElxiPeMkoQjaTPeQr4
https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0VyHGDqx1lYvexfJmhIPRQN-qHCjYED4SImGVg7ElxiPeMkoQjaTPeQr4
https://oglobo.globo.com/brasil/antes-de-tabata-amaral-reforma-da-previdencia-gerou-expulsoes-do-pt-que-formaram-psol-23803995?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0VyHGDqx1lYvexfJmhIPRQN-qHCjYED4SImGVg7ElxiPeMkoQjaTPeQr4
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17. ““E grande a chance de incluir municipios e estados na reforma”, diz Tasso
Jereissati” — postagem em 14 de julho de 2019 — 153 comentarios e 137

compartilhamentos.
0 Globo ®
0 GLOB0!
14 de julho de 2019 -

Escalado para relatar a reforma da Previdéncia no Senado, tucano diz ser possive
aprovar o projeto até setembro.
https://glo.bo/25fAgAp @ #JornalOGlobo

0GLOBO.GLOBO.coM @
‘E grande a chance de incluir municipios e estados na reforma’, diz
Tasso Jereissati

OO0 761 153 comentérios 137 compartithamentos

Figura 47 — Postagem O Globo — 14 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/e-grande-chance-de-incluir-municipios-
estados-na-reforma-diz-tasso-jereissati-
23806189?utm_source=Facebook&amp;utm_medium=Social&amp;utm_campaig
n=0%20Globo&fbclid=IwAR2bG8P7zekgY 3cUOTZ93ks-
EZ5yRjgWsWd_Ig60hdFqgiuxoNOb83ksU4SY
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18. “Apds aprovagao da reforma da Previdéncia, risco pais cai ao menor nivel
desde 2014 — postagem em 22 de julho de 2019 — 293 comentérios e 308
compartilhamentos.

O Globo @ -
22 de julho de 2019-Q

Para economista, melhora pode antecipar retorno do Brasil ac grau de investimento,
o selo de bom pagador: https://glo.bo/2y0EvIT @ #JomalOGlobo
| et il e E "
7 &=

-
oy

oGLOBO.GLOBO.cOM @

Apos aprovacao da reforma da Previdéncia, risco pais cai ao menor
nivel desde 2014

Qe 934 293 comentarios 308 compartilhamentos

Figura 48 — Postagem O Globo — 22 de julho de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-
risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-
23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwAROAKLhmM4zOcSSzkowupcFOlfyYbORr_fliawWOhEtGEmW
HrOcwVF-YxGzk


https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0AKLhm4zOcSSzkowupcF9IfyYb0Rr_fliawW0hEtGEmWHr0cwVF-YxGzk
https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0AKLhm4zOcSSzkowupcF9IfyYb0Rr_fliawW0hEtGEmWHr0cwVF-YxGzk
https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0AKLhm4zOcSSzkowupcF9IfyYb0Rr_fliawW0hEtGEmWHr0cwVF-YxGzk
https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0AKLhm4zOcSSzkowupcF9IfyYb0Rr_fliawW0hEtGEmWHr0cwVF-YxGzk
https://oglobo.globo.com/economia/apos-aprovacao-da-reforma-da-previdencia-risco-pais-cai-ao-menor-nivel-desde-2014-23823919?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo&fbclid=IwAR0AKLhm4zOcSSzkowupcF9IfyYb0Rr_fliawW0hEtGEmWHr0cwVF-YxGzk
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19. “Camara aprova texto principal da reforma da Previdéncia em segundo
turno” — postagem em 7 de agosto de 2019 — 592 comentarios e 207
compartilhamentos.

O Globo @
0 oios0 ool
de agosto de 2019-Q

Proposta foi aprovada por 370 votos a faver e 124 contra. Votagdo dos destagues
esta marcada para esta quarta-feira. https://glo.oo/2YKLEpL @

0GLOBO.GLOBO.COM @

Camara aprova texto principal da reforma da Previdéncia em segundo
turno

OO0 1.1 m 592 comentérios 207 compartilhamentos

Figura 49 — Postagem O Globo — 7 de agosto de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/camara-aprova-texto-principal-da-reforma-da-
previdencia-em-2-turno-
23859761?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo


https://oglobo.globo.com/economia/camara-aprova-texto-principal-da-reforma-da-previdencia-em-2-turno-23859761?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-aprova-texto-principal-da-reforma-da-previdencia-em-2-turno-23859761?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-aprova-texto-principal-da-reforma-da-previdencia-em-2-turno-23859761?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
https://oglobo.globo.com/economia/camara-aprova-texto-principal-da-reforma-da-previdencia-em-2-turno-23859761?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=O%20Globo
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20. “Guedes cancela reunido com senadores apds derrota na reforma da
Previdéncia” — postagem em 2 de outubro de 2019 — 677 comentarios e 673
compartilhamentos.

O Globo @
e
2 de outubro de 2019 - Q

Ministro da Economia tinha reunides marcadas com as bancadas do PSD, PP e MDB.
Ele receberia 28 parlamentares. https://glo.bo/2po5 RFR@

0GLOBO.GLoBO.com @

Guedes cancela reunidao com senadores apos derrota na reforma da
Previdéncia

Oﬁo 2,1 mil 677 comentarios 673 compartilhamentos

Figura 50 — Postagem O Globo — 2 de outubro de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/previdencia-apos-derrota-no-senado-guedes-
guer-mudar-pacto-federativo-para-compensar-economia-menor-
23989844?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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21. “Aprovacao da reforma da Previdéncia permitira pais “decolar de vez”, diz
Bolsonaro” — postagem em 22 de outubro de 2019 — 1,8 mil comentarios e
477 compartilhamentos.

’ O Globo @
0 G080
22 de outubro de 2019-Q

Presidente, em visita a Asia, comemorou a aprovagado pelas redes sociais.

_ AT,

https://glo.bo/35TqavH @ #JornalOGlobo

OGIOBO GIDERD COM
0GLOBO.GLoBo.com @

Aprovagao da reforma da Previdéncia permitira pais ‘decolar de vez',
diz Bolsonaro

Oe® 48m 1.8 mil comentarios 477 compartilhamentos

Figura 51 — Postagem O Globo — 22 de outubro de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/aprovacao-da-reforma-da-previdencia-
permitira-pais-decolar-de-vez-diz-bolsonaro-1-
24035532?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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22. “Plenéario do Senado aprova reforma da Previdéncia e cria idade minima de
aposentadoria” — postagem em 22 de outubro de 2019 — 1,6 mil comentérios
e 2,8 mil compartilhamentos.

] 2| b

Medida & a mais ampla reestruturagidc do sistema previdencidrio ja aprovada no

pals nTpsy QI Doy 2J0R K .

OGLOBO.GLOBOCOM

Plenario do Senado aprova reforma da Previdéncia e cria idade
minima de aposentadoria

QB0 9m & mil comentanos 2.8 mil compartilhamentos

Figura 52 — Postagem O Globo — 22 de outubro de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/plenario-do-senado-aprova-reforma-da-
previdencia-cria-idade-minima-de-aposentadoria-1-
24035375?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo
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23. “Reforma da Previdéncia dos militares foi “a mais importante realiza¢ao do
ano”, diz ministro da Defesa” — postagem em 9 de dezembro de 2019 — 597
comentarios e 237 compartilhamentos.

O Globo @ .
9 de dezembro de 2019 - Q

Fernando Azevedo e Silva afirmou que Bolsonaro tera ‘gratidao’ dos militares e das
suas familias quando sancionar projeto. https://glo.bo/2YyCIS8 @

Reforma da Previdéncia dos militares foi 'a mais importante realizagao
do ano', diz ministro da Defesa

D& 13mi 597 comentérios 237 compartilhamentos

Figura 53 — Postagem O Globo — 9 de dezembro de 2019

Link reportagem:

https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-dos-militares-foi-
mais-importante-realizacao-do-ano-diz-ministro-da-defesa-
24127191?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=0%20
Globo&fbclid=IwWAR3NNQc-

G3wCDbIiNU1VEPISfTgOps8 pgYATKcY956CoV3Qpbdp3J7LGaBY
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ANEXO Il — Matérias coletadas do The Intercept Brasil

1. Imagens da greve geral — postagem em 14 de junho de 2019 — 293

comentarios e 1,1 mil compartilhamentos.

The Intercept Brasil @
14 de junho de 2018 - D

Manifestantes voltaram as ruas nesta sexta-feira para protestar contra a reforma da
Previdéncia e os cortes na educagdo anunciados pelo governo Bolsonaro. O dia foi
marcado por passeatas € mobilizagdes em diversos estados, onde os trabalhadores
cruzaram os bragos. Confira as imagens da ZGreveGeral #14j

(Fotos: @JoaoCastroF / @fabiomfotografo / @yjalade)

Q0% 63m 293 comentarios 1

1,1 mil compartilhamentos

Figura 54 — Postagem The Intercept Brasil — 14 de junho de 2019
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2.“Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT” — postagem em

3 de julho de 2019 — 421 comentérios e 732 compartilhamentos.

The Intercept Brasil @ o
3 dejulhode 2019- D
A equipe econdmica de Bolsonaro se agarra nas barras da saia da chamada “fada da

confianga®, onde basta fazer a reforma da previdéncia e tudo vai melhorar. E um
cenario pouco provavel. https://interc.pt/2XjruSP

THEINTERCEPT.COM

Para sair da crise, precisamos aprender com os erros do PT
O Brasil ndo pode mais gastar mal ou mirar no ajuste fiscal a qualquer prego.

Q0% 39mi 421 comentarios 732 compartilhamentos

Figura 55 — Postagem The Intercept Brasil — 03 de junho de 2019

Link reportagem:

https://theintercept.com/2019/07/02/crise-erros-pt-
bolsonaro/?fbclid=IwAR0I3HgwxGUC6cMpPYsdxb-
PFUcL_HPNnLD81jFCcnpBrDa_WbpmV4rNi2XE
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3.“De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor da
Reforma da Previdéncia” — postagem em 12 de julho de 2019 — 1,1 mil

comentarios e 1,4 mil compartilhamentos.

@ The Intercept Brasil @
12 de julho de 2019- @

Tabata Amaral pode "trabalhar onde ela quiser’, como ela mesma disse. Mesmo
assim, €la escolheu a politica. "Seria muito mais facil virar para as redes sociais, falar
gue sou contra a Previdéncia e ser adorada por isso. No momento, o governo me
odeia e a esguerda também.” Sob ataque 3 direita e 3 esquerda, nds passamos dois
dias com ela.

The
Intercept_
Brasil

.
L]
THEINTERCERT COM

De prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor
da Reforma da Previdéncia

®i: c g 1
OB 5m 1,1 mil comentarios 1,4 mil compartilhamentos

Figura 56 — Postagem The Intercept Brasil — 12 de julho de 2019

Link reportagem:

https://theintercept.com/2019/07/12/tabata-amaral-
previdencia/?fbclid=IwAR2itbSmZ3p63hSMSx5IBCvbUQGa_Vs4 ILHNJ3ftny j9v3q02Bzf
wiafhQ
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4.“De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi 0 voto mais pesado a favor da
Reforma da Previdéncia” — repostagem em 13 de julho de 2019 — 519

comentarios e 532 compartilhamentos.

@ The Intercept Brasil @
13 de julho de 2019-Q

De habitos simples e um curriculo impressionante, f& de Paulo Freire e Darcy Ribeiro
(seu sonho € ser vista como ele), Tabata Amaral se tornou, neste ano, um simbolo
da divisdo na esquerda. Nos passamos dois dias com ela.

The
Intercept_
Brasil

i

De prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor
da Reforma da Previdéncia

Figura 57 — Postagem The Intercept Brasil — 13 de julho de 2019

Link reportagem:

https://theintercept.com/2019/07/12/tabata-amaral-
previdencia/?fbclid=IwAR2itbSmZ3p63hSMSx5I1BCvbUQGa_Vs4_ILHNJ3ftny j9v3q0O2Bzf
wiafhQ
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5. “De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor da
Reforma da Previdéncia” — repostagem em 17 de julho de 2019 — 453

comentarios e 285 compartilhamentos.

@ The Intercept Brasil @
17 de julho de 2019 -

Tabata Amaral e outros sete deputados do PDT foram suspenscs do partido por
terem votado a favor da Reforma da Previdéncia. Eles serdo processados pela
comissdo de ética da sigla, que deve tomar uma decisdo em até 60 dias. Em maio,
nos passamos dois dias com ela.

The
Intercept_
Brasil

i

De prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor
da Reforma da Previdéncia

Q=0 1.7m 453 comentérios 285 compartilhamentos

Figura 58 — Postagem The Intercept Brasil — 17 de julho de 2019

Link reportagem:

https://theintercept.com/2019/07/12/tabata-amaral-
previdencia/?fbclid=IwAR2itbSmZ3p63hSMSx5IBCvbUQGa_Vs4 ILHNJ3ftny j9v3q02Bzf
W4fhQ
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6.“De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor da
Reforma da Previdéncia” — repostagem em 14 de outubro de 2019 — 493

comentarios e 384 compartilhamentos.

The Intercept Brasil @
14 de outubro de 2019-

Tabata Amaral é sabatinada no Roda Viva de hoje. Em julho, acompanhamos a
rotina da deputada que pelas posi¢des dissonantes e pelo protagonismo que
conquistou em poucos meses de mandato, se tornou um nome controverso entre
os colegas.

The
Intercept_
Brasil

.
t
T EINTESEERT 20

m

e prodigio a ‘traidora”: Tabata Amaral foi o voto mais pesado a favor
da Reforma da Previdéncia

©

139

wn

G -
. <

Figura 59 — Postagem The Intercept Brasil — 14 de outubro de 2019

Link reportagem:

https://theintercept.com/2019/07/12/tabata-amaral-
previdencia/?fbclid=IwAR2itbSmZ3p63hSMSx5I1BCvbUQGa_Vs4_ILHNJ3ftny j9v3q0O2Bzf
W4fhQ


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612478/CA




