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Resumo

Pifieiro, Michelle Pereira de Souza Maia; Pessba, Luis Alexandre Grubits de
Paula. A narrativa de comunicagéo interna da Nissan Motors do Brasil
em um contexto de pandemia. Rio de Janeiro, 2020. 102p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A pandemia da COVID-19 mobilizou as organizac6es que, no esforco para
mitigar a contaminacdo de seus diversos publicos, adaptaram suas rotinas e
processos. No que tange as acdes voltadas para seus funcionarios e prestadores de
servicgos, a comunicacao interna desempenhou papel fundamental. Neste contexto,
a presente dissertagdo tem como objetivo analisar a narrativa de comunicagao
interna da Nissan Motors do Brasil, implementada durante o periodo de Pandemia.
O corpus da analise é constituido por pecas de comunicacdo interna de e-mail
marketing, disponibilizadas pela organizacdo, no recorte temporal de janeiro a
agosto de 2020. Do ponto de vista metodoldgico, fez-se uso de ferramentas de
analise semiotica, com énfase nos temas e figuras empregados no discurso em
questdo. Os resultados da analise apontam mudancas nas narrativas ao longo do
periodo em questdo, com destaque para efeitos de sentido de informalidade e
flexibilidade. A pesquisa contribui para a reflexdo acerca do processo de
comunicacdo interna da empresa ao cotejar o conteldo da comunicacdo com agdes

e rotinas organizacionais.
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Semidtica; Comunicagdo interna. Marcas automobilisticas; Comunicacao

organizacional; COVID-19; Nissan Motors do Brasil.
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Abstract

Pifieiro, Michelle Pereira de Souza Maia; PessOa, Luis Alexandre Grubits de
Paula (Advisor). The internal communication narrative of Nissan Motors
of Brazil in a pandemic context. Rio de Janeiro, 2020. 102p. Dissertacéo de
Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The COVID-19 pandemic mobilized organizations that, in an effort to
mitigate the contamination of their various audiences, adapted their routines and
processes. In terms of actions aimed at its employees and service providers, internal
communication played a key role. In this context, this dissertation aims to analyze
the internal communication narrative of Nissan Motors do Brasil, implemented
during the Pandemic period. The corpus of the analysis consists of e-mail marketing
pieces, made available by the organization, in the time cut from January to August
2020. From a methodological point of view, we made use of semiotic analysis tools,
with emphasis on the themes and figures used in the speech in question. The results
of the analysis point to changes in the narratives throughout the period in question,
with emphasis on the effects of a sense of informality and flexibility. The research
contributes to the reflection about the internal communication process of the
company by comparing the communication content with actions and organizational

routines.

KeyWords

Semiotic; Internal communication; Automotive brands; Organizational

communication; COVID-19; Nissan Motors of Brazil.
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“A persisténcia é o menor caminho do éxito”

Charles Chaplin
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1 Introducéo

Em dezembro de 2019, um grupo de pacientes com pneumonia de causa
desconhecida, mais tarde associada ao Coronavirus, foi vinculado ao Wuhan
Seafood Wholesale Market, China.

Os Coronavirus sdo virus de RNA envelopados que estdo disseminados entre
humanos, outros mamiferos e aves e causam doencas respiratorias, intestinais,
hepéticas e neuroldgicas. Seis espécies de Coronavirus sdo conhecidas por causar
doencas em humanos (SU, S. et al., 2016).

O periodo de incubacdo varia de 4 a 14 dias, e a taxa de transmisséo do virus
é de 2,75, o que significa que uma pessoa infectada transmite em média 2,75
pessoas. Estudos da OMS, mostram que a mortalidade geral da doenca é de 3,4%,
aumentando de acordo com a idade da pessoa infectada e com as comorbidades
(OMS, 2020).

De acordo com estimativas oficiais, cerca de 80% das pessoas afetadas por
COVID-19 podem ser tratadas em Cuidados de Saude Primarios (APS), pois,
apresentam sintomas leves ou sdo assintomaticos, 14% necessitardo de
hospitalizacdo, com sintomas moderados e 5% necessitardo de leitos de UTI, por
conta de complicagdes graves (CONASS, 2020, p. 7).

No Brasil, as primeiras acdes ligadas a pandemia do COVID-19, comegaram
em fevereiro de 2020, quando confirmou-se o primeiro caso de Coronavirus do
Brasil, em Sdo Paulo. Com a disseminacdo da doenga e novos casos, 0 Brasil
declara Emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e o
Congresso Nacional aprova a nova Lei de quarentena (Lei n.° 13 979/2020).

Uma das medidas para conter uma pandemia é o isolamento social, que
corresponde a isolar o doente de pessoas saudaveis para prevenir a propagacgao da
doencga. O isolamento pode ser vertical, em que apenas 0s pacientes com risco de
doenga estdo isolados, ou horizontal, em que apenas servi¢os essenciais Sao
mantidos (CONASS, 2020).

A consequéncia deste cenario pandémico é uma situacao paradoxal. Afinal, a
importancia do isolamento social é indiscutivel, mas afeta a economia a medida que

as pessoas param de produzir e de consumir.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

14

No momento em que esta dissertagdo é escrita, a epidemia global do virus
esta afetando profundamente o mundo do trabalho. Além de representar uma
ameaca a saude publica, a pandemia tem impacto na economia e na sociedade e, a
longo prazo, afetara a subsisténcia e 0 bem-estar de milhdes de pessoas (CONASS,
2020).

Como consequéncia desse periodo turbulento, empresas e pessoas adotam
uma postura mais defensiva. Portanto, diante de uma crise, muitas empresas
desenvolvem planos de contingéncia e assim se adaptam a nova realidade com mais
agilidade e empatia.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2020) estima que, com a
pandemia, o surto do virus levou a um aumento substancial no nimero de
desempregados e subempregados. As estimativas iniciais da OIT (2020), mostram
aumento no desemprego global de 5,3 milhGes de pessoas em apresentacdo de um
cenario “baixo”, o cenario “médio” sugere aumento de 13 milhGes de
desempregados, e em cenario “alto”, este nimero sobe para 24,7 milhdes de
pessoas, de uma linha de base de 188 milhGes em 2019. (OIT, 2020).

Embora essas estimativas permanegam incertas, todos os dados apontam para
0 aumento significativo no desemprego global. Para efeito de comparacdo, a crise
financeira mundial de 2008-2009 fez com que o desemprego aumentasse em 22
milhGes de pessoas (OIT, 2020).

As restrigdes de atividade econémica e a circulacdo de pessoas afetam a todos
os setores de trabalho. De acordo com dados recentes, o valor econdmico agregado
total do setor manufatureiro na China caiu 13,5% nos primeiros dois meses de 2020,
cadeias de suprimentos globais e regionais foram interrompidas (OIT, 2020).

Vasconcelos (p. 163, 2020) afirma que:

Empresas internacionais e grandes empresas nhacionais
praticam sistematicamente o exercicio de desenvolvimento e
execucdo de estratégia de negocios. J& as pequenas e médias
empresas, infelizmente ndo dao a devida atengdo a formalizacdo
da estratégia. Muitas empresas apenas desenvolvem um plano de
neg6cio quando procuram financiamento em banco oficial ou
privado. Outras, apenas adotam a tendéncia de mercado, sendo
seguidoras de concorrentes de sucesso.

Diante disto, com o advento do Coronavirus, uma pesquisa realizada com
empreendedores brasileiros do ramo de servicos e apresentada pela StartSe (2020),

aponta que 56% das empresas estdo lutando para sobreviver. Cerca de 32% dos
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empresarios indicaram estarem criando estratégias e procurando formas alternativas
de receita, enquanto 12% dos entrevistados j& estavam analisando o novo padréo
consumo dos clientes e, portanto, planejando o ponto de saida da crise.

Todavia, 0s empresarios mostraram-se bastante pressionados pelo tempo de
recuperacdo da economia, visto que 39% deles ndo conseguem manter a empresa
por mais de um més, 78% por mais trés meses e apenas 10% relataram ter uma
reserva de caixa para sobreviver até doze meses sem novas vendas. A gestdo de
crises, o equilibrio dos fluxos financeiros e a retencdo de clientes sdo os principais
desafios.

No contexto que diz respeito as relagBes trabalhistas, o adiamento ou
supressdo do didlogo com os trabalhadores foi o principal tema das mudancas
urgentes nas condicdes de trabalho.

Duas medidas provisérias foram adotadas para esta questdo, a MP n.°.
927/2020 (BRASIL, 2020) e a MP n.° 936/2020 (BRASIL, 2020a).

Essas medidas flexibilizam as regras de trabalho e preveem diversos contratos
entre empresas e trabalhadores, a fim de preservar empregos e as empresas
sobreviverem a crise. As mudancas incluem aceitacdo de home office, antecipacdo
de feriados, utilizacdo de banco de horas, suspensdo temporéaria de obrigacdes,
suspensdo de contratos de trabalho, bem como reducdo de jornada de trabalho e
salarios.

Para Welle et al. (2020), essas medidas séo insuficientes para se adequar a
situacdo inicial de renda dos empregos. Ou seja, haveria corte de salarios no setor
privado porque as medidas ndo fazem uma recomposicédo geral da renda de todos
os trabalhadores para aqueles que recebem mais de um salario minimo. Pelos
calculos dos autores, os trabalhadores que recebem os trés salarios minimos,
dependendo do cenario, terdo uma queda de renda de 10,5% para 42,2%, e 0s que
recebem os cinco salarios minimos, uma perda de 65,3% da renda inicial.

Uma das principais preocupagdes levantadas pela pandemia é garantir a
seguranga dos profissionais. Afinal, uma empresa s6 pode agir e dar continuidade
aentrega se sua equipe estiver segura e em condigdes de desempenhar suas fungoes.

Além disso, as organizacOes tiveram que reforcar a sua responsabilidade
social para evitar o alastramento e contaminacdo da populagdo, consumidores e

funcionarios, tornando o processo de comunicagdo interna um aliado primordial.
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Atualmente, a maior parte das organizagdes opera em mercados competitivos.
Com a globalizagéo e difusdo das novas tecnologias, a comunicagéo interna assume
papel importante ao nivel do fluxo de novas informacdes, promovendo a discussdo
e interacdo entre os diferentes setores da empresa e, principalmente, capacitando 0s
colaboradores para novos desafios (WELLE et al., 2020).

A prética da comunicacdo ¢ fundamental para garantir que os funcionarios
estejam alinhados com 0s objetivos que a empresa esta tentando alcancar e para
evitar mal-entendidos que podem causar sérios danos ao processo organizacional.

Embora existam muitas maneiras de obter informag0es e conhecimento, nem
sempre significa que estamos nos comunicando. Ha uma grande diferenca entre
comunicacdo e informacéo.

N&o é diferente em uma empresa. Muita informacdo é produzida e causa
impacto na vida dos funcionarios porque nao sdo divulgados de forma adequada e
algumas informac6es nem chegam aos destinatarios reais, porque um gerente ndo
identificou a esséncia comunicativa de um dado fato.

Segundo HOUALISS (2001), a Comunicagao Interna é “aquela que se exerce
entre a Instituicdo e o seu publico interno e difere também da Comunicacdo
Administrativa, conjunto dos meios e procedimentos utilizados em uma
Organizacdo para transmissao de informacdes, ordens, solicitacbes, orientacdes,
etc.”

Menan (2018), afirma que:

A comunicacgdo interna é uma ferramenta estratégica para a
compatibilizacdo dos interesses dos colaboradores e da
empresa, através do estimulo do dialogo, a troca de informacGes
e experiéncias e a participacdo de todos os niveis hierarquicos
da empresa. E, na verdade, um fator contribuinte ao clima
organizacional (MENAN, 2018 p. 2).

Para Tavares, em “Comunicacdo Empresarial e Planos de Comunica¢ao”
(2010), comunicagdo interna é a comunicagao entre a empresa e 0 publico interno
(colaboradores da empresa).

Tavares (2010, p. 16) acrescenta que a comunicacgdo interna deve ajudar a
melhorar a tomada de decisdo, buscando eficiéncia nos processos administrativos,
incentivar a proatividade em recursos humanos e trabalhar em conjunto para a

descentralizacdo estrutura organizacional, além de promover novos produtos, novos
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servigos, resultados pesquisas, informagdes sobre os clientes da empresa, etc. por
meio de campanhas internas.

Por outro lado, a comunicacao interna, com a sua subarea “Comunicagio
Administrativa”, que trata de procedimentos de comunicacdo mais burocraticos
visa, de forma ampla, estabelecer canais e estratégias constitucionais rede eficaz de
informagao e integracgdo entre os membros da organizacéo.

A comunicacdo interna durante a pandemia COVID-19 permite uma analise
mais aprofundada da teoria e da pratica de uma perspectiva interdisciplinar e
multicultural. AvaliagBes conceituais e baseadas em evidéncias do envolvimento e
bem-estar dos funcionarios visam melhorar a comunicacao entre funcionérios de
modo que seja efetiva, segura e clara.

Alguns autores defendem a ideia de que a comunicacdo interna faz parte da
Endomarketing®. Tavares (2010, p. 17) comenta que esse conceito foi criado por
Saul Faingaus Bekin e consiste em “atividades de marketing para a sociedade
interna”. Autor explica que marketing interno e comunicacdo interna ndo sao
sinbnimos que “a comunicacao na empresa sempre existira, independentemente de
programa de endomarketing” e o uso deste conceito mais de marketing pode ajudar
a tornar a comunicagao interna eficaz.

Definir os formatos ou formas a serem trabalhadas e os tempos de acéo e, ou
insercdo de cada técnica é fundamental para liderar a equipe na implementacdo do
plano de comunicagéo.

O maior desafio de comunicacdo é o gerenciamento de crises, é
imprescindivel uma comunicacdo adequada, sob o risco de suportar danos que
podem durar muito tempo. Vale ressaltar que a comunicacdo desempenha um papel
fundamental em tempos de crise, pois é uma ferramenta que conecta as instituicdes
e seus trabalhadores (IQG, 2020). Este topico do plano deve ser planejado com
cuidado pois, sua estratégia é o caminho que a empresa deve seguir para atingir seu
objetivo. Lupetti (2007) afirma que:

A estratégia deve liderar o caminho e, como todo mundo forma,
isso deve ser feito passo a passo. E definido de acordo com de
todas as andlises realizadas, as metas estabelecidas, objetivos e

! Endomarketing, ou marketing interno, sdo agBes de marketing voltadas ao publico interno da
empresa, fortalecer o relacionamento leal e harménico entre organizacdo e colaboradores,
aumentando o alinhamento, envolvimento e comprometimento dos funcionéarios com os objetivos
estratégicos da empresa. Fonte: https://endomarketing.tv/endomarketing/
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posicionamento do produto ou empresa (LUPETTI, 2007, p.
107).

O termo estratégia, como explica Lupetti (2007, p. 88), tem origem em uma
area militar conhecida como a “arte do guerreiro” no comando exército com
habilidades psicoldgicas e comportamentais. Com o passar dos anos, 0 termo
passou a ser usado em conceitos de gestdo. De acordo com a autora “em um
ambiente de negocios, a definicdo de estratégia é bastante diversa sem definicéo
simples e singular “.

Funcionarios bem informados sobre o real cenério por que passa a instituicao
sentem-se mentalmente seguros, o que afeta, entre outros, para a reducédo de faltas
ndo justificadas, faltas, dispensas.

E importante que as informacBes sejam atualizadas a medida que novas
diretrizes e desenvolvimentos surjam e sejam disseminadas em todos os niveis
operacionais. O siléncio pode parecer indiferente aos destinatarios internos e
externos, portanto, ambos devem ser informados para se certificar de que hd o
“cuidado” da institui¢do para com seus colaboradores (IQG, 2020).

Neste contexto, como funcionaria da Nissan Motors do Brasil, por 6 anos, na
area de planejamento estratégico da América Latina, a autora da dissertacdo
identificou a necessidade de explorar e analisar a comunicacao interna da Nissan
Brasil, com o intuito de obter melhores praticas de comunicacao organizacional de
modo que esta seja ampla, clara e objetiva, visando a integralizacdo empresa-

funcionaérios.

1.1 Problema de Pesquisa

Sendo assim, compreende-se que a informacéo (e uma construcdo de sentido
pretendida) se revela um instrumento crucial no processo de gestdo da comunicagéo
organizacional, ainda mais em momentos de crise como o da pandemia do COVID-
19. Principalmente em um cenario de globalizacdo em que esses instrumentos sdo
relevantes para ac¢oes de fortalecimento da imagem e aproximagao organizacional.

Sob esta perspectiva, Bueno (2005) argumenta que:

A comunicagdo empresarial estratégica precisa estar afinada
com a proposta de gestdo de conhecimento, que, como ela, esta
ainda mais difundida do que efetivamente praticada, e,
definitivamente, resgatar a importancia (estratégica!) da
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comunicacéo interna valorizando a diversidade, o que implica
considerar a pluralidade de ideias, vivéncias e opinides como
atributos fundamentais do moderno processo de gestao.
(BUENO, 2005, p. 19).

Em marco de 2020, a pandemia atingiu de forma intensa o territorio brasileiro
e acbes tiveram que ser implementadas de forma rapida no ambiente
organizacional, o que ocasionou esta andlise da Nissan Motors do Brasil, uma
mudanca de narrativa comunicacional.

A decisao corporativa foi priorizar a saude dos colaboradores e a seguranca
no controle da COVID-19, por meio de a¢des organizacionais tais como:

e a flexibilizagdo das rotinas de trabalho, assim, sentimento de empatia foi
reforcado para criar um elo eficiente e solido na relacdo entre empresa e
colaboradores;

o flexibilizacdo dos processos de aprovacado e delegacao de autoridade para
tomada de decis&o;

e aimplantacdo ampla do home office, que ja era pratica comum da Nissan
e definido entdo como “nova” realidade;

e amudanca significativa na esfera da comunicacgéo interna que passou a ter
uma nova linguagem e a ser mais visual,

e adocdo de novos canais como WhatsApp, site da organizacéo e reforco do
e-mail corporativo;

e certificacdo de que a linguagem aplicada, era adequada aos novos desafios;

e acriacdo da jornada reduzida “Flex Friday”;

o free birthday (liberacdo do funcionario no dia de aniversario).

Operar logisticamente de forma integral no sistema de home office, ocasionou
algumas barreiras de comunicacdo, mas que a digitalizacdo e o suporte de novas
tecnologias auxiliaram e impulsionaram o processo de comunicagao interna.

Sendo, assim, foi primordial manter os canais de comunicagéo atualizados,
sobretudo em relacdo as orientagfes de controle divulgadas pela OMS e pelo
Ministério da Saude do Brasil (OPAS, 2020).

Durante o periodo pandémico novos canais de comunicacdo foram
apresentados como oficiais. Dentre eles 0 wapps corporativo e lives no Zoom
organizadas pelo RH, para promover a integracdo dos funcionarios e proporcionar

situacdes de aproximagc&o e troca de experiéncias. As pe¢as de comunicagéo interna
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veiculadas nos canais oficiais da Nissan Brasil, ilustram o plano estratégico que
conta com informacdes claras e suporta com acdes taticas um ambiente corporativo
equilibrado para mitigar os possiveis riscos que possam afetar a continuidade dos
negocios.

Além disso, coube a comunicacéo interna da Nissan Brasil tragar um plano
de acordo com as necessidades de cada uma das &reas da empresa, ambiente
administrativo e fabril, para lidar com os impactos no clima organizacional.

E neste contexto que esta pesquisa busca responder as seguintes perguntas:

e Quais foram as mudangas na comunicacdo para o publico interno da

empresa Nissan Brasil durante o periodo inicial de Pandemia?

e Como estas mudancas contribuiram para a implementacdo de acgdes

organizacionais de flexibilizac&o das rotinas organizacionais?

1.2 Objetivos

O objetivo da presente dissertacdo é (1) analisar as mudancgas na comunicacao
para o publico interno da empresa Nissan Brasil durante o inicio do periodo de
Pandemia; e (2) indicar como contribuiram para a implementacdo de acGes
organizacionais de flexibilizac&o das rotinas organizacionais.

Para alcancar o objetivo principal, forma definidos os seguintes objetivos
intermediarios:

a. Explorar e mapear o material de comunicagéo interna da Nissan Brasil no
periodo de janeiro a agosto de 2020.

b. Identificar as diferentes estratégias discursivas que marcaram a
comunicacdo da Nissan Brasil no periodo de janeiro a agosto de 2020, e

0s pontos de mudanga dessas estratégias.

1.3 Relevancia Académica e Pratica da Pesquisa

Este trabalho se justifica por sua relevancia para 0 meio académico, pois
possibilita conciliar conceitos e teorias, estudados em diversas disciplinas do curso
de Mestrado Profissional em Administracdo, com a aplicacdo pratica de ferramentas
da semidtica francesa, também conhecida como semidtica discursiva ou, ainda,
semidtica greimasiana (em referéncia ao seu fundador A. J. Greimas), para

realizacdo do estudo. Com viés de analise de pecas de comunicacdo interna da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

21

Nissan Brasil, visa identificar estratégias discursivas e mudancas de discurso
voltado a situacéo de Pandemia de COVID-109.

A pesquisa em questdo € uma contribuicdo para reflexdo e problematizacao
da narrativa semiotica, mais especificamente no campo da administracdo, com
énfase em comunicacdo organizacional, em especial, na comunicacdo interna, que
busca analisar a mudanca da estrutura de comunicagdo para o publico interno da
empresa Nissan Brasil, implementada durante o periodo de Pandemia.

Além disso, e fundamental na perspectiva do Mestrado Profissional em
Administracdo, a pesquisa em questdo possibilitou a autora para explorar a sua
contribui¢do como funcionaria da Nissan Brasil, para a construcdo de uma narrativa
organizacional nas comunica¢des internas, mais proxima, empatica e ajustada ao
novo contexto social que se vivencia.

O home office se tornou realidade e com isso, as estruturas rigidas e
hierarquicas de comunicacdo interna terdo que ser revistas de forma a definir qual
0 padrdo eficiente para sustentar essa organizacéo.

Provoca-se, portanto, uma discussao sobre as mudancas nas perspectivas de
comunicacéo e suas énfases de linguagem com a finalidade de colaborar para o
entendimento da comunicagdo interna da Nissan Brasil, gerando insights para
melhorar a comunicag¢do com os publicos internos e, outros objetivos de gestao.

Finalmente, a pesquisa também possui relevancia pratica para além da Nissan
Brasil uma vez que contribui para que outras empresas analisem suas praticas de
comunicacgéo organizacional a partir da adaptacdo e mudanca de linguagem para a

melhoria do entendimento comunicacional com os colaboradores.

1.4 Organizacéao

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. Apos a introducéo, o capitulo
2 apresenta um referencial teorico sintético da pesquisa. O capitulo 3 detalha os
procedimentos metodologicos. No capitulo 4, apresenta-se breve histérico da
empresa Nissan Motors do Brasil. No capitulo 5, faz-se as anéalises de acordo com
0 recorte de tempo proposto, e a discussdo dos resultados obtidos. O capitulo 6 é
dedicado as consideracdes finais da dissertacao, percalcos da pesquisa, assim como

sugestdes para analises futuras.
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2 Referencial Teoérico

2.1 Comunicacao e Comunicacao Interna nas organizacoes

Para a reflexd@o desta dissertacdo, adota-se o termo “comunicacdo” no sentido
de SFez (2000), devido a sua capacidade de incluir a complexidade dos processos
de comunicagdo sob uma perspectiva contemporanea, o que faz sentido no
momento em que a pandemia potencializou a complexidade dos processos
comunicacionais.

O conceito de comunicacao segundo SFez (2000), tem um nucleo epistémico
baseado em duas vertentes, uma que retrata o aspecto tecnol6gico do termo e outra
que é fundamentada nas relagcGes humanas da representacdo e expressao.

Na vertente tecnologica, a comunicacdo ¢ manifestada de forma “objetiva” e
“fria” no qual o autor a classifica de “mundo maquinal” — “S3o maquinas que se
fazem, maquinas de traduzir, de falar, de saber, de simular, de produzir a
comunicacdo e de retransmiti-la” (SFEZ, 2000. p.12). Pode-se atribuir essa
perspectiva aos canais tradicionais da comunicacdo interna, como e-mails
marketing, por exemplo.

Ja no segundo modo, a comunicacdo € manifestada através da representacdo
e expressao. O termo é apresentado nesse contexto com um sentido metaférico.
Nesse modo de expressdo a comunicacdo ocorre atraves do imaginario em acao,
com a intervencao do sujeito, fazendo uso, segundo o autor, de “mecanismos mais
complexos, ndo-lineares, em que o determinado e indeterminado mantém boas
relagdes” (SFEZ, 2000, p.12).

As caracteristicas descritas por SFez (2000), definem as propriedades das
experiéncias comunicativas de acordo com a forma como elas se apresentam na
sociedade contemporanea. Sendo entéo referéncia para a analise das transformagdes
pelas quais o conceito de comunicacdo interna teria passado desde do seu

desenvolvimento.

E possivel citar aqui rapidamente a circularidade das causas ou
a importéncia do contexto: nenhum elemento do sistema de
comunicacdo esta isolado, agindo sobre a situacao na rede e
sendo objeto da acao dessa situacdo; ou ainda a reversibilidade
ou auto adaptabilidade (sic) de situacbes em constantes
transformagdes; a informacgdo que circula para transformar os
processos internos dos sistemas em presenca se produz sobre o
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modelo do contégio, do rumor, ndo matematizavel, e introduzir
0 aleatdrio; sem contar a metafora da simulacdo, plena de
sentido a partir das imagens e do som de sintese, pela qual a
realidade e construcdo da realidade torna-se indissociaveis, em
que dentro esta fora, e vice-versa, com predominancia do
paradoxo como procedimento e da interatividade homem-
maquina como argumento de venda (SFez, 2000, p.12, grifos do
autor).

Novas perspectivas de estudos surgiram na década de 2000, a partir da
necessidade de a comunicagdo ser mais interpretativa como disserta Kunsch (2009)

e nesse contexto a comunicagao interna emerge como especialidade.

A comunicacdo organizacional desenvolveu uma identidade
interdisciplinar, abrigando véarias perspectivas teodricas e
pressupostos epistemoldgicos incluindo (p6s) positivismo,
realismo, interpretativissimo, retérica, teoria critica, p0s-
modernismo e  poés-estruturalismo, feminismo e  pOs-
colonialismo. Na primeira década do século XXI, ela pode ser
considerada um campo de perspectivas multiplas e universal em
sua abordagem, por seus métodos, suas teorias, seus &mbitos de
pesquisa, seus postulados filoséficos. (KUNSCH, 2009, p.71.).

A comunicacdo organizacional é um dos procedimentos que divulgam a
cultura organizacional. E por meio dela que fluxos comunicacionais externos,
podem influir nos interesses da organizacdo. Além disso, é por meio da
comunicacdo que os fluxos comunicacionais como, por exemplo, os ativos internos,
determinam as estratégias de acao e as tomadas de decisdo. Contudo, Kunsch (2009,
p.69) ressalta que “o sistema organizacional se viabiliza gracas ao sistema de
comunicacdo nele existente, que admitird sua continua realimentacdo e sua
sobrevivéncia”.

Para tanto, uma organizacdo ndo deve oferecer uma imagem que pouco revele
sobre o direcionamento de sua conduta organizacional. Porém, deve haver meios
que possibilitem que a comunicacdo, o0 processo de identificacdo da empresa,
expressando sua cultura organizacional e, ainda, consentindo o processo de
constituicdo do conhecimento.

Mesmo com a tendéncia do aumento da complexidade, nos estudos da
comunicagdo organizacional, “o modelo mecanicista ¢ o que tem predominado”

(Knusch, 2009, p.72):

Esse paradigma considera e avalia a comunicacéo a partir do
prisma funcionalista e da eficacia organizacional, bem como
parte da premissa de que o comportamento comunicativo pode
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ser observavel e tangivel, medido e padronizado. Além disso,
preocupa-se com as estruturas formais e informais de
comunicacdo e com as praticas em funcdo dos resultados,
deixando de lado as anélises dos contextos sociais, politicos,
econbmicos, tecnolégicos e organizacionais. Cremos, que,
mesmo em pleno terceiro milénio, as organiza¢es ndo mudaram
muito seu comportamento (Knusch, 2009, p.72).

Dada a existéncia de fluxos informacionais (Figura 1), formais ou informais,
a informacdo transcorre todos os ambientes da empresa, fazendo parte dos
processos organizacionais de forma natural, conseguindo existir sob a forma
registrada e ndo registrada (VALENTIM 2003).

Figura- 1 Fluxos Formais e Informais.
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Fonte: Valentim, (2002).

Decorrentes da propria estrutura da empresa, os fluxos formais séo rotinas e
elementos aplicados aos fazeres produtivos, pertinentes ao organograma da
empresa.

Nesse caso, a informacao registrada decorre dos sistemas formais da empresa,
tais como, portais corporativos, redes Intranet, relatérios, registros, documentos
contendo normas e c6digos, entre outros.

E sob a configuracdo ndo registrada, a informacéo circula, por exemplo, por
meio de reunides, cursos e eventos formalizados, mas que ndo foram especificados
em determinado suporte.

Quanto aos fluxos informais, esses surgem espontaneamente, através da
relacdo interpessoal interna ou externa a organizacdo, e estdo diretamente

relacionados a estrutura cognitiva dos individuos que atuam na organizacéo.
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Ressalta-se que os fluxos informais ndo sdo registrados em algum suporte,
considerando se tratarem de dialogos e interac6es ndo formalizados entre 0s sujeitos
organizacionais. Os fluxos informacionais sao o elo entre uma fonte e um receptor,
que resulta na transferéncia de informacGes de maneira formalizada ou néo
(VALENTIN, 2002).

Sobre os fluxos formais e informais de informacdo existentes em todas as
areas de uma organizacdo, Valentim (2002), argumenta ser possivel mapear esses
fluxos informais, assim como é possivel identificar e mapear os fluxos formais de
informagao, a partir do reconhecimento de trés ambientes:

[...] o primeiro esta ligado ao préprio organograma, isto é, as

inter-relacdes entre as diferentes unidades de trabalho como
diretorias, geréncias, divisdes, departamentos, setores, secoes

by

etc.; o segundo esta relacionado a estrutura de recursos
humanos, isto é, as relagcBes entre pessoas das diferentes
unidades de trabalho e, o terceiro e ltimo, é composto pela
estrutura informacional, ou seja, geracé@o de dados, informacéo
e conhecimento pelos dois ambientes anteriores (VALENTIM,
2002, p.3).

Nesse sentido, Bueno (2005, p.12) aponta ser mandatorio ponderar que a
comunicacdo empresarial requer a nocao de que esta ocorre de modo holistico, pois
“ndo se realiza a margem das organizagdes, mas estd umbilicalmente associada a
um particular sistema de gestdo, a uma especifica cultura organizacional e que é
expressao, portanto, de uma realidade concreta”.

Ainda segundo o autor, a comunicacdo organizacional deve refletir o estilo
de gestdo e ndo ser tratada apenas como um instrumento. Naturalmente, um dos
recursos principais para que a comunicacdo empresarial seja tomada como
estratégica, habita na propria gestdo da informagcdo como meio para a constituicao

do conhecimento.

2.2 Narrativa e Semiotica

Desde a década de 1990, a narrativa tem sido usada como ferramenta analitica
e metodoldgica e com foco na construcdo de conhecimento sobre a transformacéo
organizacional (ALVESSON e KARREMAN, 2000).

Embora arquétipos sejam manifestos desde os anos 1950, o uso de narrativa
na pesquisa organizacional, as viradas pos-modernas e linguisticas, nos estudos

organizacionais acresceram a popularidade da linguagem e ferramentas abalizadas
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em texto para analisar narrativas, historias, discursos e conversas (ALVESSON e
KARREMAN, 2000).

No argumento peculiar dos estudos organizacionais, a narrativa oferece aos
estudiosos ensejos de explorar ndo somente as experiéncias humanas, mas tambem
as varias formas de fala e texto que ocorrem. Dessa forma, a Semi6tica, em suas
diversas correntes tedricas, se apresenta como uma possibilidade tedrico-
metodologica para o campo.

O termo Semidtica, deriva do grego onusiwtixoc semeiotikos, "'relacionado
aos sinais" (do onueiov sémeion, “um sinal, uma marca™)? e foi usado pela primeira
vez pelo inglés Henry Stubbes em 1676, para classificar como o ramo da ciéncia
médica relacionado a interpretacdo dos signos.

Ao aplicar o conceito da semidtica, € necessario definir com qual teoria
pretende-se trabalhar. H& trés correntes tedricas, elencadas a seguir de forma
cronoldgica (SILVA, 2011):

e semidtica de origem americana, desenvolvida por Charles Sanders Peirce
(1839-1914);

e semidtica de origem francesa, criada por Algirdas Julien Greimas (1917-
1992);

e semidtica da cultura, construida a partir de um grupo reconhecido como
Escola de Tartu-Moscou, cujo nome principal é luri Lotman (1922-1993).

A semiotica faz parte das ciéncias da linguagem e corresponde a conjuntos
significativos, o sujeito de sua analise € o signo, entendido em sentido amplo
(verbal, ndo verbal, texto sincrético), ou seja, tudo o que gera sentido para o que é
analisado.

Quando aplicado, prop6e um estudo do conteddo, destacando assim a
arquitetura, ou seja, a forma como o texto se constitui estruturalmente para
expressar a mensagem. Dessa forma, o caminho generativo serve para explicar a
construcdo semantica do significado: como o significado € construido no texto, por
meio da linguagem e dos simbolos identificados.

[...] essa estratificagdo considera simplesmente a significagio

por meio de um folheado, como a massa do mesmo nome ou as
camadas geoldgicas, ainda que essas metaforas sejam

2 "The branch of medical science relating to the interpretation of symptoms", Oxford English
Dictionary (1989).
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enganosas: ndo se trata de uma simples superposi¢do
cumulativa, mas antes, como se tentou mostrar, de uma rede
hierarquizada de dependéncias em que cada um dos niveis mais
profundos converte seus dados semanticos e sintaticos,
articulando-os e especificando-os no momento de sua passagem
ao grau superior (BERTRAND, 2003, p. 47).

Compreende-se entdo que a semidtica é o estudo da construgdo de significado,
através do significado geral da comunicacdo e da andlise do processo de signo
(semiose). A tradicdo semiotica explora o estudo de signos e simbolos como parte
significativa das comunicagdes (BERTRAND, 2003).

E se diferencia assim da linguistica. Ou seja, a semidtica é a disciplina que
estuda o fenbmeno de significado e comunicacdo. Logo, compreende-se significado
como relagdo que liga qualquer coisa “materialmente presente”, tacita a qualquer
coisa de “ausente”, como uma luz vermelha em um semaforo passa a mensagem de
“pare”.

E importante destacar a ligacdo entre significado e comunicaco, pois cada
vez que se pde em pratica uma relacdo de significado, inicia-se um processo de
comunicacdo (BERTRAND, 2003).

Porém, uma renovagao na teoria semiética adveio com a inclusdo nos anos
1970 dos estudos da enunciacdo, que cooperou para a mudanca de um modelo
meramente imanentista a uma abordagem extralinguistica dos objetos analisados.

Com uma perspectiva estrutural para apresentar o sistema da lingua, a
semiotica favorecia o enunciado e abdicava da subjetividade. Apresentava-se
qualquer conjunto significante, independentemente da forma ou da linguagem, com
supressdo de qualquer elemento extralinguistico. O legado estrutural era patente
(SILVA, 2011).

Preponderava, portanto, o principio da objetivacdo, da imanéncia. Sendo
assim, a enunciacdo permanece nesse primeiro estagio em segundo plano,
abandonando o sujeito do discurso de sua reflexdo (CORTINA; MARCHEZAN,
2004. p. 410-14).

A absorcdo da teoria da enunciacdo pela semidtica francesa a possibilita
avancar para além da heranca estruturalista (PESSOA, 2013) e a torna mais
adequada aos estudos de comunicacdo, de uma forma geral.

Esta dissertacdo tem como fundamento tedrico a semidtica francesa, da

Escola de Paris, criada com o propdsito de ser uma teoria da significacdo. Visto que
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a teoria de Greimas aponta a interpretacdo dos elementos significativos de um texto,
a semidtica é a ciéncia da linguagem que analisa a relacdo dos signos entre si e

agrupados, e a sua disposicdo de construcédo de sentido:

A semiética deveria ocupar, em relacéo as ciéncias humanas, o
lugar que a lingua, segundo Hjelmslev, ocupa frente aos demais
sistemas semioticos, e que decorre de sua capacidade de
assegurar a traduzibilidade entre outros sistemas.
(FONTANILLE & ZILBERBERG, 2001, p. 55).

Greimas assegura que a semiotica tem como objeto de estudo os sistemas
semidticos e ndo o signo. Seguindo os principios basicos da linguistica de Saussure,
quanto a significacdo e significante, e de Louis Hjelmslev, no que diz respeito aos
conceitos de plano de conteudo e de expressdo, Greimas considera como objeto de
significacdo e de comunicacdo, o texto e para fazer uma andlise semidtica é
necessario percebermos o percurso gerativo de sentido de um texto (MODRO,
2007).

Para erigir o sentido, entdo, a semidtica de linha francesa idealiza o seu plano
de contetdo sob a configuracdo de um percurso gerativo de sentido (Figura 2),
dividido em etapas que tém uma sintaxe e uma semantica proprias.

O esquema de percurso configura-se da seguinte forma:

Figura- 2 Esquema do Percurso Gerativo de Sentido.

Componente Sintitico Componente Seméntico
Estruturas sémio- narrativas | Nivel Sintaxe Semantica fundamental
profundo fundamental
Semadntica narrativa
Nivel de Sintaxe
superficie narrativa
Estruturas discursivas Sintaxe discursiva Semantica discursiva

Discursivizacdo(actorializa- | Tematizac¢do
¢do, temporalizagdo, espacia- | figurativiza¢do
lizacdo)

Fonte: BORBA, (2005).

O quadrado semiotico (o componente sintatico do nivel profundo), ou modelo
tedrico da estrutura elementar da significagdo, é elemento central no paradigma
semidtico greimasiano e em grande parte responsavel pela fecundidade e alcance
da teoria de Greimas.

De fato, desde que o quadrado semidtico foi proposto na década de 1960,

como método textual e ferramenta analitica, o quadrado semidtico tem sido
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amplamente adotado pela andlise de repetibilidade de patentes, o que garante ser
um método de pesquisa cientifica (DOMANESCHI, 2017).

Estimado por um certo periodo, como uma espécie de simbolo da semiotica
greimasiana, a primeira elucidacdo sistematica do quadrado semidtico surge em
“Sobre o sentido” (GREIMAS, 1975) no capitulo “O jogo das restrigdes
semioticas”, de Greimas ¢ Rastie, conforme citado por Silva (2011), “Compreende-
se por quadrado semiotico a representacdo visual da articulacdo logica de uma
categoria semantica qualquer” (GREIMAS; COURTES, 1983, p. 364, apud Silva,
2011).

O quadrado trabalha com as estruturas elementares da significacéo,
associando trés categorias de analogias ou de estruturas binarias que servem como
instrumento de descricéo.

Greimas (1976), ainda de acordo com Silva (2011), no instante em que
estabelece sua teoria, 0s conceitos estruturalistas encontravam-se no apogeu. De tal
modo, para idealizar seu esquema, o semioticista parte de uma analogia de oposi¢édo
binaria entre dois termos retomada dos estudos fonéticos e fonoldgicos entdo
cometidos por nomes como Trubetzkoy, Jakobson e Martinet no contexto do
Circulo de Praga: trata-se de uma oposicao qualitativa do tipo sl vs. s2 (como em
“dia” vs. “noite”), que formam entdo os termos contrarios. A partir deles, atraves
de uma operagao de negacdo, obtém-se s1vs. s2 (“ndo-dia” vs. “ndo-noite”), em
que sl vs. sl (“dia” vs.  “ndo-dia”) estdo em oposi¢do parecido com privativa,
formando o par de termos contraditorios.

Sobrepujando o binarismo, a estrutura em quadratura admite ainda termos de
terceira geracdo, complexo (S) e neutro (S), que correspondem a ldgica das
oposicOes participativas, onde termos extensivos (mais vagos) e intensivos (mais
precisos), de acordo com significacdo de Hjelmslev (1975, apud SILVA, 2011), se
relacionam. De forma geral, temos, no quadrado semiotico (Figura 3), um aspecto
estrutural em que as relagGes déo sentido aos termos.

O arranjo final é este:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

30

Figura- 3 Quadrado semidtico de Greimas.

S
sl - s2
dia ‘o _.-* moite
s2 24 > sl
nio-noite nio-dia
S
Negagdo ----- Contrérios: s1 e 52 (sobrecontririos), s2 e s1 (subcontrarios)
Assercio — Contraditérios:sl esl, s2 es2
Complementares: 52 esl, 5] es2

Fonte: GREIMAS & FONTANILLE, (1993).

Dando prosseguimento a descricdo do Percurso Gerativo do Sentido, passa-
se, entdo, aos niveis narrativo e discursivo.

Segundo Barros (2005), no nivel narrativo, a narrativa é organizada do ponto
de vista de um sujeito. Nessa etapa, 0s actantes (papéis narrativos abstratos)
percorrem uma sequéncia canénica, que compreende as fases de manipulacao, acao
e sancao.

Finalmente, no nivel discursivo, a sintaxe e a semantica discursivas, gracas a
sustentacdo da enunciacdo (que vai colocar em discurso as estruturas
semionarrativas de superficie), vdo acrescentar significacdo ao discurso,
convertendo os actantes em atores, introduzindo o tempo e o espaco (BARROS,
2004; 2005).

Os procedimentos semanticos do discurso sdo dois: a tematizacdo e a
figurativizacdo. Por meio dos percursos tematicos e figurativos, o enunciador
assegura a coeréncia semantica do discurso e cria efeitos de sentido, sobretudo de
realidade.

Os temas e figuras decorrem de determinacBes socio-historicas, conscientes
ou inconscientes, que trazem para 0s discursos a maneira de ver e de pensar o
mundo de grupos e classes sociais, o que faz da semantica discursiva “o campo da
determinagao ideoldgica propriamente dita” (FIORIN, 2004, p. 19).

Segundo Barros (2004, p. 11) sdo as seguintes as diferentes funcGes dos

procedimentos de figurativizagao:
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a figurativizacdo assinala, com os temas, a determinacao sécio-
historica e ideoldgica dos discursos; da aos discursos tematico-
figurativos coeréncia semantica; participa, nos discursos
tematicos, das estratégias de persuasdo argumentativa, com
figuras ocasionais e esparsas; concretiza os temas abstratos e
produz efeitos de realidade; cria efeitos de concretizacédo
sensorial e da “corporalidade” ao discurso e as relagcoes entre
enunciador e enunciatario; contribui para a producao de efeitos
de novidade e criatividade estética, para dar prazer estético ao
destinatario e para que enunciador e enunciatario partilhem
instantes de “perfeicdo”.

Segundo Pess6a (2013), embora o sentido do texto dependa da relacéo entre
os trés niveis do percurso gerativo da significa¢do, cada um possui uma gramatica
autdbnoma, o que torna possivel observa-los separadamente. Na presente pesquisa,
no gue tange ao plano do conteldo, o foco das analises sera no nivel discursivo do
corpus, em especial nos procedimentos da semantica discursiva: a tematizagéo e a
figurativizagéo.

Em Semantica estrutural, Greimas (1976, p. 15) avaliava “a percep¢ao como
0 espaco nao linguistico onde se situa a inquietagdo da significa¢do”. Ainda que ele
certifique que a percepcéo é correspondente ao processo de significacdo, define ndo
se ocupar momentaneamente. Assim, no comego a semidtica cultivava uma
separagdo entre interior (linguistico) e exterior (sensivel) no processo de
significacdo, dando preferéncia ao linguistico (CORTINA; MARCHEZAN, 2004.
p. 418).

Entretanto, com o passar do tempo ha uma dissolucéo dessa oposi¢édo, quando
se readquirem os principios fenomenoldgicos para abordar do tema das paixdes.

Com esse retorno da fenomenologia, 0 corpo que, percebe e sente, na
investigacdo do sentido, ganha importancia (CORTINA; MARCHEZAN, 2004).

O corpo (instancia proprioceptiva) passa a ser aceito como instancia
produtora de sentido, pois é 0 espaco onde se da a intervencao de semiose, em que
o plano do conteddo (de origem interoceptiva) tem relagdo com o plano da
expressao (de origem exteroceptiva). Interoceptividade se pauta com as sensagoes,
corresponde ao mundo interior, cognitivo e emocional do sujeito.
Exteroceptividade, as percepcOes (associadas ao mundo exterior pelos sentidos).
Cabe a proprioceptividade fazer o caminho interligando um ao outro (CORTINA;
MARCHEZAN, 2004).
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No que tange ao plano da expressdo, a presente dissertacdo fard uso das

categorias propostas por Teixeira (2008), em especial, as categorias cromatica,

eidética e topoldgica (Tabela 1).

Tabela 1- Categorias do plano de expansao.

CROMATICA

EIDETICAS

Combinacbes de cores

Relaces entre formas

puro vs. mesclado
brilhante vs. opaco
saturado vs. ndo saturado
claro vs. escuro
etc.

cdncavo vs. convexo
curvilineo vs. retilineo
verticalidade vs. diagonalidade
arredondado vs. pontiagudo
etc.

TOPOLOGICAS

MATERICAS

Posicdo e orientacdo das formas no
movimento do espago

Efeitos obtidos com a materialidade

englobante vs. englobado
alto vs. baixo
central vs. periférico
esquerdo vs. direito
etc.

pinceladas

contidas vs. soltas
rarefeitas vs. saturadas
tinta diluida vs. pastosa

encorpada vs. lisas

suporte
rugoso vs. liso
com relevo vs. sem relevo
etc.

Fonte: Tabela adaptada de TEIXEIRA, (2008).
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia utilizada para a construgcdo da presente dissertacdo foi a
pesquisa documental qualitativa sob a perspectiva da semidtica discursiva de linha
francesa. A delimitacdo do presente estudo é espaco-temporal, pois analisa a
comunicacdo da Nissan Motors, apenas no Brasil, no periodo de janeiro a Agosto
de 2020.

Neste ponto da dissertagdo é importante destacar o envolvimento da autora
com a organizacdo, para que o leitor possa entender o contexto do acesso as
informacdes da empresa e a perspectiva da analista. Como funcionéria da Nissan
Motors do Brasil, ha 6 anos na area de planejamento estratégico da América Latina,
a autora da dissertagdo identificou a necessidade de explorar e analisar a
comunicacdo interna na supracitada empresa, com o objetivo de colaborar para
melhores préaticas de comunicacgdo dentro da organizacdo no periodo da pandemia.

A coleta de dados para o presente trabalho se deu por meio de pecas de
comunicacdo interna recebidas pela prépria autora, na forma de e-mail marketing
para funcionarios e de comunicacdo setorial, além de consulta ao acervo da
empresa. A area de Comunicacao Interna da Nissan Brasil sempre foi ativa e o e-
mail marketing uma das principais ferramentas de informagdo para o publico
interno de colaboradores.

Com a perspectiva de embasar e orientar os protocolos metodologicos
necessarios, analisou-se 0s dados segundo as trés fases indicadas dos procedimentos
metodoldgicos da analise de contetido, que tem um carater basicamente qualitativo,
ainda que possa se utilizar de parametros estatisticos para amparar as interpretagdes
dos dados da comunica¢do. (BARDIN, 2011; DELLAGNELO e SILVA, 2005).

No momento que precede a analise, realizou-se a organizacao e preparacdo
do corpus do trabalho, através da andlise prévia minuciosa das 26 pecas de
comunicagdo organizacional da Nissan Brasil, autorizadas pela organizagao.

Como passo seguinte, fez-se a exploragcdo e mapeamento inicial do material
disponivel. Assim sendo, as pecas de comunicacdo interna foram renomeadas,
enumeradas e listadas numa planilha de controle para facilitar o acesso e a consulta

durante o processo de analise.
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Por fim, baseado na interpretagdo, na qual buscou-se estabelecer vinculos,
contradicdes e tentativas de compreensdo do material, estabeleceu-se um recorte de
trés fases distintas da comunicacéo interna da Nissan Brasil no periodo de analise.

Dessa forma, as pecas de comunicacao selecionadas foram segmentadas de
acordo com a fase referente ao estudo. Optou-se pela andlise de pecas de
comunicacéo interna de e-mail marketing categorizados na tabela 2 de acordo com
0 desenvolvimento da pesquisa.

O processo de analise e de categorizacdo baseou-se nos procedimentos de
tematizagdo e de figurativizacdo (semantica discursiva do percurso gerativo do
sentido; plano do conteldo) e nas categorias cromatica, eidética e topoldgica (plano

da expressao) do discurso estudado.

Tabela 2- Distribuicao do corpus por periodo.

FASE DA ANALISE

Periodo Numero de pegas de comunicagéo
interna analisadas
1. Periodo de Pré-Pandemia: “Quebrando a 6
formalidade”
2. Periodo agudo da Pandemia: “Construindo 14
Conexdes”
3. Periodo de retomada corporativa “Um novo comego” 6
TOTAL 26

Fonte: Autoria Propria, (2020).
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4 A Nissan Motors do Brasil

A Kwaishinsha Motor Car Works foi fundada por Masujiro Hashimoto em
1911, seu primeiro carro, o DAT, foi produzido em 1914,

Somente em 1951, chegaram os primeiros Nissan, caminhdes, importados do
Japdo e distribuidos aqui por Mario Barros para a Amaral SA de Sao Paulo.

Em meados da década de 1950, a Varam Motores assumiu a representacao da
marca no pais, com um projeto de construir uma fabrica, para a producdo de 3 000
mil pecas por ano, mas o projeto ndo saiu do papel e a Nissan sumiu do roteiro
brasileiro por muitos anos (NISSAN MOTORS CORPORATION, 2020).

Apenas em 2000, ap6s assumir a importacdo e comercializacdo de seus
produtos no mercado interno, a Nissan escolheu o Brasil como base estratégica para
construir sua estrutura no Mercosul, sendo reforcada em 2001 com a alianga com a
Renault, que passou a prestar apoio local a Nissan para consolidar a sua estratégia
de expanséo neste mercado. (NISSAN RELEASE, 2020).

A inauguracdo de uma fabrica de veiculos comerciais em Sdo José dos
Pinhais, no Parand, em dezembro de 2001, foi a primeira fabrica conjunta da
Alianca no mundo a comecar a produzir a picape Nissan Frontier e o veiculo
utilitario Nissan Xterra em 2002, e outros modelos da Alianca (NISSAN
RELEASE, 2020).

Composta por veiculos importados e modelos nacionais produzidos pelo setor
de veiculos comerciais, a Nissan conquistou a preferéncia dos brasileiros, onde em
2011, anunciou um investimento de 2,6 bilhdes de reais, um passo importante na
construcdo do Parque Industrial de Resende, no Estado do Rio de Janeiro (NISSAN
RELEASE, 2020).

O Complexo Industrial de Resende foi inaugurado em abril de 2014, com
fabricas de automdveis e motores. A unidade veicular tem ciclo completo de
producéo, incluindo unidades de estamparia e injecdo e pintura de pecas pléasticas,
e é considerada como uma das mais modernas e sustentaveis do mundo.

Assim, a empresa, que em 2010 contava com 200 funcionérios no pais, hoje
conta com mais de 2.000 funcionérios diretos. Eles séo divididos entre:

e Sede da Nissan Brasil, no Rio de Janeiro;
e Complexo Industrial e Centro de Armazenamento e Distribuicdo de Pecas,
em Resende (RJ);


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

36

e Escritorio com foco na &rea comercial, em S&o Paulo;
e Centro de Treinamento, em Jundiai (SP);
e Areas de Engenharia e Compras, em S0 José dos Pinhais (PR).

Foi a patrocinadora dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, e o carro
do revezamento da tocha, passando por mais de 300 cidades de diferentes regides
do pais, em uma viagem de 90 dias (NISSAN RELEASE, 2020).

A empresa também criou o Instituto Nissan, braco de responsabilidade social
e sustentabilidade da empresa no pais. Além disso, a empresa mantéem desde 2012,
um grupo de atletas dos esportes olimpicos e paralimpicos, o Team Nissan, que vem
conquistando centenas de medalhas para o esporte brasileiro.

A empresa também avanca com o compromisso de desenvolver o ciclo
completo da mobilidade elétrica no Brasil. Como em outros paises, a empresa
firmou uma série de convénios com importantes instituicoes.

Com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por exemplo, estuda
solucBes futuras para baterias usadas para veiculos elétricos, ja com o Parque
Tecnologico Itaipu e o Instituto de Tecnologia Aplicada e Inovacdo, a missao é
desenvolver postos de recarga de veiculos e sua integracao ao sistema energético
nacional.

Ainda com o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN),
desenvolve um estudo sobre o uso do bioetanol como op¢do para a eletro
mobilidade (NISSAN RELEASE, 2020).

Foi a pioneira em usar o sistema de inteligéncia artificial chatbot para atender
clientes em seu site oficial, com agdes como a criagdo do Nissan Customer
Innovation Hub, uma consultoria digital da marca treinada para atender o cliente de
forma agil e precisa, o lancamento do pagina oficial no Mercado Livre e ado¢do do
WhatsApp via Bot e com inteligéncia artificial para agendamento de test drive de
clientes (NISSAN RELEASE, 2020).

Em 2020, a Nissan Brasil completa duas decadas de operacéo oficial no pais,
evoluindo da importagdo de automoveis, para se solidificar como fabricante

nacional de automoveis e motores


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

37

5 Analise

Conforme descrito no referencial tedrico do trabalho, para fluxos de
comunicacdo formal ou informal, seja internamente ou fora da organizagao,
destaca-se que € necessario desenvolver a capacidade de identificar, coletar, filtrar
e compilar informacdes. Internamente, os fluxos de informacao revelam a estrutura
do projeto e planos de acdo da organizacdo. Portanto, é importante que essas
informagdes cheguem as partes interessadas de forma consistente, transparente e
rigorosa para que todas as areas entendam tais informacOes e objetivos de
comunicacdo sejam alcancados (WOODRUFF et al., 1996).

Kotler e Armstrong (2003, p. 369) afirmam que o processo de construcdo de
um plano de comunicacdo de marketing ocorre em seis etapas, consistindo em
estratégias para a criacdo de um meio de comunicacdo e promoc¢do, sendo,
“identificar o publico-alvo, determinar os objetivos da comunicacdo, elaborar a
mensagem, escolher a midia pela qual a mensagem sera transmitida, selecionar a
fonte da mensagem e coletar a realimentagdo.” Ainda segundo os autores, a
ferramenta do e-mail marketing comp@e um plano de Comunicacdo Integrado onde
0 objetivo é se comunicacdo de forma eficiente com o publico interno
organizacional.

Esta ferramenta propfe contatos diretos com um individuo que foi
cuidadosamente definido como alvo, com o objetivo de obter resposta imediata e
cultivar relacionamentos duradouros, visando a comunicacdo direta com o
consumidor especifico.

A érea de Comunicacéo Interna da Nissan Brasil sempre foi ativa e 0 e-mail
marketing um dos seus principais canais de informacéo para o publico interno de
colaboradores.

A seguir faz-se a analise de pecas informativas de comunicacdo interna da
Nissan Brasil, de acordo com a anélise semiotica em trés periodos distintos da
Pandemia do COVID-19, a saber: periodo pré-pandemia (“quebrando a
formalidade™), periodo agudo da pandemia (“construindo conexdes”) ¢ o periodo

de retomada coorporativa na pandemia (“Um NOVO COMECO™).
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5.1 Quebrando a formalidade: periodo pré-pandemia

A mensagem de comunicacdo interna da Nissan Brasil sempre teve como foco
o direcional informativo, relatando mudancas organizacionais, direcionais de
expediente, carga diaria de trabalho, regra de conduta corporativa, direcional
estratégico e visdo de planejamento do alto board. A linguagem era objetiva e na
maior parte das vezes reforcava a posicdo hierdrquica presente na comunicacao da
organizacdo, redigida pelo presidente da empresa na América Latina, o porta-voz
da mensagem e a pessoa que assina a comunicagdo aos demais colaboradores. Em
termos de imagem, a ilustracdo das pec¢as de comunicacgéo interna traz a identidade
da marca Nissan através do uso da paleta de cores vermelho, branco ou azul como
institucional da América Latina.

Fiorin (1988) destaca que é no nivel da semantica discursiva onde as
determinacGes sécio-historicas e ideoldgicas ocorrem de forma mais cabal. Os
temas e conteddos semanticos tratados de forma abstrata, as figuras e o
investimento semantico-sensorial dos temas, constituem a semantica discursiva e
asseguram a coeréncia semantica, tematica e figurativa do discurso.

Os temas e figuras sdo determinados sécio historicamente e trazem para 0s
discursos 0 modo de ver e de pensar 0 mundo de classes, grupos e camadas sociais,
garantindo assim o carater ideoldgico desses discursos.

De acordo com o acervo disponibilizado pela empresa, pode-se notar que as
imagens apresentavam um carater mais basico, com uma tentativa de ilustracdo
didatica, mas sem ser ludica. Transparecendo, entdo, uma conotacdo mais formal.

A andlise da peca de comunicacdo interna, enviada aos funcionarios por e-
mail marketing no dia 28 de janeiro de 2020, (Figura 4) ilustra o tipo de
comunicacgdo que a organizacao veiculava no periodo Pré-COVID-109.

A mensagem principal é a de anincio de mudanga de cargo no quadro
organizacional da Nissan Brasil. Em termos de estrutura de diagramacéo, pode-se
notar “rigidez” que ¢ fixada por um cabecalho e rodapé que sdo padronizados.

A linguagem é formal e hierarquica. As cores remetem ao tradicionalismo,
trazendo o vermelho da marca Nissan e ndo hé flexibilizagdo de nuances.

Pode-se destacar que na publicagdo da Figura 4, a Nissan Brasil busca

comunicar mudancgas em sua estrutura organizacional. Como o autor ilustra, nota-
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se um modo de ver e pensar o mundo de classes, com a hierarquizacéo das fungdes
e cargos assim descritos.

De acordo com a categorizacdo dos planos de conteldo e expressdo
(TEIXEIRA, 2008):

e Cromética: a predominancia da cor vermelha (identidade visual da
empresa) em alinhamento com o padrédo e diretrizes globais. Ndo ha
identificacdo de flexibilizagdo de cores, mesmo dentro da mesma paleta de
tons.

e Eidética: uso de formas retas, o que indica rigidez e formalidade.

e Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem
distribuida para ocupar a superficie da peca de comunicacao interna.

e Textual: A escrita é formal e hierarquica.

Figura- 4 Comunicacgéo interna publicada em 23 de janeiro de 2020.

NISSAN VOICE ON

DRALIL

Enviado em namme de presidentn do Nissan de Brasil, «

co-prosidents de ARF s Mesan LATAM

Cro da Missan 46 Brasl

NISSAN

comunicacaointerne@nissan com br

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A peca de comunicacdo interna publicada no dia 10 de fevereiro de 2020
(Figura 5) também é um exemplo de comunica¢do PRE-COVID-19.
Nela, pode-se observar uma tentativa de comunicagéo interna organizacional,

mais ilustrativa e didatica. Ainda que de forma sutil, pode ser notar uma
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flexibilizacdo do cabecalho e rodapé. H& a presenca de simbolos ilustrativos, na

tentativa de implementar um tom mais didatico a peca de comunicacao.

Figura- 5 Comunicacao interna publicada em 10 de fevereiro de 2020.

D Globa#l Employee Survey FY1 9

@ Se vock ainda nbo participou, pode procurar o link no

e-mail que vocé recebeu

3
Nissan Globa! Employee Survey
<nissan globalemployeesurvey@euro confiermet como
@ Important] FY17 Global Employee Survey

Se vock nio receber esse e-mail, entre em contato com o RH local

A pasguise se aplica somente acs nciondnos efetivos contratados

até 1° de novernbro de 2019
SUA OPINIAO TRANSFORMA. COMPARTILHE

NISSAN

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A abordagem linguistica é mais inclusiva e menos hierdrquica, utilizam-se
palavras chaves como se pode identificar na citacdo, utilizando a frase: “Sua opiniao
transforma, compartilhe”. Assim a analise descreve-se como:

» Cromatica: a predominancia da cor vermelha. Nesse contexto, se identifica
a flexibilizagcdo por meio da inser¢do de novas cores, como 0 preto, 0 cinza e 0
branco, porém ainda com caracteristicas formais;

« Eidética: uso de linhas e formas retas;

* Topoldgica: Uso de simbolos no layout, com a massa de texto e as imagens
bem distribuidas para ocupar a superficie das pecas de comunicacdo interna.
Preencher todas as lacunas do texto traz o valor da “transparéncia” da organizacgéo;

« Textual: A escrita € mais inclusiva e menos hierarquica.
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A implementacédo do estado de Pandemia de COVID-19 no Brasil, comegou
em 20 de fevereiro de 2020, apds a confirmacdo de que um homem de 61 anos, que
voltou da Italia deu positivo para SARS-CoV-2, que causa COVID-19%
A partir da instauracao desse contexto, algumas ac¢des foram praticadas como
parte de um plano de contingéncia, discutido no comité de risco organizacional da
Nissan Brasil. Dentre elas, medidas emergenciais como:
e implementacdo de home office para 100% da forca de trabalho em marco
de 2020;

e férias coletivas para os funcionarios das unidades produtivas em abril de
2020;

e reducdo da jornada de trabalho para os funcionarios que permaneceram
com decréscimo salarial de 20% também em abril e maio de 2020;

e suspensdao contratual com afastamento pelo governo de alguns
funcionarios, devido a reducdo de producéo e encolhimento das vendas em
maio de 2020.

A comunicacdo também foi reforcada, enfatizando as novas regras sanitarias
e direcionando educacionalmente os colaboradores, sobre a importancia de lavar
bem as méos e 0 uso de mascara e alcool gel.

Além disso, passou a ser constante a publicacdo de e-mail com informacGes
atualizadas e importantes sobre o virus, tais como: o que €, como é transmitido,
como prevenir, etc. (Figura 6).

Sendo assim, a andlise semidtica da comunicacdo interna do dia 12 de
fevereiro de 2020 de acordo com o0s planos de conteudo e expressdo ocorre da
seguinte maneira:

e Cromaética: mais uma vez nota-se a predominancia da cor vermelha
(identidade visual da empresa). N&o ha identificacdo de flexibilizacdo de
cores ou tons, mesmo dentro da mesma paleta cromatica;

e Eidética: uso de formas retas, o que indica rigidez e formalidade;

e Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicacdo interna,

visando passar a mensagem que estd abordando de modo completo os

8 Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/covid-19-governo-declara-
transmissao-comunitaria-em-todo-o0-pais



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/covid-19-governo-declara-transmissao-comunitaria-em-todo-o-pais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/covid-19-governo-declara-transmissao-comunitaria-em-todo-o-pais
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pontos sobre a temética, de forma clara, transparente e ética com 0s seus
colaboradores;

e Textual: a escrita € formal e hierarquica. Indicacdo de perguntas e respostas
de modo a elucidar o funcionario sobre questdes relacionadas ao tramite

operacional e o Coronavirus.

Figura- 6 Comunicacdao interna publicada em 12 de fevereiro de 2020.

NISSAN VOICE ON

GRASIL

O que & o coronavirus?

Ourodag fr i)

1) Ter contato com encomendas recebidas de paises em que hé casos
conlirmados da doenca pode representar algum risco & satde?

Ndo. O

" 0 virus no sobrevive durante o periodo de deslocamento.

2) Como o coronavirus é transmitido?

At s8¢ rus Costuma ocormer Delo af ou PO CONtato pessosl com

3) Em caso de ddvidas sobre a doenca, © que eu devo fazer e qual drea eu
devo procurar?
O colaborador deve procurar stendimento médico ou a equipe de Sadde da Nissan, por

NISSAN

comunicacacinterna@nissan com br

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Contudo, um plano de comunicagdo interna também foi desenvolvido para
gerenciar em termos de informacdo a crise do COVID-19, o que foi essencial para

garantir um clima organizacional mais equilibrado.
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Logo, a Figuran.® 7, mostra a inconstancia da comunicag&o deste periodo Pré
COVID-19. Ha& uma tentativa de flexibilizacdo, que é exercida em alguns temas,
porém quando a noticia é de alta relevancia e de padrdo global, mais uma vez o
padrdo rigido, hierarquico é retomado.

Diferentemente da peca anterior, a comunicacdo se apresenta de forma
padréo, com cores discretas e comunicacdo formal, sem ilustraces ou palavras de
efeito passional. Ha uma preocupacao em esclarecer de forma clara e objetiva sobre
o Coronavirus, utilizando pontuacéo especifica com frases objetivas.

A analise se da da seguinte forma:

e Cromaética: emprego da cor azul (identidade visual da empresa). Ha
identificacdo de flexibilizacdo de cores, dentro da mesma paleta de cores;

o Eidética: apresenta formas curvilinea no canto superior direito, em alusdo
ao delicado, linhas suaves;

e Topoldgica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicacdo interna;

e Textual: a escrita é formal e objetiva, reforcando os cuidados e como

proceder em caso de duvidas.

Figura- 7 Comunicacao interna publicada em 16 de marco de 2020.

NISSAN

VOICES

© Coronavirus

Fonte: Nissan Brasil, (2020).
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Portanto, na primeira fase de comunicagdo interna estabelecida nesta
pesquisa, pode-se dizer que o tema abordado é prioritariamente aquele relacionado
as rotinas organizacionais: alteracbes de expediente, politicas de conduta,
treinamento corporativos, mensagens de direcional estratégico, entre outras
temaéticas, com destaque para os subtemas planejamento, expediente, condutas, etc.

A figurativizacdo se da por meio de figuras padrdo da comunicagdo
corporativa, como exemplifica cabalmente a Figura 8, que apresenta grafismos que
remetem a icones de informatica para representar as figuras de rotina/calendario e

conectividade/internet, por exemplo.

Figura- 8 Comunicac¢éo interna publicada em 17 de mar¢o de 2020.

CADASTRE~SE NO WHATS ON

WHATS ON Nosso canal de comunicacao via whats
NISSAN &pn @ 0 mwio mas rapido para vocd se
atualizar sobre as ultimas decisoes ¢

Informacoes sobre a Nissan

(O (24) 98166-3579

ATENGAQ! Nao esquega de salvar o contato com o DDD

correto, de Resende,

Adiclone nc$50 NUMeoro nos seus contatos ¢ mande um Of para

COMECHr  receber nossas comunicacdes om primeira mbo,

NISSAN

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Do ponto de vista das categorias dos planos de conteldo e expressdo
(TEIXEIRA, 2008), observa-se:

e Cromética: a predominancia da cor vermelha (que remete a identidade
visual da empresa) em alinhamento com o padréo e diretrizes globais. Nesse
contexto, identifica-se a flexibilizacdo de inser¢do de novas nuances da
paleta de cor escolhida;

e FEidética: uso de formas arredondadas, o que traduz mudanca de
comportamento visual e informalidade;

e Topoldgica: proporcionalidade nos layouts, poucas frases;
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e Textual: a escrita é informal e acolhedora. Mostrando a mudanga no tom da
comunicacdo através do uso de aplicativo de comunicacdo e palavras
informais como “vocé€” e “oi”.

Outro exemplo de mudanca na comunicagdo interna é a Figura 9. A
utilizacdo de videos explicativos, marca a mudanca de comunicacao da empresa
com os funcionarios e a estende para familiares, com a preocupacéo de informar

corretamente como fazer a prevencéo do COVID-19.

Figura- 9 Comunicagéo interna publicada em 17 de margo de 2020.

CORONAVIRUS

Prevencgao € a melhor solucgao!

O Nim e semana estd chegando, mas Nao
podemos nos descuidar. Confira no video abao
como intansificar seus culdados de higene e a sua
atencio para evitarmos a prolferacio desse Virus

VEJA COMP'»"-' PREVENIR

‘COROINAVIRUS

Compartiihe o video com seus familares ¢ amigos,
Juntos somos mais fortes!

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

5.2 Construindo Conex®es: periodo agudo da pandemia

No dia 18 de margo de 2020, a Nissan Brasil oficializa 0 home office para a
area administrativa. Essa comunicacdo €& um divisor do posicionamento
organizacional. Até esse momento havia uma estrutura padronizada de veiculagdes
com pequenas tentativas de inovacao e flexibilizacdo de contetdo.

Porém, com o aumento do numero de caso do COVID-19, a empresa foi
obrigada a agir de forma rapida, adaptando a sua forma de comunicacéo, linguagem
e estética, para impactar e informar de modo eficiente os seus colaboradores.

O movimento foi veloz, o que mostrou uma grande adaptabilidade
organizacional as situacGes de crise como a Pandemia. Inicialmente, a empresa

informou sobre 0s casos no cenario internacional, iniciando agdes de restricdo
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como: cancelamento de viagens corporativas, realizando a permisséao de retorno dos
expatriados para a sua terra natal, substituicdo de reunides presenciais por reunioes
remotas, controle através da area de saude e seguranca da temperatura e estado de
salde dos colaboradores nas unidades produtivas e predios administrativos.

As pecas de comunicacdo interna veiculadas nessa fase aguda, durante o ciclo
pandémico no Brasil, classificamos como mais flexiveis pois através da
diagramacéo, texto e ilustracdo figurativa traduzem uma maior informalidade e
empatia.

Destaca-se que a sensacdo de flexibilizacdo sinalizada nas pecas de
comunicagdo interna abaixo, sdo identificadas pelas figuras que conotam essa
“sensorialidade” descrita por BARROS (2004). A autora cita que essas figuras tém
a funcéo de persuadir o destinatario do texto, como um exemplo, modelo, ilustracéo
e outras formas de argumentacéo.

Nas pecas de comunicacdo interna selecionadas para a andlise, verificamos
uma conotacdo de maior informalidade, de uma tentativa de criar um sentimento de
pertencimento a um coletivo, de cuidado e de empatia organizacional.

Com o agravamento da Pandemia, a organizacdo foi pressionada pelo
contexto social e sanitério a ser mais empatica, objetiva e proxima (Figura 10).

A Figura 10 ilustra o redirecionamento de conduta adotada pela a empresa
com o e-mail marketing do dia 18 de marc¢o de 2020.

Nesse anuincio, a Nissan Brasil oficializa 0 home office, nota-se uma estrutura
de layout ainda rigida marcada por cabecalho padréo e rodapé, porém a imagem de
pessoas no rodapé transmite uma mensagem de empatia, a qual sugere “nao estar
s0 e ter pessoas gerindo esse momento de crise”.

A analise subjetiva destaca cores neutras, linhas de realce de cores finas,
remetendo a neutralidade e equilibrio. O destaque em negrito da palavra
continuidade, denota afirmacdo concreta de fato continuo, dispersando qualquer
duvida sobre a situagdo futura.

No tocante da analise de acordo com os planos de contelido e expressdo
aplicado por Teixeira (2008) pode-se dizer que:

» Cromatica: a predominancia da cor azul e nuances da paleta de cor (que
remete a identidade visual da empresa);

« Eidética: predominio do uso de linhas retas, o que traduz formalidade e

hierarquia, atenuado por linhas curvas (na imagem das pessoas);


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-RIo- CertificagaaoDigital N° 1912001/CA

47

* Topoldgica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicagdo interna;
« Textual: a escrita € formal, porém, acolhedora. Demonstra preocupacao com

a continuidade das operacdes.

Figura- 10 Comunicag&o interna publicada em 18 de margo 2020.

NISSAN

VDICES

o Atualizacho sobre a situag8o do
Coronavirus na América Latina

Prezados colaboradores,

A Nissan estd acompanhando de perto as noticias sobre o Covid-19
(Coronavirus) ao redor do mundo para garantir a salde e seguranga dos
nossos funcionarios e seus familiares. Até o momento, nés ndo registramos
nenhuma confirmacdo de casos de Coronavirus entre funcionarios e
colaboradores terceiros.

Independentemente disso, considerando as recomendacdes dadas
pelos governos locais e para contribuir com a contengao da proliferacdo da
pandemia na nossa regido, implementaremos o escritério virtual (virtual
office) para todos os colaboradores e estagiarios a partir de 19 de
marco. Esperamos que esta medida temporaria se estenda até o fim do més,
mas forneceremos atualizag@es regulares sobre quando poderemos voltar
para o escritério.

Pedimos que atentem para o fato que esta medida exclui algumas
atividades dentro da Nissan na regido, cuja presenca fisica no escritério é
essencial para a continuldade do negdcio. Se vocé ndo tem certeza se isso
se aplica a vocé, ou se vocé ndo tem condicdes de trabalhar de casa, por
favor, converse sobre isso com o seu gestor ou o seu HRBP.

Durante este periodo de virtual office em todas as unidades da
regido, serdo suspensos 0s servigos do restaurante e de transporte por
onibus fretado da empresa. Serd mantido apenas o servico médico, de
limpeza e segurancga.

Também pedimos que tenham em mente que o servico VPN é
necessario apenas para acessar os sistemas de informagdo da empresa.
Né&o é necessario o uso de VPN para acessar o Skype, Zoom e e-mails.
Nosso VPN é compartilhado com as equipes dos EUA e do México. Por isso,
para assegurar uma melhor performance, pedimos que dé preferéncia para
acessar os sistemas corporativos das 7h da manha ao meio-dia (GMT-3
horas).

Conforme comunicado anteriormente, todas as viagens
internacionais devem ser canceladas e as viagens nao essenciais dentro do
pais devem ser evitadas, assim como os eventos corporativos e reuniées
presenciais. Devemos assegurar que estamos seguindo estas medidas
simples para reduzir nossa exposi¢édo ao virus.

Estamos atuando para ndo haver interrupgées neste momento de mudanca
temporaria na forma como trabalhamos, para proteger a salde e seguranga
de todos os colaboradores, ao mesmo tempo em que continuamos
oferecendo um atendimento completo e robusto aos clientes. Agradecemos
profundamente o seu apoio e profissionalismo.

Em caso de dividas, entre em contato com seu gestor direto ou HRBP.

£ 0

-~ W
rye &
., s A
: 4

g ' \ '

Fonte: Nissan Brasil, (2020).
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Observa-se a mudanca de padrdo de cores e linhas quando a comunicagéao é
relacionada a temas coorporativos importantes. Na comunicacéo interna publicada
no dia 23 de marco de 2020 (Figura 11).

Diferentemente das publicacdes anteriores o padréo de cor alterna para a cor
predominante da empresa de ambito global, o vermelho. Linhas retas e texto
objetivo, com palavras formais, demonstram a formalidade e hierarquizacdo da

empresa.

Figura- 11 Comunicacéao interna publicada em 18 de mar¢o 2020.

ATIVIDADES NAS UNIDADES

DA NISSAN DO BRASIL

Prezados colaboradores

Fatric 5 O Benenae ¢ Armiars de Sec o

Lrsciedes (B Ow Jatewn O Sbe Pacta O aursdie L Jone o P tuss

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Assim, segundo Teixeira (2008):

Cromatica: a predominancia da cor vermelha (identidade visual da empresa)

em alinhamento com o padrao e diretrizes globais;

e Eidética: uso de formas retas, o que indica rigidez e formalidade;

e Topolodgica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem
distribuidas para ocupar a superficie da peca de comunicacao interna;

e Textual: a escrita ¢ formal e hierarquica. Robustez organizacional e

hierarquico.
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No periodo agudo da Pandemia, nota-se uma mudanga da narrativa
organizacional da Nissan Brasil. Esta mudanga demonstra o apice com a publicagdo

da comunicacéo interna do dia 27 de marc¢o de 2020 (Figura 12).

Figura- 12 Comunicagéo interna publicada em 27 de mar¢o 2020.

E hora de relaxar e escutar as playlists que a Nissan preparou

para voce.
Clique aqui e ougal

oD

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A utilizacdo ndo de desenhos, mas de fotos de pessoas reais, a utilizagdo da
palavra “sextou” e a playlist de musicas voltadas para os funcionarios da Nissan
Brasil apresentam uma tentativa de aproximacao do relacionamento funcionario-
empresa.

Partindo do principio do plano, segundo as categorias propostas por Teixeira
(2008), a figura acima denota:

e Cromatica: o0 momentaneo desaparecimento das cores predominantes da
identidade visual da Nissan Brasil;

e Eidética: uso de formas orgéanicas e desconexas, o0 que indica maleabilidade
e informalidade;
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e Topoldgica: o maior espaco dedicado as imagens em detrimento da massa
de texto;

e Textual: a escrita é informal e de aproximacdo. Utilizacdo da palavra
“sextou” indica a caracteriza¢ao de informalidade.

Barros (2004) afirma que as figuras concretizam sensorialmente os temas e
dao a eles “corporalidade”. Os temas abstratos sdo “‘recobertos” por tragos
semanticos “sensoriais” de cor, de forma, de cheiro, de sons etc. A Figura 12
exemplifica cabalmente este conceito, sendo o 4&pice da mudanca de uma
comunicagdo mais temética, do periodo pré-pandemia, para uma comunicagdo mais
figurativa.

A figura 13 destaca essa narrativa, a utilizacdo de um discurso mais figurativo
evoca o sentimento de pertencimento do funcionario. O acolhimento utilizado com
elementos visuais (cores vivas e figuras), o emprego da frase de chamada “Keep
Calm and...”, denota a linguagem de argumentagdo. Segundo Barros (1988 apud
TEIXEIRA, 2008), “a argumentacdo precisa ser revista e considerada como uma
estrutura de programas narrativos de busca ou de construcdo do saber ou de procura

de adeséo e de confianca”.

Figura- 13 Comunicagéo interna publicada em 02 de abril 2020.

VIRTUAL OFFICE

B e e

rov b A ey
——

€ 2o Oe Derwar que

"NGs ndo podomos salr™

CHAMS Byl ¢ ©08 (OME (ST G514 bus
anperdineis e w VWinsl Ofics

NISSAN VOICE ON

Fonte: Nissan Brasil, (2020).
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A andlise da comunicac&o interna publicada no dia 02 de abril de 2020 (Figura
13), compreende as categorias:
e Cromatica: a utilizacdo das cores identitarias da Nissan Brasil (cor vermelha
e azul) em alinhamento com o padrdo e diretrizes global. Nesse contexto,
identifica-se a flexibilizacdo de insercdo de novas nuances da paleta de cor
escolhida;
e FEidética: uso de linhas arredondadas, o que indica maleabilidade e
informalidade;
e Topoldgica: utilizacdo de figuras distribuidas para ocupar a superficie da
peca de comunicagéo interna em detrimento da massa de texto;
e Textual: a escrita é informal e de aproximagéo. Utilizagdo da frase “Keep
Calm and...” indica a caracterizagao de informalidade.
Ainda nessa linha, observa-se a comunicacdo interna do dia 02 de abril de
2020 (Figura 14).

Figura- 14 Comunicacgéo interna publicada em 02 de abril 2020.

Saiba como entreter as criangas . s 3 HORARO OE ESTLOO
v 1 e

durante o isolamento social

Mantar 3 rotna e trabaing casa ¢ Nihos & um oesafo ‘ e LA T TS T L
AETLE IMOMeNtO 08 POMMEto SOCial Farm entreter O " (1™ Ter v d) =l
POQUENDS AUraNte S538 DeNOOO. compartithamos

algumas dicas gue podem te ajudar

4 LIGUE PARA O% AMICOS Q

& . 1 ORGANIZACAS DA ROTINA

o TO P T TIPE (WS ) 0 (T I (N AN ”
¥ o A 2 LM & 0oLBo 8 haw Mpacius  off &

2. INCLUA O PEQUENOS NAS "! o 5 EMTRE MA BRINCADEIRA
TAREFAS D CASA - —— :
I em Yo - - O 1% " TS S S --
K Uhyue agu e ey
r \ =

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A predominacdo de cores vibrantes e uso de figuras ilustrativas, apontam a
flexibilizacdo organizacional da empresa. O emprego da linguagem informal, visa
ajudar ao colaborador a Ihe dar com os desafios do home office.

Apos esse anuncio, a Nissan Brasil buscou reforgar a conexdo com seus

colaboradores, incentivar treinamentos e capacitacdo, preenchendo assim o
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momento em que grande parte das atividades organizacionais foram “congeladas”
ou canceladas.

A peca da Figura 15 ilustra esse movimento da organizacao. Avaliando assim,
inicialmente as pecas de comunicacdo, através da analise semiética, nota-se em
termos de contetido que as mensagens tém em comum a estratégia organizacional,
que mesmo em periodo de quarentena, tenta dar continuidade aos negdcios,
mitigando assim as possibilidades de prejuizo.

De forma linear, a perspectiva ilustrativa tentar ludicamente explicar
conceitos simples e acOes para ndo perder a produtividade e ndo comprometer a
rotina laboral.

Figura- 15 Comunicagéo interna publicada em 09 de abril de 2020.

Oito cursos no L@A para voce
desenvolver a sua inteligéncia
emocional

W2 . %%’ 3. 4@

Managing Qvercoming Dovenroping Your Rulavy
Stress Impostor Emations! Resdence
Syndrome Intutliganos

s.iw 63 238 8

How Frustrotion Cultivating Embeancing Strategic
Can Make Uy Martal Aglay Change (2014) Thinking
Mare Cresthve

CLIQUE NO CURSO DESEJADO E COMECE A FAZER

Udere seu ceservohamento » Tansforme-ss na 243 maihar versao!

NEch canece o LBA? (i bapd o e ot '

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Neste periodo a analise configura-se assim:
« Cromatica: a predominancia da cor vermelha brilhante, estimulo visual,
+ Eidetica: uso de formas arredondadas, o que traduz mudanca de
comportamento visual e informalidade;
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» Topoldgica: proporcionalidade nos layouts, utilizacdo de simbolos;

» Textual: a escrita é informal e acolhedora. Mostra a preocupacdo da
empresa em capacitar seus funcionarios, utilizando incentivo
comportamental e palavras informais de encorajamento como “vocé”,
“lidere” e “transforme”.

Analisando sob a otica do contedo, o periodo pandémico pode ser sub
classificado em duas acBes complementares, a primeira, direcionada para o
treinamento e capacitacdo dos funcionarios e, a segunda, conexao e criacdo de
vinculo entre funcionarios e empresa.

Aprofundando a primeira acao, a de Treinamento e Capacitagdo, nota-se uma
tentativa da organizacdo em prover contetdos de desenvolvimento aos seus
funcionarios e preencher, assim, as lacunas de tempo e produtividade ocasionadas
pelo novo ambiente de home office.

Diversos conteudos foram publicados neste periodo com tematica diversa,
como: nova dinamica de trabalho digital, como realizar home office com criangas,
como liderar a distancia. Essas acGes buscavam proporcionar uma maior interacéo

e produtividade da empresa.

Figura- 16 Comunicag&o interna publicada em 22 de abril de 2020.

velcE s
Vocé esta seguindo as melhores
PR TR AR by Tarci r o e’ Tt praticas durante o Virtual Office?
Prociutivine o meglirss vin Xaor

Trabalhar fora do escritdrio exige uma disciplina

malor devido as distragoes que tamas ao longo
do din,

Voja anexo o Gula das Melhores Praticas durante o
Virtual Office, um documento que traz habitos para
vocd otimizar o seu dis o aumentar o sus

pradutividacie

HEIQUEEMCASA

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A utilizacéo de simbolos para ilustrar a pe¢a da Figura 16, reforca a percepgéo

de estimulos visuais e cores vivas para a agucar os sentidos do destinatario.
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A anélise consiste em:

e Cromaética: a predominancia da cor azul, variedade dos tons da paleta de
cores, estimulo visual;

e FEideética: uso de formas arredondadas, o que traduz mudanca de
comportamento visual e informalidade;

e Topologica: proporcionalidade nos layouts, utilizacdo de simbolos,
desenhos;

e Textual: a escrita é formal e acolhedora. Mostra a preocupacdo da empresa
em capacitar seus funcionarios.

Reforcando a percepcdo do colaborador, a segunda mensagem da
comunicacdo interna reitera a mensagem anterior, visando intensificar a
aprendizagem de uso do ambiente de trabalho virtual. As cores sdo sobrias, com
tons de azul, e as linhas arredondadas, porém percebe-se a utilizagcdo padrao das
linhas no rodapé da imagem que remete o padrdo hierdrquico no assunto

direcionado.

Figura- 17 Comunicag&o interna publicada em 22 de abril de 2020.

A NMEMLOOR AL DAYTOAS A UNCEMTEY £
. UOCANUT AS QU TRAS
Cuide de sua salude financeira ‘ ' : ; °

S CONTE OF EECEIS00 WAL COMTAR

-~ . A ORCAMIZE O ONCAMENTE 00 ‘
OMMA RALIOMAL Ql
2. LISTE TOONS SUAS OMIDAS . R

- — ‘ PUNIE BA RELARVA OF B wClMCiA

COMECK A AvEL T

u 3 ANALISE O SALDO AQ FIAL DE CADA MES -

™ e o . « mwer N . :

i
HiW -

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Percebe-se neste ponto da comunicacéo interna da Nissan Brasil, a variagédo
de padréo de linguagem figurativa de acordo com o tema a ser tratado. Observando
a Figura 17, nota-se a mudanca da linguagem por se tratar de um tema mais geral,

n&o ligado a comunicacao organizacional da Nissan Brasil.
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A utilizacdo de variacdo do padréo de cores e linhas arredondadas tem uma
conotacdo menos hierarquica. Sendo assim, analisa-se:

e Cromética: a predominancia da cor azul, variedade do tom na paleta de
cores, estimulo visual;

e Eidética: uso de formas retas na base, e linhas arredondadas o que indica
rigidez organizacional e informalidade;

e Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem
distribuidas para ocupar a superficie da peca de comunicacao interna;

e Textual: a escrita é informal e ilustrativa.

Figura- 18 Comunicagéo interna publicada em 30 de abril de 2020.

VOCE SABE O QUE SEUS COLEGAS

DA NISSAN ANDAM FAZENDO?

Elos ostdo somando forcas para ajudar quem mais
precisa neste momento!

NS URITAS SOMBNas MULtos COLBDOMIOIeS 30 MODIZE AM DArd spuca
B CON € CONNDUY OO BLO8S 00 SOACHM SO0 S0 Nssan 00 Drass

Curante 3 pandemia do Coronawus

Confira abalx0 UM VIGO0 COM as INKCativas desonvoividas ate agora:

EEstamosComVoce

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A temadtica abordada na comunicacdo interna do dia 30 de abril de 2020
(Figura 18 e 19), versa sobre a flexibilizagdo de rotinas do periodo agudo da
pandemia e a utilizacdo deste meio de comunicacéo (e-mail marketing) para fazer
a aproximacao de seus colaboradores. Mas uma vez se utiliza do dispositivo de

video para expor a ideia de solidariedade, observada anteriormente e a tematica de
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aniversario da Fabrica de Resende, visa aproximacdo empresa-funcionério,

incentivando os colaboradores e estimulando praticas coorporativas (Figura 19).

Figura- 19 Comunicacdo interna publicada em 30 de abril de 2020.

NOS 6 ANOS DA NOSSA ;v

FABRICA DE RESENDE, V'
MONTE O NISSAN KICKS NA SUA CASA

No més de abril a fAabnca da Nissan em Resende completou seis anos

Na triiha de Nossa NIStoria passamos pOr MOomentos iImpaortantes, como

S0 chegamos ate aqul porque temos um time comprometido com
o resuitado e que se dedica a fazer sempre o melhor a cada dia!

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

0 aspecto textual apontam:

paleta de cores, estimulo visual,

formalidade;

utilizacdo de video explicativo;

Textual: a escrita é formal e hierarquica.

O plano de expresséo, segundo as categorias propostas por Teixeira (2008), e

Cromética: a predominancia da cor vermelha, ndo ha variacdo do tom na

Eidética: uso de formas retas o que indica rigidez organizacional e

Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem

distribuidas para ocupar a superficie da peca de comunicacdo interna,

A comunicacdo interna do dia 07 de maio de 2020. (Figura 20) muda

totalmente a tematica e o layout. O tema aborda o dia das mées e a paleta de cores

e linguagem empregada é branda e informal.

De acordo as categorias propostas por Teixeira (2008):

Cromatica: variedade dos tons pastéis na paleta de cores, estimulo visual;
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e Eidética: uso de formas retas na base, e linhas arredondadas o que indica
rigidez organizacional combinada com informalidade;

e Topoldgica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem
distribuida para ocupar a superficie da peca de comunicacdo interna;

e Textual: a escrita é informal e ilustrativa.

Figura- 20 Comunicacéo interna publicada em 07 de maio de 2020.

A

7
\ | Emum Dia das Mées tio diferente, / . 34
estar longe significa cuidar... v g8 LLL

s

Da Nissan para vocé um feliz Dia das Maes!

E lembre-se: neste momentn 3 dstancis dum ato o

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A figurativizacdo da peca, apelando para desenhos de mées com seus filhos,
destaca a comunicacao e pontua a data comemorativa.

A Figura 21 demonstra as diretrizes adotadas pela Nissan Brasil para o
enfrentamento do COVID-19 em sua organiza¢do. Com a comunicacdo ilustrativa
e explicativa, visa incorporar as regras de higiene na empresa.

Analisando a comunicacéo interna, observa-se:

e Cromaética: variedade dos tons pastéis na paleta de cores azul (cor padrao
hierarquica), estimulo visual;

e Eidética: uso de formas retas na base, e linhas arredondadas o que indica
rigidez organizacional e informalidade;

e Topologica: proporcionalidade no layout, com texto bem definidos para

ocupar a superficie da peca de comunicacdo interna, abordando de modo
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completo os pontos sobre a tematica, de forma clara e transparente e ética

com 0s seus colaboradores;

e Textual: a escrita é informal e ilustrativa.

Figura- 21 Comunicag&o interna publicada em 03 de junho de 2020.

Nio compartiihe

10 RECGRAS DE HIGIENE NA NISSAN 5 objetas pessoais
& é ‘

1 Lave as mbos com 2 Cutva narlz @ boca Desinfote objetos

8gua o sabdo 20 tosslr Ou eSpPirTar 7 pessoals tocados

com frequéncia

A A

3 EVite torcar Nbo dé abrago,
4 parto deo mi
o rosto " msoow Utilize mascara
bejjo no rosto
de protecdo
sompre Que

nodessario

m &
S

Use dcool em get
70% quando ndo

puder lavar as mbos

L5m

8 Procure manter
L5m de distincla

das pesi1oos

1 o Use os elasticos
da mAscara para

apuste ou remog o

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A segunda acdo é caracterizada pela intencdo de conexdo. Com a evolucao do

COVID-19, as distancias geograficas foram ampliadas e em algumas pecas de

comunicacdo corporativa nota-se uma clara tentativa de reduzir essa lacuna

espacial, gerando assim uma sensacgdo de aproximacao entre a organizacao e seus

funcionarios.

Acdes do departamento de Recursos Humanos, promoveram de forma online,

a interacdo entre os funcionarios, com o objetivo de criar vinculos e reforcar os

lagos neste momento de afastamento social presencial.

Dentre as pecas de comunicagdo interna publicadas nesse periodo, esta a do

dia 15 de junho de 2020 (Figura 22), que de forma explicita transmite a ideia de

uma conexao ativa entre ambas as partes, mensagem empatica, de forma leve que

promove um espaco de confianca para colaboracéo de todos os funcionarios.
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Figura- 22 Comunicacéo interna publicada em 15 de junho de 2020.

HRLVESe

segundo tema serd: CHANGE MANAGEMENT

&

Q

Caso vocé tenha disponibilidade, adicione

O Corwite anexo na sua agenda

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Analisando a comunicacao interna observa-se:
e Cromética: cor predominante vermelho (cor padréo hierarquica), estimulo
visual;
e Eidética: uso de formas retas na base, e o que indica rigidez organizacional
e formalidade;
e Topoldgica: proporcionalidade no layout, com texto bem definidos para
ocupar a superficie da peca de comunicacgdo interna;

e Textual: a escrita é formal e ilustrativa.

5.3 Um novo comeco: periodo de retomada corporativa na pandemia

A Ultima etapa trata o retorno para as atividades laborais de forma presencial,
durante o periodo ativo da Pandemia, denominada como a fase de retomada.

Ap0s trés meses de recluséo social, suspensao contratual de 70% da forca de
trabalho e reducdo da jornada de trabalho para os 30% restantes, no final de junho

a organizacao decidiu retomar as suas atividades presenciais.
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O dilema institucional era retornar para as fabricas e escritérios com total
seguranga, seguindo, assim, os padrOes e normas estabelecidos pela OMS —
Organizacdo Mundial da Saude e Ministério da Saude (BRASIL, 2020).

Para agir de forma eficiente, um comité de “retorno” foi instaurado para que
0S executivos se sentissem responsaveis e atuantes nas tomadas de decis&o.

Sendo assim, mais uma vez o plano de comunicagéo interna deveria refletir
as decisOes estrategicamente tomadas e de forma eficaz comunicar a mensagem a
todos os colaboradores, deixando claro as praticas que deverdo ser adotas e 0s

passos de acdo dessa retomada laboral.

Figura- 23 Comunicagéo interna publicada em 15 de junho de 2020.

Protocolos de Seguranca Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil — da Nissan do Brasil
Uso de mascara Uso de areas erm comum

Em Dreve estaremos Lrtos 08 NOVG @M NOSI0S esCROros Estamos quase | Na proxdma semans rotomaremos as

¢ fhbvica Mas T, c'.mv—-:n-:.n/.\d" - ativicades em nNoOsSsos escoritdrios e na f&br mas

wdon o8 prod 8 JOCUIENCE DA MELSTTNOL 80 continuaremos respeitando o dstanciamento fisico pars

mi 0% rdos 0o contarmnacio Manter b SeQuUranca de todos

Hoje, vamos falar 30009 © SO COMIto Gas MANCATAS Ent
e protacho o P, € 56 cicar & conterint

O SEQUINe A Vontade de abracar Seus Colegas ¢ a555ts 20

video parn ovitar atitudes imprudentes Clique e confiral

NISSAN ON oo -

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Analisando as pecas de e-mail marketing acima (Figura 23), pode-se notar
um texto mais formal, composto por uma linguagem impessoal que demonstra
hierarquia no titulo de chamada. Analisando a ilustracdo da arte, pode-se identificar
uma linha visual global padronizada.

O padrao cabecalho e rodapé volta a ser o mesmo da primeira fase analisada,
independentemente da comunicacéo feita, seja ela positiva ou de grande atencao
organizacional, como no caso acima.

O padrao mais “frio”, traduzido pela cor azul e formalidade estrutural

visualizada no cabecalho e rodapé, faz parte da cultura organizacional de uma
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empresa de origem japonesa em que a estrutura rigida e a hierarquia sdo parte do
“DNA” da Nissan.

Porém, a instituicdo de video ilustrativo traz uma mudanca de comportamento
ainda que a peca esteja voltada para a formalidade.

O uso de linguagem informal ainda estd presente com a utilizacdo da frase
“...entdo segure a vontade de abracar seus colegas e assista ao video...”.

A andlise de acordo com as categorias propostas por Teixeira (2008):

e Cromatica: emprego da cor azul (identidade visual da empresa). Ha
identificacéo de flexibilizacdo de cores, dentro da mesma paleta cores;

e Eidética: uso de formas retas o que indica rigidez organizacional e
formalidade;

e Topoldgica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicacao interna,
mais uma vez usando a escrita de modo objetivo e claro, apelo visual
(video);

e Textual: a escrita é formal e objetiva, reforcando os cuidados e como
proceder em caso de duvidas.

Observa-se este padrdo nas pecas de comunicacao interna subsequentes no
periodo analisado durante a retomada coorporativa das atividades da Nissan Brasil.

Segundo a empresa, a seguranca € 0 bem-estar dos colaboradores é
fundamental, pois, de acordo com os protocolos exigidos pelos servicos de saude,
sdo estabelecidas varias condicBes necessarias para garantir um ambiente de
trabalho com o mais alto nivel de seguranca e prevencao no retorno da operacao.

A empresa desenvolveu medidas de seguranca e informagdo que seguem
rigidos protocolos para garantir esse retorno. Todos os colaboradores tém a
disposi¢do uma ferramenta online que permitird o autodiagnostico antes de sair de
casa.

A empresa afirma que se os funcionarios estiverem em plena condigédo de
saude, deverdo seguir as instrucdes para chegar ao trabalho com seguranca. Para
evitar aglomeracOes e garantir o distanciamento social, as aulas nos escritorios e
nas fabricas foram organizadas em turnos. O trabalho remoto e 0 uso de varias

plataformas virtuais estdo mantidos.
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Embora ainda seja uma comunicagdo formal, utilizam-se meios subjetivos
para orientar o destinatério, atraves de videos explicativos, e frases sugestivas de
proximidade, visando estimular a percep¢do e o acolhimento funcional da

organizacao.

Figura- 24 Comunicag&o interna publicada em 17 de junho de 2020.

Protocolos de Seguranca Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil

da Nissan do Brasil
Cuidados no transporte
: Orientacbes Gerais

Anda tomos aigurs GAdados MURD IMportantes pora
Ao 8 voob aNtes 08 VORANMOs &3 sthidades presencials

008 G3CrEAnos @ FADNca Vool J parcabeu Gue O HORSO Sever N2 prOxima 3emana, COMeCaremos 3 retomar as atvidades
COM A MNOIANCH COMSCH MuUto antes e ssuminmos
NOSE0S POStos de trabeiha, certo?

presancals am NOSI0s escritdrios @ Mbdxica Pams
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NoS vomos na proxima semanal M
NISSAN ACTIVATION
. 3 NISSAN “EACTIVATION

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

A Figura 24 ilustra mais uma vez a abordagem classica e formal, ainda
voltada para os protocolos de seguranca da empresa, com 0 emprego do padréo
visual formal nas cores frias, com o0 mesmo estilo padrdo de cabecalho e titulo
padrdo, porém ao contrario das pecas publicadas um dia antes (Figura 23), a
linguagem utilizada nestas pecas de comunicacdo interna é totalmente formal, sem
énfase na abordagem de comunicacdo informal. A narrativa muda, a estrutura
organizacional do texto utiliza protocolo verbal, em que, por meio de palavras
remetem ao senso de responsabilidade individual, ainda que coletivo.

De acordo com as categorias propostas por Teixeira (2008):

e Cromatica: emprego da cor azul (identidade visual da empresa). Ha
identificacdo de flexibilizacdo de cores, dentro da mesma paleta de tons;
e Eidética: uso de formas retas o que indica rigidez organizacional e

formalidade;
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informativo maior. Esse apelo se da através da informacéo de monitoramento de

casos na empresa, com informacdes claras e objetivas com carater explicativo para

Topolodgica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicacao interna,

mais uma vez usando a escrita de modo objetivo e claro, apelo visual

(video);

Textual: a escrita é formal e objetiva, reforcando os cuidados e como

proceder em caso de davidas.

A peca publicada em 03 de julho de 2020 (Figura 25), tende a ter um apelo

seus funcionarios.

Figura- 25 Comunicacéo interna publicada em 03 de julho de 2020.

NISSAN ON

Quadro de monitoramento de
casos suspeitos de COVID-19

26/06/2020 | Wo de Janekro 2 o 2

NISSAN GROUP
OF LATIN AMERICA

;3\)

CI020 el COMmuUNCRtIons « Nasan Latin Amenca - intarmal Use Only

Fonte: Nissan Brasil, (2020).

Nota-se a mudanca de padrdo de cores na comunicacgao interna hierarquica,

mas a rigidez de linguagem e denotacdo formal sdo utilizadas.
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A andlise da Figura 25 consiste em:

e Cromaética: emprego da cor azul (identidade visual da empresa). Ha
identificacdo de flexibilizacdo de cores, dentro da mesma paleta de tons e
a utilizacdo do tom preto;

e Eidética: uso de formas retas o que indica rigidez organizacional e
formalidade;

e Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa do texto bem
distribuida para ocupar a superficie do elemento de comunicacao interna,
apelo visual (ilustracdes e graficos);

e Textual: a escrita é formal e objetiva, com clareza e objetividade.

A Ultima comunicacdo interna a ser analisada nesta pesquisa reforca os
cuidados em &reas comuns da organizacdo. Novamente o padrdo de cores muda e a

linguagem se torna mais explicativa e figurativa (Figura 26).

Figura- 26 Comunicacéo interna publicada em 03 de julho de 2020.

PROTOCOLO DE AREAS EM COMUM

Fonte: Nissan Brasil, (2020).
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Seguindo a analise proposta por Teixeira, (2008):

e Cromaética: a predominancia da cor azul, variedade dos tons na paleta de
cores, estimulo visual;

e Eidética: uso de formas retas na base, e linhas arredondadas o que indica
rigidez organizacional e informalidade;

e Topologica: proporcionalidade no layout, com a massa de texto bem
distribuidas para ocupar a superficie da pegca de comunicacdo interna,
abordando de modo completo os pontos sobre a temaética, de forma clara e
transparente e ética com os seus colaboradores;

e Textual: a escrita é informal e ilustrativa.

5.4 Sintese da analise

Diante de uma complexidade emergencial como a pandemia de COVID-19,
a narrativa organizacional da Nissan Brasil tende a oscilar entre a linguagem formal
e informal e a utilizar varios recursos expressivos, visando fazer entender seus
valores e objetivos enquanto organizacdo, conforme demonstrado na anélise
realizada.

As organizagOes constroem comunicagdes e narrativas de integridade com
base em sua cultura organizacional, valores e identidade. As narrativas, além de
buscarem a sintonia com seus publicos, também buscam ganhar legitimidade, pois
¢ iminente a necessidade de uma continua justificacdo social por parte das
organizagoes.

Tendo em vista a analise semiotica francesa das pecas de comunicacao interna
apresentadas no presente trabalho, entende-se que a comunicacao organizacional é
muito importante para a abordagem informacional clara e objetiva, quando tracada
de forma eficiente.

O quadro a seguir procura sintetizar as analises realizadas.
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Periodo de Pré- Periodo agudo Periodo de
Pandemia: da Pandemia: retomada
Quebrando a Construindo corporativa:
formalidade Conexodes Um novo comeco
Predominancia da cor | Sinais de
vermelha  (identidade | flexibilizacdo da
p visual da empresa). paleta de  cores.
CROMATICA Alinhamento com o | Ainda que dentro da
padréo e diretrizes | tonalidade
global. institucional do azul e
vermelho.
Uso de formas retas | Aplicacdo de | Nota-se alternancia
(tanto na diagramacdo | diagramagdo  mais | de padrdes em todos
. exemplificado pelo | flexivel e sinuosa. | gs critérios.
EIDETICA cabecalho e rodapé, | Onde outros | As pecas da tematica
guanto nos icones), o | simbolos como | COVID-19 ainda
que traduz rigidez e | ndmeros, setas e | permanecem com a
formalidade. bullets passam  a | diversificacio de
auxiliar na leitura e | tonalidade,
interpretacao da | diagramacéo flexivel,
mensagem. como o analisado na
Proporcionalidade nos | Proporcéo menos | da fase 2.
layouts, massa de texto | rigida. Porém, 0s novos
e as imagens bem | A diagramacdo | andncios
distribuidas para ocupar | textual ¢ modificada, | organizacionais  de
a superficie das pecas de | tornando-se mais | tematica geral como:
comunicagdo interna. flexivel e com a nova | Mudancas estruturais,
TOPOLOGICA | © preenchimento de | formatacdo de tragos | Informagéo sobre
todas as lacunas do | mais ludicos, o texto | jornadas de trabalho,
texto conecta com o | passa a ser | informativos globais
valor corporativo de | secundario. A | entre outros ja
“transparéncia” da | preocupacéao com | retornam ao padrdo
organizacdo e ética com | transparéncia "cede" | da fase 1 com cores e
0s seus colaboradores. espaco para a | estruturas mais
preocupacéao de | rigidas.
“empatia”, as
imagens buscam uma
aproximacdo com o
colaborador.
Na maior parte das | Texto sem estrutura
publicacdes dessa fase, | organizacional rigida
nota-se que a escrita é | ou hierarquica,
formal e hierarquica. citacOes sdo
Demonstrando robustez | realizadas em terceira
organizacional e | pessoa do plural
TEXTUAL transparecendo “N6s”:  “Nos  ndo
distanciamento entre as | podemos sair”
fungdes, A linguagem é mais
evidenciado pelos | Coloquial e Informal
cargos. com expressoes
populares como:
“Keep Calm and..” e
“Sextou”.

Fonte: autoria propria, (2020).
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As operacOes fabris foram retomadas, presencialmente, em junho de 2020 e
as operacdes de formato administrativo permanecem em home office.

Dentre as medidas implementadas destaca-se 0 home office como sendo a de
maior reflexo da flexibilizacdo forcada desse periodo pandémico. Flexibilizagédo
essa que foi avaliada nesta dissertacdo através da mudanga da narrativa
organizacional, de um modelo formal para um modelo mais informal, durante o
recorte de janeiro a Agosto de 2020, onde teve o inicio e o periodo agudo da
pandemia.

A flexibilizacdo exposta nas comunicagdes internas se deu através de:

e Aplicagdo de linguagem figurativa ldica;

e Diversificagdo da paleta de cores, ainda que nos tons da identidade
corporativa;

e Aplicagdo de expressdes de informalidade nos textos;

Culminou, de fato, em mudangas organizacionais nas acoes da Nissan Brasil:

e Implementacdo da estrutura de home office permanente para a area
administrativa;

e Implementagdo de um ciclo de jornada reduzida com “Flex Friday”;

e Implementagio do “Day off no aniversario”;

e Adequacdo das politicas de delegacdo de autoridade com mais
flexibilidade de cargos;

e Reconhecimento da assinatura virtual em documentos oficiais da
organizacdo;

e Implementacdo das lives do RH, na ferramenta virtual de Zoom, com o
objetivo de promover discussdes de grupos e estimular o contato entre as
pessoas, ainda que afastadas geograficamente.

O home office permanente para a rea administrativa dentre as a¢Ges listadas
acima, mostra a maior flexibilizacdo. A Nissan Brasil como ja citado é uma
organizacéo japonesa, sendo assim fundamentada numa cultura hierarquica e rigida
em padr@es de controle. Ao implementar a jornada corporativa no formato virtual,
a organizacao sinaliza um grande passo de adaptacdo ao novo cenario e de tentativa

de se enquadrar num novo contexto global.
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6. Consideracdes finais

De uma forma geral, Eco (1991) afirma que a semiotica da comunicagdo vai
além dos bucdlicos atos comunicativos; chega aos sintomas incitados pelas
sensacOes e abrange até mesmo o inconsciente do emissor e do receptor, passando
por fatores culturais que intervém neste processo.

Por meio desta dissertacdo, que parte do pressuposto da importancia da
comunicagdo interna na estratégia das organizages, pretendeu-se colaborar com a
comunicacdo interna da Nissan Brasil no periodo de pandemia, tendo como base o
uso de ferramentas da semiotica francesa.

Para tal, foram estabelecidas as seguintes perguntas de pesquisa: quais foram
as mudancgas na comunicacdao para o publico interno da empresa Nissan Brasil
durante o periodo inicial de Pandemia? Como estas mudancas contribuiram para a
implementacdo de acdes organizacionais de flexibilizacdo das rotinas
organizacionais?

O corpus de pesquisa foi composto por 26 pegas de comunicacao interna da
Nissan Brasil analisadas sob a Gtica da semiotica francesa (GREIMAS, 1976).

A pandemia do COVID-19 de fato influenciou a Nissan Brasil para que
houvesse uma mudanca de narrativa organizacional durante este periodo e isso pode
ser analisado nas trés fases descritas: periodo pré-pandemia, periodo agudo da
pandemia e periodo de retomada coorporativa na pandemia.

A primeira fase foi marcada por uma estrutura rigida, hierarquica, onde se
observou que a comunicacao interna da Nissan Brasil sempre teve como foco o
direcionamento informativo, reportando mudancas organizacionais, jornada de
trabalho, carga horéaria diaria, regras de conduta corporativa, direcionamento
estratégico e visdo de planejamento de alto nivel, com padrbes gréaficos frios ou
formal.

Ja durante a segunda analise da fase aguda da pandemia, a comunicagéo
interna da empresa apresentou indicios de flexibilizacdo que foram notdrios através
de uso de figuras de linguagem com uso de expressdes informais, alteragéo no
padréo de cor apresentada e 0 maior uso de figuras e simbolos visando promover a
integracdo da equipe.

A terceira e ultima andlise da fase de retomada de atividades coorporativas,

apresentou novamente o padrdo identitario da empresa, porém nota-se 0 uso de
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videos explicativos e a atencdo na narrativa explicativa onde a clareza e
objetividade das informag0es tendem a ser maior.

Como reflexo dessa flexibilizagdo, a organizacao precisou revisitar 0s seus
processos organizacionais e reestruturar um fluxo que fizesse sentido e comportasse
a configuragédo deste momento.

Implementando novas rotinas organizacionais como a flexibilizagdo das
rotinas de trabalho, flexibilizacdo dos processos de aprovacdo e delegacéo de
autoridade para tomada de decisdo, a implantacdo do home office, a mudanca
significativa na esfera da comunicagéo interna que passou a ter uma linguagem mais
informal e visual, adog&o de novos canais como WhatsApp, site da organizacao e
reforco do e-mail corporativo, além da certificacdo de que a linguagem aplicada, se
adequa aos novos desafios.

O home office se tornou permanente para a parte administrativa da empresa
no Brasil, a estrutura de tecnologia da informacéo foi ajustada para suportar o
trabalho remoto dos mais de 2 mil funcionérios.

Workshops e semindrios sairam das estruturas de hotéis para plataformas
online como 0 Zoom e processos burocraticos de assinaturas e aprovacoes sofreram
ajustes de delegacdo de autoridade.

Pode-se concluir que a comunicacdo interna adaptada na segunda fase
descrita na dissertagdo criou um contexto de maior “informalidade” gerencial no
ambito dessa organizacdo, o que colaborou para a flexibilizacdo de alguns
processos organizacionais.

Com isso, o desenvolvimento efetivo de um plano integrado de comunicacao,
possibilitou grandes beneficios e vantagens, entre os quais se destacam: a
contribuicdo para a manutencdo de um clima positivo, propicio a concretizacdo dos
objetivos estratégicos da organizagdo, o crescimento continuo das suas atividades,
e extensdo das suas linhas de servico, gerando motivagéo e integragdo do corpo
funcional na cadeia de mudancas organizacionais, estabelecendo mecanismos e
ferramentas de informacdo, persuasdo e compromisso, e por fim criando uma
realidade de mudanga climatica, sensibilizando a organizagéo para as mudancas.

A comunicacdo interna da Nissan Brasil, cumpriu seu objetivo em esclarecer
e motivar seus colaboradores de forma sutil e atingiu a meta de manter seus
funcionérios informados, fazendo o uso de variagdo de padrdo da linguagem

aplicada.
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Destaca-se ainda que futuras pesquisas podem retomar essa pesquisa dando
continuidade a analise do periodo p6s pandémico, verificando se de fato houve

contribuicdo nas praticas corporativas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

71

7 Referéncias Bibliograficas

ALVESSON, M.; KARREMAN, D. Varieties of discourse: on the study of
organizations through discourse analysis. Human relations, New York, v.
53, n. 9, p. 1125-1149, Sep. 2000.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BARRQOS, D. L. P. Teoria do discurso: fundamentos semioticos. 3. ed.
Sao Paulo: Humanitas/FFLCH/USP, 2001.

BARROS, D. L. P. Estudos do discurso. In: FIORIN, J. L. (Org.).
Introducdo a Linguistica Il — Principios de anélise, p. 187 — 219. Séo
Paulo: Contexto, 2005.

BARROS, D. L. P. Publicidade e figurativizacdo. ALFA: Revista de
Linguistica, v. 47, n. 2, p. 11-31, 2004.

BERTRAND, D. Caminhos da semidtica literéria. Trad. de Iva Lopes e
Grupo Casa. Bauru: EDUSC, 2003.

BORBA, F.S. Introducdo aos Estudos Linguisticos. Campinas, SP:
Pontes, 142. ed., 2005.

BRASIL, LEIn.©13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/[113979.htm
Acesso em: 26 nov. 2020.

BRASIL, Ministério da Saude. Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus
(2019-nCoV). Boletim  Epidemiologico. 2020. Disponivel em:
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/13/Boletim-
epidemiologico-COEcorona-SVS-13fev20.pdf . Acesso em: 05 nov. 2020.

BRASIL. Medida Proviséria n.° 927, de 22 de marco de 2020. Diéario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/Mpv/mpv927.htm. Acesso em: 25 nov. 2020.

BRASIL. Medida Provisoéria n.° 936, de 1° de abril de 2020. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 1° abr. 2020a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 25 nov. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Medidas para retomada de atividades.
2020. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br#:~:text=A%20medida%20refor%eC3%A7a%20e%20detalha,a%20sere
m%20adotadas%?20individualmente%20e . Acesso em: 04 out. 2020.

BUENO, W. C. da. A comunicacdo empresarial estratégica: definindo os
contornos de um conceito. Conexdao — Comunicacdo e Cultura, UCS,
Caxias do Sul, v. 4, n. 7, p. 11-20, jan./jun. 2005.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/13/Boletim-epidemiologico-COEcorona-SVS-13fev20.pdf
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/13/Boletim-epidemiologico-COEcorona-SVS-13fev20.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Mpv/mpv927.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Mpv/mpv927.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm
https://www.gov.br/saude/pt-br#:~:text=A%20medida%20refor%C3%A7a%20e%20detalha,a%20serem%20adotadas%20individualmente%20e
https://www.gov.br/saude/pt-br#:~:text=A%20medida%20refor%C3%A7a%20e%20detalha,a%20serem%20adotadas%20individualmente%20e
https://www.gov.br/saude/pt-br#:~:text=A%20medida%20refor%C3%A7a%20e%20detalha,a%20serem%20adotadas%20individualmente%20e
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

72

CONASS. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Guia Orientador
para o enfrentamento da pandemia Covid-19 na Rede de Atencéo a
Saude. Brasilia, DF, mai. 2020.

CORTINA, A.; MARCHEZAN, R. C. Teoria semidtica: a questao do sentido.
In: MUSSALIN, F.; BENTES, A. C. (Org.). In: Introducé&o a linguistica:
fundamentos epistemoldgicos, v. 3. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

DELLAGNELLO, E. H. L.; SILVA, R. C. Andlise de Contetudo e sua
aplicacdo em pesquisa na Administracdo. In: VIEIRA, M.M.F.; ZOUAIN,
D.M. (org.). Pesquisa Qualitativa em Administracdo. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005.

DOMANESCHI, E. O quadrado semiotico greimasiano: heranca e
transformacao. In: Estudos semiéticos, n°® especial p. 51-58, nov. 2017.
Disponivel em: www.revistas.usp.br/esse . Acesso em: 22 set. 2020.

ECO, U. Tratado geral de semidtica. 22 ed. Sdo Paulo: Perspectiva. 1991.

ECO, U. Tratado geral de semiotica. 58 ed. Séo Paulo: Perspectiva, 282
p. (Estudos). 2014.

FIORIN, J. L. Linguagem e ideologia. S4o Paulo: Atica, 1988.

FIORIN, J. L. Semidtica das paixfes: o ressentimento. Alfa, Sdo Paulo,
n. 51, p. 9-22, 2004.

FONTANILLE, J. Semi6tica do discurso. Trad. Jean Cristtus Portela. Sao
Paulo: Contexto, 2007.

FONTANILLE, J. & ZILBERBERG, C. Tensao e significacdo. Trad. Iva
Lopes, Luis Tatit e Waldir Beividas. S&o Paulo: Humanitas, 2001.

GREIMAS, A. J. Sobre o sentido: ensaios semi6ticos. Trad. Ana Cristina
Cruz Cezar et al. Petropolis: Vozes, 1975.

GREIMAS, A. J. Semantica estrutural. Pesquisa de Método. Trad.
Haquira Osakabe e Izidoro Blikstein. S&o Paulo: Cultrix)EDUSP, 1976.

GREIMAS, A. J.: COURTES, J. Dicionario de semiética. Trad. Alceu Dias
Lima et al. S&o Paulo: Cultrix. 1983.

GREIMAS, A. J. & FONTANILLE, J. Semidtica das paixdes. Dos estados
oJe coisas aos estados de alma. Trad. Maria José R. Coracini. Sdo Paulo:
Atica, 1993.

GREIMAS, A. J.: COURTES, J. Dicionario de Semiética. 7. ed. Sao Paulo:
Contexto, 2008.

HOUAISS, A. Dicionéario Houaiss da Lingua Portuguesa. 1. ed. Séo
Paulo: Editora Objetiva. 2001.


http://www.revistas.usp.br/esse
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

73

HJELMSLEV, L. Prolegbmenos a uma teoria da linguagem. Sao Paulo:
Perspectiva, 1975.

IQG- HEALTH SERVICES ACCREDITATION. Boas praticas de
comunicacao durante a pandemia. [site de internet]. 2020. Disponivel
em: https://www.igg.com.br/2020/04/13/boas-praticas-de-comunicacao-
durante-a-pandemia/ . Acesso em: 23 nov. 2020.

KNUSCH, M. M. K. (org.). Comunicagcdo organizacional: historico,
fundamentos e processos. V. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 9. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

LUPETTI, M. Gestéo estratégica da comunicacdo mercadoldgica. Sédo
Paulo: Thompson Learning, 2007.

MENAN, M. A importancia da comunicacao interna nas organizacgoes.
2018. Disponivel em : https://www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arg-
idvol 9 1287601209.pdf . Acesso em: 02 nov. 2020.

MODRO, M. V. A prética literaria e a analise discursiva no processo de
ensino/aprendizagem de linguas. In: CELLI — COLOQUIO DE ESTUDOS
LINGUISTICOS E LITERARIOS. 3, 2007, Maringa. Anais... Maringa, p.
664-672. 2009.

NISSAN. O novo modelo Versa Nissan. [site de internet]. 2020.
Disponivel em: https://www.nissan.com.br/veiculos/modelos/novo-
versa.html . Acesso em: 29 nov. 2020.

NISSAN MOTORS DO BRASIL. Nissan comemora 20 anos de uma
historia de sucesso no Brasil. Rio de Janeiro, RJ. [site de internet] 2020.
Disponivel em: https://brazil.nissannews.com/pt-BR/releases/release-
€1f616019d7ee426949edb5b6d274a07-nissan-comemora-20-anos-de-
uma-historia-de-sucesso-no-brasil Acesso em: 26 nov. 2020.

NISSAN MOTORS CORPORATION. Outline of Company. [site de
internet]. 2020. Disponivel em: https://www.nissan-
global.com/EN/COMPANY/PROFILE/HERITAGE/HISTORY/ . Acesso em:
29 nov. 2020.

OIT, Organizagédo Internacional de Trabalho. Como a COVID-19 afetarad o
mundo do trabalho? [site de internet], 2020. Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_740753/lang--pt/index.htm
Acesso em: 26 nov. 2020.

OPAS. Organizacao Pan Americana de Saude. Folha informativa COVID-
19 Escritério da OPAS e da OMS no Brasil. Brasil. 2020. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19 . Acesso em: 04 out. 2020.

PESSOA, L. A. G. P. Narrativas da seguranca no discurso publicitario:
um estudo semiodtico. Sao Paulo: Editora Mackenzie, 2013.


https://www.iqg.com.br/2020/04/13/boas-praticas-de-comunicacao-durante-a-pandemia/
https://www.iqg.com.br/2020/04/13/boas-praticas-de-comunicacao-durante-a-pandemia/
https://www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arq-idvol_9_1287601209.pdf
https://www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arq-idvol_9_1287601209.pdf
https://www.nissan.com.br/veiculos/modelos/novo-versa.html
https://www.nissan.com.br/veiculos/modelos/novo-versa.html
https://brazil.nissannews.com/pt-BR/releases/release-e1f616019d7ee426949edb5b6d274a07-nissan-comemora-20-anos-de-uma-historia-de-sucesso-no-brasil
https://brazil.nissannews.com/pt-BR/releases/release-e1f616019d7ee426949edb5b6d274a07-nissan-comemora-20-anos-de-uma-historia-de-sucesso-no-brasil
https://brazil.nissannews.com/pt-BR/releases/release-e1f616019d7ee426949edb5b6d274a07-nissan-comemora-20-anos-de-uma-historia-de-sucesso-no-brasil
https://www.nissan-global.com/EN/COMPANY/PROFILE/HERITAGE/HISTORY/
https://www.nissan-global.com/EN/COMPANY/PROFILE/HERITAGE/HISTORY/
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_740753/lang--pt/index.htm
https://www.paho.org/pt/covid19
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1912001/CA

74

SFEZ, L. Critica da comunicacao. Sdo Paulo: Loyola, 2000.

SILVA, F. M. Avancos da Semidtica Francesa: Estudos na Comunicacéao.
In: Intercom, Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao. Xll Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regiao
Sul, Londrina, PR. 26 a 28 de maio de 2011. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2011/resumos/R25-0270-
1.pdf Acesso em: 19 ago. 2020.

STARTSE. 56% das empresas estao lutando para sobreviver [artigo de
internet]. 2020. Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/56-das-
empresasest%C3%A3olutandoparasobreviverjuniorborneli/?articleld=6653
737506430820353 . Acesso em: 26 nov. 2020.

SU, S.; WONG, G.; SHI, W. et al. Epidemiology, genetic recombination, and
pathogenesis of coronaviruses. In: Trends Microbiol. ed. 24, p. 490-502,
2016.

TAVARES, M. Comunica¢cdo Empresarial e Planos de Comunicagao.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A, 2010.

TEIXEIRA, L. Argumentacéo e semiotica. In: Congresso Internacional da
ABRALIN, Fortaleza, marco 2008. Disponivel em:
https://www5.pucsp.br/cps/downloads/biblioteca/2016/teixeira__ | _argume
nta ao e semiotica .pdf . Acesso em: 30 nov. 2020.

VALENTIM, M. L. P. Inteligéncia competitiva em organiza¢des: dado,
informacdo e conhecimento. Data Grama Zero, Rio de Janeiro, v.3, n.4,
ago. 2002. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/3837 . Acesso
em: 14 out. 2020.

VASCONCELOS, P. S.; VASCONCELOS, P. E. A. Desafios da Estratégia
Empresarial: antes, durante e apdés a pandemia de 2020. In: Revista
Interdisciplinar de Direito. v. 18, n. 1, pp 163-182, jan./jun. 2020.
Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/328015675.pdf . Acesso
em: 27 nov. 2020.

WELLE, A. et al. Impactos da MP 936/2020 no rendimento dos
trabalhadores e na massa salarial. Campinas: Cecon, n.° 11, 2020.
Disponivel em: https://www.economia.unicamp.br/images/arquivos/nota-
do-cecon-MP936-F2.pdf . Acesso em: 20 dez. 2020.

WOODRUFF, P. W. R.; BENSON, R. R.; BANDETTINI, P. A.; Modulation
of auditory and visual cortex by selective attention is modality-
dependent. Neuroreport, 72 ed, p. 1909-1913, 1996.


http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2011/resumos/R25-0270-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2011/resumos/R25-0270-1.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/56-das-empresasest%C3%A3olutandoparasobreviverjuniorborneli/?articleId=6653737506430820353
https://www.linkedin.com/pulse/56-das-empresasest%C3%A3olutandoparasobreviverjuniorborneli/?articleId=6653737506430820353
https://www.linkedin.com/pulse/56-das-empresasest%C3%A3olutandoparasobreviverjuniorborneli/?articleId=6653737506430820353
https://www5.pucsp.br/cps/downloads/biblioteca/2016/teixeira__l__argumenta_ao_e_semiotica__.pdf
https://www5.pucsp.br/cps/downloads/biblioteca/2016/teixeira__l__argumenta_ao_e_semiotica__.pdf
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/3837
https://core.ac.uk/download/pdf/328015675.pdf
https://www.economia.unicamp.br/images/arquivos/nota-do-cecon-MP936-F2.pdf
https://www.economia.unicamp.br/images/arquivos/nota-do-cecon-MP936-F2.pdf
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Anexo 1: Comunicac¢éo interna publicada em 23/01/2020.
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NISSAN VOICE ON

BRASIL

Anuncio Organizacional NBA

Enviado em nome de + presidente da Nissan do Brasil, e
vice-presidente de AABF da Nissan LATAM,

Efetiveo em 1 de Margo , Busimente diretor de Financas de
Monozukun da Nissan Mexicana, serd nomeado CFO da Nissan do Brasil. Armando &
bachare! em Administracso Financeira e tem MBA em Marketing pelo Inatituto Tecnoldgico

de Estudios Superiores de Momterrey, Nno México

Com mais de 15 anos em empresas multinacionais, Armando & trabalhou em empresas
dO4 setores automotivos, de esletrodomésticos ¢ pintura. Aldm disso, poasuil mais de oito
anos de expenéncia em posicies de Iideranca em diferentes Areas de Financas, como

Marketing & Vendas, Plansjamento Financeiro, Controladoria, Tesourana ¢ Manufatura

Armando Ncard baseado NO R0 de Janeiro & se repontard diretaments & Marco Silve,
presidente da Nissan do Brasil, & Tfundonaimente 8 Alejandro Talonia, vice-presidente de
ASAF da Nasan LATAM, Armando substitul Fredernico Carvalho, que recentemente assumiu
um NOVO desafio como gerente geral de Financas de Parcenias da Nissan Motor Company

(NML)

Juntem-se & NOS Para darmos Doas-vindas a0 Armando em sus nova posiclo

NISSAN

comunicacaocinterna@nissan.com.br
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Anexo 2: Comunicagdo interna publicada em 28/01/2020.

NISSAN VOICE ON

IMPORTANTE: Viagens para a China

PFor medida de seguranca, devido 20 avango do caronavirus, todas as viagers corparativas para a China
est¥o suspersas. Esta é uma medida global da Nissan gue estd sendo adotada para os funciondrics da
nassa comparbia. No sistema de viagens (CWT), o destino esta blogueado.

Cazo exista uma viagem cbrigatoria, o solidtante deve obter uma aprovacSo excepdonal do Chalmman
da China (Yamazaki CVP) e do presiderte da NCIC (Nishbayashi VP).

O Ministério da Salde afirma que ndo foram confirmados casas no Brasi| até o mamento. O érgfo emitiu
uma nota oficial orientando que o= brasiieiros evitem visjar 3 Chine cu embargquem somente em caso
de extrema necess idade.

NISSAN GROUP
OF LATIN AMERICA

S D
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Anexo 3: Comunicacgéao interna publicada em 10/02/2020.

£y

20 de janeiro a
14 de fevereiro

Global Employee Survey

Nissan Global Employee Survey

<nissan.globalemployeesurvey@euro.confirmit.com>

Online Confidencial

até 1° de novembro de 2019,

NISSAN

FY19

Se vocé ainda nao participou, pode procurar o link no
e-mail que vocé recebeu

@ [important] FY19 Global Employee Survey

Volunténa

Se vocé nao receber esse e-mail, entre em contato com o RH local.
A pesquisa se aplica somente aos funcionarios efetivos contratados

SUA OPINIAO TRANSFORMA. COMPARTILHE.
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Anexo 4: Comunicac¢éao interna publicada em 12/02/2020.

NISSAN VOICE ON

BRASIL

Esclarecimento sobre o Coronavirus

Munaiaimente, a Ni5SSan esta acompannando de Perto as NOtICIas SODre O COronavirus para
garantir a satde e seguranga de todos os colaboradores. No WIN, nossa intranet global,
os fundonarios podem ter acesso a8 mais informagdes sobre o tema.

Apesar de nao existirem casos confirmados no Brasil de acordo com o Ministério da Salde,
confira abaixo algumas informagBes sobre o novo virus e como se prevenir, de uma
maneira geral, das doencas respiratorias,

0O que é o coronavirus?

Coronavirus € uma familia de virus, conheada pelos desde dos de 1960,
capaz de gerar infecgdes respiratdrias em seres humanos e em animais. Em geral, elas
se manifestam de forma leve, com caracteristicas bastante semelhantes a um resfriado
comum,

Orientagdes para prevengdo:
* Higienize constantemente as mados com agua € sabao;
* Use lengo descartivel para higiene nasal;
* Cubra o nanz e a boca ao espirrar e tossir;
* Evite tocar mucosas de olhos, nariz e boca;
* N3o compartilhe objetos de uso pessoal como talheres, pratos, copos ou garrafas.

ividas .
1) Ter contato com enc das recebidas de pai em que ha casos
confirmados da doenga pode representar algum risco & satde?

N&o, O virus nbo sobrevive durante o periodo de deslocamento,

2) Como o coronavirus & transmitido?
A transmissdo dos coronavirus costuma ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com
secregBes contaminadas, como:

¢ Goticulas de saliva;

* Espirro;
*  Tosse;
*«  Catarro;

* Contato pessoal proximo, como toque ou aperto de mao;

* Contato com objetos ou superficies contaminadas recentemente, seguido de
contato com a boca, narz ou olhos, Conforme mencionado anteriormente,
objetos importados da China ou palses afetados ndo transitem o virus,

3) £m caso de davidas sobre a doenca, o que eu devo fazer e qual drea eu
devo procurar?
O colaborador deve procurar stendimento médico ou a equipe de Saiude da Nissan, por
meio dos contatos:
» Telefone: (24) 3386-6000
»  E-mailt ambulatorio@nissan,com.br
» Colaboradores lotados em Resende também podem procurar diretamente o
ambulatdrio médico.
Importante: Reforcamos que, por medida de seguranca, todas as viagens corporativas
para a China seguem suspensas. Esta é uma medida global da Nissan que esta sendo
adotada para os funciondrios da nossa companhia. No sistema de viagens (CWT), o
destino esta bloqueado.

Outras informagdes sobre o coronavirus podem ser obtida no site do Ministério da Saude,
Cligue agui e saiba mais.

NISSAN

comunicacaocinterna@nissan.com.br
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Anexo 5: Comunicacgéo interna publicada em 05/03/2020.
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|___de RH local

NISSAN

VWICES | RECURSOS HUMANOS

© Coronavirus

A Nissan esta monitorando de perto as noticias sobre o Coronavirus para assegurar 3
saude e seguranga de seus colaboradores em todo o mundo. Na América Latina, foram
confirmados recentemente alguns casos no México, no Brasil e na Argentina.

Nossos colaboradores devem seguir as orientagées da OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), dos Centros de Vigildncia Sanitdria e outras autoridades de satde publica.

Prevencgdao

¢ Lavar frequentemente as m3os com dgua e sabdo ou higienizar com 3lcool em gel,
de forma meticulosa.

¢ Manter uma distancia minima de 1 metro entre vocé e qualquer pessoa que esteja
tossindo ou espirrando.

e Evite tocar os olhos, nariz ou boca.

¢ Certificar-se que vocé e as pessoas ao seu redor sigam a higiene respiratéria: ao
tossir ou espirrar, cobrir a boca e o nariz com o seu cotovelo dobrado ou utilizar
um lengo de papel descartavel, que deve s er jogado no lixo imediatamente apés
0 uso.

e Ficar em casa se estiver se sentindo indisposto. Se estiver com febre, tossindo ou
com dificuldade para respirar, procurar atendimento médico (telefonar antes).
Sequir as orientagdes das autoridades de salde publica.

Restricoes de viagem e trabalho

Ao viajar, € de sua responsabilidade assegurar que vocé siga todas as orientages dadas
continuamente pelas autoridades de satde publica. Isso ndo traz beneficios apenas para
a sua salide, mas também para todos ao seu redor. E importante que os colaboradores
pensem na totalidade do trajeto de ida e volta antes de planejar a viagem.

Reduza todas as viagens internacionais utilizando teleconferéncia e avaliando a
necessidade de viajar nas préximas semanas. Em caso de absoluta necessidade, o
funciondrio deve obter uma aprovagao por e-mail — em carater excepcional - do
presidente.

A Nissan LATAM trabalha arduamente para oferecer um ambiente de trabalho seguro para
todos os colaboradores. Entretanto, a natureza do atual surto de Coronavirus apresenta
desafios aos nossos esforgos de manter uma resposta adequada a esta epidemia.

Se tiver ddvidas especificas ou estiver preocupado(a) sobre sua capacidade de realizar o
seu trabalho devido as precaucgdes locais, por favor, fale com seu gestor direto ou lider
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Anexo 6: Comunicacgéao interna publicada em 16/03/2020.
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NISSAN

V@ICES | RECURSOS HUMANOS

© Situacdo do Coronavirus na América Latina

A Nissan estd acompanhando de perto a evolugdo do Covid-19 (Coronavirus) ao redor
do mundo. A Nissan América Latina esta monitorando todos os paises da regido e
atualizando os times locais. Este € um momento de incerteza para todos, mas nés
podemos contribuir sequindo as recomendagdes abaixo.

Todas as atualizagdes sdo efetivas a partir de hoje, 16 de margo.
Viagens Internacionais

e Todas as viagens internacionais devem ser canceladas. O time de viagens da
area de Recursos Humanos pode auxiliar com os cancelamentos.

Especifico para Funcionarios Expatriados/Impatriados

e Viagens de férias a seus paises de origem (home-leave) devem ser adiadas até
31 de margo

e Viagens de reconhecimento a nova localidade de trabalho (pre-assignment trips)
devem ser adiadas e regras de visto para o pais anfitrido devem ser observadas.
Em caso de retorno de viagem, é mandatéria quarentena de 14 dias.

Viagens Nacionais

e Evite viagens desnecessdrias. Em casos inadidveis, utilize luvas e mascaras
durante o voo. E mandatéria a aprovagdo da drea de Recursos Humanos, do
presidente e do Chairman da regido.

Eventos corporativos
e Todos os eventos internos devem ser cancelados por hora.
Visitantes e Reunides

e Evite receber convidados durante esse periodo e n3do visite clientes e
fornecedores. Dé preferéncia a reuniGes via telefone, Skype, Jabber,
videoconferéncia e Zoom. Caso necessario, todos os visitantes terdo que
responder a um formuldrio especifico sobre riscos do Covid-19.
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Anexo 7: Comunicacgéao interna publicada em 17/03/2020.

CADASTRE-SE NO WHATS ON

WHATS ON Nosso canal de comunicagao via Whats
NISSAN % é 0 meio mais répido para vocé se
\

/  atualizar sobre as Ultimas decisoes e
v informagoes sobre a Nissan.

(© (24) 98166-3579

ATENGAO! Nao esqueca de salvar o contato com o DDD
correto, de Resende.

Adicione nosso nimero nos seus contatos e mande um Oi para

comecar a receber nossas comunicagoes em primeira mao.

NISSAN
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Anexo 8: Comunicac¢éao interna publicada em 17/03/2020.

— CORONAVIRUS —

Prevencao @ a melhor solucao!

O fim de semana esta chegando, mas nao
podemos nos desculdar. Confira no video abaixo
como Intensificar seus cuidados de higiene e a sua
atengao para evitarmos a proliferagao desse virus.

VEJA COMr = PREVENIR

CORONAVIRUS

Compartilhe o video com seus familiares e amigos.

Juntos somos mais fortes!
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Anexo 9: Comunicacgéao interna publicada em 18/03/2020.

NISSAN

V®ICES ‘ Recursos Humanos

) Atualizacdo sobre a situagcdo do
Coronavirus na América Latina

Prezados colaboradores,

A Nissan estd acompanhando de perto as noticias sobre o Covid-19 (Coronavirus) ao
redor do mundo para garantir a saide e seguranga dos nossos funciondrios e seus
familiares. Até o momento, nés ndo registramos nenhuma confirmacado de casos de
Coronavirus entre funciondrios e colaboradores terceiros.

Independentemente disso, considerando as recomendagées dadas pelos governos locais
e para contribuir com a conteng3o da proliferacdo da pandemia na nossa regido,
implementaremos o escritério virtual (virtual office) para todos os
colaboradores e estagiarios a partir de 19 de marc¢o. Esperamos que esta medida
temporaria se estenda até o fim do més, mas forneceremos atualizagdes regulares
sobre quando poderemos voltar para o escritério.

Pedimos que atentem para o fato que esta medida exclui algumas atividades dentro da
Nissan na regido, cuja presenca fisica no escritdrio € essencial para a continuidade do
negocio. Se vocé ndo tem certeza se isso se aplica a vocé, ou se vocé ndo tem
condigdes de trabalhar de casa, por favor, converse sobre isso com o seu gestor ou ©
seu HRBP,

Durante este periodo de virtual office em todas as unidades da regido, serdo suspensos
os servigos do restaurante e de transporte por onibus fretado da empresa. Sera mantido

apenas o servigo médico, de limpeza e seguranga.

Também pedimos que tenham em mente que o servigo VPN é necessario apenas para
acessar os sistemas de informag3o da empresa. N3o é necessario o uso de VPN para
acessar o Skype, Zoom e e-mails. Nosso VPN & compartilhado com as equipes dos EUA
e do México. Por isso, para assegurar uma melhor performance, pedimos que dé
preferéncia para acessar os sistemas corporativos das 7h da manh3 ao meio-dia (GMT-3
horas).

Conforme comunicado anteriormente, todas as viagens internacionais devem ser
canceladas e as viagens ndo essenciais dentro do pais devem ser evitadas, assim como
0s eventos corporativos e reunides presenciais. Devemos assegurar que estamos
seguindo estas medidas simples para reduzir nossa exposi¢3o ao virus.

Estamos atuando para n3do haver interrupgdes neste momento de mudanga temporaria
na forma como trabalhamos, para proteger a salide e seguranga de todos os
colaboradores, 3o mesmo tempo em que continuamos oferecendo um atendimento
completo e robusto aos clientes. Agradecemos profundamente o seu apoio e
profissionalismo.

Em caso de dividas, entre em contato com seu gestor direto ou HRBP.

£0 0

83


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1912001/CA


PUC-RIo- CertificagaaoDigital N° 1912001/CA

Anexo 10: Comunicacgéo interna publicada em 26/03/2020.

ATIVIDADES NAS UNIDADES

DA NISSAN DO BRASIL

Prezados colaboradores

Nos ultimos dias, diferentes agdes, que impactaram as equipes/unidades da empresa, foram
tomadas pela Nissan do Brasil para assegurar 3 saude dos colaboradores e seus familiares,
além de garantir a continuidade do negocio neste periodo. Para todos entenderem como

cada unidade da empresa esta neste momento, segue abaixo um resuma

© Fabrica de Resende e Armazéem de Pecas

< INterrup<ao da produclo de 25 de Margo a 21 de abril. Retorno No dia 22 e abnil

+ FErips coletivas € Banco de horas para 8 Maicr parte do efetivo

+ ADMINIStrativo - 3s equipes que Ndo entraram em férias estdo em virtual office

- EQuipes reduzidas para garantir a operagao, manutengio e seguranga na fabrica € no armazém

Unidades © Rio de Janeiro, © Sao Paulo, © Jundial, © S&o José dos Pinhais
- Emwvirtual office. mas parte das equapes vao entrar em férias coletivas 3 partir de 12 de abril

Importante destacar que, em conformidade com a legislagao trabalhista brasileira, de 12
a 17 de april, o direcionamento é que todos os funcionarios da Nissan devem estar em
férias coletivas. A excegao sao equipes de atividades essenciais de continuidade do
negocio, que, neste caso, continuarao em virtual office. Estas pessoas/equipes estao
sendo definidas com os gestores

Como esta agao envolve equipes das mais diferentes areas, mais informagoes para
cada time serdo dadas pelo RH local e pelos gestores.

Ressaltamos que, diariamente, mesmo de maneira virtual, executivos da empresa estido
se reunindo para acompanhar e tratar das atividades da Nissan do Brasil para garantir o
funcionamento neste Momento e assegurar a preparagado da empresa para a retomada

que esta por vir.

Reforgamos que muitas das medidas tomadas sao excepcionals e seguem o esforgo da

sociedade e dos governos para tentar controlar a proliferagdo da pandemia

Ponto Eletronico

Como todos sabem, a Nissan, por liberalidade, J& adota virtual office com parte de
suas equipes em alguns dias da semana

Em fungdo do esforgo para conter a pandemia de COVID-19 (coronavirus), Nas ditimas
SeManas a eMmpresa Passou a adotar, excepcionalmente, a pratica de virtual office
(trabalho de casa) para os funciondarios dos escritérios do Brasil. Neste caso, seguindo
2 legislagao trabalhista vigente, os funcionarios estao isentos de marcar o ponto
eletrdnico, N30 havendo também o registro de horas extras e intervalos para refeigdo

Reforgamos a importancia de controlarem e equilibrarem bem suas atividades, se
organizem, ainda Mals neste momento de Isclamento social

duvida, entre em cont
Fale com o RH - FalecomRH@nissan.com.br.

com a equipe do
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Anexo 11: Comunicac¢éo interna publicada em 27/03/2020.
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E hora de relaxar e escutar as playlists que a Nissan preparou

para vocé.
Cligue agui e oucal

(=) spoity_
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Anexo 12: Comunicac¢éo interna publicada em 02/04/2020.

gy,

o Lembre-sa que ¢ Uma

KEEP y K
CALM |
AND

GARANTA UM BOM
DESEMPENHO ﬁ
DURANTE O i
VIRTUAL OFFICE "\'02‘;2.”‘“’"

Veja algumas estratégias

NAO gaste muto
tempo assestindo
tolevisho

Crw uma rouna gue

para manter & calma o se Mantenha uma vdo
Sair bom durante o saucthvel Coma bem,
solamento social %0 hidnoto @ 50

E aiém de pensar que
“No6s nao podemos sair™”

Clique aqul @ nos conte comMo esta sua
experiéncia com o Virtual Office

NISSAN VOICE ON
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Anexo 13: Comunicac¢éo interna publicada em 02/04/2020.

Saiba como entreter as criancas

durante o isolamento social

Manter a rotina de trabalho, casa e filhos € um desafio
neste momento de isolamento social. Para entreter os
pequenos durante esse periodo, compartilhamos
algumas dicas que podem te ajudar.

‘ ' 1. ORGANIZAGAO DA ROTINA

Defina a rotina dos filhos com base

~L . ' nas seguintes perguntas: Que horas

- SR acordam? Tém responsabilidades em
casa? Quais hordrios de refeicao?
Qual é o momento de lazer?

2.INCLUA OS PEQUENOS NAS A ™
TAREFAS DE CASA b’
-

Pequenos afazeres como organizar
armarios, fazer um bolo, tirar a louga da
mesa, etc, podem entreter de forma ludica, e
ainda estimular o senso de responsabilidade
pelo espago em comum.

14 N

'ﬂ 3. HORARIO DE ESTUDO
' 4

Para as criangas que nao estao tendo
aulas online, combine um hordrio fixo para
o estudo, de preferéncia no mesmo
‘ periodo em que a crianga ja estudava,
l' como manha ou tarde.

4. LIGUE PARA OS AMIGOS

Mesmo que de forma virtual, é importante & O ¥
—

5. ENTRE NA BRINCADEIRA

Aproveite este momento para
estreitar os lagos com seus filhos e,
J ' quando puder, entre na brincadeira.

Clique aqui para ver dicas que
podem divertir a todos da casa

p»

estabelecer dias e hordrios para as criangas
manterem o contato com colegas de escola e
até familiares por meio de chamadas de video. O

\/

\

whatsApp conta com a opgao de fazer ligagoes o
de video em grupo.
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Anexo 14: Comunicac¢éo interna publicada em 09/04/2020.

Oito cursos no L@A para voce
desenvolver a sua inteligéncia
emocional

EM Momentos O Crise, 0552 ¢ uMa Jas NALIIGAoES MALS IMPOrtantes

PAr3 CONAUZIMOS NOSSAS AtVIdades Com mais eficiéncia

Com Malor autoconhedmento @ SUtogeréndciy, Vool Conseguira Naar

mais faciimente com o8 desafios 20 seu redor

Confird 0% Olt0 CUrsos de Curta duracao No L&A sobre inteligéncia
eMmOCIoNd Que VOO NA0 pode debar oe fozer

1.@) 3. 4@

Managing Overcoming Developing Your Buiding

Stross Imposter Emotional Resilience
Syndrome Intelligence

5. 6. 7. 7S 8. 0%

How Frustration Cultivating Embrancing Strategic

Can MakeUs Mental Agility Change (2014) Thinking

More Creative

CLIQUE NO CURSO DESEJADO E COMECE A FAZER

Lidere seu desenvolvimanto e transforme-se na sua melhor versao!

Voce connece 0 LBA? Clique aqul ¢ s4iba tudio Sobre aplataforna
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Anexo 15: Comunicac¢éo interna publicada em 22/04/2020.

NISSAN

VOICES -

Realize videoconferéncias mais
produtivas e seguras via Zoom

Veja abaixo dicas importantes para realizar
videoconferéncia com sucesso.

1.AVALIE TUDO

Antes das reunioes, verifique a camers,
microfone e conexao da internet Caso
tenha algum problema, sinalize com
antecedéncia aos participantes.

2. ESCOLHA UM BOM LOCAL
Busque ambientes silenciosos e com
fundos neutros para evitar distragoes
nos participantes durante a reuniao
Importante: Figue pesicionado no
sentido da luminosidade e coloque a
camera contra a luz.

3. DESLIGUE O MICROFONE E CONCENTRE-SE
Quando ndo estiver falando, acione a opgao Mudo para evitar ruidos
desnecessarios. Nao utilize esse tempo para responder e-mails ou resolver

outras questoes - foque na reuniao.

Vocé possui a licenga-teste do Zoom para a Nissan?

Confira as dicas abaixo para realizar reunioes de conteudo
mais sensivel com maior seguranga:

IMPORTANTE

Para o funcionamento correto dos rec

) em seu clie

REUNIOES COM SENHA

Essa opgdo esta habiitada como
Padrao para todos os usuanios
Nissan. N3o recomendamos que a
desabilite, Salba mais clicando aqul
sobre © impacto da recente
atualizagho

0
o

BLOQUEAR REUNIAO

ADGS 0 INQresso de todos os
participantes, o anfitrido pode
bloquear a reunido, evitando que
OULIas Pessoas acessemo
encontro. Acione esta opgao pelo
‘Bloquear uma reunido Zoon”

SALA DE ESPERA

Com essa opglo, 0s participantes sé
INGressam Na reunido com a autorizagao
do anfitrido, Basta acionar 0 botdo Sala de
Espera Zoom"

IDENTIFICAR PARTICIPANTES

Anfitrides e convidados podem verificar na
lista de participantes as pessoas que nao
fazer parte da reunido ¢, caso desejem, o
anfitrido pode remover pessoas ndo
autorizadas

Para saber mais sobre essas funcionalidades, clique aqui
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Cont.

Anexo 15: Comunicac¢édo interna publicada em 22/04/2020.

Vocé esta seguindo as melhores

praticas durante o Virtual Office?

Trabalhar fora do escritério exige uma disciplina
maior devido as distragcoes que temos ao longo
do dia.

Veja anexo o Guia das Melhores Praticas durante o
Virtual Office, um documento que traz habitos para
vocé otimizar o seu dia e aumentar a sua
produtividade.

#FIQUEEMCASA
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Anexo 16: Comunicacéo interna publicada em 22/04/2020.

Cuide de sua saude financeira

Neste momento é importante darmos uma atengao
especial & nossa satide financeira, por isso, preparamos
-algumas dicas para vocé cuidar do seu dinheiro.

1. LISTE SEUS GANHOS E GASTOS

Em uma planiina, liste 0s ganhos, as despesas fixas

[ hém 0s Gastos varidvels (de estilos de vida
0s). No final vocé poderd ver quanto suas

oseu 1O @ reavaliar
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Anexo 17: Comunicac¢éo interna publicada em 30/04/2020.
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VOCE SABE O QUE SEUS COLEGAS

DA NISSAN ANDAM FAZENDO?

Eles estdo somando forgas para ajudar quem mais
precisa neste momento!

Nas UUMas SOManas MULos Colaboradores 50 Mobizaram para Hudar
S CNBF € CONDUr COM BSOS Of SORCANECI0e Jb NISSAN OO Brasd

Aurante 3 pandemsd do Comnawus

Confira abaixo um video com as iniciativas desenvoividas até agora

#EstamosComVoce
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Anexo 18: Comunicac¢éo interna publicada em 30/04/2020.

NOS 6 ANOS DA NOSSA ;7

FABRICA DE RESENDE, Vi
MONTE O NISSAN KICKS NA SUA CASA

No més de abril a fabrica da Nissan em Resende completou seis anos.
Na trilha de nossa historia passamos por momentos importantes, como:

Producdo de Fabricocdo de As duas edicdes do
400 mil carros 100 mil unidades Nissan Kicks UEFA
e motores do Nissan Kicks Chompions Leogue

S6 chegamos até aqui porque temos um time comprometido com
o resultado e que se dedica a fazer sempre o melhor a cada dia!

E Se nao podemos estar Juntos para produzir os

Carros, convidamos VoCe para celebrar @ montar
um Nissan Kicks em casa Veja as instrugoes em

anexo e, depois de montado, mande uma foto

para a gente
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Anexo 19: Comunicacéo interna publicada em 07/05/2020.

F
Em um Dia das Maes tao diferente, / \
estar longe significa cuidar...
- E 0 esforgo para demonstrar o seuy -7

amaor pela sua mae e/ou fiiho toma
esse momento ainda mats especial

Sefa por videoconferéncia, igaces e
oulras tantas surpresas vrtuais - 2
seqguras! - deselamos que Voce,
mesmo distante, celebre quem
sempre esteve por perto

Da Nissan para vocé um feliz Dia das Maes!

E lembre-se: neste momento, a distancia € um ato de amor
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Anexo 20: Comunicac¢éo interna publicada em 03/06/2020.

10 REGRAS DE HIGIENE NA NISSAN

Cubra nariz e boca

Lave as maos com 2
ao tossir ou espirrar

agua e sabao

3 Evite torcar N&o dé abraco,
o rosto aperto de mao ou

beijo no rosto

-
Y

Nao compartilhe Use alcool em gel
5 objetos pessoais 6 70% quando nao

puder lavar as maos

-
1,5m

Desinfete objetos 8 Procure manter
pessoais tocados 1,5m de distancia
com frequéncia das pessoas

3 o
Utilize mascara 1 o Use os elasticos

9 de protecao da mascara para

sempre que ajuste ou remogao

necessario
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Anexo 21: Comunicac¢éo interna publicada em 15/06/2020.

RLIVESe

NOSSO CIiCIO de ves com a lideranga vail continuare o

segundo tema serd: CHANGE MANAGEMENT

Caso vocé tenha disponibilidade, adicione
0 convite anexo na sua agenda.

Os fuNCIONArios QUE estiverem em suspensdo de conrato,

devem JesConsiderdr esse convite
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Anexo 22: Comunicac¢éo interna publicada em 15/06/2020.

Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil

Uso de mascara

Em Dreve estarnamos jJuntos de NOVO ém NOSSOos escritorios

¢ fAbrica. Mas antes de tudo, queremos que vook conheca

tOdOS OS Protocoios Je SeguUranca para reduzirmos ao
MAXIMO OF riscos de conmamnacao

Hoje, vamos falar sobre © uso comreto das mascaras
de protecho @ EPIs. E 50 clicar @ conferin

NARIZ
BOCA

QUEIXO
o

o

NISSAN HEACTIVATION
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Cont. Anexo 22: Comunicacao interna publicada em 15/06/2020.
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Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil

Uso de areas em comum

EStamos Quase |¥ Na prOdma semand retomaremos as

AMVIGades eMm NOSSOS escritorios ¢ na Tabrica mas

CONINLRAreMOS respeitando 0 astanciamento fisico para
Manter 3 Seguranca de todos

ENtAo segure & vontade de abracar Seus COOAS ¢ 2SSt 20

VideO DIra evitir atRudes Imprudentes Cligque ¢ confira!
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Anexo 23: Comunicac¢éo interna publicada em 17/06/2020.
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Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil

Cuidados Nno transporte

Anda temos aigurs CUKados MURo Importantes pard

O 3 vOOob antes O vORAMOS &3 MRS Dresenciais

NOS GO RONAOS @ TADNCA VOO I8 parcabeu QU O NOSSO Siver

COM & SACraNCH COMECa mMuto antes de assuMEMOos

NOSSOS POSLOS O UradDai™g, Ccerto?

AQOora, Queremos compartithar guals agdes vocd
precisa adotar 80 usaw transporte, seja ole fretado,
PUDECO OU Privado, ¢ &% Stapas de guUIranca qQue
NOSS0 time val realizar na sua chegada & unidade,
Chque ¢ assista!

NOS vemos Na proxima semanal

NISSAN HEACTIVATION
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Cont. Anexo 23: Comunicacao interna publicada em 17/06/2020.
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Protocolos de Seguranca
da Nissan do Brasil

Orientacoes Cerais

Na préodma semana, COmecaremos a retomar as atividades
presenciais em nNOSsSos escritdrios e fibrica Para o
SegQuUranca de todos, & NBA adotou uma série de protocolos
Que vocd conhecerd a0 longo desta semana €
fundamental que vocd veja 08 conteudos com atencho

Conheca, hoje, o protocolo de autocavaliacho, de
distanciamento fisico e de culdados com a higiene.

Esth com febre (temperatura acima de 3757
{ )Sim (X)N&o

Tem coriza, dor ¢
dificuidade de
{ )Sim (X)Nbo

tosse ou

>
\ 4

e

NISSAN REACTIVATION
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Anexo 24: Comunicac¢éo interna publicada em 03/07/2020.

NISSAN A ACTIVATION

Quadro de monitoramento de
casos suspeitos de COVID-19

Vesa abaixo o Quadro de Monitaramento de caszos suspeltos @ confrmados em sua unidade,

uma famramenta que visa garantir uma nformadcio intema segura e transparerte com todos

Lombramos Que & dassificacso de 'caso suspe ko’ segue a2z definicdes da Crganzacio Mund al

de Saude, enquadrando neste perfll quaiguer pessos Que apresente um UNKD sintoma
refacionado & Covid-19, como tozse ou febre, meamo estes sendo comuns tambem a outras
enfermidacdes, StLacSO CostuMmers neste panodo prodmo 20 Inverno. Tambem serdo

o

NOUoS NO relatorno casas Gontificados am colaboradores que estio em Virtual Office.

AD ser idertificado um caso aspeito em um funcondrio que compareceu 20 trabatho, a
ampress seguird todo o protocolo de higienzacio e controle & definido previamente,

conforme regras das agéncias sanitirias ¢ ertidades de salde.

Para a Nissan, 3 soguranca @ a satde de seus colabaradores € prioridade. Por 550, No retomo

das atividades presendals da emgresa no Brasil estamos seguindo protocoias rigidas de

NISSAN GROUP
OF LATIN AMERICA

-~ W

C2020 Internal COMMUNICAtIONS ~ Nssan Latin Amenica -~ internal Use Only
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Anexo 25: Comunicac¢éo interna publicada em 03/07/2020.
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PROTOCOLO DE AREAS EM COMUM

Use a mascara
de protegaoc

Respeite a orientagao de
afastamento de15me
sinalizagdes no piso

Mesmo utilizando mascars,

cubra a boca e o nariz com

o seu cotovelo dobrado ao
tossir ou espirrar

Evite aperto de
maos e abragos

1,5m
<+

Desinfete objetos e
superficies tocadas
com frequéncia com
panolisoe
umedecido com
alcool liquido 70%

Obedega ao rodizio e
mantenha o
distanciamento de 1,5
metro dos colegas de
trabalho

Em caso de sintoma de gripe
ou resfriado, reporte
imediatamente seu gestor

-

Faga uso do alcool em
gel 70% sempre que
possivel

Nao toque em olhos,
nariz e boca sem que
as maos estejam
limpas

S

Evite reunides
presenciais. Opte por
utilizar o Zoom ou Skype
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