
 
 

 Alexandre Cardoso Glioche 

 

 

Troca de informações através da cadeia de 
suprimento 

 

 

 

Dissertação de Mestrado 

 

Dissertação apresentada ao programa de pós-

graduação em Engenharia Industrial da PUC – Rio 

como requisito parcial para obtenção do título de 

mestre. 

 

 

Orientador: José Eugênio Leal 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro 

Março de 2004

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124964/CB



 

 

Alexandre Cardoso Glioche 

 

Troca de informações através da cadeia de 
suprimento 

 

 

Dissertação de Mestrado 

 

Dissertação apresentada como requisito parcial para 

obtenção do grau de Mestre pelo programa de pós-

graduação em Engenharia Industrial da PUC – Rio. 

Aprovada pela comissão examinadora abaixo 

assinada. 

 

Prof. José Eugênio Leal 

Orientador 

Departamento de Engenharia Industrial – Puc – Rio 

 

Prof. Silvio Hamacher 

Departamento de Engenharia Industrial – Puc – Rio 

 

Prof. Marco Antonio Farah Caldas Marcos 

UFF 
 

Prof. José Eugênio Leal\ 
Coordenador Setorial do Centro 

Técnico Científico – Puc – Rio 
 

Rio de Janeiro , 4 de Março de 2004
 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124964/CB



 

 
Todos os direitos reservados . É proibida a reprodução total ou 
parcial do trabalho sem autorização da universidade, do autor e 
do orientador. 
 
 
 
 
 

Alexandre Cardoso Glioche 
 

Graduou-se em Engenharia Elétrica ênfase Sistemas e 
Computação pela UERJ (Universidade do Rio de 
Janeiro em 1997). 
 
 
 
 
 

                                                                       Ficha Catalográfica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                              

 
Glioche, Alexandre Cardoso 
 
      Troca de informações através da cadeia de 

suprimento: as montadoras e as suas distribuidoras / 
Alexandre Cardoso Glioche ; orientador: José Eugênio 
Leal. – Rio de Janeiro : PUC, Departamento de 
Engenharia Industrial, 2004. 

 
        95 f. : il. ; 30 cm 
 
        Dissertação (mestrado) – Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro, Departamento 
de Engenharia Industrial. 

 
         Inclui referências bibliográficas. 
 
         1. Engenharia Industrial – Teses. 2. EDI. 3. 

ASP. 4. Integração eletrônica. 5. ERP. 6. Comércio 
eletrônico. 7. Sistemas de informação. 8. Padrões para 
trocas de informações. I. Leal, José Eugênio. II. Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. Departamento 
de Engenharia Industrial. III. Título. 

CDD: 658.5 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124964/CB



 

 

Resumo 

 

Glioche, Alexandre Cardoso; Leal, José Eugênio (Orientador). Troca de 
informações através da cadeia de suprimento. Rio de Janeiro, 2003. 
100p. MSc Dissertation – Departamento de Engenharia Industrial, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

Atualmente as empresas estão unindo esforços para se tornarem mais 

competitivas no mercado global. O objetivo das empresas é prestar um serviço 

melhor com um custo menor e estão tentando alcançar esse objetivo analisando 

toda a cadeia de suprimento como se fosse uma empresa, para que, dessa 

forma, consigam reduzir o custo total do produto ao invés do custo específico 

de um elo da cadeia, pois às vezes uma ação pode reduzir o custo de um elo 

enquanto aumenta o custo do outro em um valor muito superior, ocasionando 

um aumento no custo final do produto.  “A maximização da solução ótima 

global é maior que a maximização da soma dos ótimos locais”. 

Através desse modelo teremos ao invés de marcas contra marcas, a 

competição entre fornecedores – marca –loja contra fornecedores – marca –

loja, ou melhor, cadeias de suprimento versus cadeias de suprimento. Por causa 

disso as empresas estão tentando controlar a cadeia de uma forma integrada, 

utilizando a tecnologia da informação para aumentar a produtividade, diminuir 

os custos e aumentar a velocidade na transferência das informações entre os 

elos da cadeia de suprimento. 

O objetivo principal dessa dissertação é mostrar os esforços realizados, 

entre os diversos elos da cadeia de suprimento, para integrar eletronicamente as 

informações entre as empresas, analisando o caso real entre as montadoras e os 

seus distribuidores. 

 

Palavras-Chave 
 EDI; ASP; integração eletrônica; ERP; Comércio eletrônico, Sistemas 

de informação; padrões para troca de informações. 
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Abstract 

 

 

Glioche, Alexandre Cardoso; Leal, José Eugênio (Advisor). Exchange of 
information through the supply chain. Rio de Janeiro, 2003. 100p. 
MSc Dissertation – Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 
Currently the companies are joining efforts to become more competitive 

in the global market. The objective of the companies is to give a better service, 

with lesser cost and is trying to reach this objective analyzing all the supply 

chain as if it was a company, so that of this form they obtain to reduce the total 

cost of the product instead of the specific cost of a member of the chain, 

therefore the times an action can reduce the cost of a member while it increases 

the cost of the other in a very superior value, causing an increase in the final 

cost of the product. The maximum of global solution is greater that the 

maximum of the each member solution.   

Through this model we will have instead of marks against marks, the 

competition between suppliers – mark - store against suppliers – mark - store, 

or better supply chains versus supply chains. For cause of this, the companies 

are trying to control the chain of an integrated form, using the technology of 

the information to increase the productivity, to diminish the costs and to 

increase the speed in the transference of the information between the members 

of the supply chain.  

The main objective of this work is to show the carried through efforts, 

between the members of the supply chain, to integrate electronically the 

information between the companies, analyzing the real case between the 

assembly plants and its dealers. 

 

Keywords 
 EDI; ASP; Electronic integration; ERP; Business Electronic; System 

Information; standards of exchange of information. 
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