PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0014253/CA

3
Metodologia — a construgcao do processo de pesquisa

3.1
Introducgao

O encontro de diferentes personalidades com distintas expectativas,
vivéncias, crengas, etc torna a sala de aula uma arena de interacoes humanas
(Prabhu, 1992). Compreender os conjuntos de significados que fazem parte da
arena do evento aula ¢ um dos objetivos desta pesquisa.

Insiro-me em um paradigma interpretativista de pesquisa, realizando uma
micro-etnografia (Erickson, 1988; 1992) a fim de desenvolver uma descri¢do
densa (Geertz, 1978; [2000] 2001) das relagdes entre certos participantes da turma
universitaria em foco. Adoto um conceito semi6tico/interpretativo de cultura®* que
v€ o homem “amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu” (Geertz,
1978:15), em interface com um modelo orquestral da comunica¢do™, na tentativa
de captar a perspectiva dos participantes acerca dos enquadres de conflito que
operam na sala de aula. Utilizo o arcabouco teodrico da sociolingiiistica
interacional para analisar o discurso dos participantes.

Primeiramente, abordo as inovagdes metodologicas do campo da
antropologia que tiveram uma influéncia significativa na pesquisa micro analitica
em contextos educacionais. Em seguida, descrevo o contexto onde foi realizada a
pesquisa, e por ultimo me detenho nas diferentes etapas referentes a transcricao e

analise de dados.

* Geertz entende a cultura como comunicagio. O antrop6logo est4 interessado em desenvolver um
método de investigacdo que d€ importancia ao processo interpretativo caracteristico da experiéncia
humana. A cultura, entdo, € um produto da interagdo humana, pois a cultura é do dominio publico,
ndo existindo portanto privadamente na mente de individuos. Dizer que a cultura ¢ comunicacao
significa vé-la como um sistema de signos, ou seja, como uma trama semiotica. De acordo com
esta perspectiva, a cultura é uma representagdo do mundo, uma forma de compreender a realidade
ao materializa-la em estorias, mitos, descrigdes, teorias, provérbios, produtos artisticos e atos
(Duranti, 1997:33).

» Um modelo orquestral da comunicagdo, adotado por Gregory Bateson, se refere as diferentes
modalidades da comunicagdo entre os homens, ndo a partir dos interlocutores que seriam
considerados como elementos separados uns dos outros, mas a partir dos processos de interagao
formando sistemas de troca, integrando tudo o que se da ao nivel (ndo verbal) das sensagdes, dos
gestos, das mimicas e da postura. A metafora da orquestra ¢ usada para mostrar que o0s
participantes estdo executando uma partitura “invisivel”, na execucdo da qual cada um dos
musicos esta envolvido (Laplantine, [1988] 2002).
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3.2
A etnografia

A palavra etnografia, que foi inventada no final do século XIX para
caracterizar as narrativas cientificas sobre os modos de viver de povos que nao
eram ocidentalizados, deriva do verbo escrever em grego e do substantivo ethnos
em grego que se refere aos grupos que nao tinham nacionalidade grega, como os
Persas ou Egipcios (Erickson, 1988). O etno, unidade de analise para o etnografo,
ndo precisa ser necessariamente uma nacao, um grupo lingiiistico, uma regido ou
um vilarejo, mas qualquer conjunto de pessoas formando uma entidade
corporativa em que as relagdes sociais sao reguladas pelos costumes. Deste modo,
com diz Erickson (1984), nas sociedades modernas a familia ou a sala de aula
podem ser descritas etnograficamente. Trés questdes fundamentais caracterizam o
exercicio da etnografia: a observacio participante, o processo de relativizacio
e a descricao densa. Abordo a seguir cada uma destas praticas, tendo em mente

que estas encontram-se relacionadas entre si, por serem interdependentes.

3.21
O método de observagao participante e a relevancia do contexto

Com a publicacdo em 1922 de Os Argonautas do Pacifico Ocidental,
Malinowski realizou uma revolugdo na literatura antropoldgica. A grande
inovagao de Malinowski no trabalho de campo (conviveu com uma tribo nas Ilhas
Trobriand por um prolongado periodo de tempo) consistiu na pratica do que ¢
chamada hoje em dia observagdo participante.

Ao escrever os textos, Malinowski adotou diversos métodos. Um deles foi
fazer uma traducdo inteligivel mas que ndo transmitia informac¢do nem da lingua
nem da cultura; um outro método foi realizar uma traducao literal do texto
original, mas que era ininteligivel para o leitor ingl€s. Sua técnica principal,
porém, foi providenciar um comentario extenso que situava o texto no ambiente
que estava ocorrendo. Historicamente, até aquele momento, a palavra contexto
em inglés significava con-text, ou seja, referia-se as palavras e frases que vinham
antes e depois da frase que a pessoa estava examinando. Malinowski queria um
termo que desse conta do ambiente como um todo; logo, em um artigo publicado
em 1923, Malinowski cunhou o termo contexto da situag¢do para se referir ao

ambiente do texto. Por exemplo, Malinowski estudou a lingua usada na atividade
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da pesca, que ocorria quando os moradores das ilhas saiam em suas canoas em
direcdo ao mar aberto. Na volta a lagoa, eles precisavam navegar por um caminho
dificil entre os arrecifes e por este motivo, os habitantes que estavam na margem,
os orientavam aos gritos. Esta pratica se assemelhava aquela dada aos pilotos de
avides na aterrissagem. Além do mais, havia um elemento de competi¢cdo, como
se fosse uma corrida entre as distintas canoas. Este tipo de linguagem era uma
linguagem pragmatica, uma linguagem em acdo em que era impossivel
compreender a mensagem a nao ser que se soubesse 0 que estava acontecendo.
Além de ter incluido em seu relato a descri¢do do retorno das canoas e a interagdo
entre os pescadores e as pessoas na margem, ele constatou que era também
necessario dar informacao sobre o background cultural dos participantes para
interpretar os significados das praticas nas quais estes estavam engajados. Estas
percepgdes levaram Malinowski a introduzir a no¢ao de contexto de cultura, que
junto com a nog¢do de contexto da situagdo, considerou necessarias para uma
compreensdo adequada do texto.

Por isso, quando se quer entender a cultura de uma determinada turma em
sala de aula ¢ preciso estar atento as interpretacdes dos participantes sobre
suas acdes, pois os significados que eles atribuem a trama semidtica construida na
aula sdo a chave para compreender as relagdes interpessoais. A estrutura de
participagdo que vigora no evento estudado e os esquemas de conhecimento dos
participantes sdo também dimensdes que precisam ser tratadas quando se quer

entender a fundo a cultura de uma turma.

3.2.2
Estranhando o familiar - o processo de relativizagao

De acordo com Dauster (1989 apud André, 1997) e Dauster (1997) o
processo de relativizagdo, ou seja, a constru¢cao do conhecimento através do ponto
de vista do outro faz parte do fazer etnografico. A descrig¢do densa (Geertz, 1978),
ou seja, a descricdo dos sistemas de significados culturais dos sujeitos estudados,
realizada através da observagdo participante, entrevistas, gravagdes em video e
audio, permite construir diferentes feias de significados; deste modo, a construcao
do conhecimento através do ponto de vista do outro levara a ampliar o

conhecimento acerca do grupo que se quer estudar.
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Um outro ponto a que o pesquisador precisa estar atento ¢ a questdo da
objetividade-participagdo. E preciso ter ciéncia de que nossos proprios pré-
conceitos e categorias de andlise influenciam a analise dos dados. Poderiamos
dizer mesmo, que o pesquisador constroi os dados. Dauster (1989) aborda esta
questdo ao falar da nogdo de estranhamento — um esfor¢o sistematico de vivenciar
uma situagdo familiar como se fosse estranha, ou como diz Da Matta ([1987]
2000:157) “tentar transformar o familiar em exoético e o exdtico em familiar”.
Trata-se de saber lidar com as percepgdes € opinides ja formadas, re-construindo-
as em novas bases, levando em conta experiéncias vividas, mas inevitavelmente,
filtrando-as com o apoio do referencial teérico e de procedimentos metodoldgicos
especificos.

O conceito metodologico da triangulagdo, que consiste em procurar uma
diversidade de sujeitos, fontes variadas e diferentes perspectivas de interpretacao
de dados, ¢ uma forma de lidar com a questdo da objetividade—participacdo. No
entanto, ¢ importante ressaltar que, por mais que se queira fazer uma analise
objetiva (aplicando a triangulagao metodologica e tedrica para efetuar uma analise
rica € a0 mesmo tempo objetiva), ¢ impossivel no processo de produgdo de
conhecimento ver com olhos imparciais a realidade, evitando envolvimentos que
possam afetar nossas conclusdes. “Existe um envolvimento inevitdvel com o
objeto de estudo e isso ndo constitui um defeito ou imperfei¢ao” (Velho,
1981:36). Pelo contrario, faz parte do processo de constru¢cdo de conhecimento.
Assim, no presente estudo, a escolha dos alunos a serem focalizados na sala de

aula, retrata este envolvimento inerente. Laplantine ([1988] 2002:170) coloca que:

Aquilo que o pesquisador vive, em relagdo a seus
interlocutores (o que reprime, ou sublima, o que detesta ou
gosta), € parte integrante de sua pesquisa. (...) A antropologia ¢é
também a ciéncia dos observadores capazes de observarem a si
proprios, e visando a que uma situacdo de interacdo se torne o
mais consciente possivel. Isso é realmente o minimo que se
possa exigir do antrop6logo.

Sintetizando, o observador ¢ parte integrante do objeto de estudo, pois a
subjetividade do pesquisador faz parte da pesquisa. Esta relagdo dialdgica sujeito-
objeto de pesquisa, ou seja, a interacdo complexa entre o pesquisador e o sujeito
investigado, sera discutida posteriormente na se¢ao 3.4.2.

Outro ponto importante vinculado ao processo de relativizagdo ¢ a relagdo
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entre a distancia social e a psicoldgica. O fato de dois individuos pertencerem ao
mesmo grupo social ndo significa que estejam proximos. Falar a mesma lingua
ndo significa que as pessoas estejam atribuindo os mesmos significados e
interpretacdes as palavras, categorias ou expressdes. O que sempre encontramos €
vemos pode ser familiar mas ndo ¢ necessariamente conhecido € o que ndo vemos
e encontramos pode ser exdtico mas até certo ponto conhecido. Posso estar
acostumada com uma certa paisagem social na qual a disposi¢cdo dos atores me ¢
familiar, no entanto isso ndo significa que eu compreenda a légica de suas
relagdes”. Por exemplo, quando entrei na sala de aula para efetuar a pesquisa, o
cenario, o espaco fisico a disposi¢do das carteiras, a estrutura de participagdo era
aparentemente familiar j& que eu era professora e aluna daquela universidade; no
entanto, o entendimento das regras basicas (Edwards & Mercer, 1987) que
operavam naquele grupo me era desconhecido. Nos termos de (Philips, 1972), eu
ndo estava familiarizada com a cultura invisivel daquela sala de aula.

Investigar o familiar tem vantagens € ao mesmo tempo desvantagens: ao
combinar observagdo e autoconhecimento, o etndgrafo pode se aprofundar e
explorar os significados, algo que quem estd de fora s6 alcangaria com enorme
dificuldade (Saville-Troike, 1982). Além disso, o estudo do familiar oferece
vantagens em termos de possibilidades de rever e enriquecer os resultados das
pesquisas. Ao estudar o que estd proximo, o antropdlogo se expde com mais
intensidade a um confronto com outros especialistas, com leigos e até com
representantes do universo que foi investigado que podem discordar das

interpretagdes do investigador. Isto ocorreu tanto nas apresentagdes preliminares

% Uma anedota pessoal pode ilustrar o movimento de tornar o exdtico em familiar para
compreender a logica do outro. Conversando com uma colega sobre nossa preferéncia com relagdo
ao melhor lugar para se passar as férias ela disse que gostava muito de praia e de carnaval e que
adorava sair em blocos de rua. Isto era o paraiso para ela. Eu ao contrario, disse que adorava o frio
e que umas férias esquiando nos Alpes suicos seria o programa ideal para mim. Por mais que nos
esfor¢assemos nenhuma das duas conseguia entender a preferéncia uma da outra. Depois de um
més tornamos a nos encontrar ¢ falamos tudo de novo: do carnaval e das montanhas, numa
tentativa de recuperar aquele sentimento de espanto (que experimentamos ao conhecer nossas
diferencas) para entender com o olhar uma da outra, a graga das coisas. Nos queriamos tornar o
exotico (o carnaval para mim e as montanhas para ela) em algo familiar. Isto s foi possivel com a
ajuda do olhar do outro. Apesar de nossos gostos ndo terem mudado, nés nos entendemos e
criamos uma relagdo de respeito mutuo por nossas diferengas. De acordo com Geertz (2001) nds
aprendemos uma com a outra sobre nossas distintas culturas, cada uma sendo de outro lugar e
tendo um mundo préprio diferente.
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deste estudo®’, quanto no processo de entrevistas e sessdes de visionamento com
os participantes da pesquisa.

Por outro lado, existem dificuldades que o pesquisador precisa considerar
ao estudar um grupo cuja cultura lhe parece familiar. Nem sempre o que esta perto
pode ser visto e decifrado. As vezes ¢ preciso que nos afastemos do objeto de
estudo para conseguir criar inteligibilidade sobre o que estd acontecendo no
evento que estamos analisando. Lembremos da figura ambigua da moga/sogra de
Leeper (1935); vemos primeiro uma imagem e depois a outra. A primeira imagem
parece tampar, anular a segunda. Somente mudando de perspectiva, fazendo um
ajuste no nosso campo visual, ¢ que a segunda imagem pode tomar forma. Este
jogo de perspectivas ocorre também na pratica do pesquisador. Nem sempre
somos capazes de enxergar situacdes ou comportamentos de diferentes angulos. O
familiar nos ¢ tdo familiar que pode aprisionar o nosso campo visual e auditivo.

Velho (1981: 45) resume a idéia do paradoxo ao se estudar o familiar no seguinte

comentario:
O familiar s6 pode ser resolvido se formos capazes de
confrontar intelectualmente, € mesmo emocionalmente
diferentes versdes e interpretacdes existentes a respeito de fatos
e situacoes.

3.2.3

A descricao densa

Praticar etnografia ¢ estabelecer relacdes, selecionar informantes,
transcrever textos, mas nao sao estes métodos que definem este tipo de trabalho. O
que o define € o tipo de esfor¢o intelectual que ele representa, isto ¢ a realizagdo
de uma descri¢do densa do grupo que se quer estudar. O objeto da etnografia esta
na descri¢do densa do que os participantes estdo fazendo. Transportando esta
nocao para a sala de aula, se desejamos investigar como os participantes
constroem sentido em sala de aula, temos que analisar as teias de significados que
norteiam sua conduta interacional. Um dos objetivos deste estudo ¢ analisar as
referidas teias de significados que estdo presentes na negociacao de enquadres de

conflito.

7 As apresentagdes preliminares se referem aos Seminarios de Tese 1 e 2, requisitos do programa
de doutorado em Estudos da Linguagem da PUC-Rio, dirigidos & comunidade académica daquela
universidade.
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Geertz ([2000] 2001:26) nos proporciona uma descricdo sobre o que esta
envolvido quando se quer estudar outras culturas. Uma das ligdes tiradas pelo

autor apds sua experiéncia com a cultura javanesa € exposta a seguir:

O estudo da cultura de outros povos implica descrever quem
eles pensam que sdo, 0 que pensam que estdo fazendo, e com
que finalidade pensam que o estdo fazendo (...). Para descobrir
quem as pessoas pensam que S30, O que pensam que estdo
fazendo e com que finalidade pensam que o estdo fazendo, ¢
necessario adquirir uma familiaridade operacional com os
conjuntos de significado em meio aos quais elas levam suas
vidas. Isso ndo requer sentir como 0s outros ou pensar como
eles, o que é simplesmente impossivel. Nem virar nativo, o que
¢ uma idéia impraticivel e inevitavelmente falsa. Requer
aprender como viver com eles, sendo de outro lugar ¢ tendo um
mundo proprio diferente.

Esta descri¢ao do estudo da cultura ¢ muito semelhante ao que vem a ser o
processo investigativo em uma sala de aula. Nesta pesquisa aprendi a conviver
com os participantes durante a coleta de dados e depois, durante o processo de
analise. Esta convivéncia direta e mais tarde indireta (mas nem por iSso menos
intensa), revelou qudo complexas podem ser as relacdes em sala de aula.
Conscientizei-me de como ¢ dificil entender a cultura de um grupo sem levar em
conta os “conjuntos de significado” dos participantes. Estando envolvida com os
participantes, mas sem pertencer ao grupo, eu pude aprender com eles sobre a

cultura deles.

3.3
A pesquisa micro-etnografica no contexto educacional

A antropologia interpretativa atual se preocupa com o universo das
diferengas culturais, raciais, étnicas e de género e das praticas educativas. No
campo da educagdo, a micro-etnografia (Erickson 1984; 1988; 1992), trata de
investigar as particularidades de uma comunidade de fala, por exemplo, a sala de
aula, podendo assim trazer contribui¢des significativas para o campo de
ensino/aprendizagem. Neste tipo de estudo, se elege o particular e ndo a
generalizacdo como objeto de conhecimento. A cultura vista no interior do grupo
pesquisado torna-se expressdo maior dessa perspectiva de andlise, desse fazer
cientifico (Gusmao, 1997).

Tannen (1989) analisa a nocao de envolvimento dos participantes em uma
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dada interagdo dentro de uma perspectiva socio interacional, e destaca um aspecto
essencial proveniente das ciéncias naturais, que ¢ a questdo da individualidade.
Ela cita Gould (Gould, 1987 apud Tannen, 1989:34-5) que enfatiza a idéia da

valorizacao do particular ao falar de pesquisas feitas com chimpanzés:

(....) Precisamos aprender a diferenciar os chimpanzés e
acompanha-los durante anos, gravando suas peculiaridades,
diferencas e interacgdes. (....) Quando pudermos entender que a
complexidade da natureza s6 pode ser decifrada ao se valorizar
a individualidade, entdo estaremos aptos para compreender do
que tratam as ciéncias naturais. (....) A observacdo cuidadosa
das diferengas individuais pode ser um método tdo eficaz nas
ciéncias quanto a quantificacdo do comportamento previsivel
em um milhdo de 4tomos idénticos.”®

A presente investigagdo estara tratando de um universo especifico, isto &,
de uma turma universitaria, em que existe uma rede propria de significados que a
torna culturalmente diversa de outra turma. Ao valorizar as suas peculiaridades,
estamos na realidade contribuindo como cientistas da area educacional para uma
compreensdo mais aprofundada do que ¢ ser genericamente humano.

A etnografia da comunicacao desenvolvida por antropologos lingiiistas
(Hymes, 1974; Gumperz e Hymes, 1964, 1972 apud Erickson, 1992) tem como
objetivo estudar a lingua no seu contexto e uso, utilizando o método de
observagao-participante assim como entrevistas sociolingiiisticas e gravagdes para
coletar os dados. A micro-analise da interagao em sala de aula compartilha deste
mesmo objetivo, porém se preocupa em documentar com mais precisdo e detalhe
a dindmica da interagdo face a face, usando para isso gravagdes em video.
Segundo Erickson (1992), a possibilidade de ver o video inimeras vezes, discutir
e confrontar diferentes interpretacdes, ¢ uma forma de refinar a andlise no
processo de constru¢cdo de compreensibilidade acerca do fendémeno estudado. A
combina¢do das tomadas de video com as anotagdes de campo aperfeicoa ainda
mais o trabalho, favorecendo analises e interpretagdes cada vez mais consistentes.
Outra vantagem ao se utilizar o video, € poder captar a contribui¢cao do ouvinte na

regulagdo da interagdo, ou seja, poder registrar o comportamento nao-verbal dos

* No Original: “(...) You must learn to recognize individual chimps and follow them for years,
recording their peculiarities, their differences, and their interactions (...) When you understand
why nature’s complexity can only be unraveled this way, why individuality matters so crucially,
then you are in a position to understand what the sciences of history are all about. (...) Close
observation of individual differences can be as powerful a method in science as the quantification
of predictable behavior in a zillion identical atoms.”
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participantes (Philips, 1976; Erickson, 1996). A diversidade de métodos para
realizar a coleta de dados (a observagdo-participante, entrevistas e sessdes de
visionamento para terceiros, bem como para os proprios participantes), possibilita
que seja feita uma analise mais aprofundada da questdo que se quer focalizar na
pesquisa.

Quando fazemos micro-andlise em sala de aula precisamos estar atentos a
um paradoxo inerente ao ato de observar/gravar/filmar os participantes. O
paradoxo do observador (Labov, 1972 apud Allwright & Bailey, 1991) consiste
no fato de que os participantes focalizados tendem a mudar o comportamento
devido a presenga do pesquisador. Por exemplo, podem adotar um discurso mais
formal porque se sentem apreensivos neste tipo de situagdo. A diversidade de
métodos também serve para remediar esse paradoxo. Ou seja, quanto mais contato
o pesquisador tiver com seus sujeitos de pesquisa, haverd mais oportunidade de
tornar algo desconhecido ou ameagador numa situacdo familiar e descontraida.
Outro elemento que contribui para criar uma relacdo baseada na confianca ¢
compartilhar com os participantes o que estara sendo pesquisado.

Na secdo 3.4.2 fagco um relato sobre a escolha dos participantes e como eu

procurei estar atenta ao paradoxo do observador.

3.4
O processo de construcao de dados desta pesquisa

O processo de constru¢ao de dados esta organizado em cinco partes. Na
primeira parte trato da descrigdo do campo onde foi realizado o estudo, e mais
adiante apresento uma sintese dos aspectos relevantes das aulas investigadas. Na
segunda parte realizo uma descri¢do da estruturagdo espacial da sala de aula, e na
terceira parte me detenho na escolha dos participantes a serem focalizados na
pesquisa. Na quarta parte, descrevo como foi o processo de entrevistas com os

alunos e o professor e na ultima parte concentro-me nas sessoes de visionamento.

3.41
A entrada no campo

Os dados da presente pesquisa foram coletados ao longo de quatro anos
(entre 2000 e 2003) em uma turma universitaria que cursava a disciplina

Linguagens e programag¢do do curso de Informatica. A universidade estd
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localizada na cidade do Rio de Janeiro e ¢ freqiientada por alunos oriundos da
classe média e classe média alta da zona sul da cidade. Eu tive livre acesso neste
contexto educacional pois era amiga do professor da turma e porque era
professora e aluna da universidade. Estes aspectos facilitaram imensamente a
entrada no campo.

A investigacdo nas aulas do professor Felipe teve inicio no segundo
semestre de 2000. Foi efetuada a observacgdo-participante em duas aulas,
gravagdes em video e audio de trés aulas, quatro entrevistas com os alunos, duas
sessoes de visionamento para dois integrantes da turma e uma entrevista com o
professor. Outra fonte de coleta de dados que resultou eficaz por ser comoda e
rapida foi o uso do correio eletronico. Fiz uso dele para pedir ajuda a aluna
Carolina para entender alguns conceitos especificos da area de Informéatica como
o conceito de formalizar, e a diferenca entre programagdo e andlise.

A turma era composta de vinte e cinco (entre 18-25 anos) que cursavam o
quarto periodo de faculdade, exceto dois alunos: Carolina (32 anos) que estava
terminando a complementacdo de Bacharelado ¢ Bernardo (25 anos) que estava
cursando a disciplina pela segunda vez. As aulas tinham duragdo de uma hora e
quarenta minutos e eram ministradas duas vezes por semana no turno da noite.

As tabelas a seguir ilustram os aspectos relevantes das aulas pesquisadas:

Tabela 2 — Aulas

Professor Felipe

Disciplina Linguagens e programagao

N° de semestres que lecionou na turma 1

N° de alunos 25 alunos: 7 mogas ¢ 18 rapazes.
Idade dos alunos 18 —25*

N° de aulas observadas sem video ou audio 2

N° de aulas observadas e gravadas em video ¢ audio |3

Periodo das gravagdes 2° semestre 2000

Freqiiéncia e duragdo das aulas (estipulado) 4as e 6as - 1hora 40 minutos

*Com exce¢do da aluna Carolina que tinha 32 anos

A tabela a seguir contém detalhes sobre as entrevistas realizadas com o

professor e alunos. Todas as entrevistas foram gravadas em audio.
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Tabela 3 — Entrevistas

Entrevistas Participantes Duracao Data

Carolina, Eduardo,
1* Entrevista Henry, Marcos, 45 minutos Junho de 2001
Paulo e Pedro

1° Entrevista Professor Felipe 30 minutos Junho de 2001
2% Entrevista Carolina 35 minutos Agosto de 2001
3" Entrevista Henry e Pedro 30 minutos Agosto de 2001
4* Entrevista Carolina 30 minutos Agosto de 2001
Sessdo de visionamento | Carolina 60 minutos Outubro de 2001
Sessdo de visionamento | Eduardo 40 minutos Abril de 2003

Conforme descrito na Tabela 1, Felipe lecionava para uma turma de 25
alunos. Felipe ¢ professor da universidade ha quatro anos e leciona no curso de
especializacdo em Informdtica na mesma institui¢do. Ele defendeu a tese de
doutorado no ano de 2000.

E importante destacar que todas as aulas que fazem parte desta
investigacao foram filmadas na sua integra. Todos os nomes foram alterados para
manter o anonimato dos participantes, exceto o nome da pesquisadora responsavel

por este estudo. O nome da disciplina também foi modificado.

3.4.2
Estruturagao espacial da sala de aula

A sala de aula era grande e muito espagosa para o numero de alunos na
turma. Havia duas janelas grandes de um lado da sala com vista para a montanha.
Na frente da sala havia um tablado e uma mesa para o professor. Como a sala era
espacosa, isto permitia que os alunos ocupassem as vezes duas carteiras —
sentavam em uma carteira, € usavam a outra para apoiar as pernas ou para apoiar a
mochila. Geralmente se sentavam em duplas, isolados e dispersos na vasta sala de
aula.

Na primeira entrevista com os alunos pude entender melhor o porqué dessa
estruturagdo espacial. Existiam quatro grupos na turma®’: o grupo A, caracterizado

por aqueles alunos que tinham voltado a universidade para fazer a

¥ A classificagio destes grupos foi criada pela pesquisadora para explicar a l6gica do arranjo
espacial.
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Complementagdo do Bacharelado®® em Informatica, como no caso da Carolina; o
grupo B, composto por aqueles que ndo tinham sido reprovados em nenhuma
disciplina, isto ¢, vinham juntos desde o primeiro semestre do curso, como no
caso de Eduardo, Henry, Irene, Marcos, Pedro, entre outros; o grupo C, composto
por alunos pertencentes a outras turmas mas que estavam cursando aquela
disciplina pela segunda vez, como por exemplo, Bernardo; e o grupo D, composto
por trés alunas que sentavam mais ao fundo da sala ao lado dos agregados - seus
namorados. Estes rapazes eram alunos de outros departamentos, mas eram
freqlientadores assiduos das aulas. Sentavam ao lado das namoradas, em siléncio,
e acompanhavam as aulas até o fim. As alunas participavam das aulas em siléncio,
as vezes conversavam entre si, mas nunca se dirigiam ao professor para fazer
perguntas ou comentarios pertinentes a aula. Quanto ao professor, ele ndo parecia
se incomodar com a presenca dos agregados, ja que estes ndo atrapalhavam a
aula.

Saber da existéncia desta diversidade de grupos contribuiu para que eu
entendesse a ldgica das interagdes construidas, assim como o arranjo espacial que

constituia o cenario desta sala de aula.

343
Escolha dos participantes a serem focalizados

No primeiro dia que entrei na sala para iniciar as observacdes sentei num
canto da sala para interferir o minimo possivel na organizacao e estrutura da aula.
Me apresentei e expliquei a eles que estava ali para ver as interacdoes em sala de
aula. A recepcdo ndo foi muito calorosa - alguns até me olhavam de relance
durante a aula, com certa desconfianga. Por isso, resolvi ndo anotar nada enquanto
estava assistindo a aula pois ndo queria aumentar o sentimento de inseguranga que
pode ser despertado quando um estranho entra para observar uma aula. Eu estava
tentando contornar o paradoxo do observador. No segundo dia de observagdes eu
j& estava mais a vontade e eles menos desconfiados, entdo pude tomar nota de
aspectos que me chamavam a aten¢do, como por exemplo, a disposi¢do das
carteiras ¢ a distribuicao de turnos, sempre numa tentativa de tornar o familiar em

exotico (Da Matta, [1987] 2000). Durante a pratica de observacao-participante

3% Quem se formou em tecnélogo em Processamento de Dados pode voltar & universidade e fazer
algumas matérias adicionais para obter o titulo de Bacharel em Informatica.
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alguns alunos me chamaram mais a aten¢do do que outros, porém, somente
durante as transcrigdes eu entendi o porqué.

Na segunda etapa, quando entrei com a filmadora na sala de aula, procurei
focalizar o nimero maximo de participantes (falantes e ouvintes) para ter uma
visdo abrangente das interagdes construidas pelos integrantes do grupo (Erickson,
1992).

Na terceira etapa, ao rever as filmagens, foi possivel analisar a organizacao
espacial e identificar as pistas ndo-verbais como a postura corporal, os gestos e as
expressoes faciais dos participantes. Quando comecei a transcrever as aulas, notei
que os alunos que estavam quase sempre no foco do video eram aqueles que se
destacavam por serem agressivos, provocadores, e por freqiientemente disputarem
0 piso conversacional com o professor ou com os colegas. Este aspecto curioso
me fez tomar consciéncia de um desejo inconsciente: eu queria analisar e entender
os alunos mais agressivos e por isso tinha escolhido focalizar determinados alunos
da sala de aula’'. Existe também a dimensdo da subjetividade que Velho (1981)
aponta como aspecto inevitavel ao se fazer pesquisa na area das ciéncias humanas.
A relevancia que eu atribuia aos comportamentos agressivos, provocadores,
desafiadores estava calcada em minha inquietude em estudar com mais
profundidade estes aspectos pois estavam presentes em minha pratica como
professora.

Sendo assim, os participantes que mais me chamaram a aten¢do no
decorrer de quatro anos em que fiz uma exaustiva triangulacdo dos dados
provenientes das aulas observadas, das entrevistas, das sessoes de visionamento e
das notas de campo, foram os alunos Pedro, Eduardo e Carolina e o professor
Felipe. Focalizo neste estudo o relacionamento entre: Pedro e Carolina (Capitulo

4); Pedro e o professor (Capitulo 5), e Eduardo e o professor (Capitulo 6), através

3! Tobin, Wu & Davidson (1989) apontam para as escolhas inconscientes do pesquisador ao
focalizar certos alunos durante interagdes em sala de aula. Eles fazem um estudo etnografico em
trés escolas maternais inseridas em trés culturas diferentes: Japonesa, Chinesa ¢ Americana. Eles
relatam que quando os pesquisadores americanos —Tobin e Davidson — tinham o controle da
filmadora, eles inconscientemente focalizavam os alunos mais agressivos, agitados e que
apresentavam mal comportamento em sala de aula. Por outro lado, quando os pesquisadores
chineses — David e Wei-lan Wu — estavam gravando e editando as aulas, o foco estava na maioria
das vezes nos grandes grupos de criangas. Eles atribuem estas escolhas a uma questdo cultural: a
cultura americana valoriza mais a agressividade e individualismo em sala de aula; ja4 a cultura
oriental tende a valorizar comportamentos como solidariedade e compartilhamento dentro de um

grupo.
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dos alinhamentos que estes participantes assumem frente a eles mesmos, frente ao

outro e frente ao conteudo da aula.

3.44
Sobre as entrevistas

Realizei entrevistas semi-estruturadas (Patton, 1982) durante o percurso
desta pesquisa. Na entrevista semi-estruturada o pesquisador procura delimitar as
questdes a serem discutidas. A escolha a priori dos assuntos a serem tratados faz
com que a interacdo fique focalizada, mas permite que perspectivas individuais e
experiéncias emerjam. Descrevo a seguir alguns dos aspectos que considero

relevantes das entrevistas com os alunos e com o professor.

3.44.1
Entrevistas com os alunos

Conforme descrito na Tabela 3 — Entrevistas, foram realizadas quatro
entrevistas e duas sessdes de visionamento com alguns alunos da turma. Perguntas
abertas como por exemplo: “como vocés véem a relacao entre Pedro e Carolina?”,
ou “como voces se sentiam nesta turma?” permitiram que se estabelecesse um
didlogo entre todos os participantes. Nem sempre as perguntas abertas surtiam o
efeito esperado. Por exemplo, na terceira entrevista com Pedro e Henry, Pedro
ficou mudo depois do comentario de Henry sobre sua forma de se relacionar com

os colegas, com ilustra a seqliéncia abaixo:

Terceira entrevista com os alunos

1 Monica:  me da um exemplo do que ela reclama.

2 Pedro: de mim, tipo quando eu fago alguma coisa que ela ndo gosta ela
3 reclama. (...) mas ai a gente debatia sobre isso. mas reclamar,

4 reclamar ( ). mas a gente sempre se falava numa boa.

5 Henry: tem gente que nao gosta. eu fico mais na minha mas tu sabe cara,
6 tu se mete na vida do outros; tu ndo faz isso por mal, tu faz para
7 ajudar a pessoa, mas entendeu, tem gente que ndo gosta.

8 Monica:  um dia vocés estavam sentados perto ¢ vocé parecia cansado. vocé
9 queria que a aula acabasse mas ela ndo queria, cla estava

10 interessada. por isso que vocés discutiram.

11 Henry: ndo somente dentro da sala, mas fora da sala de vez em quando
12 eles t€m uns atritos.

13 Moénica: € uma relagdo franca. (4’”) vocé ficou ofendido? chateado?

14 Pedro: ndo.

15 Moénica: ndo, ndo fica assim nao.
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Pedro ficou sem palavras depois do comentério de Henry (linhas 5-7) e eu
precisei me certificar que ele estava bem para poder dar prosseguimento a
entrevista (linhas 13; 15). Este foi um momento critico em que precisei agir com
cautela para ndo desrespeitar os sentimentos de Pedro. Foi entdo que decidi mudar
o foco, optando por abordar outro assunto que fosse relevante para a pesquisa mas
que nao estivesse diretamente relacionado com o que haviamos acabado de tratar.

Um dos objetivos mais importantes da entrevista ¢ de obter evidéncias do
ponto de vista dos participantes. Os depoimentos dos entrevistados podem
confirmar ou refutar as inferéncias feitas pelo pesquisador durante a observacao
participante. Passei pela experiéncia de ver minhas conclusdes contestadas quando
vi uma cena na primeira entrevista envolvendo Pedro e Carolina. Descrevo a
seguir como precisei reconsiderar minha visdo e interpretacdo acerca do
relacionamento destes dois participantes na sala de aula.

A primeira entrevista foi realizada em junho de 2001. Marcamos um
encontro em uma sala da faculdade e consegui reunir seis alunos de uma turma de
vinte e cinco. Estavam presentes: Carolina, Eduardo, Henry, Marcos, Paulo e
Pedro. Expliquei a eles que estava interessada em ver a relagdo aluno/aluno,
professor/aluno e aluno/matéria em sala de aula. A medida que a entrevista ia
avangando eles pareciam adquirir mais confianca para relatar suas experiéncias
vividas na aula. Em muitos momentos senti que estavam usando aquele espago
para desabafar, como se ndo tivessem ninguém que estivesse disposto em ouvir
suas queixas sobre a vida na sala de aula. Mostrei a Pedro um segmento da
terceira aula gravada quando este se refere a matéria como sendo uma
“porcariada™?, para que ele expusesse sua interpretacio acerca do episodio. A
partir disso, falaram do humor usado pelo professor e logo depois surgiu a questao
da metodologia adotada pelo professor e como cada um se posicionava a respeito.
Foi também interessante ouvi-los falar sobre a relacdo entre Pedro e Carolina.

Segundo Paulo, eles atrapalhavam, mas ajudavam a descontrair a aula; segundo

2 Este dialogo faz parte da terceira aula.

[dec]
179 Pedro: professor a gente tem que copiar esta porcariada toda ai rapido ( )?
[fala suavemente, sorrindo]

180 Professor:  (5°°) a turma inteira menos um.
[sorrindo]

181 Pedro: [gargalhada]
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Henry eram engracados; e para a propria Carolina hd uma tendéncia maior a
relevar o comportamento deles por pertencerem & “galera”.”® Todos estavam de
acordo com o fato de que esta benevoléncia nao se aplicava as outras galeras. O
fato de eles terem construido um percurso similar na universidade os unia e os
tornava um grupo coeso que admitia transgressdes na aula praticadas por seus
préprios membros. Sdo estas as pressoes sociais (Allwright, 1996) na vida da sala
de aula afetando toda a estrutura de participacao da aula.

Eu havia percebido durante as observagoes das aulas e logo depois quando
revi as gravacdes, que esses alunos costumavam operar sob alinhamentos hostis e
provocadores chamando a atengdo do professor e dos colegas em vérias situagdes.
A meu ver, construiam relagdes agressivas em aula. Contudo, para minha
surpresa, enquanto estavam ponderando sobre a questao do relacionamento entre
eles, vejo Carolina repousando seu brago na coxa de Pedro. Estavam conversando
comigo e ao mesmo tempo ligados entre si através do contato fisico. Estas pistas
contextuais (Gumperz, 1992) me fizeram rever as minhas primeiras impressoes
sobre a dimensao e seriedade da agressividade em sala de aula. Pude entender que
debaixo da agressividade que permeava as discussdes em aula, existia ou estava
sendo construido um vinculo de afeto (Spitalnik, 1996; Rudolph, 1994) que de
alguma forma suportava as brigas e agressdes expressas na aula. Havia uma
metamensagem de rapport que subjazia o discurso provocador ou agressivo
(Bateson, 1972).

Os temas discutidos na primeira entrevista foram aprofundados nas
entrevistas subseqiientes. De entrevista para entrevista iamos construindo uma
relacdo que dava lugar a “um didlogo entre iguais sem medo de estar
influenciando o discurso dos entrevistados com elementos do meu proprio
discurso” (Cardoso de Oliveira, 1998). Ao elaborarem mais sobre as questdes por
mim apresentadas, os alunos deixavam transparecer suas queixas quanto ao curso,
professor e colegas. O alinhamento de solidariedade que eu assumira e o
compromisso com o sigilo das informagdes reveladas contribuiu a que os alunos
adquirissem mais confianga em mim para expor suas idéias e sentimentos. A
segunda, terceira e quarta entrevistas foram originalmente marcadas com Pedro e

Carolina juntos. Porém, com excecao da primeira entrevista, as outras trés foram

33 Os distintos grupos que compunham a turma sao descritos na se¢ao 3.5.1- Estruturagdo espacial
da aula.
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realizadas com eles separadamente. A segunda entrevista foi marcada com Pedro
e Carolina mas Pedro esqueceu de aparecer’®. Um dos pontos mais marcantes da
entrevista foi que Carolina havia sido recentemente contratada como professor
instrutor™ ; esta novidade tornou a entrevista mais dindmica em termos de
mudangas de alinhamentos frente ao seu discurso, frente aos colegas e frente aos
professores. Alinhada tanto como aluna, quanto como professora, ela fez criticas
aos colegas quanto a participagdo destes nas aulas, lamentando o fato deles nao
terem limites porque os professores nao conseguem se posicionar como
autoridade em sala de aula.

A terceira entrevista foi a vez de Carolina faltar. Estavam presentes Pedro
e Henry; eles chegaram atrasados e me avisaram que tinham pouco tempo para a
entrevista pois tinham um compromisso depois. Logo compreendi como estava
sendo dificil para eles de participar da entrevista, mas que o fato de terem vindo
mostrava que estavam divididos. Percebi um certo embaraco de Pedro ao falar de
Carolina (comparado com a espontaneidade evidenciada no discurso dela), e para
piorar a situagdo, Henry o denunciou na minha presenga, deixando Pedro muito
mais constrangido. Foi preciso fazer um trabalho de face para que Pedro voltasse
a se relacionar comigo (ver segmento da terceira entrevista apresentado na se¢ao
3.44.0).

Entendi mais tarde que o medo de Carolina e Pedro dividirem o mesmo
espaco numa situagdo de entrevista implicava em correrem o risco de ouvir
criticas um do outro e de terem que fazer um custoso trabalho de face. A primeira
entrevista foi marcada pelo companheirismo e solidariedade, mas nao eram
somente estes alinhamentos que caracterizavam as interacdes entre eles:
alinhamentos mais agressivos, aqueles percebidos por mim na sala de aula e
confirmados pela propria Carolina, pelo Henry e pelo professor nas entrevistas,
também permeavam o relacionamento entre eles, portanto podiam perfeitamente
transparecer em algum destes encontros posteriores a primeira entrevista. Talvez
por isso, fosse conveniente evitar um encontro nas entrevistas.

Cinco minutos depois do término da entrevista com Pedro e Henry,

Carolina chegou. Esta foi a quarta entrevista e foi neste encontro que ela pode

3* Carolina conta na quarta entrevista que Pedro tinha esquecido de aparecer & segunda entrevista.
3% Nesta universidade existem quatro niveis na carreira docente. O titulo de professor instrutor
corresponde ao primeiro nivel. Carolina estava assistindo algumas aulas para, segundo ela, “pegar
0 ritmo”.
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contar a historia do seu relacionamento com Pedro, desde o primeiro dia em que
se conheceram. Aos poucos fui entendendo melhor o significado desta relacao
para a Carolina e isto me ajudou a integrar questdes que eu ndo havia

compreendido antes como observadora participante.

3.44.2
Entrevista com o professor

Na entrevista com o professor perguntei a ele como via a relacdo entre
Pedro e Carolina e como via o aluno Eduardo na aula. Discutimos também entre
outras questoes, o uso do humor e a manipulagao dos alunos em sala de aula. Nao
pude deixar de notar como o professor e Pedro tinham visdes muito diferentes um
do outro. Pedro dizia que brincava na aula, mas que era “tudo no limite da
brincadeira” e que se o professor se incomodasse, ele lhe diria. O professor, por
outro lado, posicionava Pedro como alguém que ndo tinha limites na sala de aula,
que chegava a incomodar, e que lhe era dificil lidar com o aluno. Fago a seguir um
curto relato sobre minhas impressdes ao me relacionar com Pedro pela primeira
vez. A andlise deste encontro ajudou-me a elucidar porque o professor se referia a
Pedro como um aluno “folgado™:

Pedro entrou em minha sala de aula para combinar quando e em que lugar
seria a entrevista com os alunos. Marcamos nosso encontro para a semana
seguinte e ele disse que tentaria entrar em contato com outros colegas da turma. A
disponibilidade dele em relagdo a minha pesquisa me deixou muito entusiasmada.
A maneira como ele interagia comigo, como se me conhecesse hd anos, parecia
transformar nossa relagdo em algo bastante proximo, mas isso me incomodou. Ele
parecia estar assumindo uma intimidade onde ndo havia (a0 menos para mim).
Transformava assim uma relagdo assimétrica, em termos de diferencas nos papéis
sociais que desempenhdvamos naquele momento, numa relacdo simétrica — para
ele, éramos colegas.

A minha perturbagdo em relagdo a Pedro “longe de ser considerada como
um obstadculo que seria conveniente neutralizar, foi uma fonte infinitamente
fecunda de conhecimento” (Laplantine, [1988] 2002:172). Assim, na entrevista
com o professor dias depois, eu pude realmente compreender os sentimentos que
Pedro despertava nele, pois eram os mesmos que eu havia experimentado naquele

dia. Pude entender assim, a irritagdo do professor em relagdo a seu aluno.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014253/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014253/CA

75

Discutir sobre o aluno Eduardo foi também um assunto que obteve
destaque na entrevista. Segundo o professor ele ndo era um aluno excepcional,
como eu achava que fosse (e como os colegas o posicionavam em sala de aula e
nas entrevistas). Segundo o professor, o “tratamento desigual” (palavras dele), ou
seja, fazer concessdes pra uns e ndo para outros em relacdo a nio exigir que
copiassem a matéria do quadro, podia gerar problemas entre o professor e os
outros alunos em sala de aula. O Capitulo 6 abordard com mais detalhe o

relacionamento entre Eduardo e o professor.

3.45
Sessoes de visionamento

A sessdo de visionamento (Tannen, 1984:39-40) consiste em mostrar aos
participantes a fita gravada para que eles comentem o que quiserem sobre seus
comportamentos, suas falas e seus relacionamentos em sala de aula. A sessao de
visionamento ¢ importante para podermos confrontar nossa interpretacao dos
dados com a dos alunos.

Foram realizadas duas sessdes de visionamento: uma para Carolina em
2001 e outra para Eduardo em 2003. Na sessdo de visionamento para Carolina
vimos dois segmentos: um da primeira aula e outro da terceira. Eu tinha dois
objetivos: 1) que ela comentasse sobre o relacionamento entre Pedro e professor
(primeira aula) e sobre uma discussdo entre Pedro e ela (terceira aula); 2) que ela
me ajudasse a decifrar algumas falas que eu ndo conseguia entender.

Na sessdao de visionamento para Eduardo, vimos o segmento da terceira
aula em que ele e o professor envolviam-se numa discussdo sobre a necessidade
de realizar a copia da matéria do quadro. Eduardo contou como entendeu a
postura do professor e explicou como se sentiu quando o professor o posicionou
como o foco das atengdes da turma para lidar com uma situacao delicada criada

por Pedro. Fez ponderagdes também sobre o programa do curso.

3.5
O processo de transcri¢ao, organizacao e analise dos dados

Este trabalho micro etnografico segue as orientacdes de Erickson (1992)

quanto a organizagao e analise de dados. A etapa de transcrig@o e andlise envolveu
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seis fases distintas. A partir da tabela a seguir, explico com detalhe em que

consistiu cada fase.

Tabela 4 - Fases da transcri¢cao e analise dos dados das aulas e das entrevistas

17 Fase |Transcri¢des na integra das trés aulas investigadas. Identificagdo de uma
seqiiéncia de atividades desempenhadas em cada aula. Percepgdo de alguns
aspectos da dindmica da aula como o arranjo espacial dos participantes, os

momentos de conflito € o uso de humor.

2" Fase |[Identificag¢do dos segmentos de conflito entre os participantes nas trés aulas.

3" Fase |Transcri¢do das entrevistas na sua integra. Organizagdo das entrevistas por
meio de uma tabela que ilustra os alinhamentos do professor e dos alunos
frente aos temas discutidos nas entrevistas, como a reclamagdo, a copia, a
manipulagdo, o método de ensino, entre outros. Cruzamento destes relatos

com os segmentos de conflito das aulas identificados na 2° fase.

4" Fase |[Foco das relagdes entre: 1) Pedro-professor; 2) Pedro-Carolina; 3) Eduardo-
professor. Percepcao dos diversos alinhamentos como a provocagao, a

hostilidade, a cooperacao.

5" Fase |Decisdo de afunilar o escopo de analise — focalizar a terceira aula na sua
integra. Salientar dois grandes enquadres: o enquadre orientado para a
tarefa académica e o enquadre de conflito. Trés diagramas sdao
elaborados para ilustrar estes enquadres: um diagrama apresentando os
enquadres da aula; um segundo, em formato de “pizza”, ilustrando a
duracdo das tarefas académicas (explicagdo, copia, realizagdo e correc¢do de
exercicios) que ocorrem durante os enquadres orientados para a tarefa
académica e os enquadres de conflito; e um terceiro diagrama que evidencia

a mobilidade dos enquadres na aula.

6" Fase |Triangulagdo entre a analise de dados das aulas, notas de campo, entrevistas

e sessoes de visionamento.

Na primeira fase foram feitas as transcrigdes na integra de trés aulas.
Para o processo de transcricdo do discurso foram adaptadas as convengdes de
Tannen (1984). Também foi feito um plano de cada aula, contendo as atividades
que iam sendo implementadas cronologicamente no evento aula como ¢ visto na

tabela a seguir:
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Tabela 5 - Plano da aula — seqiiéncia de atividades

1 - Abertura (alunos e professor se acomodavam em seus lugares)
2 - Explicagao do contetido

3 - Copia do quadro.

4 - Realizacdo de exercicios

5 - Correc¢ao dos exercicios

6 - Fechamento da aula

Apos ter identificado estas principais atividades ou enquadres das aulas,

passei a identificar dentro de cada uma destas atividades o arranjo espacial dos

participantes, a estrutura de participagdo e os relacionamentos entre o0s

participantes, tendo como foco de interesse o uso de humor e os conflitos entre

professor/alunos e colegas/colegas.

A segunda fase consistiu em identificar e transcrever os segmentos das

trés aulas em que os participantes construiam todo tipo de alinhamento, como de:

rivalidade, humor, provocagdo, desafio, entre outros. Todos os segmentos

destacados ocorrem durante enquadres de conflito. Vejamos a titulo de ilustragao

trés segmentos (resumidos) pertencentes a cada uma das trés aulas em que ¢

focalizada a interagdo entre Pedro e o professor:

Tabela 6 - Organizaciao dos segmentos das trés aulas

Aula 1 Professor: e olha (2°”) vai ser razoavelmente facil (2°”) vamos ver
Segmento 1 porque. (...)

Irene: porque que tem () do outro lado?

Professor: calma ai, calma ai

Pedro: ¢ tdo facil que ele se enrola.
Interpretacao | Alinhamento de rivalidade do aluno em relag@o ao professor
Aula 2 Professor: (...) qual foi nosso objetivo na primeira ou segunda aula? ....
Segmento 1 depois do que a gente falou-

Pedro: a histdria da gramatica.

Professor: ndo, depois disso.

Pedro: ai::ai € demais ja.

Professor: ta eu vou lembrar vocés (...).
Interpretagio | Alinhamento cooperador e desafiador do aluno
Aula 3 Pedro: professor a gente tem que copiar esta porcariada toda ai rapido?
Segmento 8 [fala suavemente sorrindo]

Professor: (5°”) a turma inteira menos um.
[sorrindo]

Interpretacio

Alinhamento agressivo e humoristico do aluno e do professor
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A terceira fase consistiu em organizar as entrevistas de duas maneiras
complementares. Em primeiro lugar, procurei identificar os assuntos que foram
discutidos em todas as entrevistas (os assuntos muitas das vezes voltavam a serem
discutidos nas entrevistas subseqiientes). Em segundo lugar, fiz uma tabela
(Apéndice 2) retratando os alinhamentos que o professor € os alunos assumem

frente aos diversos assuntos. Vejamos a classificacdo abaixo:

Tabela 7 - Organizacao das entrevistas

Representacdes dos papéis
sociais/discursivos do professor e dos

Assuntos discutidos nas entrevistas . .
alunos frente aos assuntos discutidos nas

entrevistas.
e O método de ensino e Carolina no papel de professora &
e A confianga/desconfianca no e (Carolina no papel de aluna
método e Felipe no papel de professor
e Os conflitos entre Pedro e Carolina e Pedro no papel de aluno
e O ato de copiar e Henry no papel de aluno
e A interpretacdo do que ¢é “briga” e Relagdo entre colegas/colegas
e Os limites em sala de aula e Relagdo entre aluno/professor
e Os agregados e Relagdo entre Pedro e Carolina
e O significado da Aula como e Eduardo no papel de aluno
espago de
e ensino/aprendizagem
e A questdo do poder/autoridade
e A manipulagdo
e Outros

& Carolina estava comegando sua carreira docente na mesma universidade onde
estudava. Lecionava para alguns colegas seus em algumas disciplinas.

Por exemplo, analisei como Carolina, no papel de professora e de aluna, se
posicionava em relagdo ao ato de copiar; ou como Eduardo, no papel de aluno,
questionava o método de ensino. Em seguida, cruzei os dados das aulas transcritas
com os dados das entrevistas, podendo notar uma relagao entre o que era dito nas
aulas com os relatos muitas vezes ampliados e elaborados nas entrevistas.

Na quarta fase, decidi restringir o foco de andlise optando por estudar as
relagdes entre os alunos Pedro e Carolina, entre Pedro e professor, e entre o aluno
Eduardo e professor ja que eles estavam envolvidos em interagdes agressivas e,
como expliquei anteriormente, eu estava interessada em ver os conflitos que se
instalam em sala de aula e como os participantes se alinham nestas situagdes de
maior tensdo. Percebi os diversos alinhamentos assumidos durante as interacdes

na aula como, por exemplo: a rivalidade entre Pedro e Carolina, o desafio de
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Pedro com relagdo ao professor, a confrontacio de Pedro com relagdo a colega
Carolina, o humor percebido no discurso de Eduardo quando esta se relacionando
com o professor.

Na quinta fase, escolhi focalizar a terceira aula, procurando entender de
que forma os enquadres de conflito surgiam, em que consistia a dindmica e como
eram resolvidos. O motivo que me levou a fazer esta opc¢ao foi a riqueza dos
dados. Percebi que havia uma logica entre os diversos enquadres de conflito que
eu havia identificado e por isso era preciso analisar a aula do inicio ao fim
justamente para ndo perder as conexdes entre os diferentes segmentos de conflito.
Segundo, acreditando que o particular pode ser tdo valioso quanto o geral, optei
por fazer a micro-analise de uma dentre as trés aulas gravadas. Os diagramas
apresentando os Enquadres da Aula (Figura 2) e os Enquadres/Tarefas

Académicas de uma Aula (Figura 3) podem ser conferidos a seguir.

Enquadre institucional

# Tarefas académicas

Enquadre orientado
para a tarefa
académica (O)

Enquadre de
conflito (C)

# Tarefas académicas: 1)Explicagdo; 2) Copia; 3) Realizagdo de exercicios; 4) Correcio.

Fig. 2 Diagrama dos Enquadres da Aula

O enquadre institucional compreende o local, o programa da disciplina, os
horarios estipulados e as datas de provas. O enquadre institucional abrange o
enquadre das tarefas académicas dentro das quais estdo funcionando o enquadre
orientado para a tarefa académica (O) e o enquadre de conflito (C). A seguinte

tabela ilustra como esses enquadres sao sinalizados:
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Tabela 8 — Caracteristicas dos enquadres

Enquadre orlentfld(.) para a tarefa Enquadre de conflito
académica
e Controle do topico pelo professor/ou e Alinhamentos de confrontagao,
alunos provocagao, desafio, etc
e Iniciagdo —Resposta -comentério e Desafio ao piso conversacional
e Alinhamento cooperador e Comentarios desrespeitosos
e Construcao de significados e Comentarios para divertir os colegas
e Utilizacdo de humor para apoiar o e Reclamagao dirigida ao colega ou ao
outro professor
e Professor faz perguntas reais ndo e Mitigacdo da assimetria
apenas retoricas e Expressdo da autoridade pessoal do
o Sem conflitos com relacdo a aluno
autoridade e **T{¢picos pessoais
e *Topicos pedagdgicos e *Topicos pedagdgicos

Adaptado de Bergvall & Remlinger (1996)

*Topicos pedagogicos:  algoritmos, programas de computador, linguagens
de computador, relevancia da copia.

**Topicos pessoais: sair 6a feira a noite, futebol, a carona.

No enquadre orientado para a tarefa académica estdo sendo tratados os
topicos pedagogicos através dos alinhamentos de cooperacdo e/ou humoristicos
assumidos pelos participantes. J& no enquadre de conflito imperam os
alinhamentos de confrontacdo e provocacdo (entre outros) que produzem uma
mitigacdo da assimetria dando lugar a expressao da autoridade pessoal do aluno.
Notamos que os topicos pedagdgicos também sdo tratados no enquadre de
conflito.

O diagrama dos enquadres da aula — Figura 2 — sinaliza caracteristicas de
cada enquadre. Existe uma mobilidade entre o enquadre orientado para a tarefa
académica e o enquadre de conflito, como foi mencionado na 5 Fase do processo
de transcri¢ao e analise dos dados das aulas e das entrevistas (Tabela 4). Este
aspecto dinamico poderd ser conferido ao longo dos capitulos de analise e sera

ilustrado nas Figuras 5 e 6, no Capitulo 6.
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Fim Inicio

O/Explicagio - 21min 22seg B 10 C/Cépia — 29seg

C/Explicacéo - 1min 37seg O 11 O/Explicagio e Cépia - 22min 56seg
O/Explicagio - 4min 47seg O 12 C/Exercicio - 1min 30seg

O/Copia — 31seg O 13 O/Exercicio - 2min

O/Explicagio e Cépia - 4min 25seg O 14 C/Exercicio — 48seg

C/Cépia — 51seg O 15 O/Exercicio - 4min 47seg

O/Cépia — 55seg O 16 C/Exercicio — 1min 34seg

C/Cépia - 2min 12seg O 17 O/Exercicio - 1min S0seg

O/Cépia - 3min 9seg B 18 O/Correcio, Explicacio - 5 min 47seg

Fig. 3 Diagrama dos Enquadres/Tarefas Académicas de uma Aula

81
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Este diagrama ilustra a durac¢do das tarefas académicas realizadas dentro
dos dois grandes enquadres: o enquadre orientado para a tarefa académica (O) e o
enquadre de conflito (C). Com este diagrama pode-se visualizar o momento da
aula em que surge um enquadre de conflito, sua dura¢do ¢ o momento da sua
resolucdo. Por exemplo, o conflito em relagdo a tarefa da copia — C/Codpia —
(representado na cor verde) surge aos 32°42°°(6), ressurge depois de 1°46°°(8) e
como ainda nao fora resolvido, volta a emergir aos 5°21°°(10).

Na sexta e ultima fase, dei inicio a analise dos conflitos em sala de aula
entre Pedro e Carolina, Pedro e o professor e Eduardo e o professor. Analisei o
discurso de sala de aula triangulando-o com as notas de campo, com as entrevistas
e com as sessOes de visionamento. A triangulacdo metodologica (Denzin, 1970
apud Allwright & Bailey, 1991) em muito fortaleceu a feitura da micro-andlise
das relagdes construidas. Esta triangulacdo metodoldgica pode ser representada
através da mensagem da tela intitulada Las Meninas de Diego Velazquez (1656),

reproduzida na Figura 4.

Fig. 4 - Las Meninas de Diego Velazquez (656), Museo del Prado

Segundo Shanon (1999), o tépico deste quadro sdo os modos de olhar: os
modos como as pessoas olham para os outros e os modos de nao olhar. O Don,
cuja figura estd enquadrada pela porta, estd no centro da pintura. Ele ¢ o

observador distanciado, diferentemente do pintor que também observa, mas que
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estd envolvido demais. A Infanta vé os pais mas ndo esta olhando diretamente
para eles. O olhar vai para uma direcdo, o torso para outra e o rosto para outra
direcdo. Fisicamente a Infanta olha para seus pais, porém psicologicamente esta
olhando para ela mesma. Maria, a moca que estd agachada, olha para a Infanta e
sO6 v€ a Infanta, mas Maria ndo ¢ olhada por ninguém. A and olha e vé o rei e
rainha, mas ninguém olha para ela, pois ¢ considerada socialmente inferior. O
Guarda, o menino e o cachorro nao sao olhados nem olham para ninguém. O
pintor (o real) também ¢ observador, mas vé além.

A proposta deste estudo serd explorar através dos diversos olhares dos
participantes a constru¢do e a logica dos conflitos que operam em sala de aula.
Veremos como os participantes se olham e olham uns para os outros, cada um a
sua maneira e até que ponto essas diferentes leituras se traduzem em conflitos em

sala de aula.

3.6
Fechamento

Neste capitulo descrevi o processo de organizagdo e encaminhamento da
pesquisa e as decisdes tomadas durante o processo de coleta de dados. No
decorrer deste processo, os dados de sala de aula e as entrevistas me ajudaram a
articular as questdes de pesquisa que orientam esta tese. Através do processo de
observagao-participante, sessdes de visionamento, € entrevistas, procurei mostrar
como na verdade, o pesquisador constroi seus dados de pesquisa e seus
entendimentos. Apresento a seguir os Capitulos 4, 5 e 6 que tratam
respectivamente das relagdes entre Pedro e Carolina, Pedro e o professor e

Eduardo e o professor.
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