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Introducgao

1.1.
Contextualizagao

As Organizagdes nos dias de hoje cada vez mais se perguntam onde estd e
como proceder para gerar valor, no sentido mais amplo da expressao.

Esta pergunta ¢ aplicavel a vérios tipos de empreendimentos, em especial os
em telecomunicagdes. Existe uma demanda, mas precisamente onde € como se
posicionar para poder explora-la continua um grande questionamento. Este
cenario de incertezas fica ainda mais sério quando se presencia os grandes players
da industria extremamente endividados, cortando custos e investimentos, € com 0s
investidores cada vez menos inclinados a investir em telecomunicagdes. As
empresas de telecomunicagdes seguem navegando neste mar de incertezas, sem
necessariamente um claro foco de onde querem chegar.

A incerteza sempre existiu, mas nos ultimos anos, em fun¢do da
globalizacdo e da alta conectividade entre todas as partes do mundo, cada vez
mais este ¢ um tema que tem feito parte das consideragdes sobre posicionamento
estratégico. Diante desta nova necessidade, os métodos adotados atualmente em
posicionamento estratégico e andlise de investimentos tém se mostrado pouco
eficazes. Nao ¢ uma questdo de usar uma abordagem melhor ou pior, e sim de usar
a mais adequada.

Embora a melhor forma de tratar o problema esteja longe de ser clara, existe
a certeza de que ndo ¢ tentando encaixar em um planejamento estatico e rigido
arenas competitivas tdo dindmicas como a de telecomunicagdes. Faz-se necessario
entender os movimentos dinamicos das arenas competitivas e as opcoes que elas

apresenta.
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Dentro deste leque de op¢des que, hoje, caracterizam a estratégia das
Organizacdes, existe uma lacuna em como refletir estas opcdes na estratégia e

qual o valor das mesmas a luz destas opg¢des. Esta lacuna ¢ o tema deste estudo.
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1.2.
Formulagao do Problema

Esta pesquisa se propde a enderecar alguns principais questionamentos:

= (Como descrever as estratégias e as opgOes de posicionamento
estratégico que a compoe?

= Como avaliar de maneira pratica, refletindo a realidade de incertezas e
riscos, o valor destas opcdes estratégicas?

= Como calcular o valor de cada opcao de posicionamento estratégico
dando o tratamento adequado aos aspectos de incerteza?

= Como este método hipoteticamente poderia ser aplicado num caso de

uma empresa de telecomunicacdes?
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1.3.
Objetivos

A proposta deste trabalho ¢, a partir de ferramentas e métodos conhecidos e
utilizados (estudos de constru¢do de cenarios, real option valuation, modelos de
estratégias — positioning, resource-based, coopetition etc.) sugerir e exemplificar
um método para descricdo e avaliacdo de alternativas estratégicas em
telecomunicagdes, utilizando o paradigma de opgdes reais. Objetiva-se que este
seja simples e que auxilie uma melhor e mais efetiva tomada de decisdo
estratégica em Telecomunicagoes.

Como objetivos intermediarios, destacam-se:

= Chegar a uma abordagem que tenha um bom equilibrio entre
complexidade e capacidade de refletir a realidade, para que seja o mais
simples possivel sem ser simploria e para que seja utilizavel por
executivos em telecomunicagdes

= Levantar e compilar as linhas de pesquisas no ambito de valorizacdo de
estratégias utilizando opgoes reais

= Modelar a “matematica” para avaliacdo de opgdes de estratégias
utilizando o conceito de opg¢des reais, minimizando 0s aspectos mais
aridos de modelagem matematica.

= A partir de dados reais de uma empresa de telecomunicagdes,

exemplificar qualitativamente a abordagem.

Nao fazem parte dos objetivos deste trabalho a geracdo de uma nova
abordagem para avalia¢do do valor de uma empresa, a recomendagdo de um novo
método para a definicdo de estratégias de negdcio nem a comprovagdo empirica

da efetividade do método proposto em telecomunicagoes.
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1.4.
Metodologia

A linha metodoldgica que sustenta a pesquisa ¢ a hipotético-dedutiva. Diz-
se isto porque, a partir de observagdes do dia-a-dia da alta administracdo de
Organizagdes e¢ do contexto da industria, adicionadas a caracterizacdo do
paradigma das opgdes reais, postular-se-a a suposicdo de que a constru¢ao de
cenarios integrada ao conceito de opgdes reais ¢ uma combinagdo que espelha
bem a atual dindmica das arenas competitivas e que aporta qualidade as decisoes.
Esta postulagdo sera, entdo, ilustrada por um exemplo real de telecomunicagdes.

No tocante ao tipo de pesquisa, esta serd dominantemente uma pesquisa
aplicada, pois visard especificamente oferecer uma reflexdo sobre uma abordagem
factivel que aporte mais qualidade a decisdes sobre geracdo de valor.

Para ilustrar a suposi¢do, utilizar-se-ao informacdes da empresa escolhida
para a ilustracdo da suposi¢cdo, bem como de outras fontes (relatorios, artigos de
especialistas do segmento etc.).

Como resultado formal obtido, haverd a apresentacdo qualitativa e
quantitativa da aplicacdo da abordagem oferecida a partir das informagdes obtidas.
Em seguida, serdo comentados conclusivamente os resultados obtidos.

Os meios a serem adotados para atingir os objetivos propostos podem ser

resumidos nos seguintes passos:

1. Elaborar pesquisa bibliografica em livros, artigos, e dissertagdes sobre opgoes
reais, seu historico, caracterizagdo, motivadores, modelos matematicos, pros e
contras e exemplos (capitulo 2).

2. Elaborar pesquisa bibliografica em livros, artigos, e dissertacdes sobre
defini¢do, descri¢ao e analise de cenarios e de estratégias (capitulo 3).

3. A partir da anélise e compilacdo das pesquisas bibliograficas feitas e de
experiéncias vivenciais em grandes empresas, construir e especificar as etapas
da proposta de abordagem para geracdo de opgdes reais a partir de cenarios e
estratégias (capitulo 4).

4. De posse de dados reais de uma empresa de telecomunicagdes, ilustrar os
resultados obtidos com a aplicacdo de todas as etapas da abordagem proposta

(capitulo 5).
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5. Por fim, verificar o atendimento aos objetivos propostos € comentar sobre

conclusdes da pesquisa (capitulo 6).
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1.5.
Limitagées do Estudo

Esta pesquisa limitar-se-4 a apresentacdo dos distintos tratamentos
existentes para opg¢des reais e definicdo de estratégia, privilegiando em detalhes
aqueles a serem utilizados na abordagem a ser proposta.

Serdo consideradas apenas as alternativas, temas e decisdes no nivel
estratégico, ficando de fora aspectos taticos e operacionais. No tocante aos dados
que exemplificardo o estudo, serd utilizada uma empresa incumbente de
telecomunicagdes no territdério nacional. Nesta exemplificagdo, serd priorizada a
descri¢do da situagao estratégica em detrimento da quantificagao do exemplo.

As decisoes a serem modeladas limitar-se-3o ao ambito de investimentos em
tecnologia e/ou acdes de mercado de uma empresa de telecomunicagdes. Estas
decisdes estardo sempre condicionadas ao direcionamento estratégico adotado

pela empresa em questao.
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1.6.
Relevancia do Estudo

Entende-se que a maior contribui¢do deste trabalho € propor uma
abordagem simples, eficaz, baseada em conceitos bem difundidos e que consiga
refletir a realidade de risco e constantes mudancas, auxiliando na avalia¢ao e no
processo decisorio de agendas estratégicas.

Num segundo plano, esta pesquisa contribuird com mais um exemplo de

aplicacdo pratica do conceito de opgdes reais.
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