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Resumo

Lopes, Wander de Pinho; Ness, Walter Lee (orientador). Uma Abordagem
para Aplicacdo Integrada de Cenarios de Estratégia com Avaliacio de
Opcoes Reais em Telecomunicagoes. Rio de Janeiro, 2004. 165p.
Dissertagdo de Mestrado (Opgdo profissional) - Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Certamente uma das arenas competitivas mais marcada pela incerteza ¢ a
industria de telecomunicagdes. Caracteristicas intrinsecas ao negocio, como o alto
nivel de imobilizagdo e a dispersdo geografica, sob a acdo de questdes volateis
como demanda, cambio, tecnologia, regulamentacdo, dentre outras, podem
representar grandes impactos nos resultados do negocio. Esta incerteza sempre
existiu, porém nos ultimos anos tem estado em maior evidéncia. Diante desta nova
necessidade, os métodos adotados atualmente em planejamento estratégico e em
analise de investimentos tém se mostrado pouco eficazes. Nao ¢ uma questdo de
usar uma abordagem melhor ou pior, e sim de usar a mais adequada. Quanto a
isto, porém, a Unica certeza ¢ a de que a melhor forma ndo ¢ tentar encaixar
investimentos e estratégias de uma indastria tdo dinamica como a de
telecomunicagdes em um planejamento estatico e rigido.

A proposta deste trabalho ¢ propor e exemplificar um método para descrigao
e avaliagdo de estratégia para telecomunicacdes, baseado no paradigma de opgdes
reais. Este método ¢ uma visdo integrada de ferramentas ¢ métodos conhecidos e
utilizados em opgdes reais, analise de cendrios e estratégia. A pesquisa ndo
pretende definir o que ¢ melhor para a discussdo de analise de estratégias e
investimentos em telecomunicacdes, mas oferecer uma reflexdo mais em linha

com as peculiaridades do negocio.

Palavras chaves

opgoes reais, cenarios, incerteza, analise de estratégia, finangas
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Abstract

Lopes, Wander de Pinho; Ness, Walter Lee (advisor). An Approach for
Integrated Application of Strategy Scenario with Real Option Valuation
in Telecommunications. Rio de Janeiro, 2004. 165p. Msc Dissertation -
Departamento de Administracio, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Definitely, one of the most uncertain competitive arena in corporate
business is the industry of telecommunications. It's intrinsic characteristics, such
as high degree of immobilization and geographic dispersion, under the effect of
some volatile issues such as demand, currency rate, technology and regulatory
affairs, among others, may yield great impacts on business results. This
uncertainty has always existed, but in recent times it has been emphasized. In the
face of this new necessity, the current methods used in strategic planning and
investment analysis have been little effective. It's not a matter of adopting a better
or worse approach, but of adopting the most appropriate one. Regarding this,
however, the only certainty is that the best alternative is not try to fit investments
and strategies of such a dynamic industry as telecommunication in a static and
inflexible planning.

The objective of this work is present and illustrates a method for strategy
assessment and definition for telecommunications, based on real options. This
method is an integrated view of employed and known tools and methods in real
options, scenario analysis and strategy. The research does not intend to define
what is best for analysis and discussion of strategies and investments in
telecommunications, but to offer reflections more in line with the singularities of

the business.
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real options, scenario, uncertainty, strategy analysis, finance
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Siglas e Abreviaturas

ANATEL : Agéncia nacional de Telecomunicagdes

ASP: Application Service Provider. Servigo de hospedagem e helpdesk
de aplicativos, dentre outros.

B2B: Business to Business

CAPEX: CAPital EXenditure

CNS: Corporate Network Services

CST : Companhia Siderurgica de Tubarao

CVRD : Companhia Vale do Rio Doce

Downstream: negécio de distribuigdo de refinados de petroleo

EAIl: Enterprise Application Integration

EBITDA: Earning Before Incoming Taxes, Depreciation and Amortization

EVA: Economic Value Added (valor econdmico adicionado)

IAP: Internet Access Provider

IRR: Internal Rate of Return (taxa interna de retorno)

LAIR: Lucro Antes do Imposto de Renda

LAN: Local Area Network

LDI: Longa Distancia Internacional

LDN: Longa Distancia Nacional

MVNO: Mobile Virtual Network Operator

NGN: Next Generation Network — representa a unificagdo em uma

infra-estrutura unica das redes comutada fixa, IP e mével. A idéia é
prover foco na customizacao dos servigos de comunicacao ao nivel
de assinante, tanto no mercado corporativo quanto no residencial.

NPV: Net Present Value (VPL - valor presente liquido)

Pixel: unidade basica de uma cor programavel na tela de um computador.
O tamanho fisico de um pixel depende da resolugao da tela (¢ uma
palavra inventada do “elemento de foto”)

PME: pequenas e médias empresas

QoS: Quality of Service

SLA: Service Level Agreement
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SMP: Servico Mével Pessoal

SOHO: Small Office and Home Office

STFC: Sistema de Telefonia Fixa Comutada
Upstream: negocio de exploragao e refino de petroleo
VoD: Video on Demand

WACC: Weighted-Average Cost of Capital

W-LAN: Wide — Local Access Network
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