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Resumo

Lopes, Tatiana Helich; Siciliano, Tatiana de Oliveira. As emocdes nas telas
e narrativas da Netflix: os casos de crimes reais em Amanda Knox, Alias
Grace e Making a Murderer. Rio de Janeiro, 2020. 192p. Dissertacao de
Mestrado — Departamento de Comunicagdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

O mistério envolvendo o crime pode ser visto na literatura através dos
romances policiais, que tiveram seu advento com os folhetins no século XIX. Se
antes procurava-se achar o culpado para restaurar a ordem, nas narrativas criminais
contemporaneas acentua-se a davida sobre a culpa dos protagonistas acusados de
assassinatos em detrimento do crime em si. Nesta dissertagéo, busca-se identificar
as emocdes que perpassam 0S casos reais de crimes de assassinato, tendo como
objetos de estudo trés produces originais Netflix: o documentario Amanda Knox
(2016), a série documental Making a Murderer (2015) e a série baseada em fatos
reais Alias Grace (2017). Parte-se da reflexdo sobre o papel da Netflix como
tecnologia do século XXI, produzindo contedo para sua plataforma de streaming
e compartilhando opiniGes e emocGes em suas redes sociais, fazendo um jogo de
telas com o telespectador/usuario. Discussfes sobre Netflix e narrativas criminais
contemporaneas tém sido pautas de estudos no campo da comunicacgdo levando em
conta o engajamento junto ao publico. Aqui, pretende-se pensar a narrativa criminal
em sua origem para entender suas variagdes contadas pela Netflix, e as emocdes
dos protagonistas que podem induzir o julgamento ao gerar o envolvimento do
espectador com o drama. Resta-nos a indagacao: essas emogdes representariam as

angustias do individuo atual?

Palavras-chave

Narrativas; crimes; Netflix; emocdes; televisao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1812401/CA

Abstract

Lopes, Tatiana Helich; Siciliano, Tatiana de Oliveira (Advisor). The
emotions on Netflix screens and narratives: a comparative study on the
true crime series Amanda Knox, Alias Grace and Making a Murderer.
Rio de Janeiro, 2020. 192p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Comunicacao, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The mystery surrounding crime can be seen in literature through police
novels, which had their advent with newspaper serials in the 19th century.
Currently, narratives about real crimes are successful on screens. If finding the
culprit with the purpose to restore order was the focus in the past, in contemporary
criminal narratives the doubt about the guilt of the protagonists accused of murder
is accentuated at the expense of the crime itself. In the present dissertation, we seek
to identify the emotions stirred up by three original Netflix productions based on
real cases of murder crimes: the documentary Amanda Knox (2016), the
documentary series Making a Murderer (2015) and the series Alias Grace (2017).
We start by pondering on Netflix’s role as 21st century technology when producing
content for its streaming platform and when sharing opinions and emotions on its
social networks, therefore making a game of screens with the viewer/user. Both
Netflix and contemporary criminal narratives have been guidelines for studies in
the field of communication considering engagement with the public. Here, we
intend to think about the criminal narrative in its origin in order to understand its
variations in the stories unfolded by Netflix, and the emotions of the protagonists
that can bring about judgment by creating the viewer's involvement with the drama.
The question remains: do these emotions represent the anxieties of the current

individual?

Keywords

Narratives; crimes; Netflix; emotions; television.
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1. Introducéo

Todo o segredo da arte é talvez saber ordenar as emocdes desordenadas,
mas ordena-las de tal modo que se faga sentir ainda melhor a desordem.
Charles Ferdinand Ramuz (1878-1947)

Falar sobre emogdes ndo parece uma tarefa facil. De acordo com o poeta
Ramuz, o segredo estaria em ordena-las de tal forma que ficariam melhores na
desordem. Talvez, esse seja 0 sistema por tras das artes, das producdes audiovisuais,
das tecnologias e até das emoc0es: partir de um referencial ordenado, desconstrui-
lo para, entdo, criar uma nova possibilidade para o espectador. Para Sartre (1939) e
mais contemporaneamente em Didi-Huberman (2016), sdo as emocdes que fazem
o0 individuo agir. Essa acdo pode ser vista através de mobilizagdes feitas pelos
telespectadores em redes sociais apds acompanhar pela televisdo alguma situacao
de injustica, por exemplo. Mas essa acdo também pode ser percebida nos

protagonistas das proprias producdes audiovisuais.

Em narrativas Netflix que trazem casos de crimes reais, verifica-se que
80,7% das tramas tém como foco discutir as decisdes judiciais em cima do acusado,
0 que mostra um acentuado investimento do servico de streaming no assunto.
Nessas producbes audiovisuais, mais do que o sofrimento da vitima e a punicdo
pelo crime em si, a discussdo estd na ddvida: estaria um inocente sendo punido
injustamente ou um assassino sendo posto em liberdade? Essa abordagem é
percebida em Making a Murderer (2015), Amanda Knox (2016) e Alias Grace
(2017), producbes em que o telespectador é convidado a acompanhar os
julgamentos e a trajetoria dos protagonistas durante o decorrer dos processos,
entendendo como a culpa foi julgada em cada caso e percebendo as emocgbes

presentes nos personagens acusados.

Quais as emocBes que perpassam o crime contemporaneo? Qual seria o
sentido de crime e considerado o verdadeiro crime discutido nessas narrativas? Ao
acompanhar o ponto de vista desses protagonistas, identificando as emocgdes
envolvidas, mais uma duvida surge: estariam performando diante do jari? Para
escapar de um julgamento s6 as emocdes seriam capazes de salvar o individuo? Se
0 personagem detetivesco Sherlock Holmes trazia a paz para os lares londrinos ao

desvendar os misteriosos crimes e prendendo o verdadeiro culpado (Reiméo, 2005),
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hoje, as narrativas estariam refletindo um mundo de duvidas, incertezas e
insegurancas? Quais sdo as emocdes em face do mistério, da duvida sobre a culpa,
da incerteza diante da dissimulacdo humana, das contradi¢cGes entre o0 senso de
justica e a capacidade humana de julgar com justica? As emoc¢es da narrativa atual
das produgdes audiovisuais podem ndo apenas representar as angustias do individuo
contemporaneo, como também podem revelar aspectos da “natureza humana” de
forma diacrdnica, ao longo das transformacdes historicas. A duvida sobre o crime
e as tramas da investigacao talvez coloquem diante do telespectador o confronto de
dois intelectos — aquele que planeja o crime e aquele que planeja adentrar a mente
do criminoso e desvendar o feito. Talvez sejam mentes iguais em lugares éticos

opostos. Talvez, tudo isso tenha a ver com a paixao.

Este assunto, aparentemente emblematico, ndo foi uma cogitacdo inicial
para esta pesquisa. O projeto inicial consistia em estudar o marketing de contetdo
e a forma de interacdo mais humanizada feita pela Netflix com seu publico via
internet. Era, portanto, uma pesquisa voltada para o Marketing, totalmente com foco
empresarial, j& que na época esse era o trabalho desenvolvido fora da academia.
Ainda na etapa de avaliacdo para a entrada no curso de pos-graduacdo, o
pesquisador e professor da UFRJ Jodo Freire Filho foi convidado a participar de um
Congresso na PUC-Rio, onde falou sobre felicidade e algumas emocBes como o
sentimento de vinganga nas telenovelas, foi entdo que o tema das emog6es comegou
a despertar o interesse para esta dissertacdo, sendo intensificado pela orientadora
Tatiana Siciliano, que apresentou as possibilidades de estudo no campo das
narrativas audiovisuais, e pelo grupo de pesquisa sobre narrativas, liderado pela

mesma orientadora.

Como iniciariaem um campo de estudo desconhecido, a leitura bibliografica
foi intensificada e, logo, o tema se tornou uma nova paixao. A decisédo sobre o foco
de pesquisa foi, entdo, tomada: analisar as emocdes dos casos reais que falam sobre
crimes. Mas que narrativas seriam essas? Concordando com o tedrico Marshall
McLuhan (1988) de que para entender o mundo atual é preciso estudar 0s processos
das midias, optou-se pelo streaming como tecnologia do século XXI, sendo este
protagonista na mudanga da televiséo de fluxo para a televiséo de arquivo (Cannito,
2009), funcionando como um repositorio de arquivos, 0 que permite que o proprio

telespectador monte sua grade televisiva. Aqui, o foco estard na Netflix por ser
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pioneira no streaming (Lotz, 2007; Jenner, 2016a), além de ser a que mais investe
em produgdes préprias, de acordo com uma pesquisa da MoffettNathanson
(Farinaccio, 2018).

Para decidir sobre a producdo que seria 0 objeto de pesquisa, restou, entéo,
mergulhar fundo no fendmeno chamado binge-watching, que consiste em
maratonar todos os episodios de uma série em sequéncia em um menor periodo de
tempo (cf. Saccomori, 2016). Apds conhecer de perto o catadlogo de producbes
originais Netflix sobre crime, um tema despertou curiosidade: que emogdes
estavam mais enfatizadas nos protagonistas reféns de julgamentos? Afinal, as
emocBes podem ser melhor estabelecidas no jogo narrativo quando explicitas ou
dissimuladas. Muitas das vezes, o telespectador conhece o factual, mas a
perplexidade vem da incapacidade ou da impericia de outros personagens em nao
perceberem 0 jogo do criminoso ou mesmo da vontade do telespectador em
descobrir se 0 acusado € mesmo o verdadeiro culpado. Assim, a narrativa pode
trabalhar a prépria ideia de justica e injustica bem como a mise-en-scene do tribunal
do juri e do processo de investigacdo como elementos que prendem a mente do
telespectador na trama.

Nas séries documentais, nos documentarios e nas series baseadas em fatos
reais que falam sobre crimes, € notoria a presenca de elementos do romance policial
tradicional, em que h& um assassinato, hd uma investigacao e sdo apresentadas as
pistas do caso. Contudo, cada vez mais, ha a ascensdo de obras abertas, em que ndo
h& um desfecho como nos romances policiais tradicionais, em que o detetive astuto
se debrugca na logica e na razdo e encontra o real culpado. Nas narrativas
contemporaneas que contam 0s casos reais, ha a presenca da davida do individuo
comum, com seus acertos e erros, tanto dos detetives que podem n&o ter a certeza
sobre o real culpado quanto dos supostos criminosos, que por diversos motivos
podem ser tanto culpados quanto inocentes. Ao longo de suas jornadas, esses
personagens apresentam caracteristicas e comportamentos que ora aproximam o
telespectador de seu lado inocente e até vitima dos erros/corrupgdo dos sistemas
judiciais, levantando debates sobre questdes sociais, raciais e de género, ora

deixando o telespectador na suspeita sobre a culpa dos protagonistas.
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O que chama atencéo é a existéncia de narrativas com protagonistas com
caracteristicas fortes, com contradi¢des, que permitem a duvida sobre a culpa,
evitando o padrdo do heroi e da mocinha, que sdo totalmente bons ou ruins. Por
serem narrativas de casos reais, 0os protagonistas sdo individuos comuns, que
passam por situagBes cotidianas, enfrentando dilemas e questGes de sua prépria
época, 0 que pode ou ndo justificar determinados comportamentos e despertar
sentimentos e emocdes cujas representacdes no enredo sdo 0 ponto-chave desta

pesquisa.

Essas narrativas estdo cada vez mais aparentes em produgdes originais da
Netflix, o0 que traz a ideia de que as dificuldades em julgar a culpa de um individuo
sdo mais comuns do que se imagina. Nesse sentido, tem-se como exemplo as
produgdes Amanda Knox (2016), Alias Grace (2017), Long shot (2017), Strong
Island (2017), Inocente: uma histéria real de crime e injustica (2018), The Keepers
(2016), Time: The Kalief Browder Story (2017), Unsolved (2018).

Assim como Jonathan Crary (2012) escolhe a camara escura como objeto-
chave dos séculos XVII e XVIII, ressaltando que ela ndo é isomorfa em relagdo as
tecnologias que o autor discute no contexto do século XIX, esta pesquisa busca
entender o streaming como tecnologia do século XXI, percebendo as caracteristicas

de suas narrativas sobre crimes reais. Nas falas de Crary (2012, p.17):

Tais dispositivos Opticos, de maneira significativa, sdo pontos de interse¢do nos
quais os discursos filosoficos, cientificos e estéticos imbricam-se a técnicas
mecanicas, exigéncias institucionais e forcas socioeconémicas. Mais do que objeto
material ou parte integrante de uma historia da tecnologia, cada um deles pode ser
entendido pela maneira como esta inserido em uma montagem muito maior de
acontecimentos e poderes.

Conforme Crary (2012), cada tecnologia estd inserida em uma rede de
acontecimentos e poderes, cumprindo sua funcdo para aquele determinado
momento histérico, refletindo as necessidades e angustias do individuo daquela
época. Partindo do pensamento de Marcel Mauss (1979) de que 0s sentimentos séo
produzidos nas relagbes sociais, € possivel relacionar cultura, sociedade e
sentimentos para entender qual é ou quais séo as emogdes produzidas em histérias
de casos reais, focando naquelas que falam sobre crimes e levantam a questdo das
falhas no sistema judiciario, que pode condenar um inocente ou liberar um

assassino. Em muitos momentos da historia, um julgamento fez toda a diferenca,
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independentemente de ter sido justo ou injusto, vingativo ou reparador. Além dos
tribunais com a figura do juiz, o0 homem também julga e por meio de julgamentos

continua tecendo sua propria narrativa.

Para tratar das narrativas de casos reais, foram considerados para analise o
documentério Amanda Knox (2016), a serie documental Making a Murderer (2015)
e a série baseada em fatos reais Alias Grace (2017). As trés producdes sdo originais
Netflix, o que foi o pré-requisito para a escolha desses objetos de pesquisa, pois 0
pioneirismo da empresa no servico de streaming € percebido como um marco para
a histéria da televisdo, de acordo com Mareike Jenner (2016a). Além das
semelhancas nas tramas que geram a ddvida sobre a culpa dos protagonistas e as
repercussdes dos casos na midia — principalmente americana — e redes sociais;
foram consideradas também as producdes que tinham énfase nas cenas de tribunal,
mostrando as reacdes e emocdes transmitidas por aquele que é julgado. Mais do que
perceber as emocdes que permeiam 0S casos reais, é interessante notar que essas
séries refletem sobre o humano, individuo contemporaneo, capaz de condenar ou

absolver um personagem em meio ao tribunal das redes sociais da web.

Making a Murderer (2015) foi a primeira série documental produzida pela
Netflix sobre crime, levantando a questdo da duvida sobre a culpa do protagonista.
A série disponivel desde 2015 no servigo de streaming repercutiu para além das
telas, levando espectadores americanos a realizar um abaixo-assinado pedindo a
liberdade do protagonista (Seyedian, 2016). O caso produziu manifestacdes nos
EUA, como é mostrado na segunda temporada da série, e gerou publicacdes sobre
a questdo judiciaria, em que os advogados de defesa levantam materiais que
inviabilizam as provas apresentadas pela acusacdo, mas que foram aprovadas pelo
juiz (Buting, 2018; Kratz, 2017; Griesbach, 2017; Attwood, 2017; Cicchini, 2017,
2018). O caso ndo repercutiu apenas nos EUA. Diversos jornais brasileiros também
noticiaram e continuam informando sobre o andamento do caso de Steven Avery
(Diario de Pernambuco, 2016; Folha de Séo Paulo, 2018; G1, 2018; O Globo,
2017), um americano do condado de Manitowoc que foi acusado de estupro,
condenado e cumpriu pena de 18 anos de prisdo. Com os avancos cientificos e o
uso do exame de DNA, provou-se que Steven Avery era inocente. Perto de receber
uma indenizacdo do condado, outro crime leva a investigagdo novamente até o

protagonista. Dessa vez, ele é acusado pelo assassinato da fotdgrafa Teresa
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Halbach. A série foi premiada em 2018 com quatro estatuetas no Creative Arts
Emmy, vencendo a categoria de melhor série documental e conquistando titulos nas

categorias de nédo ficcao (Meyer, 2019).

Partindo da curiosa histéria de Steven Avery, foi percebido em Amanda
Knox (2016) e Alias Grace (2017) a mesma questdo sobre a ddvida que ha em
Making a Murderer (2015): como a culpa ¢ julgada no sistema judiciario. Contudo,
diferentemente da historia de Steven Avery — protagonista que ainda luta por sua
liberdade — em Amanda Knox e Alias Grace as personagens sdo mulheres jovens
acusadas de assassinato e ambas foram inocentadas. Tanto Knox quanto Grace
levantam dlvidas sobre sua real inocéncia nos casos, 0 que permite que mesmo que
ambas as histdrias tenham um desfecho feliz, as duas deixam em aberto a resolucéao
dos casos de assassinato. Nas producoes Netflix, os acusados recebem destaque,
sendo protagonistas das histdrias em detrimento das proprias vitimas dos casos, que

séo poucas vezes mencionadas nas tramas.

A histéria de Grace Marks (1828-1873) ocorreu em 1800, tendo seu
julgamento repercutido na sociedade da época, causando curiosidades e ajudando
na reflexdo sobre o papel das mulheres em uma sociedade marcada pelo
patriarcalismo. A historia mesmo de longa data foi recuperada em estudos da
socidloga Kathleen Kendall (1999), cujo objetivo era fazer um estudo da sociologia
na medicina, analisando a loucura nos prisioneiros da época de Grace. A historia
ganhou maior repercussdo pela autora Margareth Atwood, que publicou o livro
Vulgo Grace, a partir do qual a série foi adaptada, sendo transmitida primeiramente
pelo canal CBC, no Canada, e depois sendo comprada e adaptada pela Netflix, o
que garantiu o selo de producdo propria além da distribuicdo global. Em Alias
Grace (2017), a protagonista Grace Marks (Sarah Gadon) é acusada pelo
assassinato do patrdo Sr. Thomas Kinnear (Paul Gross) e da governanta Nancy
Montgomery (Anna Paquin). Ao longo da série baseada em fatos reais, a

protagonista ndo confessa a culpa, mas também nédo defende sua inocéncia.

Em Amanda Knox (2016), a protagonista assume a mesma postura de Grace
Marks, ndo confessando nem sua culpa nem sua inocéncia. O documentario conta
a historia da jovem americana Amanda Knox que foi acusada na Italia pelo

assassinato da colega de quarto Meredith Kecher. O caso de Amanda Knox foi
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noticiado tanto na midia americana e italiana quanto aqui no Brasil (GNT, 2010;
Epoca Negdcios, 2016; G1, 2015; Veja, 2019), além de ter sido um dos primeiros

documentarios Netflix sobre crime em que a incriminada € uma mulher.

A escolha por essas produgdes originais Netflix surgiu da vontade de
analisar as narrativas atuais sobre crimes veridicos, descobrindo quais sdo as
emocOes transmitidas pelos personagens, para entender qual é o verdadeiro
sentimento provocado pelo crime real. Seria 0 de culpa ou o de ressentimento pelo
mal praticado? Seria 0 de medo pela incriminagéo injusta, pelo isolamento da
sociedade, por ser vitima de uma injustica? Assim, outra questdo abordada é a de
como a representacdo das emocBes dos protagonistas pode influenciar no
julgamento feito pelo publico, que tem acesso a informacdo, que assiste a um
documentério ou episodio de uma série em uma plataforma ao mesmo tempo que
descobre mais sobre a historia ou discute a mesma com outros espectadores em
outros dispositivos. Afinal, nesta pesquisa, a Netflix é entendida como um meio de
comunicacdo capaz de influenciar e transmitir emocdes e pensamentos. Nas

palavras de Mc Donald e Smith-Rowsey (2016, p.16):

A Netflix é definitivamente a empresa de midia do século XXI. Sendo uma das
primeiras a utilizar as novas tecnologias da Internet em um modelo de negdcios de
sucesso, alterando a forma como os consumidores acessam o cinema e a televisao.
A Netflix é uma das principais fornecedoras de contetido de midia digital e esta
expandindo continuamente o acesso em uma série de plataformas e dispositivos.

Os objetos de estudo retratam uma estética realista em torno do processo de
narrar, o0 que intensifica os sentimentos causados no espectador, produzindo com
1sso uma rede que vai do “consenso ao dissenso”, usando os termos de Michel
Foucault (1999). N&o seré estabelecida uma morfologia do documentario ou da
ficcdo, mas serdo apresentadas através de analise bibliografica as principais
conexdes entre ficcdo audiovisual e acontecimentos que, nesta pesquisa, aparecem
em trés formatos: filme documentério, série documental e série baseada em fatos
reais. Aqui, é explicado apenas que a classificagdo em documentario, série
documental e série baseada em fatos reais ocorreu em separar em documentario as
producdes audiovisuais que traziam pessoas que viveram a situacdo e ndo atores,
explorando documentos e imagens de arquivo para contar uma determinada visao

de uma histéria real.
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Para as séries documentais, foram considerados 0s mesmos pontos do
documentério, contudo, foram determinados como série documental as producdes
que continham a apresentacdo descontinua e fragmentada, tendo sido o enredo
estruturado sob a forma de episodios. Ja as séries baseadas em fatos reais seguiram
0 mesmo estilo da serializacdo, que pede pela apresentacdo do enredo em forma de
episodios. Contudo, na série baseada em fatos reais ndo h4 o compromisso de ter

pessoas reais, e sim atores que representam uma historia vivenciada.

Para iniciar a pesquisa, foi feita a classificacdo das producdes originais
Netflix, transmitidas no Brasil, identificando 766 contetidos originais em séries,
filmes, documentarios, Anime, especiais de 1h, conteldo para criancas, stand-up
Comedy e talkshow. A contagem considerou o catalogo até janeiro de 2019. Para
levar em conta as categorias documentarios, série documental e série baseada em
fatos reais, foi preciso separar as séries documentais e as baseadas em fatos reais da

classificacdo feita pela Netflix em apenas documentarios e séries.

Apos a classificacdo que interessaria para o recorte da pesquisa, uma nova
classificacdo foi necessaria: por temas. Assim, serdo apresentados os graficos que
mostram quantitativamente as tematicas exploradas em documentarios, séries

documentais e séries baseadas em fatos reais.

Percebeu-se a grande aposta da Netflix em séries, pois até janeiro de 2019,
aempresa contabilizava 272 contetdos seriados. Em segundo lugar, ficam os filmes
(162); em terceiro, stand-up comedy (128); em quarto, documentarios (101); em
quinto, contetdo para criangas (71); em sexto e sétimo respectivamente, Anime (19)
e talkshow (4). Conforme pode ser visto no grafico 1 do Anexo desta pesquisa. No
gréfico 2 (pagina 178 desta pesquisa), percebe-se que, nesta nova contagem feita,
contabilizou-se: 257 séries; 66 documentarios; 39 séries documentais; 21 séries
baseadas em fatos reais. Nos gréaficos 3, 4 e 5 (Cf. Anexo desta pesquisa), dividem-
se 0s assuntos abordados em cada categoria/género. Em um total de 66
documentarios, 17 sdo sobre biografia; 11 sobre politica; 6 dramas; 6 crimes; 0s
temas cientifico e esportes ficaram com 5 contetidos cada um; ja natureza ficou com
4 producdes e musica teve 3 conteudos; 1 sobre drogas; alimentos, aborto, guerra,
prostituicdo, violéncia doméstica e violéncia sexual/bullying ficaram com 1

conteudo cada.
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Nas séries documentais, de um total de 39, o assunto “Crime” fica em
primeiro lugar, com 11 contetudos; seguido por “Alimentos”, que aparece com 8
conteudos. Ja “Politica” vem logo atrds com 6 séries, sendo seguida por
“Atualidades™, “Musica” e “Esporte”, com 3 conteudos. Apenas tratando de um
assunto, temos “Artes”, “Biografia” — campedo no documentario -, ‘“Prostitui¢do”

e “Terrorismo”.

Também nas séries baseadas em fatos reais, o assunto “Crime” ganha a
primeira colocagdo, com oito contetidos, seguido pelo “Narcotrafico” com 5 séries.
Com apenas duas séries, temos “Politica” e “Biografia” e com um conteudo temos
“Drama”, “Espionagem” e “Romance”. Para esta dissertacdo, considerou-se apenas

um tipo de crime: quando hd um assassinato ou tentativa do mesmo.

Apds um primeiro mapeamento das producées originais Netflix, percebeu-
se que a série documental Making a Murderer (2015) foi a primeira do segmento
crime a compor o catalogo de producdes originais Netflix e, apds a repercussao do
caso nos EUA, o servigo de streaming investiu nas producdes criminais que trazem
a duvida sobre as decisdes judiciais, incluindo em seu catalogo produgdes que
retratam cenas de tribunais como: Amanda Knox (2016), Long Shot (2017), The
confession tapes (2017), The Staircase (2018), Alias Grace (2017), Manhunt:
Unabomber (2017).

A ideia da classificacdo surgiu da necessidade de organizar e filtrar as
producdes Netflix em categorias até chegar em uma amostra que geraria a escolha
para os objetos de pesquisa, partindo do mais amplo — catalogo original Netflix —
até chegar nas producgdes que falam sobre crimes reais e contam com imagens dos
julgamentos, o que faz o espectador acompanhar a decisdo sobre a culpa ou
inocéncia junto com o protagonista. A classificagdo foi inspirada por estudos
classicos sobre o tema, como o de Emile Durkheim e Marcel Mauss (1990 [1903]),
que buscaram compreender a sociedade partindo da propria sociedade, indo do mais
simples para 0 mais complexo. Assim também sera estudada a Netflix, a partir da
propria Netflix, entendendo suas divisdes, categorias, classificagbes. Ao comparar
a organizacdo das sociedades totémicas, Durkheim percebe que ha uma logica
comum a diversos clas de diferentes lugares da Australia, o que mostra que ha uma

relacdo entre o sistema social e o sistema l6gico com o qual a sociedade se pensa e
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se conceitua. Para ele, conforme os totens geram subtotens que viram novos totens

e assim por diante, surge também uma complexificacdo das representacoes:

As coisas estdo presas a quadros determinados, mas estes possuem ja qualquer

coisa de mais artificial e de menos consistente, uma vez que cada um deles é

formado de duas sec¢Bes que se prendem a suas fatrias diferentes (...). As coisas

ndo se encontram dispostas simplesmente sob a forma de grupos isolados uns dos
outros, mas estes grupos mantém uns com 0s outros relacGes definidas e seu

conjunto forma um s6 e mesmo todo. (Durkheim e Mauss, 1990 [1903], p.196-

197).

Para descobrir quais sdo as emogdes que perpassam as narrativas dos casos
reais e que condicionam a uma leitura sobre a duvida na culpa do protagonista, tema
central da pesquisa, foram estruturados trés quadros, sendo um para cada objeto da
pesquisa. Cada quadro conta com as principais emocOes encontradas nos
protagonistas. Escolheu-se centrar nos principais sentimentos demonstrados pelos
protagonistas por entender que estes sdo 0s personagens principais das historias
narradas, classificando-os como anti-herois, pois apresentam “caracteristicas iguais
ou inferiores as de seu grupo, mas que por algum motivo estd na posicdo de heroi,
s6 que sem competéncia para tanto” (Gancho, 2002, p.15). Ao falar sobre o

protagonista moderno, que pode ser classificado como anti-heréi, Ismail Xavier
(2004, p.182) explica que este pode

ser mais erratico, ndo se define inteiro no seu destino, pois o desenlace nem sempre
é consequéncia légica de premissas contidas nas agdes ja vividas; ha lugar para a
incoeréncia, opacidade de motivos, sucessdo mais aberta em que ha a brecha para
gue algo inusitado ocorra.

Para compor os quadros das emog0es, foram analisados 25 trechos dos 20
episddios de duas temporadas da série documental Making a Murderer, 15 trechos
do documentario Amanda Knox e 37 trechos dos 6 episddios da Unica temporada da
série baseada em fatos reais Alias Grace. Para organizacdo dos trés quadros, foi
seguido 0 modelo sugerido por Rose (2008) para analise de imagens em
movimento, defendendo que o primeiro passo € a sele¢cdo de uma amostragem e,
posteriormente, a identificacdo de um referencial de codificacdo, em que ha a
transcricdo de informacdes visuais ou verbais da amostragem com o objetivo de

obter uma padronizacédo da analise.

Nesta pesquisa, 0s quadros sdo compostos de trés colunas, sendo elas:

identificacdo do episodio e temporada ou tempo de apari¢cdo da cena descrita (no
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caso do filme documentario), uma sintese do trecho analisado e as emocgdes
encontradas. A escolha das cenas foi feita a partir da identificacdo da emocéao
demonstrada pelo protagonista. Através do estudo etimologico da palavra emocéo,
é possivel perceber que ela se origina de duas palavras do latim: ex movere, 0 que
significa em movimento (Didi-Huberman, 2016, p.19). Assim, quando h& emocao,
0 corpo se movimenta e é com foco nesses movimentos dos corpos dos
protagonistas, que houve a identificacdo das emocdes presentes ao longo das
tramas. Com os quadros montados, buscou-se quantificar o numero de vezes que
mais evidenciava uma determinada emocao para se alcancar de fato as emocdes que
permeiam 0s casos reais em que ha dividas sobre a culpa ou inocéncia dos

protagonistas.

Ap0s tabular os sentimentos que permeavam as narrativas sobre 0s crimes
reais, uma curiosidade permanecia: quais as emocodes ou opinides dos espectadores
brasileiros que interagem na pagina da Netflix no Facebook? Foi entdo que surgiu
a ideia de navegar pelos comentarios dos internautas nas postagens feita pela
Netflix sobre as producGes analisadas. Afinal nesta pagina existem pessoas
interagindo, estabelecendo socializag&o e manifestando conflitos e sentimentos.

Para Adriana Braga (2013, p.176), € através do estudo netnografico que a
“intera¢do social em ambientes on-line pode ser estudada em perspectiva
naturalista, isto €, concentrando-se principalmente na observacgdo de fendbmenos que
ocorrem naturalmente, sem interferéncia do pesquisador”. Entdo, seguindo Braga,
foi utilizada a netnografia para observacdo do que foi postado pelo servi¢o de

streaming e o que foi comentado pelos internautas.

Apenas comentarios que se referiam as producbes analisadas foram
considerados e arquivados, ja que se percebeu que muitos internautas aproveitam
uma publicagédo da Netflix para conversar sobre outros assuntos como: o constante
volume de produtos disponibilizados pela plataforma, o que “acaba com a vida
social” de alguns, segundo os relatos; pedidos por novas temporadas de séries e
pedidos a Netflix para disponibilizar algum programa que ainda ndo esta na

plataforma.
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Também foram observados nas postagens os tipos de interacdo que cada
uma recebeu: quantos “curtiu”, “amei”, “Grr”, “Haha”, “triste” e “uau”, buscando
perceber os sentimentos que mais foram mencionados. “A netnografia pode ser um
poderoso dispositivo metodoldgico para a compreensao da interacdo dos sujeitos
nas redes sociais expressa na comunica¢do mediada por computador” (Braga, 2013,

p.193).

Em tempos que, aparentemente todos tém uma opinido sobre tudo e estdo
mostrando as mais vastas emoces principalmente quando o assunto é a descrenca
nas instituicdes politicas, judiciais etc., verifica-se a importancia em investigar as
apreensdes deste tempo, que pode ser vista através do sucesso de producdes que
enfatizam estas questdes. Se as historias que envolviam o famoso detetive Sherlock
Holmes transmitiam medo aos leitores que acabavam se afastando de ruas que eram
cenarios dos crimes investigados pelo detetive, quais seriam 0s sentimentos
transmitidos pelos protagonistas dessas narrativas produzidas pelo Netflix? Essas
narrativas que apontam as falhas no sistema judiciario seriam um reflexo das
criticas da sociedade contemporanea? Estaria entdo a sociedade cada vez mais
envolta em protestar contra as injusticas capazes de manter um inocente prisioneiro

e absolver um possivel criminoso?

*k*k

Nesta pesquisa, partimos das questdes levantadas por Jonathan Crary (2016)
para entender 0 momento atual. Para o autor, o individuo esta inserido em uma
logica capitalista de producdo que funciona em “ritmo 24/7”, funcionando e
produzindo durante 24 horas durante 7 dias na semana, 0 que nao permite uma
brecha para o acaso. Crary ressalta que a Unica barreira contraria a esse sistema é o
sono, pois € o inico momento em que o individuo ndo produz e ndo consome. Com
uma demanda e consumo intenso de realidades expostas em biografias, reportagens,
documentérios, o individuo perde seus estimulos, aderindo a atitude blasg,

defendida por Simmel em A metropole e a vida mental (1983[1911]).

O sociologo aleméo defende que a cidade grande traz uma infinidade de
estimulos que influenciam o homem, chegando a um ponto que cria um mecanismo

de defesa, que é a atitude blasé de ndo se importar mais. Mas se a cidade grande


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

23

traz uma infinidade de estimulos, o sistema capitalista da contemporaneidade, que
estimula cada vez mais 0 uso de dispositivos que funcionam em ritmo 24/7, traz
ainda mais estimulos ao individuo que vive conectado, fazendo com que os aparatos
tecnoldgicos alterem a percepcgéo do sujeito. Este é o caso do servigo de streaming
como a Netflix, que pode ser conectada em plataformas como televiséao, celular,
computador, tablet, acompanhando o individuo em todos os lugares e em todos 0s

momentos.

Assim, faz-se fundamental entender primeiramente o contexto atual em que
tanto individuo quanto a midia e as novas tecnologias estdo inseridos para,
posteriormente, buscar compreender o romance policial tradicional e suas
transformaces até as narrativas atuais sobre crime real, percebendo o real no
ficcional e a ficgdo no real. Com essas informacOes levantadas através de vasta
pesquisa bibliografica, abordaremos as emocdes que permeiam os objetos de estudo

e 0 engajamento do publico através das redes sociais.

Dessa forma, esta dissertacdo estd estruturada da seguinte forma: no
primeiro momento, tem-se esta introdugdo, que busca apresentar o percurso
metodoldgico bem como um panorama do que sera visto nos proximos capitulos.
No primeiro capitulo, “Netflix: redefinindo a televisdo no século XXI”, sera vista a
importancia da televisdo como meio de comunicacdo de massa, presente em 96%
dos lares brasileiros (Finger e Souza, 2012, p.375). Contudo, em uma época
marcada pela “falta de tempo”, em que o individuo esta a todo tempo produzindo,
consumindo, compartilhando, comunicando (Crary, 2016), as producdes televisivas
como forma de lazer passam a acompanhar o espectador em todos 0s momentos

através de dispositivos moveis.

Com a convergéncia midiatica, termo de Henry Jenkins (2009) usado para
explicar a adesdo dos meios de comunicacdo a internet como suporte para
distribuicdo de seu produto, televisdo e internet passam a trabalhar juntas,
possibilitando acessar a internet no aparelho televisivo e também as produces
televisivas em qualquer dispositivo com internet. Além dos canais abertos e
fechados oferecidos pela televisdo, uma nova possibilidade surge: os servigos de

streaming.
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Pioneira nesse servico, a Netflix possibilita ao telespectador assistir ao que
bem quiser, quando e onde desejar, sem o compromisso do fluxo televisivo. Além
de acompanhar as produc¢des audiovisuais na primeira tela, o individuo também
pode, com uma segunda tela em maos, trocar informacdes e gerar comentarios na
web sobre o0 que esta assistindo. Com tantos estimulos, o lazer ndo é apenas um
tempo obrigatério de repouso e, sim, um tempo de consumo (Baudrillard, 2011,
p.210), o que ndo invalida a ideia da interacdo social através da televisdo, pois com
a Netflix, o individuo continua socializando, mesmo de uma forma diferente e, além

disso, ndo para de produzir e absorver conteudo.

Assim, 0 servico de streaming € visto nesta pesquisa como uma forma de
assistir a televisdo (Jenner, 2018; Finger e Souza, 2012), o que ndo torna o aparelho
televisivo obsoleto, ao contrario, o torna ainda mais efetivo (McLuhan, 1988;
Cannito, 2009). Amanda Lotz (2018, p.36) afirma que “longe de estar morta, a

televisdo continua a se transformar”.

Mareike Jenner (2018) defende como a Netflix estd reconceitualizando a
televisdo e esta provando ser a forga dominante nesse desenvolvimento televisivo,
ja que desafia as estruturas institucionais existentes na televisao tradicional. Ja em
2016 a Netflix havia expandido seu servico de streaming para 130 novos paises,
crescendo para 12 milhdes de assinantes em nove meses, 0 que totalizava 87
milhdes de assinaturas (Barker, Wiatrowski, 2017). Para Mc Donald e Smith-
Rowsey (2016) a empresa mudou a forma como o espectador assiste a televisdo e é

um dos principais fornecedores de contetdo de midia digital.

Entenderemos a Netflix como essa tecnologia do individuo que vive na
rotina 24/7, que nao desliga, que produz a todo instante, e que, portanto, vive no
contexto da convergéncia midiatica, em que o telespectador ndo precisa parar. Ele
pode assistir uma série ou filme da Netflix na televisdo, no smartphone, no
notebook ou no tablet, em qualquer lugar e momento, a0 mesmo tempo, que
interage nas redes sociais, compartilhando e recebendo informacgdes, participando
do que Pierre Levy (2003) chama de “inteligéncia coletiva”, em que o saber

pertence a todos e é compartilhado através da internet.
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Serdo percebidas também as estratégias Netflix em produzir contetidos
préprios e, a partir das analises das producdes originais segmentadas por assuntos,
percebeu-se que entre as series documentais e séries baseadas em fatos reais, a
maior parte dos contedos produzidos é sobre crime. Ja entre 0os documentarios, o

assunto é o terceiro colocado, perdendo apenas para biografias e politica.

No segundo capitulo, “O crime: do folhetim as telas da Netflix”, sera
apresentado o crime, na perspectiva da investigacdo criminal, no romance policial
— parte da construcdo da modernidade, em que o realismo é valorizado e introduzido
nas narrativas, que passam a enfatizar o pensamento cientificista como resolucéo
de problemas, através das figuras dos detetives, que usam da inteligéncia e
racionalidade para desvendar os enigmas do crime. Recorrendo ao romance policial
e perpassando rapidamente por seus subgéneros, teremos como autores principais:
Sandra Reimé&o (2005), Mareike Jenner (2016b) e Alvaro Lins (1954), Vera Licia
Follain de Figueiredo (1996, 2003, 2013). Também, é claro, usaremos Edgar Allan

Poe (1841) e Conan Doyle (1887) para mostrar aspectos de suas narrativas.

Conforme Postman (2000), cada tecnologia carrega consigo uma filosofia
que expressa 0 modo com que as pessoas usam suas mentes, seus corpos, COmo
codificam o mundo. Assim, também em Barthes (1972) encontramos que ndo cessa
a busca por formas completas de compreender as estruturas das narrativas, pois néo
acabam os processos de renovagdo dos meios que contribuem para o surgimento de
novos formatos narrativos e a adaptacéo dos antigos. Como destaca Balogh (2002),
independente do meio ou do formato, o que interessa é a forma como a historia é
construida, pois é esta narrativa a grande responsavel por atrair e fidelizar os

espectadores.

E neste capitulo que entenderemos o formato seriado (Balogh, 2002; Lotz,
2007, 2018; Esquenazi, 2011; Machado, 2000; Mittell, 2004, 2006, 2010; Jost,
2012) e seu crescente destaque na Netflix. Percebendo como o crime é retratado nas
producdes Netflix, sendo narrativas contemporéaneas estariam refletindo os dilemas
do individuo atual? Recorreremos a Mittell (2010) para compreensdo das narrativas
complexas. N&o daremos énfase a essa classificagdo, mas entendemos tratar-se de

trés producdes audiovisuais com caracteristicas defendidas por Mittell na
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complexidade narrativa, com protagonistas com carater duvidoso que contam suas

versoes dos fatos.

Como observado por Fernanda Massi (2011), nas narrativas
contemporaneas, o detetive do romance policial tradicional, metodico, racional, é
substituido por pessoas comuns como funcionarios da policia, especialistas em
crimes, equipes de investigacdo. Esses novos personagens passam a juntar pistas
para achar o criminoso, mas sem a astucia do detetive tradicional, o que faz a figura
detetivesca perder espago na trama, permitindo um maior destaque para 0 Suposto
criminoso que cada vez mais mostra sua perspicacia para enganar tanto quem o

procura no enredo quanto o proprio espectador.

Percebe-se nas narrativas o fim dos herois e a ascensdo do anénimo. Para
Ranciére (2014), vivemos um tempo-pds, em que a sobrevivéncia ocorre pela
pequena luz, pelos personagens pequenos, comuns, e ndo pelos grandes reis. As
grandes narrativas do passado ditavam as regras sociais. O filésofo francés Jean-
Francois Lyotard (1986) definiu o pds-moderno como a falta de crenca nas
“metanarrativas”, isso €, nas visdes totalizantes da historia, restando apenas as

micronarrativas que continuam tecendo a vida cotidiana.

Por contarmos com narrativas sobre casos reais, neste capitulo,
entenderemos também a linha ténue entre ficcdo e realidade, apresentando os
elementos de produc¢des documentais (Ramos, 2008) e de baseadas em fatos reais
(Jost, 2004). Como principais autores para discutir “Quando 0 real vira ficcional e
a ficcdo se torna real”, usaremos Alberto Garcia (2016), Anna Maria Balogh (2002),
Francois Jost (2004, 2010, 2012), Wolfang Iser (1996), Jacques Ranciere (2001),
Vera Lucia Follain de Figueiredo (2017), Christian Metz (1972).

No terceiro capitulo, “A emocdo dos casos de crimes reais: a analise de
Making a Murderer, Amanda Knox e Alias Grace”, sera abordada a antropologia
das emoc0es, entendendo sua representacdo nas producdes originais da Netflix:
Making a Murderer (2015), Amanda Knox (2016) e Alias Grace (2017). Também
veremos o posicionamento dos internautas na rede social Facebook, percebendo

essa rede como um tribunal de emogdes.
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O tema das emoc0es esta presente em analises de autores classicos como
Emile Durkheim (1990 [1903]) e Marcel Mauss (1979 [1921]) e, sobretudo, a partir
do século XX, que o assunto ganhou representatividade como objeto de analise das
ciéncias sociais, surgiram ainda mais trabalhos e pesquisas com foco em entender
as emocdes como objeto da ordem social, 0 que contraria a ideia das emogGes como
algo intimo, privado e apenas subjetivo. Além de perpassar pelos autores classicos,
esta dissertacdo dialoga com maior impeto com autores contemporaneos como
Claudia Rezende e Maria Claudia Coelho (2010), Didi-Huberman (2016),
Catherine Lutz e Abu-Lughod (1990), Jean Delumeau (1999), Norbert Elias (1993),
Deborah Lupton (2005), Alison Jaggar (1989).

Claudia Rezende e Maria Claudia Coelho (2010) refletem sobre o modo
como algumas emocdes séo representadas como sendo portadoras de uma esséncia
universal ao mesmo tempo que mostram como 0s sentimentos s&o marcados por
contextos socioculturais e histéricos particulares. Didi-Huberman (2016) percorre
obras de arte classicas para chamar a atencdo para as emocdes que estdo
cristalizadas, levantando questbes sobre a passividade e a acdo das emogdes. Ja em
Catherine Lutz e Abu-Lughod (1990) serdo percebidas as micropoliticas dos
sentimentos, mostrando como as emocgGes sao tributarias das relacdes de poder
estabelecidas na sociedade. Seguindo nesta linha, Alison Jaggar (1989) defende que
ha diferencas culturais tanto no reconhecimento quanto na nomeacao e expressao
de sentimentos, 0 que mostra um processo social no qual desde cedo o individuo

aprende o que sua cultura define e conceitualiza como apropriado.

Falar das emocdes dos casos reais requer pensar nao s 0s sentimentos mais
despertados pelos protagonistas, mas também como o espectador reage nas redes
sociais através das postagens feitas pela Netflix sobre os objetos desta pesquisa.
Para esta reflex&o, foi escolhido o Facebook por ser considerada a rede social mais
usada no Brasil, segundo uma pesquisa da Reuters (2018), e por entendermos o
Facebook como uma rede de relacionamento capaz de construir lagos sociais fortes
(Recuero, 2009) e por ser mais um instrumento de reflexo da sociedade. Para esta
parte da pesquisa foram contemplados autores como Raquel Recuero (2009), Henry
Jenkins (1992), Manuel Castells (2015), Mark Poster (1995).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

28

Diferentemente dos romances fechados de Edgar Allan Poe e Conan Doyle,
por exemplo, as narrativas das séries e do documentario analisados podem néo
revelar o verdadeiro culpado, levando o telespectador a se transformar em um
detetive para legislar a favor ou contra o protagonista, fazendo isso através das redes
sociais. Em Making a Murderer, a indignagdo popular com o sistema judiciario

levou & criagdo de um abaixo-assinado enviado a Casa Branca.

Em comum, as trés narrativas escolhidas trazem a questdo das falhas do
sistema judiciario, levantando a duvida sobre a culpa dos protagonistas, pois
acompanham suas expressdes ambiguas no decorrer do julgamento. A decisdo por
escolher o género do crime para o estudo parte do pressuposto que sua narrativa
conta com emocdes fortes (Lins, 1954), em que tanto 0s personagens quanto a
propria situagdo ndo sdo banais; ao contrario, sdo ricos em demonstrar angustias,
medos, revoltas com as injusticas. No caso de Making a Murderer e Amanda Knox,
além de reais sdo historias atuais, o que pode demonstrar um reflexo da sociedade
e da crescente descrenca da mesma no sistema judicial, capaz de permitir que um
criminoso passe despercebido pela multiddo sem ser identificado e que um inocente

seja acusado de uma transgressao que nao cometeu.
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2. Netflix: redefinindo a televisdo no século XXI*

Na primeira década do século XXI, muitos anunciaram o fim do aparelho
televisivo ao perceberem que a experiéncia televisiva estava ganhando novas
capacidades e se difundindo por telas adicionais (Lotz, 2007, p.30). Contrariando
essas afirmacbes, a televisdo como aparelho televisivo ndo acabou, ela se
transformou e continua se modificando e alterando a forma como o espectador
assiste aos produtos televisivos. Como exemplo, tem-se a possibilidade de assistir
através do aparelho de televisdo a producgdes audiovisuais em plataformas de
streaming,? que quebram a programacdo em fluxo® do meio de massa e trazem uma
nova forma de ver televisdo: em arquivo (Caldwell, 1995). De acordo com Amanda
Lotz (2007, p.30), “a televisdo pode ndo estar morrendo, mas mudangas em seu
conteildo e como e onde nds o consumimos complicaram a maneira de pensarmos

e entendermos seu papel”.

As mudancas nas praticas até entdo consolidadas de producéo e distribuicéo
de conteldo televisivo estdo redefinindo o que o telespectador pode fazer com a
televisdo (Lotz, 2007). Entendendo o aparelho ndo s6 como uma tecnologia, mas
também como um meio pelo qual histérias ainda sdo contadas, seja através da
linguagem do fluxo televisivo por meio dos canais tanto abertos quanto fechados
da televisao tradicional ou mesmo através do arquivo, por meio das plataformas de

streaming.

Seguindo o entendimento de Lotz (2007), servicos de streaming como a

Netflix, plataformas de compartilhamento de videos como o Youtube, a prépria

! Nesta pesquisa, usaremos a mencdo a empresa Netflix no feminino, mantendo o padréo
estabelecido pela propria empresa que se denomina “a Netflix” nas redes sociais. Link da pagina no
facebook: https://bit.ly/2TkLBzZ. Ultimo acesso em: 14/10/2019.

2 E uma forma de transmiss&o instantanea de dados de audio e video na internet, sem a necessidade
de fazer download do contetido. Segundo Jodo Martins Ladeira (2017, p.11), “depende de
empreendimentos de telecomunicacdes e da adogdo sistematica de triple play (associacdo entre
telefonia, internet e audiovisual), perceptivel, em termos concretos, na relagdo entre
telecomunicagdes e audiovisual”. Surgiu em 1995 com a transmiss@o apenas de audio e, em 1997,
comegou a transmitir audio e video.

3 Definigdo de fluxo e arquivo por Finger e Souza (2012, p.385): “A televisio é um meio de
comunicagdo que se caracteriza pelo predominio do fluxo sobre o arquivo. E aqui talvez esteja uma
das principais distingdes entre as duas midias. Ou ainda, entre os conteldos que podem ser
distribuidos em cada uma das midias, TV ou internet. Fluxo é a reproducdo incessante de contetido
independente da vontade ou escolha do receptor. J& arquivo é o material armazenado que depende
de demanda para ser exibido. Na TV, a programacao continua até que o telespectador troque de
canal ou desligue o aparelho. Na internet, tudo depende da escolha, do clique, da navegacéo, enfim,
da atitude ativa do usuario”.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

30

televisio a cabo, podem ser considerados televisdo.* Afinal, mesmo o aparelho
televisivo tendo sofrido alteracBes devido a difusdo de novas telas, a linguagem
televisiva ainda permanece e, como veremos neste capitulo, a Netflix mesmo
trazendo novas possibilidades, ainda segue algumas caracteristicas da linguagem
televisiva tradicional, inclusive recuperando produc6es audiovisuais que ja foram
transmitidas em canais abertos e fechados. Enquanto isso, o aparelho televisivo se
transforma e se adapta as novas tecnologias nao ficando obsoleto: “Os velhos meios
de comunicacdo ndo estdo sendo substituidos. Mas, propriamente, suas funcdes e

status estdo sendo transformados pela introdu¢ao de novas tecnologias™ (Jenkins,
2009, p.40).

Nesta pesquisa, perceberemos, assim como Finger e Souza (2012, p.385), a
televisdo como uma experiéncia multitarefa, em que o telespectador pode dividir a
atencdo da televisdo com a internet, pois, com uma segunda tela em méos, ele
assiste aos produtos televisivos enguanto comenta e interage nas redes sociais sobre
0 que estd assistindo na primeira tela ou simplesmente navega na internet. O
aparelho televisivo também se adapta ao contexto atual, permitindo que videos do
Youtube, aplicativos de musica etc. possam ser transmitidos em sua tela. Além
disso, é possivel levar os produtos televisivos para onde desejar, ndo ficando mais
restrito ao ambiente doméstico. Com aparelhos menores e portateis, como 0s
smartphones, por exemplo, a programacéo televisiva ganha as ruas e pode ser
acessada do transporte publico, da sala de espera em um consultério, de uma fila de
banco. Como defende o pesquisador Jason Mittell (2006, p.30): “Acredito que a
televisdo dos ultimos 20 anos serd lembrada como uma era de experimentacéo e

inovacédo narrativa, desafiando as regras do que pode ser feito nesse meio”.

Para os pesquisadores Kevin Mc Donald e Daniel Smith-Rowsey (2016), a
Netflix é a empresa de midia do século XXI, sendo pioneira no uso de novas
tecnologias de internet e um dos principais fornecedores de conteudo de midia
digital, expandindo o acesso para plataformas e dispositivos moveis. A
pesquisadora em estudos de midia Mareike Jenner (2018) chega a afirmar que a

Netflix como servico de streaming é de importancia significativa e seu surgimento

4 Entendendo a Netflix como televisio, usaremos os termos “espectador” e “telespectador’” também
para designar aqueles que assistem as producdes Netflix.
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poderia ser considerado um marco para uma nova “era” da televisdo. Afinal, com a
internet ligada a televisdo, surge uma nova forma de assistir as programacdes: de
qualquer lugar através de aparelhos “smarts® e em qualquer momento, fugindo da
grade de programacgdo que ditava a rotina do individuo. Indo além de apenas
oferecer o conteldo televisivo fora do fluxo tradicional, Jenner (2018) ressalta que
a Netflix, logo em 2012, um ano apds seu surgimento no Brasil, comecou a explorar
um novo selo em seu catalogo, o “Originais Netflix”, adquirindo licenciamento
internacional para a veiculacdo da serie Lilyhammer (2012), que antes ficava restrita
apenas a televisao norueguesa. Logo em seguida, em 2013, a Netflix lancaria suas
producdes originais como House of Cards (2013) e Orange is the New Black (2013),

por exemplo.

Em 2018, a Netflix teve o maior nimero de indica¢des ao prémio Emmy,
sendo lembrada 112 vezes. Nos ultimos 18 anos, a lideranga era da HBO — que teve
108 indicacdes nesta ultima premiacdo. Contudo, ap6s a cerimonia realizada pela
Academia de Artes e Ciéncias Televisivas, no dia 17 de setembro de 2018, tanto
HBO quanto Netflix venceram em 23 categorias, cada. A Netflix foi representada
pelas cinco vitorias de The Crown (2016, série original Netflix), inclusive melhor
atriz de drama (Claire Foy). Além disso, Black Mirror: USS Callister (2017, série
original Netflix) e Godless (2017, série original Netflix) receberam quatro e trés
estatuetas, respectivamente. Apesar de perder nas categorias principais de séries, as
acOes do servigo de streaming subiram 2% ap6s o Emmy (Meyer, 2019). Com a
tematica crime e investigacdo, as produces distribuidas pela Netflix receberam:
um Emmy — How to Get Away with Murderer (2014); dois Emmys — American
Crime (2016); quatro Emmys — Making a Murderer (2015, série original) e
Sherlock (2017); nove Emmys The People vs O.J. Simpson (2016) (cf. Meyer,
2019).

Neste capitulo, veremos a importancia da televisio como meio de
comunicagdo de massa e como a crescente adesdo a internet no dispositivo tém
permitido novas experiéncias televisivas, como é o caso da Netflix. E neste capitulo

gue também veremos como a Netflix se configura no contexto da convergéncia

5 Aparelhos smarts sdo aqueles considerados “inteligentes”, pois contam com a integracio entre o
dispositivo e a internet, sdo eles, por exemplo: televisdo smart, smartphone, tablets.
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midiatica, atendendo ao individuo “24/7”, termo de Jonathan Crary (2016), e suas
estratégias de afeto para captar um nimero maior de assinantes e o investimento em

producdes proprias, criando sua maneira de contar historias.

Presente em 96,5% dos lares no Brasil (IBGE, 2018a) e consumida por mais
de trés horas diarias por 43% dos brasileiros (Finger e Souza, 2012, p.375), a
televisao adquiriu importancia no cotidiano ao longo de varias décadas e cada vez
mais o dispositivo € visto como tecnologia que estd em toda parte, em todas as
camadas da sociedade nacional (Ribeiro e Sacramento, 2014). Ao analisar a histéoria
da televisdo, Umberto Eco em sua obra Le guerre du faux (1985) apresenta dois
periodos distintos da televisdo, sdo eles: a paleotelevisdo e a neotelevisdo. O
primeiro seria o periodo entre os anos 1950 e 1970, em que a televisdo se
institucionaliza e se consolida como principal sistema industrial de comunicacao,
tendo como marca 0 monopdlio do Estado, com direcionamento pedagdgico, em
que havia distin¢do rigida entre o que era informacéo, o que era ficgdo e o que era
entretenimento, com programas que traziam casos reais, 0S que apresentavam
historias e os que eram feitos para entreter o publico. Uma televisdo ainda distante
do telespectador, ja que este apenas assistia, de dentro de sua casa, 0 que se passava

do lado de fora, ou pelo menos, 0 que era “permitido” que ele assistisse.
q p q

J& o0 segundo momento, da neotelevisao, é considerado da década de 1980
até o final do século XX (Sacramento, 2009), em que sua principal caracteristica é
a desregulamentacdo do setor televisivo, que passa a operar em um sistema entre
publico e privado, com surgimento, inclusive, de novas redes de televisdo.
Norteadas por interesses comerciais, as emissoras e empresas televisivas passam a
depender do sucesso de suas atragdes e com isso passam a focar em outras formas

de conteudo.

Nesse periodo privilegiam-se a interatividade e a socializagdo, em uma
“relagcdo mais individualizada e horizontalizada dos espectadores com a televisao”
(Sacramento, 2009, p.211), em que a fronteira entre informacdo, ficcdo e
entretenimento comeca a diminuir. A televisdo procura ser mais proxima do
telespectador e mais acessivel, com uma estratégia cujo objetivo & transmitir
confianca ao enunciado televisivo. Para se atingir a confianga, seria preciso investir

em uma “convivéncia intima” do telespectador com a televiséo (Sacramento, 2009).
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Surge, entdo, a ideia de ouvir a opinido do publico e em investir em programas de
auditorio. O espectador comeca a experimentar suas primeiras formas de
participacdo, pois passa a se enxergar tanto através da plateia, quanto através de
cartas e telefonemas, que trazem a sensacdo de que o individuo é um participante

do conteudo televisivo.

Na transicdo da paleotelevisdo para a neotelevisdo, ndo apenas o contetdo
muda, mas também seu estilo. E neste movimento da década de 1980 que John
Thornton Caldwell (1995) cunha o termo “televisualidade”, em que a televisdo
busca um estilo préprio, se diferenciando dos outros meios de comunicacao, ja que
nessa época ha um investimento na producdo de conteudo com apelo visual, ha o
desenvolvimento de equipamentos de filmagens que possibilitavam uma
visualidade pouco explorada como a difusdo de gréficos e vinhetas digitais, por
exemplo. Para Caldwell (1995), as mudancas televisivas tinham como foco o apelo
visual bem construido, entdo, concentravam o investimento na parte grafica, nos

cenarios e na iluminacao para cativar o publico.

A passagem, contudo, da paleotelevisdo para a neotelevisdo traz
especialmente uma mudanca na forma de assistir, pois 0 que antes era tido como
consumo coletivo, ocorrendo no ambiente interno da familia, que se reunia em
horarios especificos para assistir aum programa feito para atingir todos os membros
e geracOes da familia; na neotelevisdo, o que é valorizado é o individual. Com a
transformacéo tanto imagética quanto do comportamento do espectador, o conteddo
passa a ser direcionado, buscando atingir os desejos do individuo que assiste, ja que
com a difusdo e a facilidade na aquisicao do aparelho televisivo, as casas passam a
ter mais de um dispositivo, separando a atividade de ver televisdo que antes era

coletiva em individual.

Sobre a questdo da coletividade, para Yvana Fechine (2009, p.148), o
sentido de presenca produzido pela transmissdo direta da televisdo é o
“reconhecimento tacito de que algo esta se atualizando agora tanto aqui (no espago
do “eu”) quanto 14 (no espago do “outro”)”. Dessa forma, para a autora, a televisao
proporciona o sentimento de “estar com”, que se manifesta na “copresenca da
similaridade da programacdo e na simultaneidade de sua transmissdo” (Fechine,

2009, p.149), pois todos assistem a mesma coisa a0 mesmo tempo.
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A televisdo e seus inimeros programas podem servir como exemplos de
atividades de lazer, em que a partir do contetdo exibido, ocorre a sociabilidade,
afinal, durante o tempo em que estdo em frente ao aparelho televisivo, recebendo e
comentando sobre o conteudo exibido, lagos podem se formar sem as regras e
exigéncias dos afazeres, conforme Norbert Elias (1992). Para o autor, o tempo livre,
de lazer, ¢ “todo o tempo liberto das ocupagdes de trabalho” (p.179), pois para ele,
enguanto as rotinas e atividades do dia a dia exigiam um perfeito dominio e controle
dos impulsos e emocdes, o lazer era 0o Unico momento em que os individuos

poderiam se libertar dessas exigéncias.

O que significa dizer que um elemento do prazer é o sentimento agradavel vivido
pelo fato de se estar na companhia dos outros sem qualquer obrigacdo ou dever
para com eles, para além daqueles que se tém voluntariamente. (Elias, 1992, p.179)
J& o socidlogo francés Jean Baudrillard (2011), em outra perspectiva,
discute que o tempo apos a jornada de trabalho ndo € livre, pois é regulado pelo
sistema de producéo, ndo sendo o lazer o gozo do tempo livre e, sim, consumo de
tempo improdutivo. Nas palavras dele (2011, p.210): “Se bem que economicamente
improdutivo, esse tempo inclui uma producdo de valor — valor de distingcéo, valor

estatutario, valor de prestigio”.

Mesmo entendendo esta visdo de Elias (1992) de que o tempo de lazer € o
momento liberto das exigéncias do trabalho formal, serd considerada também a
ideia de Baudrillard (2011), de que o tempo apds a jornada de trabalho é regulado
pelo sistema de producdo, o que faz o individuo consumir a todo instante. Afinal,
apesar do contexto ser o do ritmo de producdo e consumo intensivo, o valor da
televisdo ainda estad no fato de ser um meio capaz de gerar unido na sociedade,
conforme o soci6logo Dominique Wolton (1996) ressalta. Para ele, mesmo a
sociedade dividida por classes econdmicas, politicas e sociais, todos tem um
assunto em comum: os programas televisivos. O que mostra que 0 mais importante
nédo € necessariamente o que se vé, mas o fato de se falar sobre, sendo a televisao
um objeto de “conversa¢do”, em que “falamos entre nos e depois fora de casa. E
um lago social indispensdvel numa sociedade onde os individuos ficam
frequentemente isolados e, as vezes, solitarios” (Wolton, 1996, p.16). Assim, pode-

se entender o tempo da televisdo como um momento em que o individuo cria lagos
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com outros telespectadores a partir dos contetidos que consome através do aparelho

televisivo ou de qualquer outro aparelho com programacéo televisiva.

Acompanhando-nos a todo instante, ndo € a toa que a televisdo esta presente

em 96,5% dos lares brasileiros. Para Roger Silverstone (2003, p.3, traducdo livre):

A televisdo nos acompanha quando acordamos, quando tomamos nosso café da
manha, quando bebemos nosso ché e quando estamos bebendo em bares. A TV nos
conforta quando estamos sozinhos. Ela nos ajuda a dormir. Nos da prazer, nos
entedia e até nos desafia algumas vezes. Ela nos possibilita oportunidades de ser
a0 mesmo tempo sociaveis e solitarios.

A televisdo pode estar com o individuo em todos os momentos, conforme o
pensamento acima de Silverstone. Afinal, a programacéo televisiva é pensada para cada
etapa do dia do individuo, atendendo desde os programas matutinos de culinaria, noticias
em tempo real sobre trénsito até o boa noite do jornal noturno e as novelas, séries e filmes
que fecham o dia. Com a internet e novas formas de assistir aos contetidos televisivos, 0
individuo perde essa rotina da grade televisiva, mas permanece de alguma forma conectado
as producdes televisuais, ndo mais ficando limitado ao aparelho televisivo, podendo assistir
aos programas atraves de outros dispositivos.

A televisdo conectada a internet esta em expansao, tanto que em 2016, 7,7% dos
domicilios brasileiros tinham o dispositivo com acesso a internet, niimero que subiu para
10,6% em 2017 (IBGE, 2018a). Se compararmos 0 niimero com o de demais aparelhos
tecnoldgicos, seguindo as informagBes da mesma pesquisa do IBGE, veremos que o
percentual de domicilios com celular com internet cresceu de 60,3% para 69%. O
percentual de domicilios com microcomputadores (desktop e notebooks) sendo usados
para acesso a internet caiu de 40,1% para 38,8%, enquanto o de tablets caiu de 12,1% para
10,5%.

Percebe-se um aumento no nimero de televisdes com acesso a internet no periodo
2016-2017, diferentemente do nimero de desktops e notebooks com acesso a internet que
vem em decrescente. J& o crescimento no uso de celular com internet mostra a importancia
da mobilidade valorizada pelo individuo “24/7”, expressdao usada por Jonathan Crary
(2016). Na mesma linha de Baudrillard (2011), Crary defende que na contemporaneidade
nao existe tempo livre, pois o controle estd em toda a parte, fazendo o individuo produzir
24 horas durante 7 dias na semana, ndo permitindo brecha para o acaso, tendo 0 sono como

a Unica barreira para esse sistema de produgao ininterrupto. Todos tém dispositivos moveis
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para estar em todos os lugares, se comunicando com quem quiser e obtendo informagdes
a todo instante, isso € consumindo e produzindo contetido a qualquer hora e em qualquer

lugar.

E este contexto que permite a acessibilidade ao streaming e as diferentes formas
de download, trazendo uma mudancga nos habitos de consumo da populagdo. Arlindo
Machado (2000, p.88) diz que:

Os profissionais de televisdo e do audiovisual em geral vivem um momento de
estupefacdo, desafio e necessidade de riscos em direcdo a alguma coisa que ainda
nao se sabe bem o que podera vir a ser. Vamos viver um periodo de experimentacao
de novos modelos de televisdo, onde alguns vingardo e outros provavelmente
fracassardo. Tudo indica que estamos vivendo o fim de um modelo de televisao e
0 surgimento de experiéncias ainda ndo muito nitidas, mas suficientemente
expressivas para demandar pesquisa e analise.

Conforme visto na transi¢do da paleoteleviséo para a neotelevisao, a televisdo vem
se transformando e, como o pensamento de Machado (2000), a cada época a televiséo
assume novos desafios para atender as novas demandas do telespectador, proporcionando
novas experimentacdes de modelos televisivos ao consumidor. Ainda segundo os
levantamentos recentes do IBGE (2018a), 81,8% dos brasileiros que estdo conectados
utilizam a internet para assistir a filmes, séries e videos, 0 que representa um aumento de

7,2% em relagdo a 2016.

Ja o nimero de assinantes de televisdo por assinatura vem diminuindo. De
2016 para 2017, a mesma pesquisa realizada pelo IBGE apontou que 1,5 milhdes
de brasileiros desistiram de assinar o servigo de televisdo por assinatura. De uma
populacédo de 200 milhdes de brasileiros, 96,5% possuem uma televisdo em casa,
mas apenas 32,8% mantém um servico de TV a cabo, isso &, por assinatura. Para
entender o que o telespectador estd consumindo, pela primeira vez, o IBGE (2018b)
estimou quais sao as atividades mais populares na internet: 94,5% afirmam que se
conectam para trocar mensagens por meio de aplicativos, como o WhatsApp.
Assistir a videos em plataformas como YouTube e Netflix aparece na segunda
colocagdo, com 76,4% das respostas, enquanto chamadas de voz e video aparecem
com 73,3% dos votos. Enviar e receber e-mails € 0 que menos se faz na internet
brasileira — 69,3% afirmaram que usam esse servico, que ja foi, no passado, um dos

principais motivos para se conectar a web.
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Ao analisar os dados mencionados anteriormente, é possivel perceber que a
experiéncia televisiva ganha novas capacidades e se difunde por telas adicionais,
como a de celulares, por exemplo. Com os servicos de streaming, além da
possibilidade da quebra do fluxo tradicional televisivo, a oferta de contetudos se
torna mais vasta, 0 que gera maior segmentacdo do publico e a consequente
fragmentacéo da audiéncia televisiva, que se torna mais restrita e especializada. O
pesquisador Arlindo Machado (2000) defende que a televisdo € um dispositivo
audiovisual “através do qual uma civilizagdo pode exprimir a seus contemporaneos
0S seus préprios anseios e duvidas, as suas crencas e descrencas, as suas
inquietacdes, as suas descobertas e voos de sua imaginagdo” (Machado, 2000,

p.11).
J& Jesus Martin-Barbero (1987, p.260) ao falar do papel da televisdo explica:

Nenhum outro meio de comunicag&o tinha permitido o acesso a tanta variedade de
experiéncias humanas, de paises, de povos, de situa¢des. Mas também nenhum
outro jamais as controlou de tal modo que, em vez de implodir o etnocentrismo,
terminasse por refor¢ca-lo. Ao conectar o espetaculo com a cotidianidade, o modelo
hegemonico de televisdo imbrica em seu proprio modo de operacdo um dispositivo
paradoxal de controle das diferengas: uma aproximacdo ou familiarizacdo que,
explorando as semelhangas superficiais, acaba nos convencendo de que, se nos
aproximarmos o bastante, até as mais “distantes” no espago e no tempo, se parecem
muito conosco; e um distanciamento ou exotizagdo que converte o outro na
estranheza mais radical e absoluta, sem qualquer relagdo conosco, sem sentido para

0 N0sso mundo.

A abordagem de Barbero (1987) mostra a dimensdo dos conteudos
televisivos de unir povos distantes, apresentando uma cultura a outra e permitindo
gue mesmo povos distantes consigam assistir a mesma programagdo. A0 mesmo
tempo, Barbero (1987) aborda o fato do poder televisivo de ser o difusor do
etnocentrismo, isto é, de divulgar de forma enfatica modelos hegemdnicos de uma
determinada cultura sobre as demais, privilegiando programas de uma determinada
sociedade em detrimento de outras. Nesse sentido, Pierre Bourdieu (1997) enfatiza
que a televisao se torna responsavel por ditar o que tém ou ndo importancia em uma
visdo incompleta e parcial da realidade, ocultando e mostrando o que achar melhor
em nome da audiéncia. A partir dessa ideia de se fazer ver e crer, confirmando uma
visao de mundo, que Bourdieu (1997) vai trazer o conceito de “poder simbolico”,
um poder invisivel que requer uma cumplicidade tanto dos que estdo a ele

submetidos quanto dos que dele fazem uso.
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Nessa perspectiva, o socidlogo Wolton (2007, p.19) defende que “ndo ha
televisdo sem uma concepg¢do implicita ou explicita de seu papel na sociedade”, ou
seja, podemos entender que ela carrega consigo uma ideologia feita a partir de
escolhas politicas e estéticas. Contudo, para Wolton, apesar das ideologias do
mercado televisivo, o aparelho é tanto o principal meio de informacéo quanto de
divertimento para o publico, oferecendo um lago social e um fator de identidade
nacional em um mundo cada vez mais aberto. Percebe-se que, como Barbero
(1987), Wolton (2007) também traz a ideia de que a televisdo é capaz de unir as
sociedades, mesmo as mais distantes, que séo formadas por culturas, etnias, classes
sociais, econdmicas, ou politicas diferentes, afinal, todos estardo falando sobre as
mesmas coisas. Para Raymond Williams (2016), toda tecnologia é buscada e
concebida para determinados propositos, sendo afetada ndo sé pela sociedade que
a desenvolveu, mas também por usos e efeitos oriundos da acéo de outros grupos

sociais, que tambeém tém suas proprias intengdes.

A ades3o a televisio com internet deu suporte ao video on demand.® Com a
facilidade da internet e da televisdo em diferentes suportes ocorre ndo s6 uma maior
disseminacdo de conteddo como também a construcdo de lagos sociais dos
telespectadores que se faz por meio de redes sociais, comentando e discutindo em
paginas especializadas em determinados contetidos televisivos, como € o caso das
paginas da Netflix no Facebook e Twitter e nas paginas criadas pela empresa para
cada série ou filme exibido. E uma nova forma de ver televiséo, diferentemente do
gue Raymond Williams (2016) exemplifica quando fala do surgimento da televisdo
no lar familiar, que buscava levar informac6es de fora para abastecer o ambiente

privado da familia, como vimos na era da paleotelevisdo explicada por Eco (1985).

Este cenario de necessidade de abastecimento do ambiente privado foi
explorado no drama moderno através de personagens angustiados e incompletos em
seus lares, que ficavam apreensivos nas janelas esperando por mensagens que lhes
permitiriam apreender tendéncias que influenciariam suas vidas. Renato Cordeiro
Gomes (2012) analisa a representacdo da cidade moderna fixada, no século XIX,

por duas imagens: a da rua e a da janela, destacando duas obras que refletem essa

® Solugdo que transmite contetido via streaming e oferece um armazém de videos sob demanda
(significado em portugués), possibilitando que o telespectador escolha o que quer assistir e quando
quer assistir, ndo ficando limitado a grade televisiva (Ladeira, 2016).
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ideia, sdo elas: A janela de esquina do meu primo (1822), de A.T. Hoffmann, e O
homem da multidao (1840), de Edgar Allan Poe.

No conto de Hoffmann, um escritor que perdera os movimentos das pernas
se encontra solitario na janela com vista para a cidade. Impossibilitado de andar,
ele tudo v€, mas ndo participa, vendo a cidade como um espetaculo, um “teatro do
cotidiano cujo enredo vai se compondo como mosaico” (Gomes, 2012, p.4). O
escritor-observador usa um bindculo para olhar, recortar e aproximar as cenas. A
sensibilidade despertada no escritor leva-o a ensinar o narrador do conto a arte de
ver. No cinema, o filme Janela indiscreta (1954), de Hitchcock, baseado no conto
It hard to be murder (1942), de Cornell Woolrich, traz a histéria de um fotégrafo
que, ao quebrar a perna enquanto trabalhava, se vé obrigado a ficar confinado em
seu apartamento. Como forma de lazer, ele passa a acompanhar a vida dos vizinhos

através de um bindculo e, com isso, comeca a suspeitar de um assassinato.

Na mesma linha de Hoffmann, Edgar Allan Poe escreve seu conto O homem
da multiddo (1840), em que o narrador, sentado em um café, em Londres, observa
a multiddo, classificando por tipos os individuos que passam até que um homem
decrépito com 65 anos chama sua atencdo. Diferentemente dos protagonistas
impossibilitados de andar (Hoffmann, 1822; Hitchcock, 1954), o narrador de Poe
decide sair do café para seguir o homem no meio da multiddo londrina, tendo a rua

como cenario.

A deambulacdo pela rua permite a construir a figura do flaneur, que em seu
deslocamento fornece os tragos para fixar a outra matriz relativa a representacéo
da cidade moderna, por sua vez associada a questdo do ver, de andar pelo espago
publico e da legibilidade da cidade, enigma a ser decifrado.

Poe associa 0 segredo de uma intimidade e o espaco publico, a rua que funciona

como um palco que oferece um espetaculo ao espectador, aquele que, colocando-

se em um determinado lugar, vé o espetaculo e é capaz de voltar-se para o

speculandus — com a acepg¢éo de especular, investigar, examinar, vigiar, observar.

(Gomes, 2012, p.8)

Dessa forma, também podemos entender o surgimento da televisdo como
um meio pelo qual o telespectador assiste ao que acontece do lado de fora de sua
casa. Williams (2016) defende que novas necessidades sociais acompanhadas de
certas pressdes e limites, sobretudo interesses de grandes corporagdes, trouxeram

suas tecnologias correspondentes. Usando o exemplo da janela de Hoffmann
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(1822), Newton Guimardes Cannito (2009) enxerga a televisdéo como uma janela,
através da qual o telespectador observa o mundo:

Assim como cada janela pode mostrar um pedaco do mundo especifico e diferente,
também canais e programas sao distintos e mostram narrativas ou jogos diversos.
Assim como se pode fechar e abrir a janela, pode-se ligar e desligar a TV. Mas no
momento em que se decide olhar por ela, o interesse é de apenas observar, (...)
apenas ver. (Cannito, 2009, p.42)

Na citacdo acima de Cannito (2009), percebe-se a énfase na funcdo do
telespectador de observar o que se passa do outro lado da janela, podendo ligar ou
desligar a televisdo assim como se abre ou fecha uma janela. A televisdo também
pode ser entendida como um “limite entre um dentro e um fora, indicando um lugar
de ndo permanéncia” (Gomes, 2012, p.8). Ao analisar o teatro de Arthur Azevedo
e a pintura de panoramas de Victor Meirelles, Tatiana Siciliano (2014) explica
como o0 espaco urbano é enquadrado na pintura que é inserida na revista de ano. A
autora defende que as artes direcionam a visdo do espectador para o que consideram
merecedor de ser percebido e admirado, tendo, assim, um papel importante no que

ela chama de “pedagogia do olhar”. Nas palavras de Tatiana Siciliano (2014,
p.2015):

A visualidade passa a ser, assim, a base do teatro de revista, como também a
capacidade de transformar o espectador em participe da experiéncia, através da
sensacdo de deslocamento, seja geografico ou no tempo. E um passeio pela cidade
e pelos escaninhos da memoria recente, realizadas com o espectador parado, mas
que se movimenta com a imaginacao, a partir do olhar. E 0 mundo exterior parece
caber na janela pictérica do palco, no espago que se encontra visivel ao olhar do
espectador.

Hoje em dia, inclusive, o ato de ver televisao pode ser praticado de qualquer
lugar através de janelas distintas, que direcionam o olhar do telespectador em
movimento para o que consideram merecedor de ser percebido. Como a janela de

Hoffmann (1822), a televisdo também se revela como

um ndo-lugar, na acep¢do de Marc Augé, lugar ndo identitario, de onde o
observador se deixa dominar pela "emocdo inédita", provocada pelas "ondas de
passantes” e absorve-se na contemplacdo da cena exterior da multiddo que passa
no palco da rua. Quando a noite avanca, progride o interesse pela cena, e a
iluminacdo artificial leva-o ao exame das faces individuais e dos grupos de
passantes que desfilam com rapidez diante de sua janela. Observa, especula,
examina, analisa, agrupa, classifica, hierarquiza, ordena o que contempla do
espetaculo da rua. (Gomes, 2012, p.8)
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Nessa linha, Crary (2012) defende que a modernizagdo criou
constantemente novas necessidades no individuo, novas maneiras de consumo e
novos modos de produzir. Ao longo do século XIX, o individuo-observador
conviveu em espacos urbanos fragmentados e desconhecidos, a aceleracdo do
tempo e do espaco, através das viagens de trem, do telégrafo, da producdo industrial
e dos fluxos constantes de informacao tipografica e visual. Com isso, “a identidade
discursiva do observador, como objeto de reflexdo filoséfica e de estudo empirico,
passou por uma renovagdo” (Crary, 2012, p.19-20). E entdo, na midia de massa,
isto é, na televisdo, que o individuo encontra seu suporte, pois as programacdes
televisivas passam a ditar essa nova identidade do e para o individuo. Mas, as
mudancas iniciadas no século XIX ndo pararam de ocorrer e, hoje, o sujeito se
divide entre as diversas telas, em um acumulo de atividades, como observar,
interagir, comentar, compartilhar. Se antes, no século XIX, a janela e a rua
funcionavam como meio através do qual o sujeito via um pedaco do mundo; ao
longo do seculo XX, foram as telas televisivas o principal canal de abertura do

individuo para o mundo.

Leticia Capanema (2008) traz a ideia da “televisdo tradicional”
confrontando-se com o que chama de “hibridos interativos”, em que a convergéncia

digital abre espaco para um novo modelo de comunicacao audiovisual.

O fato € que temos um modelo televisivo ainda predominante — a televisdo massiva

— que habita a videosfera junto a outros modelos, como a televisdo por assinatura

e as novas midias. Essa realidade abre espaco para outra espécie de televisdo —um

modelo hibrido e de transmissdo digital, denominado por autores mais radicais de

pos-televisdo. (Capanema, 2008, p.196)

Para Capanema (2008), essa “era pods-televisdao” nos revela mais um
momento em que ocorrem adaptacfes nas praticas, linguagens e plataformas
audiovisuais do que necessariamente um fim televisivo. Com a internet, a televisédo
é capaz de expandir a difusdo dos conteudos que veicula, mas, ao mesmo tempo,
fica refém da logica dos servicos de video on demand, o que traz como
consequéncia para as emissoras a dificuldade em manter nos antigos termos a
vinculacdo entre contetdo, horario de programacgdo e audiéncia, o tripé que

sustentava a televisao tradicional.

Cada vez mais uma mesma obra pode ser vista de varias formas, em vérias
interfaces. Dizer que uma interface é mais “limitada” que a outra ndo passa de um
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ponto de vista pessoal ou de um preconceito estético. Cada interface oferece ao
publico diferentes possibilidades para a recep¢do de uma mesma obra. (Cannito,
2009, p.135)

Seguindo Cannito (2009), com o surgimento da televisdo nos anos 1950,
novas formas apareceram, como o0 drama-documentario, com uma ilusdo de
desintermediacdo entre real e ficgdo. Atividades dramaticas ganharam mais atengéo
do publico através de novelas e seriados, fazendo com que a intensidade do drama
condicionasse ideias e comportamentos (Palacio, 2019). Para Williams (2016), a
televisdo € capaz de misturar elementos que antes eram apresentados
separadamente, por exemplo, o livro que tratava de um Unico assunto em sequéncia
I6gica, uma peca de teatro que seguia as limitagdes do espago e do tempo. Com o
fluxo televisivo, tem-se também alteracdes na nocdo de intervalo, que passa a ser 0
momento conveniente para 0 anunciante e ndo o ideal para o espectador. O
importante, segundo ele, &€ manter a audiéncia, garantir a atencéo e direcionar a
opinido a partir de um fluxo aparentemente desordenado, mas que possui como fio

condutor uma estrutura de sentimento estabelecida.

Com a internet, o fluxo televisivo se transforma em uma nova experiéncia
social: “essa tendéncia geral em dire¢do a um aumento de variagdes e hibridagdes
nas comunicacdes publicas faz parte evidentemente de uma experiéncia social
como um todo” (Williams, 2016, p.33). Afinal, a entrada de um numero cada vez
maior de dispositivos, capazes de oferecer ao individuo maior controle no consumo

televisivo, tem quebrado o fluxo, que era a caracteristica fundamental do meio.

Nos anos 1970, a sociedade acompanhou as solugdes institucionais que
moldariam os novos modelos de televiséo: a televiséo a cabo, as transmissdes via
satélite, o videocassete. Hoje, as disputas mercadol6gicas estdo em torno da
convergéncia digital, definindo até que ponto o novo modelo de comunicagdo
servird aos propositos de democratizacdo da informacdo e da cultura, indo além,

empresas como Google direcionam escolhas a partir de algoritmos.

No préximo topico, entraremos no contexto da convergéncia midiatica, que
tem alterado as relagfes sociais, transformando um individuo que antes era mais
passivo, em um individuo cada vez mais ativo e até produtor de conteddo. A

televisao, neste contexto, ainda se coloca como o veiculo de comunicagéo capaz de
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informar e entreter diversas pessoas simultaneamente, além de permitir que o
proprio individuo escolha o que e quando vai assistir. Aliada ao poder de
dispositivos moveis, oriundos do desenvolvimento da web 2.0, a televiséo leva ao
individuo possibilidades de interagdo amplificadas com todas as ferramentas
disponiveis em computadores, celulares. Uma dessas possibilidades é a Netflix,
como visto anteriormente, que é a segunda colocada na pesquisa sobre o que mais

os brasileiros consomem na internet.

2.1. Netflix no contexto da convergéncia midiatica

Todos os artefatos do homem — linguagem, lei, ideia, hipoteses, ferramentas,
roupas, computadores — sdo extensdes do corpo ou mente humana.
McLuhan, 1988, p.93, traducéo livre.?

O tedrico canadense Marshall McLuhan (1988) ao propor a teoria sobre as
Leis da Midia, apresenta a tétrade dos efeitos midiaticos, mostrando como uma
nova tecnologia afeta a rede social a qual se insere. Conforme a epigrafe, para o
tedrico, os artefatos tecnolégicos sdo como extensdes do corpo humano, atuando
como 0Orgaos que potencializam determinadas func¢des. Contudo, McLuhan (1988)
também mostra que, a0 mesmo tempo que as tecnologias funcionam como uma
extensdo, elas também amputam certas atividades do ser humano, ja que medeiam

o individuo no ambiente.

Assim, uma tecnologia pode promover, recuperar, reverter ou obsolescer
outra. O termo “ecologia da midia” foi cunhado pelo pesquisador norte-americano
Neil Postman, defendendo que cada tecnologia carrega consigo uma filosofia que
expressa 0 modo com que os individuos codificam o mundo: “um meio é uma

tecnologia em que uma cultura cresce; ou seja, ele da forma a politica, organizacéo

7 “Web 2.0 é um termo usado para designar uma segunda geragdo de comunidades e servigos
oferecidos na internet, tendo como conceito a Web e através de aplicativos baseados em redes sociais
e tecnologia da informacdo. Web 2.0 foi criada em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media”.
Fonte: Dicionario online de significados. Disponivel em: https:/bit.ly/2T2eMJu Acessado em:
13/02/2019

8 Texto extraido do original: “All of man’s artefacts — whether language, or laws, or ideas and
hypotheses, or tools, or clothing, or computers — are extensions of the physical human body or the
mind”. (McLuhan, 1988, p.93).
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social e modos de pensar de uma cultura” (Postman, 2000, p.10). E dessa forma que
a ecologia das midias percebe como as tecnologias afetam a percepcdo, as

sensacOes, os valores do individuo ou de uma sociedade.

E nesse sentido que podemos estudar a Netflix, uma plataforma de
distribuicdo de séries, filmes, via streaming, que proporciona 0 cONSUMO
audiovisual ndo linear e multiplataforma — fidelizando os telespectadores diante de
diversas plataformas digitais (tablet, celular, notebook). Usando os termos de
McLuhan (1988), a Netflix como uma nova tecnologia pode obsolescer algumas
caracteristicas da “televisao tradicional”, como a grade televisiva, porém, também
recupera alguns formatos produzidos para a televisédo e intensifica a flexibilidade e
0 acesso. Nao defendemos, como ja dito anteriormente, o fim da televisao, mas sua

transformacéo devido ao surgimento de novas tecnologias.

Falando em transformacdes, a empresa Netflix também se transformou. Sua
histéria comeca em abril de 1998, quando a companhia nascia como uma locadora
de filmes, funcionando como uma operacdo de compra e aluguel de DVDs restrita
aos EUA, oferecendo seu acervo via internet, com posterior envio/retorno pelo
correio. J& em 2001, a empresa revela seu interesse em transmitir via web e de se
tornar um produtor de conteido. Sua grande virada ocorre em 2007, ano em que
inaugura de fato seu servico de difusdo por internet. Em 2016, a Netflix — como
uma presenca considerada de grande porte nos Estados Unidos — expandiu seu
servico de streaming de video on-line para 130 novos paises, adicionando mais de
12 milhdes de assinantes em nove meses e totalizando 87 milhdes (Barker e
Wiatrowski, 2017, p.21).

No Brasil, sua estreia ocorreu em 2011 tendo de encarar duas barreiras
postuladas pela imprensa: uma comportamental, j& que brasileiros assim como
demais latinos ndo se acostumariam a pagar por conteldo tanto quanto 0s
americanos e canadenses — no langamento da plataforma, o valor cobrado pelo
servico de streaming seria equivalente a US$ 60 para um americano; e a outra

barreira seria tecnoldgica, em que a banda larga sé atingia 15 milhdes de usuarios

® Ha outras plataformas de streaming como: Amazon Prime Video (2012), HBO Go (2010), Globo
Play (2015), Hulu (2007, ndo disponivel para o Brasil). Nesta pesquisa, trabalharemos com
produc6es Netflix, ja que é considerado o servico de streaming pioneiro e, no momento da pesquisa
inicial, a Netflix era o servigo de streaming com maior nimero de assinantes.
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com velocidade média de conexdo inferior a 2 megabytes por segundo, 0 que
poderia ser prejudicial ao servigo de streaming, quando comparado com os EUA,
gue no mesmo ano passava de 80 milhdes de conexdes de banda larga (Saccomori,
2016, p.58).

Contudo, a Netflix também aparecia como uma alternativa aos
consumidores contrarios a pirataria (Gallas, 2015). Afinal, em 2013, 63% dos
americanos usavam algum servico de video por streaming (Saccomori, 2016, p.59).
Apesar das barreiras mencionadas, a Netflix instalou-se no Brasil em 2011 como
um servico de streaming e, em 2019, contava com 8 milhdes de assinantes
brasileiros, nimero que deixa o pais em terceiro maior mercado da Netflix, atras

apenas de Estados Unidos e Reino Unido (Oliveira, 2019).

Incentivando os espectadores a optar pelo streaming ao invés da pirataria, a
Netflix fez uma brincadeira ao postar um video em suas paginas nas redes sociais
na véspera da estreia da série Better Call Saul (2015), ja que para o Brasil os
episddios eram disponibilizados um dia ap6s a estreia americana, com 0
protagonista Saul (interpretado pelo ator Bob Odenkirk) falando em portugués:
“Desculpe estar um pouco atrasado. As you can see, estou aprendendo portugués. |
see you soon, breve. So, no ilegal activities while you wait. No cadeia, right?”. A
postagem teve mais de 200 mil visualiza¢cdes em menos de 24 horas (Castellano,
2015, p.9) e, através da estratégia em aproximar o personagem do usuario brasileiro,
a Netflix reforcou sua intencdo e seus valores em ir contra a pirataria e incentivar o

telespectador a buscar a legalidade.

Como um servico de streaming, a Netflix faz uma interacdo entre a midia
tradicional (televisdo) e a alternativa (internet), participando assim da convergéncia
midiatica, termo de Henry Jenkins (2009), que vai além da questdo tecnolégica. Por

convergéncia, Jenkins (2009, p.29) refere-se ao

fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando.
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Dessa forma, é possivel trabalhar as mensagens audiovisuais de forma
simultdnea em diversas midias e plataformas pois, o telespectador pode assistir a
uma série ou um filme da Netflix na televisdo, no smartphone, no notebook ou no
tablete. Também pode interagir nas paginas das séries nas redes sociais, afinal, para
cada produto a empresa cria uma pagina especifica, além da divulgacdo em sua
prépria pagina. Para Jenkins, (2009, p.41):

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a I6gica pela qual a industria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
Jenkins reforca a ideia de que a convergéncia é algo anterior a tecnologia,
maior do que apenas a juncdo de midias por aparelhos cada vez mais sofisticados,
ndo sendo a maquina que determina o comportamento humano. Para ele, “a
convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores individuais e em suas

interagdes sociais com outros” (p.30), ou seja, € algo que faz parte da vida cotidiana

e afeta diretamente as rela¢fes entre os individuos.

Com a Netflix participando deste contexto da convergéncia midiatica, o
telespectador ganha flexibilidade de acesso ao contetdo, pois fica a critério do
publico escolher qual producdo iré assistir e em qual momento, tornando obsoleto
0 modelo tradicional da televisdo com grade pronta de programacdo. Em 1950, o
austriaco Nikola Tesla inventa o controle remoto. A criacdo de Tesla ajudou o
telespectador a zapear pelas emissoras televisivas ao mesmo tempo que obrigou
essas emissoras a reverem seu formato de programagdo com o objetivo de fisgar
rapidamente a atencdo do publico entre um zapping e outro. O dispositivo também

representou um grande passo para interatividade na plataforma.

André Lemos (2008) fala sobre quatro niveis® da interagéo televisiva: o
Nivel 1 proporcionou ao telespectador certa autonomia, pois além do zapping pelo
controle remoto, com a chegada do video cassete, em 1971, o fazer televisivo
também foi alterado. O aparelho permitiu que o telespectador assistisse ao seu
programa favorito na hora que bem entendesse e contribuiu para a interacdo de

Nivel 2, em que equipamentos como 0 VCR (gravador de videocassete), cameras

19 No nivel 0 a interatividade da TV em preto e branco se limita a acdo de ligar ou desligar o aparelho
e controlar o volume, brilho ou contraste (Lemos, 2008).
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portéateis e os consoles de video game fizeram com que o sujeito estabelecesse uma
temporalidade prépria e independente do fluxo, proporcionando desde entdo o
consumo da televisdo no momento que desejasse, sem precisar seguir 0 horario
oficial da exibicdo e podendo, inclusive, armazenar seus proprios contetdos

televisivos, como um arquivo (Lotz, 2007, p.13).

Com a popularizacdo da internet, que modificou desde a distribuicdo dos
conteldos até a estrutura mercadoldgica da industria, o telespectador pode
participar do fazer televisivo por meio de e-mail, por exemplo, caracterizando o
Nivel 3 da interatividade. O Nivel 4 representa 0 momento em que as plataformas
de video on demand (VOD) propiciaram a fragmentacdo e a individualizacdo da
experiéncia televisiva. O publico pode ndo s6 personalizar o contedo, como
também decidir quando, como e onde ira assistir aos programas. Lemos (2008)
defende que o Nivel 4 surge possibilitando a participacdo, via telematica
(transmissdo de longa distancia de informacdo computadorizada), ao contetdo

informativo das emissGes em tempo real.

Ao ser transposto para as plataformas de VOD, o contetudo audiovisual
ganha possibilidades que interferem diretamente nas formas de distribuicdo e
consumo. Além disso, na internet, o conteudo é armazenado em determinado
provedor e s6 aparece quando é demandado pelo usuério (Cannito, 2009), sendo
assim, os servicos de streaming podem ser considerados exemplos de distribuicéo
de conteldo televisivo do tipo arquivo, sem a ocupacdo de um espaco fisico como
na época dos videocassetes e DVDs. Com a chegada do streaming, a televisao pode
ser entendida como uma midia hibrida (Capanema, 2008; Castellano e Meimaridis,
2017a), funcionando entre o fluxo e o arquivo, 0 que caracteriza essa mudanca na
relagdo da televisdo com a temporalidade e com o compartilhamento. Como visto
até agora, a televisdo ndo passa apenas por uma fase de transformacéo, ela €
constantemente transformada. O servigo de streaming € mais uma tecnologia que
reatualiza praticas televisivas, aperfeicoando algumas de suas caracteristicas que

ndo sdo novas e alterando a maneira de produzir, distribuir e consumir televisao.

Ao ter a oportunidade de criar a sua propria programacéo e assisti-la quando
e onde bem entender, o0 sujeito midiatico contemporaneo ganha mais autonomia e

se desprende do fluxo televisivo (Capanema, 2008). A conexdo permanente e a
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popularizacdo de dispositivos moveis aproximaram as duas midias (televisdo e
internet) numa experiéncia distinta, que demonstra o0 modo multitarefa de ver
televisdo. Cada vez mais pessoas no mundo inteiro estdo assistindo a televisdo com
uma segunda tela em méos e conectadas as redes, 0 que permite estender a conversa
da sala de estar para qualquer outro lugar: “Agora o telespectador divide sua atengao
com a internet e muitas vezes atraves das redes sociais discute o que esta vendo na

primeira tela” (Finger e Souza, 2012, p.376).

Como defendem Aubert e Haroche (2013, p.39), vive-se a sociedade da
exibicdo, em que ndo basta acompanhar as informagdes em diferentes telas, é
preciso mostrar-se, “ser visto para existir e para contar”. Ao compartilhar opinides,
o individuo apresenta seu posicionamento sobre 0 que assiste e passa a ser
“considerado, apreciado, julgado pela quantidade de signos, de textos e de imagens
que ele produz, incitado a ostenta-los incessantemente” (p.49). Para Aubert e
Haroche (2013, p.34):

Os objetos e 0 mundo inteiro sdo produtos e s6 existem em virtude da imagem
(cartaz, foto, filme) e da tela que os torna visiveis, se libertando assim das
referéncias tradicionais em que estavam a fala, a escrita, a agdo que trabalhavam a
realidade e davam sentido a existéncia.

Assim, surgem “novos espectadores cujo repertorio estd sendo formado por
uma tela conectada, cujos hiperlinks apontam para um ambiente multitarefas
perante o qual redimensionamos nossa atencdo e nossas fungdes espectatoriais”
(Vieira, 2013, p.9). Para Castells (1999), o novo sistema de comunicagdo — que lida
com a sociedade em rede — passa por mudancas na forma como a midia lida com o
tempo e 0 espaco, ja que “passado, presente e futuro podem ser programados para
interagir entre si na mesma mensagem’” (Castells, 1999, p.413), ndo havendo mais

fronteiras espaciais e temporais.

O usuario anda conectado 24/7, isto é, 24 horas por dia durante sete dias na
semana, ndo permitindo uma brecha, uma pausa na producdo e no consumo,
conforme Crary (2016). Ele “precisa” da internet em seus dispositivos a todo
instante, seja para produzir conteddo ou para consumir ou mesmo para consumir
enguanto produz. O autor discute como as novas tecnologias, a ciéncia e 0 mercado
sdo determinantes para a transfiguragdo da relagdo do individuo com o tempo, com

0 proprio corpo e com outros individuos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

49

Para Crary (2016), as experiéncias humanas estdo funcionando cada vez
mais a revelia da temporalidade dos sistemas 24/7 manifestadas atraves da
hiperconexao, em que o individuo vive o “congelamento do presente”. Essa
dindmica acontece com a ascensdo do capitalismo, em que ha a ideia de progresso
e de desenvolvimento, o futuro ndo é mais associado a uma estabilidade, como era
na sociedade disciplinar discutida por Foucault (1988). O sujeito vive o presente
sem perspectiva do amanha, pois a ciéncia tem a pretensdo de controlar todos os
acasos. No século XXI, o individuo é responsavel pela prépria performance que
depende do olhar do outro, entdo, a subjetividade se constréi na visibilidade da
conexdo. As redes sociais viram uma curadoria do eu, em que se constroi a propria

narrativa.

Conectados 24 horas por dia, os individuos encontram no sono a Unica
barreira contra os sistemas capitalistas, pois o tempo do sono ainda € o Unico
momento em que o individuo ndo é capaz de produzir, ndo sendo possivel
capitalizar o sono. Mesmo assim, a ciéncia ja estuda formas de combater o sono
para tornar o individuo ainda mais produtivo, “sem tempo a perder”. Afinal,
enquanto o individuo dorme, as atividades e o consumo global estdo acontecendo.
Crary (2016) explica que hé a ascensdo do mercado “ditando as regras do jogo” e,
junto dele, a ciéncia e a midia sustentam esse sistema de producdo e consumo,
enfatizando em todas as esferas a importancia de ser ou parecer ser produtivo, bem-

informado, bem-sucedido.

O individuo com dispositivos moveis esta em todo lugar e a0 mesmo tempo
ndo esta em lugar nenhum; est4 com todo mundo e ndo estd com ninguém. Crary
(2016) defende que a sociedade se transforma e os meios de comunicagdo também
se modificam de acordo com a ldgica do mercado, da ciéncia e da midia. E nesse
contexto de hiperconexdo com producédo e consumo acelerados 24 horas por dia que
surgem os servigos de streaming e os dispositivos capazes de integrar tecnologias

e midias.

E a partir da convergéncia de midias (TV e internet, principalmente) que o
usuério deixa cada vez mais rastros de todas as suas atividades midiaticas. Ao
trabalhar com algoritmos de recomendacéo, a Netflix consegue seguir as “pistas”

deixadas pelos usuérios, ao coletar os registros de informag@es de cada usuario (0s
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produtos mais vistos/consumidos, o tempo de permanéncia em cada filme ou série,
por quais atores/atrizes mais pesquisou etc.), mapeando o comportamento do
usuario na plataforma para fornecer uma experiéncia maior de interacdo entre

telespectador e tecnologia.

Até bem pouco tempo atras, as pessoas buscavam indicacfes de filmes e
livros em seu proprio circulo de amizades, o que exigia um encontro pessoal, ou via
e-mail, ou por telefone para realizar tal troca. No ambiente on-line, essas trocas séo
facilitadas e expandidas a partir das redes sociais, sites, blogs. E neste contexto que
a Netflix oferece seus servicos, comecando com a organizagdo do catdlogo em
categorias, subcategorias, géneros, todos pautados por um sistema de tags —
etiquetas que classificam o conteudo disponivel no catadlogo e contém informagdes
como: ano de producdo, prémios, atores, diretores, roteiristas, se é adaptacdo de
livro. Ao todo séo mais de 100 campos usados para especificar esses contetdos, o
gue permite também que o usuario faca uma busca mais especifica no catalogo com
maiores chances de achar exatamente o que deseja. Ap6s 0 mapeamento do perfil
dos consumidores, o sistema da Netflix cruza as informacGes e gera as

recomendagdes personalizadas para cada um dos assinantes.

Com tantas informacdes em maos, € possivel desenvolver contetdos de
acordo com as preferéncias do publico, e é isso que a Netflix comecou a fazer a
partir de 2012, quando produziu novos episddios da série norueguesa Lilyhammer
— coproduzida pela emissora norueguesa NRK1. Os oito primeiros episédios foram
exclusivos para a Noruega e, posteriormente, a Netflix disponibilizou toda

temporada de uma s vez para todos os assinantes.

No ano seguinte, foi a vez de lancar House of Cards (2013). A trama €
protagonizada por Kevin Spacey que interpreta Francis Underwood, lider do partido
majoritario da cdmara dos deputados. A trama tem como principal arco narrativo o0s
bastidores do Congresso americano. De acordo com a comunicdloga italiana
Margherita Acierno (2012), a série totalmente original Netflix é o resultado das
escolhas dos assinantes da plataforma, pois os dados analisados mostravam que 0s
mesmos usuarios que gostavam de producdo original da BBC eram aqueles que
acessavam os filmes protagonizados por Kevin Spacey. Outro ponto indicado pelos

algoritmos era a predile¢do do publico por séries dramaticas e longas dirigidos por
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David Fincher. A primeira temporada de House of Cards (2013) bateu recorde de
visualizacgdo e conquistou o posto de programa mais assistido na plataforma (Inside
TV, 2013).

Assim como a localizagéo e a disposi¢do dos produtos de empresas de varejo
em prateleiras fisicas sdo importantes, para Carlos Gomez-Uribe, um dos
engenheiros de algoritmos da Netflix, “quanto mais proximo da primeira posi¢ao
em uma fila um titulo esta, mais provavel vai ser assistido. Quanto mais alto na
pagina de uma linha ele est4, mais provavel que vai gerar a a¢do de dar um play”
(Vanderbilt, 2013). A disposicdo no catdlogo Netflix comega com videos
apresentados em fileiras horizontais, em que cada linha tem um titulo que transmite
a conexdo entre as produgdes desse grupo, por exemplo: “crimes”, “dramas”,

“porque voce assistiu a tal série” etc.

Percebendo que os aparatos tecnoldgicos estdo cada vez mais pautando as
escolhas dos usuarios, Jodo Martins Ladeira (2016) levanta a questdo da
“administracdo dos afetos” e da producdo de cultura por meio da “segmentacdo

radical”:

A partir de mecanismos desempenhando tarefas diversas mediante escolhas
executadas como decisdes programadas, este software administra simulagdes
impossiveis sem tais técnicas. A sua habilidade de processar atos, entdo, associa-
se a uma questdo fundamental para a operacionalizagdo do informacionalismo: a
administracdo destes afetos. Neste cenario, expectativa radical se torna estruturar
uma ldgica de consumo por demanda, no projeto de, imagina-se delimitar com
precisdo variados fluxos de desejos, de vontades, de expectativas. No limite, se
tornaria possivel modular uma sociedade na qual esta flexibilidade desempenharia
0 papel outrora cumprido pela demanda ordenada através da produgdo em larga
escala. Ndo mais estruturada através da massificacdo, se produziria cultura por
meio de segmentacéo radical. (Ladeira, 2016, p.50)

Neste trecho acima, percebe-se que, com as tecnologias utilizadas pelo
streaming, € possivel fazer a segmentacdo, diferenciando-se do modelo de
massificacdo do broadcast,'! pois vivemos em uma era em que é possivel iniciar os
trabalhos de producdo televisiva ap6s perceber as decisdes dos individuos.

Retomando o pensamento de McLuhan (1988), a obsolescéncia néo era o fim, era

apenas o inicio de uma nova tecnologia. Com a convergéncia midiatica, tem-se o

11 Método de transferéncia de informagdes, dados, para todos os receptores ao mesmo tempo,
diferenciando-se da ideia de comunicacdo com cada receptor individualmente.
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poder de controlar a prépria programacéo e, ao langar de uma s6 vez os episddios
de suas producdes originais, a Netflix proporciona ao telespectador assistir a
temporada completa em apenas um dia, caso assim deseje. Com isso, um novo
habito tem crescido entre os fds da Netflix, o chamado binge-watching (cf.
Saccomori, 2016), em que telespectadores assistem em sequéncia a todos o0s
episodios de uma série, ndo mais seguindo a grade televisiva que regulava o tempo

do individuo em cada programacao.

Muito do que parece ser uma novidade trazida pelo servigo de streaming
pode ser entendida como uma prética ja existente, reatualizada. O binge-watching
é um desses casos. Durante a década de 1970, os canais de televisdo comegaram a
propor maratonas televisivas e até os dias atuais canais de filmes como Telecine e
a propria HBO disponibilizam dias inteiros de filmes de um mesmo ator ou séries
de filmes como Harry Potter (2001-2011) em sequéncia. Mais novo que o binge-
watching é a sua forma mais intensa, denominada binge-racing (Media Netflix,
2017), em que os telespectadores disputam para serem 0s primeiros a consumir uma

série assim que é disponibilizada pelo servico de streaming.

A pratica do binge-watching ndo é nova, mas, com a facilidade que a Netflix
proporciona, a experiéncia tem sido impulsionada. A partir de estudos sobre os
habitos de seus préprios assinantes, a empresa identificou que 61% preferem
consumir varios episodios de uma mesma série em sequéncia (Fallon, 2014). Uma
pesquisa do Instituto Harris Interactive aponta que 73% dos entrevistados se

qualificam como binge-watching (West, 2013).

Ao observar 0s comentarios de internautas na pagina da Netflix no
Facebook, percebe-se que muitos telespectadores combinam de fazer maratonas em
grupo, o que mostra mais uma forma de interac&o e de vinculo social, j& que muitos
ficam um dia inteiro juntos em frente ao aparelho televisivo conectado a Netflix

maratonando alguma série e comentando em redes sociais.

Com essas novas caracteristicas no modo de assistir, uma nova forma de
sociabilidade também surge para o individuo 24/7. Se o telespectador precisava
esperar até o dia seguinte, no momento do café no trabalho, no encontro com

amigos, para conversar sobre 0s episddios assistidos na noite anterior, pratica
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chamada de water cooler effect (conversa de bebedouro) por Lotz (2007) e Mittell
(2010); agora, temos 0s binge-viewers ou mesmo binge-watchers, que escolhem a
programacdo que desejam maratonar e despendem horas de seu tempo a essa
atividade, a0 mesmo tempo que estdo presentes em suas redes sociais para
comentar, criticar ou mesmo deixar algum spoiler.'? O individuo ndo precisa
esperar até o dia seguinte para se comunicar com o0 outro, pois tudo funciona na
I6gica 24/7, do individuo conectado todo o tempo. Essa préatica espectatorial com

redes sociais é chamada de Social TV (César e Geerts, 2011).

Mayka Castellano e Melina Meimaridis (2016b) destacam o conceito fear
of missing out (Matrix, 2014; Cohen, 2013; Przybylski et al., 2013), que representa
0 sentimento de medo sentido pelos jovens de estarem perdendo alguma coisa, seja
um evento importante ou momento seminal. No caso do binge-watching, esse medo
seria por receio de perder parte da experiéncia social proporcionada pelas produgdes
seriadas. Além do mais, a pratica do binge-watching e, principalmente, do binge-

racing, ajudariam o telespectador ativo nas redes sociais a evitar os spoilers.

Com a convergéncia, percebe-se o que Jenkins (2009, p.30) chama de
“cultura participativa”, pois o usuario ndo é um mero receptor passivo, ele interage
com a midia apresentada com mais facilidade e praticidade e, mais que isso, pode
inclusive alterar o contetdo, propondo novas narrativas. Para Jenkins (2009, p.30),
em um mundo de convergéncia ndo ha a definicdo clara de produtores e
consumidores de midia, pois todos seriam participantes que interagem “de acordo
com um novo conjunto de regras”. Contudo, o pesquisador estabelece uma distin¢ao
entre interatividade e participacdo, em que o primeiro caso refere-se a0 modo como

as novas tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do consumidor.

Pode-se imaginar os diferentes graus de interatividade possibilitados por diferentes
tecnologias de comunicacgéo, desde a televisdo, que nos permite mudar de canal,
até os videogames, que podem permitir aos usuarios interferir no universo
representado. As restricBes da interatividade sdo tecnoldgicas. Em quase todos os
casos, 0 que se pode fazer num ambiente interativo é determinado previamente pelo
designer. (Jenkins, 2009, p.189-190)

2.0 termo spoiler refere-se a revelagdes sobre o contetido de uma série de televisdo que talvez ndo
fosse do conhecimento de todos os participantes de uma lista de discusséo na internet. Com o passar
do tempo, o termo passou a significar também o processo ativo de localizar informag8es que ainda
ndo foram ao ar na televisdo (Jenkins, 2009, p.387).
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Um exemplo de interatividade € o caso do filme interativo Black Mirror:
Bandersnatch (2018). Ao longo da narrativa, o filme permite que o telespectador
decida os proximos passos do protagonista, de acordo com as possibilidades ja
sugeridas pelo filme. Para os brasileiros, uma lembranca da década de 1990, € o
programa Vocé decide, exibido pela Rede Globo (1992-2000), em cada episodio
eram encenados casos com um final diferente a ser escolhido pelos telespectadores
através de votacdo via telefone. Ja a participacdo, explicada por Jenkins, € moldada
pelos “protocolos sociais e culturais”, sendo menos controlada pelos produtores de

midia e mais pelos consumidores.

Cada vez mais, entretanto, a web tem se tornado um local de participa¢do do

consumidor, que inclui muitas maneiras ndo autorizadas e ndo previstas de relagéo

com o contetdo de midia. (Jenkins, 2009, p.190)

Ao falar em “cultura participativa”, a pesquisadora Yvana Fechine (2014)
sugere o emprego do termo no plural, “culturas participativas”, realgando o leque
de manifestacdes de acbes transmidia,'® de fandom,'* de ativismo politico, de
engajamento civico nas midias digitais. Para a autora, “estamos diante de um
mosaico de manifestacGes sustentadas pelo desejo de uma intervengdo mais direta
nos processos, quer sejam eles de carater politico, quer sejam motivados pelo
consumo cultural” (Fechini, 2014, p.5). Em Jenkins (2015), na participagdo, ha a
percepcdo de um compartilhamento de conteldo entre os internautas, que é
motivado pela crenca de que suas contribuigdes, opinides, desejos, importam para
0s demais participantes.

Concordando com Yvana Fechine (2014), a pesquisadora Monica Pieniz
(2015) ressalta que a capacidade de produzir conteddo midiatico a partir do receptor
¢ “uma das mudancas sociais mais significativas da atualidade”. O receptor, no
entanto, nao abandona seu “status de audiéncia”, mas adquire cada vez mais outros
papeis “mais ativos e interativos” em sua relagdo com os veiculos de comunicagao,

inclusive com a televisao.

13 Narrativas transmidia s3o “histérias que se desenrolam em multiplas plataformas de midia, cada
uma delas contribuindo de forma distinta para nossa compreensdo do universo” (Jenkins, 2009,
p.384).

14 Fandom pode ser entendido como um grupo de individuos que sédo fas de algo em comum, tendo
atuacdo na internet, onde costumam discutir sobre aquilo que sdo fas (Fiske, 2001).
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O usuario participa do que Pierre Lévy (2003) nomeia como “inteligéncia
coletiva”, pois ao se unir a outros nas redes sociais, pode somar recursos,
aumentando a capacidade intelectual e produzindo conteldos sobre seus
pensamentos e sentimentos. Para o autor, a inteligéncia coletiva ¢ “uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (Lévy, 2003, p.28).
Sendo assim, o saber pertence a todos os individuos e pode ser compartilhado

através de recursos mecanicos, inclusive, da internet.

Os novos sistemas de comunicacdo deveriam oferecer aos membros de uma

comunidade os meios de coordenar suas interacbes no mesmo universo virtual de

conhecimentos. Ndo seria tanto o caso de modelar o mundo fisico comum, mas de
permitir aos membros de coletivos mal-situados interagir em uma paisagem movel
de significacdes. Acontecimentos, decisfes, aces e pessoas estariam situados nos

mapas dindmicos de um contexto comum e transformariam continuamente o

universo virtual em que adquirem sentido. Nessa perspectiva, o ciberespaco tornar-

se-ia 0 espagco movel das interagdes entre conhecimentos e conhecedores de

coletivos inteligentes desterritorializados. (Lévy, 2003, p.29)

Para Lévy (2003), o ciberespaco tem o potencial de atravessar fronteiras
territoriais, transformando o virtual em um espago de compartilhamento de saberes
entre individuos de diferentes lugares, culturas, sociedades. Mas esse
compartilhamento de saberes também ocorre no ciberespaco entre empresas e
consumidores, em que companhias como a Netflix buscam, através do
compartilhamento de conteldo, de informacdo, e de uma linguagem de
aproximacdo, alcancar a fidelidade dos internautas, como veremos no préximo

topico.

2.2. Netflix e a “Economia Afetiva”

A forca de uma conexao é medida em termos de seu impacto emocional.
Jenkins, 2009, p.106.

A frase de Jenkins (2009) ilustra a pagina da Netflix no Facebook, em que
mexer com 0s sentimentos de seus seguidores € uma das estratégias da empresa na
conquista da fidelidade dos usuarios no consumo de suas produgdes. Resultado
desse investimento € o envolvimento e resposta dos fas da Netflix nas paginas da

empresa nas redes sociais. Castellano, Pinho e Noronha (2018, p.406) defendem
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que “boa parte do sucesso da empresa advém de sua bem-sucedida comunicagdo

com os consumidores”.

Com uma breve pesquisa na pagina da empresa no Facebook, € possivel
encontrar mensagens de internautas como: “espertinha, hein, dona @Netflix, a
senhora ndo da ponto sem néd”; “@Netflix me recomenda um filme para o fds ”’;
“a @Netflix t4 muito trabalhada no deboche hoje né gente? ‘Aquele com o Tobey
Maguire’ foi de matarrr kkk te amo e vocé sabe disso!”; “Netflix nunca decepciona
nas suas chamadas, merecia um Emmy %> Comentarios como esses sdo ainda
mais incentivados por parte da empresa, que aposta em respostas bem-humoradas
e informais, como: “@italo Vicente eu ia explicar as diferencas, mas meus
seguimores s&o t&o lindos que ja resolveram! E isso, é uma ficcdo baseada numa
(triste) historia real, encenada por atores e tudo mais :)”; “Vamo andar com essa
lista que fim de semana ta ai!”; “Calma 14 que sdo s6 6 episodios! Daqui a pouco ta
aqui pedindo a segunda!”; “Ei! Eu tenho sentimentos, ok?”; “A temporada que eu

fiz é toda minha €, “Essa temporada foi UM MILHAO DE VEZES

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA”; “A fila tem que andar, né, Lud?”.

O socidlogo Mark Granovetter (1973) buscou entender os lagos que
conectavam os individuos no mercado de trabalho, chegando em dois tipos de lagos,
os fortes e os fracos. Para ele, os lacos fortes sdo aqueles em que o individuo tem
mais contato com o outro, possibilitando que as informacdes cheguem mais rapido.
Ja os lacos fracos ocorrem entre individuos com pouco contato na esfera pessoal,
intima, mas que trazem novidades, indicam vaga de emprego, por exemplo. Assim,
os lacos fortes sdo aqueles que garantem a perpetuacao das redes, mas nao permitem
a propagacdo da informacao, pois sdo redes muito densas como familiares e amigos
intimos. Enquanto os lagos fracos ficam com o papel de dinamizar as redes sociais,
pois contam com conhecidos e amigos ndo intimos, sdo redes com diversos

contatos, o que permite a melhor circulagdo de informacao.

Raquel Recuero (2009) defende, em uma analogia a esses conceitos do

sociologo, que as redes sociais na web sdo atores em interacOes, participando de

15 Comentarios retirados da pagina da Netflix no Facebook. Disponivel em: https://bit.ly/3cas5iu
Acesso em: 31/07/2019.
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trocas sociais, em que essas trocas séo capazes de construir valores de intimidade e
confianga, criando uma proximidade entre os individuos, o que caracteriza a

presenca de lagos sociais mais fortes ou mais fracos.

Ao investir em um canal de comunicacdo que ajuda a intensificar relagdes
aproximando-se de internautas que apresentam maior poder de influéncia sobre os
demais, a Netflix pratica o chamado “marketing de relacionamento” € conquista
seus ‘“divulgadores espontaneos” (Ogden e Crescitelli, 2007). Com esse
relacionamento personalizado e mais proximo, os internautas fas passam a estar
cada vez mais envolvidos com a marca, que deixa de ser apenas fornecedora para
se tornar um simbolo de afeto para o usuério, por isso o corriqueiro uso de coragdes
e palavras de amor que os internautas exibem em comentarios de postagens da
empresa. Isso ¢ o que Jenkins (2009) chama de “economia afetiva”, uma pratica do
marketing para entender as emogdes que levam ao ato de consumo de bens e
Servigos, no caso desta pesquisa, ao consumo de series e filmes disponibilizados e

produzidos pela Netflix.

A economia afetiva refere-se a uma nova configuracdo da teoria de marketing,
ainda incipiente, mas que vem ganhando terreno dentro da industria das midias,
gue procura entender os fundamentos emocionais da tomada de decisdo do
consumidor como uma forga motriz por tras das decisdes de audiéncia e de compra
(Jenkins, 2009, p.96).

Jenkins explica que, enquanto os estudos culturais buscavam entender o
consumo de midia do ponto de vista do fa, a nova proposta do marketing procura
moldar os desejos dos consumidores para direcionar as decisbes de compra. A
economia afetiva incentiva as empresas a se tornarem “lovemarks”, ou seja, marcas
amadas — em portugués (Castellano, Pinho e Noronha, 2018, apud Roberts e Lafley,
2005), tornando cada vez menor a fronteira entre contelido de entretenimento e
mensagem publicitaria (Jenkins, 2009, p.46). Ao utilizar recursos como marketing
de contetdo, no qual o principal objetivo é informar e entreter o usuario, as
empresas buscam prender a atencdo e envolver o publico, criando lagos que véo
além do apenas ato de compra. Contudo, as marcas ainda tém como desafio o lado
racional e quantitativo da economia afetiva, que é o de tentar quantificar o desejo e
as relagoes, transformando o envolvimento em commodities, em retorno financeiro.

Conforme Jenkins (2009, p.106):
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Marcas de sucesso sdo construidas pela exploragdo de maltiplos contatos entre a
marca e o consumidor. A for¢a de uma conexdo é medida em termos de seu impacto
emocional. A experiéncia ndo deve ser contida em uma Unica plataforma de midia,
mas deve-se estender ao maior numero possivel delas. A extensdo de marca baseia-
se no interesse do publico em determinado conteldo, para associa-lo repetidamente
a uma marca.

A participacdo dos internautas na pagina da Netflix no Facebook, por
exemplo, é uma forma de manter os espectadores mais envolvidos, sustentando sua
fidelidade ndo apenas como clientes, mas como fés e porta-vozes da marca. O
contato com a Netflix n&o fica restrito apenas ao momento em que o espectador
assiste a um filme ou série, mas vai além, nas redes sociais como Facebook e
Twitter e através do site da empresa, estendendo o contato a multiplas plataformas,

como sugere Jenkins (2009).

Assim como a figura do cinéfilo, Marcel Silva (2014) defende o surgimento
de uma espécie de “cibertelefilia” transnacional: “€ no universo do digital, dentro e
fora da rede, que se armam os alicerces dessa espectatorialidade hiperconectada,
tipica de uma cultura das séries, que podemos chamar de cibertelefilia” (Silva,
2014, p.247). E essa cultura das séries ou cibertelefilia que consolida a figura do
“fa de série”, que ndo fica restrito apenas a uma série, mas envolvido em todo o
campo relacionado as séries. Para o pesquisador, cada vez mais nesse ambiente de
hiperconex&o se fala em circulacdo de produtos televisivos, pois com a facilidade
de acesso pela internet, tanto 0s novos programas e séries quanto 0s mais antigos
produtos podem ser encontrados na rede e acessados, sendo a rede um grande
armazém de memorias: “Uma telefilia de verdade s6 € possivel diacronicamente,
ela requer memoria e acesso continuo, com os quais podemos tracar a historia dos
géneros e dos formatos, entender suas conformacdes e, porventura, suas
superacdes” (Silva, 2014, p.247).

Entrando nesse campo da conquista do publico da cibertelefilia, a Netflix
investe em dialogos que utiliza a linguagem propria dos fandoms, falando sobre as
producdes, discutindo sobre roteiro, atores e até fazendo piadas sobre as séries em
suas paginas nas redes sociais da web. Sao diversas as estratégias da Netflix para
aproximar e criar lagos fortes com o0s internautas/espectadores/fas de séries, na
busca por conquistar o chamado “capital emocional” para alcangar credibilidade,

confianca.
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Ao falar em suas postagens no Facebook sobre producdes originais como
Making a Murderer (2015), Amanda Knox (2016) e Alias Grace (2017), a Netflix,
além de usar emoticons, estabelece um dialogo especifico e segmentado, ja
mostrando o que essas producdes sao para os fas de investigacdo e crime,
ressaltando, principalmente, que sdo baseadas em fatos reais. Ao segmentar as
publicacBes, a empresa investe na identificagdo de um publico com aquele
determinado gosto, o que o faz compartilhar as revoltas e indignacfes por uma
condenacgdo ou uma absolvicdo que pode ser considerada injusta ou sem provas,

assunto que é central nessas trés produgdes.

Sobre a indignacdo com o sistema judiciario, em julho de 2019, a Netflix
lancou a série Olhos que condenam, abordando um tema ainda considerado
polémico: o racismo. Um dos posts feito pela empresa na pagina do Facebook trazia
além de um trecho da série, o texto: “Uma historia absurda, injusta e real. Mais uma
producéo da brilhante Ava DuVernay, Olhos Que Condenam jé esta disponivel”.*®
Ao mencionar palavras como “absurda” e “injusta” e trazer um trecho do video que
mostra a dor e 0 preconceito que 0s protagonistas vivenciaram ao serem acusados
injustamente, a empresa mostra também seus valores e posicionamentos, além de
compartilhar sentimentos, o que traz ainda mais admiracdo e aproximacdo dos fas,
que enviam mensagens como “chorei horrores com as injustigas” e t€ém como
resposta da Netflix: “Eu também, chorando até agora ao imaginar pelo que esses

meninos passaram’.

Essa aproximacdo que a marca gera com o usudrio, acionando sentimentos,
cria o capital emocional, que incentiva esse relacionamento entre marca e internauta
movido pela paixdo, um sentimento que segundo o dicionario Houaiss (2009)
significa “gosto ou amor intensos a ponto de ofuscar a razao” (Castellano, Pinho e
Noronha, 2018a). Assim, trabalhar com sentimentos requer trilhar um caminho em
uma linha ténue de afetos, ja que a Netflix mexe com as emocgbes de fés que

compartilham amor e 6dio sobre uma determinada narrativa.

Mais que uma distribuidora de contetdo, a Netflix se posiciona como

produtora, criando e produzindo obras proprias, lembrando que, em sua historia, a

16 p4gina Netflix no Facebook. Disponivel em: https:/bit.ly/392mJUh Acesso em: 04/09/2019.
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Netflix surgiu apenas como locadora de videos e, logo se transformou, sendo
pioneira no streaming. Algumas dessas produgdes surgiram a partir da pesquisa,
através de algoritmos, sobre o que mais os internautas buscavam e gostavam de
assistir. Ao investir em suas paginas nas redes sociais em uma comunica¢ao mais
afetiva e proxima com o internauta, a empresa também consegue filtrar as
predilecdes dos fas e, com as informacdes e gostos em maos, produzir uma serie

mais proxima do gosto do telespectador, conforme veremos no préximo topico.

2.3. Netflix: produgdes originais

Entre as empresas de videos on demand, a Netflix € a que mais investe em
conteddo préprio, segundo uma pesquisa da consultoria MoffettNathanson
(Farinaccio, 2018). Em 2017, a plataforma investiu seis bilhdes de ddlares em
contetdo proéprio, entre filmes e séries. Em segundo lugar ficou a Amazon com 4,5
bilhdes de dblares e, em terceiro, a HBO e a Hulu, que investiram ambas 2,5 bilhGes
de ddlares (Holmes, 2017).

Hoje, o conteddo no catadlogo Netflix conta tanto com produgdes dos
estdios norte-americanos quanto com as produgfes originais. De acordo com
Acierno (2012) e Lotz (2007), a Netflix tem uma relacdo intrinseca com a televisao
estadunidense, muitas vezes assumindo a continuidade das tramas que foram
canceladas pelos canais. Neste caso, a plataforma ndo s6 compra os direitos de
transmissdo como também produz episddios inéditos, como o caso de Arrested
Development. Exibida na Fox entre 2003 e 2006, apos trés temporadas a série foi
cancelada, mas a Netflix entrou em um acordo com o canal e conseguiu continuar
a trama. A nova temporada, agora financiada e distribuida pelo servico de
streaming, foi langada em 2013 e contou com 15 episodios inéditos.

Mas o investimento nao fica restrito apenas aos estudios americanos. Outro
exemplo ¢ a série documental The Staircase (2004), lancada em televiséo francesa
por Jean-Xavier Lestrade, que apresenta o caso do julgamento de Michael Peterson,
condenado por assassinar sua esposa, Kathleen Peterson. Em 2018, ap0s a Netflix
obter os direitos da seérie documental, os trés ultimos episodios foram
disponibilizados apenas pelo servico de streaming. As produgdes citadas séo

exemplos de séries que ja contavam com conteido prévio, divulgado por outras
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emissoras, mas que foram cancelados e, entdo, readquiridos e atualizados pela
Netflix. Esse tipo de produgdo ¢ classificado como “revivals” (Soccomori, 2016,
p.62), pois sdo séries recuperadas pelo servico de streaming apds o cancelamento
ou tentativa de cancelamento pela emissora televisiva. Dessa forma, a narrativa
ganha continuidade pela Netflix, contando com a participagédo do elenco principal
e dos criadores.

Para as pesquisadoras Mayka Castellano e Melina Meimaridis (2017a), ao
destacar séries canceladas, produzindo contetdo direcionado para os ja fas da
producdo, o servico de streaming instrumentaliza a nostalgia ao apostar no processo
chamado pelas pesquisadoras de “retomada da audiéncia”, além de se apropriar do
sentimento saudosista produzido como mais uma de suas estratégias de

posicionamento mercadologico.

Além dos revivals, ha também outras formas de o servico de streaming
incluir seu selo de producdo: quando fecha parcerias com canais televisivos e
quando investe sozinho em conteldos proprios e originais. A primeira série do
servigo de streaming a estrear com o selo Netflix em seu catélogo foi Lilyhammer
(2012), que surgiu de uma associacdo da Netflix com a emissora estatal norueguesa
NRK1. Nesse cenario, a empresa dividiu os custos com o canal da Noruega, que
teve o direito de estrear primeiro a série em sua grade, enquanto a Netflix lancou
um més depois. Produgbes como Lilyhammer foram classificadas como
“parcialmente originais” (Saccomori, 2016, p. 62), ja que sdo realizacbes Netflix

em conjunto com um canal de televisao.

Em 2013, porém, o servico de streaming galgava um novo patamar: ter sua
prépria producdo original independente de uma emissora 0 que, cOmo ja Visto
anteriormente, ocorreu com a criagdo da série norte-americana House of Cards
(2013), sendo produto inteiramente financiado pela Netflix: criacdo, producdo e
distribuicdo propria, sem ligagdes com outros conteudos ou canais. Séries como
House of Cards (2013) e Orange is the New Black (2013) fizeram o servigo de
streaming perceber seu alcance ao investir em suas proprias criagdes, apostando
ainda mais na elaboragdo de um contetdo proprio como forma de se tornar mais
independente do mercado televisivo e conseguir maior fidelizacdo por parte dos

assinantes (Castellano e Meimaridis, 2016a; Xue, 2014).
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No Brasil, o servico de streaming langou em 2016 sua primeira série original
brasileira: 3%. A série teve alcance internacional, o que lhe rendeu uma segunda
temporada em 2018 e uma terceira em 2019. Mesmo sendo uma empresa americana,
a Netflix busca internacionalizar suas producfes originais, criando parcerias com

produtoras independentes de diversos paises.

Tanto os revivals, quanto os parcialmente originais e as producdes originais
tiveram seu alcance de publico e seu sucesso devido a analise de dados do
comportamento dos usudrios da Netflix. Ao tracar um perfil dos gostos de seus
assinantes e de outros consumidores de séries, que seriam potenciais assinantes
Netflix, a empresa aposta de forma mais precisa nas escolhas do que ira compor seu
catalogo. Para Jenner (2018, p.13) essa ¢ uma “consequéncia logica do mercado
que cruza os habitos de consumo e a construcao de identidade”. Contudo, a autora
também ressalta que o sucesso desse sistema de produto “sob medida” funciona em
um modelo de negdcios que privilegia o contato individualizado: “através da
construcdo de um texto familiar — cult e sua associacdo (assumida) a praticas de
assistir séries, a Netflix também ensina sua audiéncia a como assistir a propria
Netflix” (p.8).

Além do uso de andlise de dados para determinar o catadlogo de produgoes
Netflix, outro fator levado em conta pela empresa é o levantamento de consumo de
pirataria. Assim, as razGes que ainda levam a empresa a fechar acordos milionarios
com os estadios incluem complexas variaveis, que vao desde os titulos de maior
audiéncia nos canais televisivos estadunidenses até a popularidade dos contetdos
nos sites de compartilhamento ilegal. A popularidade do seriado estadunidense
Prision Break, por exemplo, foi o que levou a Netflix a adquirir a trama na Holanda,

pois a série tinha uma demanda consideravel nos sites piratas do pais.

O investimento feito pela Netflix aparenta dar resultados. Em 2018, a
empresa fechou o terceiro trimestre do ano com sete milhdes de novos assinantes,
dois milhdes a mais que a expectativa da companhia, totalizando 137 milhdes de
assinantes no mundo todo e uma receita de US$ 3,99 bilhdes (Wakka, 2018). Uma
pesquisa da Business Bureau mostrou que, no Brasil, a Netflix é 4,5 vezes maior

que a Globo Play — plataforma da TV Globo que ocupa o segundo lugar no ranking
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de maior popularidade entre os servicos de televisdo paga. A Netflix tem 18% de
participacdo de mercado enquanto a rival tem apenas 4% (Silva, 2018).

No relatério financeiro, Reed Hastings, CEO da Netflix, comentou sobre a

chegada de mais concorrentes (Larcker e Tayan, 2018, traducéo livre):

Conforme o entretenimento on-line cresce, mais companhias enxergam essa grande
oportunidade. Empresas de conteddo como Warner Media, Disney e Fox passam a
distribuir suas préprias producfes. Companhias de tecnologia como Apple e
Amazon investem em contedo de qualidade para enriquecer as suas plataformas
(...). Nosso trabalho ¢ fazer a Netflix se destacar para que, quando os usuarios
tiverem tempo livre, escolham 0 nosso servico.

Assim como visto anteriormente, que a televisdo seria uma forma de lazer
para o individuo, percebe-se na fala do CEO da Netflix a mesma preocupacéo de
ser a principal escolha do usuario em seu tempo de lazer. Diferenciando-se dos
outros servicos de streaming, a Netflix foi pioneira em apostar em contetdo
préprio, deixando de ser apenas distribuidora para se tornar produtora de contetdo,
cuja qualidade rivaliza com a televisdo a cabo. Wolff (2015, p.163) ao analisar o

catalogo Netflix levanta uma questdo:

[A Netflix se compara a] um canal a cabo basico com alguns dos programas
principais de prime-time apoiados por um acervo de filmes e séries de TV
reprisados. A dlvida é: por quantos desses servigos separados (mas, no fundo,
idénticos) vocé esta disposto a pagar?

A indagacdo de Wolff (2015) é importante, ja que muitas empresas
produtoras de conteudo tém tirado suas obras do acervo da Netflix e criado seus
proprios servicos de streaming. Com tantas ofertas, qual serd o rumo que o
telespectador vai seguir? Sobre o futuro, € dificil estipular, mas a Netflix aparenta
ja se estruturar para ele. Afinal, a estratégia da empresa em criar conteldo proprio
visa, dentre outras coisas, enfrentar esse tipo de situacdo (Castellano, Pinho e
Noronha, 2018, p.405), apostando em fidelizar cada vez mais seus fas para
permanecer na lideranga dos novos habitos de consumo. Outra novidade langada
pela empresa foi sua forma de distribuicdo das series originais, em que o servico de
streaming disponibiliza as temporadas de uma Gnica vez em sua plataforma, criando
uma situagdo inédita na recep¢do. Ao mesmo tempo que esta € uma proposta nova
aos olhos do publico, também € limitada se pensada do ponto de vista da producao.

Enguanto no modelo televisivo tradicional as séries sdo exibidas semanalmente e
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contam com os periodos de hiatus'’, o que permite que os roteiristas tenham tempo
de alterar algum personagem ou rumo da trama com base nas respostas dos
telespectadores; no modelo Netflix, com todos os episédios de uma temporada
disponibilizados de uma so vez, os roteiristas s6 podem fazer modificacbes nas

temporadas seguintes.

Contudo, contrariando seu proprio modelo de distribuicdo, a Netflix lancou
o seriado Better Call Saul (2015), um spin-off'8 de Breaking Bad (2008-2013), em
parceria com o canal AMC. Por questdes contratuais, o servi¢o de streaming ficou
com o direito de apenas liberar um episdédio novo por semana, em exibicdo

sincronizada com o canal americano.

Ao liberar todos os episddios de uma Unica vez, a empresa incentiva a
pratica do binge-watching, ja que, entre muitos outros motivos, muitos usuarios nao
querem receber spoilers ao acessar as paginas Netflix nas redes sociais. Lotz (2018)
relata sua experiéncia e de mais telespectadores que optaram por esta préatica de

visualizagdo em sequéncia para eliminar os intervalos existentes:

Os que esperaram para ver temporadas completas sugerem que 0s principais
beneficios resultam da eliminacdo de comerciais e do tédio de espera pelo
desenvolvimento da trama ao longo de uma semana. (Lotz, 2018, p.73)

Para Castellano e Meimaridis (2018, p.697), outro motivo que incentiva o
binge-watching ¢ a divulga¢ao das temporadas “estrategicamente as sextas-feiras,
vésperas de feriados e até durante os periodos de hiatus das produc¢des da televisdo
aberta e fechada americana”, momentos em que o telespectador terd um “tempo
livre ou de lazer” e poderd assistir sem preocupacao ou culpa por deixar de fazer
alguma tarefa importante. Contudo, ao aderir a logica das maratonas, o individuo
ndo esta ocioso em seu tempo livre, estd consumindo, pois, nesta légica 24/7, ndo é

permitido que o individuo fique desatualizado, ele precisa consumir para interagir

7 Hiatus é o termo em inglés usado no meio televisivo para representar a pausa temporaria de um
seriado. Geralmente, os hiatus sdo feitos durante as festividades de final de ano (Castellano e
Meimaridis, 2018, p.697).

18 Spin-off : quando uma tecnologia resulta no desdobramento de outras ja existentes. Na televiso,
o0 termo também € usado quando uma franquia é criada a partir de uma existente, geralmente a partir
de uma que ja obteve sucesso (Santos e Pereira, 2018).
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com os demais e, assim, produzir contetdo para as plataformas digitais, que contam

com comentarios, curtidas e reag@es dos internautas.

Para os brasileiros, a Netflix oferece em seu catalogo total — considerando
contetdos originais e ndo originais — 2.926 titulos de filmes, sendo cerca de 70 de
produtores brasileiros; e 950 séries no pais, sendo 26 de produtores nacionais
(Cossetti, 2018). Para esta pesquisa, que foca nas producdes proprias Netflix, isso
é que levam o selo de originais Netflix, foram contabilizados, até janeiro de 2019,
766 conteudos entre séries, filmes, documentérios, Anime, especiais de 1h,
contelldo para criangas, stand-up Comedy e talkshow. Desta contabilidade,
percebeu-se a grande aposta da Netflix em séries, pois a empresa somava em seu
catalogo 272 contetdos seriados originais. Em segundo lugar, ficaram os filmes,
com 162 producdes; em terceiro, stand-up comedy, com 128; em quarto, foram
contados 101 documentarios; em quinta posi¢do ficaram os 71 conteldos para
criangas; em sexto e sétimo respectivamente, foram as 19 produc6es de Anime e 0s
4 talkshow.

Como o foco deste trabalho serd analisar as emocgBes que perpassam as
histérias reais, optou-se por seguir com as producdes consideradas como
documentérios, séries documentais e séries baseadas em fatos reais. Como esta
ultima categoria ndo estava considerada na classificagdo feita pela propria Netflix,
foi preciso separar manualmente do que o servigo de streaming considerava como
documentario e série, as séries documentais e as baseadas em fatos reais, conforme
grafico 2 do Anexo desta pesquisa, e, posteriormente, contabilizar os temas mais
abordados em cada categoria, como pode ser visto nos graficos 3, 4 e 5 do Anexo
desta pesquisa. Entre os documentarios, a empresa conta com mais producdes
biogréficas entre suas produgdes originais, o tema politica ganha a segunda posicéo,
deixando os documentarios sobre crimes em terceira colocacdo. J& nas categorias
séries documentais e séries baseadas em fatos reais, 0 crime assume a primeira
colocacéo, aqui considerando o tema crime apenas as producdes que tenham como

foco o crime de assassinato.

Apos esse primeiro levantamento de dados, percebeu-se que a série
documental Making a Murderer (2015) foi a primeira do segmento crime a compor

o catalogo de producdes originais Netflix e, apos a repercussao do caso nos EUA,
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0 servico de streaming investiu nas producdes criminais que trazem a ddvida sobre
as decisdes judiciais, incluindo em seu catalogo produc¢des que acompanham 0s
julgamentos, sendo elas: Amanda Knox (2016), Long Shot (2017), The confession
tapes (2017), The Staircase (2018), Alias Grace (2017), Manhunt: Unabomber
(2017).

Assim como o artigo de Mayka Castellano e Melina Meimaridis (2016), este
trabalho também defende que mesmo investindo em formas de producdo e
distribuicdo que se diferenciam dos padrdes classicos da televisdo americana, ainda
assim é possivel notar indicios de que a Netflix segue logicas tradicionalmente
associadas a economia politica da televisdo. Mesmo que o servi¢o de streaming
busque se afastar do modelo tradicional de se fazer televisdo, por ser ainda um
servico novo € natural que a Netflix se assemelhe a producéo audiovisual televisiva,
pois, as mudancas ndo sao instantaneas e muito do que parece novidade € apenas
adaptacdo e transformacéo do que ja existiu. Afinal, de acordo com Jenkins (2009),
o termo “televisiva” pode fazer parte tanto do sistema de transmissdo analdgico
quanto digital, pois uma obra televisiva ndo se restringe a um meio, ja que a
convergéncia de midias pode englobar telenovelas, séries, webséries e outros
formatos realizados em video e difundidos por diferentes telas, por meio de diversos

aparelhos.

Sobre as formas televisivas, Castellano e Meimaridis (2016) apresentam 0s
trés principais segmentos da televisdo americana: a televisdo aberta (networks); a
televisdo a cabo com canais basic cable (sem sistema de assinatura, dependendo
dos comerciais para se manterem) e canais premium cable (contam com
programacéo sem comercial, pois séo financiados pela venda de assinaturas); e 0s
sites de streaming, no qual a Netflix se insere. Enquanto a televisdo aberta e os
canais de basic cable tém a preocupacdo de manter 0s anunciantes, pois sdo seus
financiadores, nos canais premium cable o telespectador paga para ndo consumir
diretamente as mensagens dos anunciantes, chegando a uma légica aproximada da
industria cinematografica. A Netflix ao focar sua atencdo para o numero de
assinaturas e ndo da audiéncia acaba se aproximando do modelo premium cable, o
que mostra 0 modelo econémico seguido pela empresa (Castellano e Meimaridis,
2016).
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Sobre os formatos das series produzidas, a Netflix ndo segue uma regra
definida, ndo havendo uma preocupacdo com tempo de duragdo de cada episodio.
Porém, percebe-se que hd um padrdo nas séries dramaticas, em que cada episodio
varia de 40 a 80 minutos. As séries documentais ou baseadas em fatos reais, que
sdo originais Netflix, contam com uma ou duas temporadas, com cerca de 10
episodios com duracdo que pode chegar até 77 minutos cada episédio, como é o
caso da segunda temporada de Making a Murderer (2015). Entendemos esse tempo
maior para dramas e narrativas complexas por conta da propria trama trabalhar mais

a complexidade de cada personagem ou da propria acao.

No quesito espectatorialidade, enquanto a grade da programacao televisiva
dita o tempo que o espectador ira destinar para o consumo das séries, com a Netflix
ndo h& mais essa definicdo de dia e horario de exibicdo de um determinado
contetdo. Como ja visto neste capitulo, essa independéncia do telespectador ja
existia com o surgimento dos videocassetes, em que o publico podia gravar seus
programas para assistir quando quiser. No caso das séries, com os DVDs veio a
possibilidade de aquisicdo do box com temporadas completas. Contudo, a Netflix
facilitou ainda mais a rotina do individuo 24/7, pois este ndo precisa esperar gravar
uma programacdo no videocassete ou se dirigir a uma loja para comprar ou alugar
suas séries favoritas. Ele pode assistir a qualquer momento, em qualquer lugar,
bastando ter um dispositivo — televisdo, celular, notebook, tablet —, com internet.
Ha a possibilidade de o usuario também fazer download na propria plataforma para
assistir aos contetdos Netflix de forma off-line, 0 que traz a ideia de que ndo ha

barreiras para 0 consumo.

Em entrevista a revista Glamour (2017), a vice-presidente de contetdo
original da Netflix, Cindy Holland, explica: “passamos o controle ao publico, e é
interessante ver os comportamentos que surgem quando as pessoas ndo estao presas
a uma grade de programacéo. E é mais interessante ainda ver que esses padrdes se

repetem no mundo todo”.

Conforme Raymond Williams (2016, p.27), a invencdo ou aplicacdo de uma
nova tecnologia “é subproduto de um processo social determinado por outras
circunstancias. Uma tecnologia so adquire status efetivo quando é utilizada para

fins j& contidos nesse processo social conhecido”. Percebe-se que as novas
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tecnologias e seus mecanismos de controle interferem diretamente na acdo do
individuo e em sua sociabilidade. O termo 24/7, de Crary (2016), advém de uma
modernidade cada vez mais acelerada e hiperconectada, em que as redes de
producdo, financeirizacdo e comunicacao sao ininterruptas, dependendo de suportes

eletronicos que expandem o tempo produtivo da atividade humana até seu limite.

Diversas sao as transformacdes e tendéncias trazidas pela Netflix para esse
novo consumidor que surge com novas demandas e caracteristicas. Williams (1979)
fala sobre uma “estrutura de sentimento”, ressaltando o modo como o individuo
vive as relagOes entre elementos econdmicos, sociais, materiais, culturais, que
formam a vida de maneira integral. Para o autor, “mudangas nas convengoes
artisticas nunca sdo casuais ou fruto de meras escolhas técnicas, mas estdo
essencialmente relacionadas a mudancas na estrutura de sentimento de determinada
sociedade” (Williams, 1979, p.36). Ao refletir sobre a estrutura de sentimento de
Williams (1979), o pesquisador Grossberg (2010a) defende que “a vida cotidiana
ndo ¢ simplesmente as relagdes materiais; € uma estrutura de sentimento”
(Grossberg, 2010a, p.313), em que o afeto € algo que organiza, disciplina, mobiliza
e insere a atencdo do individuo e sua paixdo a servi¢co de agendas especificas,
criando pontos de importancia pelos quais 0 homem age em sua vida cotidiana.
Grossberg (2018, p.10-11) também explica o afeto como elemento usado para
alterar os pontos de importancia do individuo de acordo com os sentidos e valores
que circulam na cultura “o afeto engloba uma variedade de maneiras pelas quais
“sentimos” o mundo em nossa experiéncia, incluindo humores, emog¢des, mapas do
qgue importa e sobre com que nos preocupamos, prazeres e desejos, paix0es,

sentimentos”.

A partir de Williams (1979) e Grossberg (2010a; 2018), podemos entender
a estrutura do sentimento manifestada em préaticas sociais, ressaltando a importancia
do estudo de aspectos da vida cotidiana, como as novas tecnologias sao percebidas,
afetam e transformam o individuo e como mudam o modo como s&o contadas as
historias. Afinal, conforme Barbero (1987), as experiéncias vividas em uma época

marcam a imaginag¢do e a sensibilidade de “certas massas populares”.

O autor propde a mediagao como “o lugar de onde” se consente um processo

de comunicacao, sendo este lugar a cultura, em que ha um deslocamento “dos meios
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as mediacoes”, sendo fundamental a contextualizagdo, bem como as mudancgas
sociais, as angustias e ansiedades da sociedade a cada tempo, compreendendo,
assim, a producdo de sentido da qual os meios audiovisuais integram. N&o
esquecendo, contudo, que condizem com a realidade social de um aparato
tecnoldgico em constante transformacdo, o que faz relevante a questdo: o que as
narrativas originais Netflix revelam sobre a época atual? Quais sentimentos sao
mais explorados nessas narrativas? Para entender as narrativas originais Netflix que
tém como foco os casos de crimes reais, primeiro, sera preciso entender sua origem,
que estd nos romances policiais folhetinescos, tema do proximo capitulo desta
pesquisa.
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3. O crime: do folhetim as telas da Netflix

Pouco Ihe importa a determinacdo dos tipos; ocupa-se, antes, com as funcdes
préprias da massa na cidade grande. Entre essas, uma que (...) é destacada num
relatorio policial: “E quase impossivel — escreve um agente secreto em 1798 —
manter boa conduta numa populacéo densamente massificada, onde cada um é, por
assim dizer, desconhecido de todos os demais, e ndo precisa enrubescer diante de
ninguém”. Aqui a massa desponta como o asilo que protege o antissocial contra
seus perseguidores. Entre todos 0s seus aspectos ameagadores, este foi 0 que se
anunciou mais prematuramente; esta na origem dos romances policiais.
(Benjamin, 1989, p.38)
Este trecho de Charles Baudelaire: um lirico no auge do capitalismo, de
Walter Benjamin, traz um relato sobre a criminalidade que ganha destaque no
século XI1X, com o surgimento dos grandes centros urbanos advindos do projeto
moderno capitalista, que traz a industrializacdo, o crescimento das metropoles, a
criacdo do Estado-nacdo e a migracao dos individuos do meio rural para o urbano.
A0 pensar as consequéncias da urbanizacao na experiéncia social, Benjamin (1989)
analisa a multiddo, alertando para o fato de que ndo € possivel destacar-se dela, o
que causa a dificuldade em encontrar um criminoso, ja que este facilmente se
mistura na massa urbana. Todas essas mudancas trazidas pela modernidade,
inclusive a aceleragdo do tempo e a facil circulagdo de informacéo e de individuos,
provocaram no homem moderno uma perda de identidade, pois passa a “operar em
espacos urbanos fragmentados e desconhecidos, nos deslocamentos perceptivos e
temporais das viagens de trem, do telégrafo, da producdo industrial e dos fluxos da
informacao tipografica e visual” (Crary, 2012, p.20). Esse novo sistema posiciona

o individuo em um entrelacamento da teia urbana e torna movel o que era fixo e

elimina tudo o que impede a producdo e a circulacao.

A cidade aparece como um espaco de producédo e circulagdo de diversas
versOes sobre um mesmo acontecimento, criando o medo e a inseguranga do homem
moderno, que sente que a vida é mais ameacadora nas cidades do que no meio rural.
Jonathan Crary (2012, p.19) explica que o processo modernizador promove uma
dindmica na qual “abarca corpos, signos, imagens, linguagens, relagdes de
parentesco, praticas religiosas e nacionalidades, além de mercadorias, riquezas e
forgas de trabalho”. Os novos modos de circulagao e produgéo possibilitaram novas
formas de comunicacao e proporcionaram facil acesso as informacdes, as noticias.
E neste contexto que surge o romance policial, reunindo literatura com as noticias

de jornais e apresentando a figura do detetive como apaziguador do medo burgués,
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pois a partir do pensamento logico e da observacdo apurada, o personagem
detetivesco sera capaz de desvendar os crimes da cidade, encontrando o criminoso

e, assim, restabelecendo a ordem social.

Com o foco em perceber as emogdes que perpassam as narrativas originais
da Netflix que trazem casos reais sobre crimes, neste capitulo, a ideia é entender a
origem das narrativas criminais. Essas narrativas ganham forca no romance policial
do século XIX, publicado em periédicos no contexto da ascensdo da modernidade
e do pensamento racionalista. Posteriormente, sera visto que narrativas criminais

sdo essas produzidas e distribuidas pela Netflix.

No capitulo anterior, vimos o surgimento da Netflix em um contexto em que
o0 individuo contemporéaneo vive em ritmo 24/7, termo de Jonathan Crary (2016)
para designar o sujeito que produz e consome durante 24 horas por dia, sem permitir
brecha para 0 acaso ou para a pausa. Nesse ritmo de funcionamento direto, em que
o individuo “precisa” produzir a todo instante, que a Netflix surge oferecendo suas
producdes em uma plataforma, permitindo que o telespectador monte sua prépria
grade de programacéo, sendo capaz de assistir ao que quiser, quando e onde desejar,
restando apenas ter acesso a rede. Surge, assim, uma nova forma de assistir a
televisdo, ou seja, de assistir producGes audiovisuais: em telas de diferentes
tamanhos que podem ser a do celular, a do proprio aparelho televisivo, a tela de um
computador; possibilitando ao telespectador assistir do conforto de casa ou em
movimento enquanto desloca-se em transporte publico. Ao mesmo tempo que
assiste a uma producdo Netflix através de uma primeira tela, o individuo pode
também, com uma segunda tela em maos, produzir contetdo, comentar e interagir
nas redes sociais sobre o programa assistido. Para chegar neste contexto atual do
24/7, primeiro, o individuo experimentou as mudancas trazidas pela modernidade

e com elas sentiu aflorar o medo e a inseguranga advindos da vida urbana.

A modernidade e o avango do capitalismo no inicio do século XIX
permitiram que o ritmo de producgéo cada vez mais acelerado ganhasse forca e com
ele tudo passou a ser mensuravel, inclusive, a felicidade. Para Jean Baudrillard
(2011 [1970]), uma das consequéncias das revolugdes burguesas no final do século
XVII1 foi a forca ideoldgica sobre os direitos do homem a igualdade e a felicidade,

contudo, apesar da felicidade estar no ambito da igualdade, com o decorrer dos
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avancos capitalistas, ela apresenta-se como individual, ja que precisa ser
mensuravel através de objetos e signos que representam o bem-estar, gerando a
sociedade de consumo. Assim, o individuo passa a viver em um “estado de
necessidades ininterruptas, sempre encorajadas e nunca aplacadas” (Crary, 2016,
p.19). O sujeito a partir do processo de modernizagdo passa a nao resgatar mais o
passado para compreender a si mesmo, o que torna a relagdo com o futuro
problematica, sendo responsavel por seus proprios atos e por seus Sucessos e
fracassos, sendo este Ultimo ndo aceito pelo proprio individuo que ndo sabe lidar
com as frustragdes, pois ndo ha perspectivas no amanhd, ja que a ciéncia surge com

a pretenséo de controlar os acasos.

Ao apresentar 0s contrastes entre o velho e 0 novo, o0 século XIX viveu o
deslumbre da modernidade e a ascensao do realismo (1850), o que interferiu nas
relagbes sociais, colocou o olhar do sujeito voltado para a exterioridade e o fez
abandonar o individualismo e a apreciacdo pela soliddo. Na literatura, poetas e
escritores como Charles Baudelaire (1821-1867) e Walter Benjamin (1892-1940)
fizeram criticas a modernidade como aniquiladora da experiéncia, que foi destituida
pela naturalizacdo do cotidiano, pela invasdao dos objetos, das imagens, dos
fragmentos que enreda o homem em relag¢6es onde tudo tem uma equivaléncia e o
coloca preso em uma infinidade de afazeres que lhe privaria o tempo, a

sensibilidade e o sentido sobre a importancia das coisas.

E neste contexto de valorizagdo do realismo, com a necessidade de retratar
a vida, os problemas e costumes das classes média e baixa, que os escritores vao
comecar a mostrar “o cotidiano massacrante, o amor adultero, a falsidade, o
egoismo, a impoténcia do homem comum diante dos poderosos” (Cereja e
Magalhdes, 2000, p.244). Em lugar dos her6is do romantismo, surge o
protagonismo de pessoas comuns com problemas e limitagdes, surge o herdi
moderno, representando sua propria época, isso €, apresentando os sonhos e
angustias dos individuos de seu tempo. Um exemplo é a obra Madame Bovary
(1857), de Gustave Flaubert, considerado o primeiro romance realista. A narrativa
mostra o0 descontentamento da protagonista com sua rotina, seus amores e estilo de
vida diferente do que lia nos romances. Apos sua publicacdo em episddios na revista
Revue de Paris, Flaubert foi levado a julgamento acusado de ofensa a moral e a

religido, o que despertou um maior interesse do publico pelo romance. A dendncia
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a imoralidade do romance ao tratar do adultério da personagem é percebida na
sustentacdo oral do advogado de acusagdo durante o0 processo contra 0 romance

Madame Bovary, em 1857:

Quem |é o romance do sr. Flaubert? Serdo homens que se ocupam de economia
politica ou social? N&do! As paginas levianas de Madame Bovary caem em maos
mais levianas, nas maos de mogas, algumas vezes mulheres casadas. Pois bem!
Quando a imaginagdo tiver sido seduzida, quando essa seducdo tiver descido até o
coracdo, quando o coracdo tiver falado aos sentidos, pensais que um raciocinio frio
tera suficiente forca contra essa seducdo dos sentidos e do sentimento? (...) Afirmo
que o romance Madame Bovary, do ponto de vista filosofico, ndo é moral. (...)
Quem pode condenar essa mulher no livro? Ninguém. Esta é a conclusdo. Nao ha
no livro nenhum personagem que possa condena-la. Se encontrardes nele um
personagem sensato, se encontrardes um (nico principio em virtude do qual o
adultério seja estigmatizado, eu estarei errado. No entanto, se em todo o livro ndo
houver nenhum personagem que possa fazer-lhe abaixar a cabeca, se ndo houver
uma Unica ideia, uma linha em virtude da qual o adultério seja aviltado, sou eu que
tenho razAo, o livro é imoral! (...) E preciso procurar nesta moral crista que é a base
das civilizacGes modernas. Por essa moral, tudo se explica e se esclarece. (...) Esta
moral estigmatiza a literatura realista ndo porque pinta paixdes: o 6dio, a vinganga,
0 amor; o mundo somente vive disso e a arte deve pinta-las; mas, quando as pinta
sem freios, sem medidas. A arte sem regras nao € mais arte; € como uma mulher
gue tirasse todas as roupas. (Moretti, 2009, p.211, 212 e 213)

Percebe-se, na sustentacdo oral do advogado de acusacdo, o medo de a
literatura expor o interior do individuo, um interior que ndao pode ser julgado pela
moralidade cristd que era a ancoragem do homem até entdo. O que antes era
colocado pelos romanticos como tragico, a literatura de Flaubert vai atribuir ao
codmico, em que “o mundo ndo passa do teatro de uma encenagdo carnavalesca e
ilusionista. Mas ndo é dada ao homem a possibilidade de extrair qualquer verdade
dessa comédia” (Moretti, 2009, p.465). Contudo, € o estilo de vida moderno — as
descontinuidades presentes na apreensao rapida dos olhares e as impressdes subitas
e inesperadas —, caracteristico das grandes cidades, que vai criar as condi¢des e as
necessidades especificas de sensibilidade e comportamento, com os quais envolvem
um alto grau de objetividade, exatidao, calculabilidade, pontualidade e praticidade
(Simmel, 1983, p.11-12). E é esse estilo de vida e comportamento que vai comecgar
a aparecer nos textos dos jornais e revistas. Sao as narrativas do cotidiano que vao
tecer as historias do homem comum, que passa a ter acesso as suas micronarrativas,
aos seus medos e que precisara de um novo herdi capaz de solucionar 0s novos

perigos da cidade.
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Foi entdo que, em 1842, ocorreu a publicacdo do romance Les Mystéres de
Paris, escrito por Eugéne Sile, nas paginas do periédico de orientacdo
conservadora, Journal des Débats. Publicado em capitulos no rodapé do jornal, o
texto se integrava na recente tradicdo do género folhetim e trazia um protagonista
que se arriscava a andar pelos subterraneos da cidade ndo s6 para mostrar 0s crimes
e o lado sombrio das ruas, mas também para retificar as injusti¢as sociais e reparar
erros cometidos contra inocentes. Era a vez de mostrar 0s contrastes da
modernidade, o lado considerado sombrio da cidade, os personagens que nao tém
direito a voz. O sucesso do romance pode ser notado pela elevagdo das vendas do
jornal que passou do patamar de 3.600 para 25.000 exemplares vendidos no més, o
que chamou atencdo de outros veiculos como o L’Independant, 0 L’Echo de
Bruxelles e ainda o Le Globe (Guise, 1993, p.407).

Com a presenca do crime rodeando a cidade e ganhando visibilidade nas
paginas de jornais e nas narrativas folhetinescas, era evidente a dificuldade de
controle sobre as massas devido ao crescimento populacional, o que faz surgir uma
nova maneira de controlar o crime: com base na logica da investigacdo e da
vigilancia. Segundo Michel Foucault (1988, p.76) “o direito de punir deslocou-se
da vinganca do soberano a defesa da sociedade”. Até o final do século XVIII,
prevalecia a punicdo ancorada nos suplicios fisicos vistos como espetaculo da
tirania e vinganca do soberano, ja que eram exibidos em pracas publicas, tendo na
figura do carrasco a prevaléncia da vontade do soberano.

Contudo, j& no inicio do século XIX, com as novas sensibilidades
despertadas no individuo e a no¢ao que ndo s6 corpo, mas a alma também é punida,
o condenado se transforma em vitima que fora abandonada por Deus e pela justica,
sendo reduzido ao desespero perante 0 povo amedrontado e consternado com
tamanhas injusticas. Assim, a puni¢do nos suplicios fisicos passa a ser como faca
de dois gumes para o soberano, que corre o risco de ser visto como criminoso, pois
a punicao é percebida como igual ou pior que os crimes, 0 que o levaria a responder

da mesma forma que o povo: com violéncia.

A punigdo passa, entdo, a ser privada e definida como corre¢do ao
criminoso, que comeca a ser tratado como individuo, exigindo-se do Estado uma

nova justica criminal, que respeite a humanidade do criminoso no momento da
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punicdo. Surge a prisdo, o encarceramento, como forma de punicdo, contando com
profissionais como médicos, educadores, guardas, assistentes sociais, advogados e
ndo mais a figura do carrasco. A prisdo transforma-se em um pretexto para o uso
de uma nova tecnologia do poder, que € mais compativel com a nova sociedade: a
da vigilancia. O homem moderno entdo conhece varios processos de subjetivacdo
do controle, sendo eles: a familia nuclear, a escola, o exército, o hospital e, caso
tudo falhe diante das regras sociais, ha as prisées. Dessa forma, cria-se um caminho
a percorrer, do qual o individuo ndo deve se desviar. Em 1793, Jeremy Bentham
inventa o pandptico, um modelo prisional no qual no centro do pétio instala-se uma
torre, de onde tudo se vé (Foucault, 1988, p.190-191). Assim, com 0 crescimento
das cidades, pretendia-se manter o controle sobre o individuo e, para isso, seria
preciso vigia-lo para que este ndo fugisse das regras da nova sociedade urbana. Na
prisdo, a logica adotada segue o principio burgués do tempo e da busca pela
liberdade, pois a pena é medida em tempo e o criminoso perde durante um tempo o
direito a liberdade. O célculo da pena opera-se ndo em fun¢do do crime, mas de sua
possivel repeticdo, visa-se “ndao a ofensa passada, mas a desordem futura”

(Foucault, 1988, p.89).

Na literatura, essa nova proposta de julgamento e condenacdo passa a
aparecer em diversos casos de tribunal, revelando desde seus primordios as
fragilidades judiciais em decidir sobre a culpa ou inocéncia de um individuo. Um
dos casos é o ocorrido no Rio de Janeiro, o processo que ficou conhecido como O
Bilontra e que ganhou as paginas da revista de ano com mesmo nome, contando
com a narrativa de Arthur Azevedo. A historia veridica conta o caso de um rico
comerciante portugués que almejava se tornar nobre e, para isso, aceita a proposta
de um caixeiro de comprar um titulo de baronato através de um suborno de trés
contos de réis. No dia que iria receber o titulo, 0 comerciante portugués promove
uma festa e no momento que anuncia seu titulo de nobre descobre a falsidade do
decreto imperial. Para punir o homem que o havia enganado, ele entra com um
processo na justica acusando o caixeiro de crime de estelionato. O caso judicial,
que se iniciara em 1884 no Rio de Janeiro e se arrastava por dois anos passando por
instancias juridicas, ganhou maior notoriedade quando virou parddia da revista de
ano de 1886.
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Ao estrear, a revista apresentava um final em que o personagem principal,
chamado de Faustino, o bilontra, ndo chegava a ir a julgamento e prometia se
regenerar. Dois meses ap0s sua estreia, a pe¢a que ja havia deslanchado perante o
publico e ganhou um novo final com um novo ato: agora, o bilontra aléem de se
regenerar faz-se absolver pelo Tribunal do Jari. De acordo com Fernando Antonio
Mencarelli (1999, p.16), o processo tonou-se motivo de riso na cidade a partir da
estreia da peca e tudo leva a crer que o sucesso da mesma acabou influenciando o

desfecho do processo, ajudando a absolver o réu.

Arthur Azevedo foi a pablico defender-se, mostrando que néo era favoravel
a absolvicdo do bilontra. A ideia ndo era confundir o desfecho da trama no palco
com o caso judicial, afinal, para o autor, a revista de ano nédo tinha como objetivo
ser pedagogica e tratar de assuntos sérios e sim de entreter a plateia. Apds esse caso,
as revistas de ano tornaram-se um dos géneros teatrais de maior popularidade no
final do século, tendo seu auge e declinio ao longo dos anos 80 e 90, juntamente
com a transformacdo do Rio de Janeiro de sede da corte em capital federal
(Mencarelli, 1999). Este episodio de O Bilontra ja relacionava a discusséo em torno
de uma peca de teatro, um caso policial, as repercussfes da opinido publica e as
paginas de um periodico literario, mostrando a linha ténue entre jornalismo,

literatura, repercussdo do povo e as esferas entre real e ficcao.

O tempo passa, novas formas de assistir as produgdes culturais surgem
trazendo tanto aspectos ja conhecidos de outras midias como também agregando
tracos novos que se ajustam aos novos modelos e rotinas do homem
contemporaneo. Assim também o crime é contado de diversas formas. Em O
Bilontra, o crime de estelionato gerou riso na sociedade; ja as historias do romance
policial de enigma, principalmente com as figuras detetivescas de Dupin e Sherlock
Holmes, trouxeram a tranquilidade para o individuo moderno, que passou a confiar
no detetive como a figura que iria restabelecer a ordem. O investigador entdo surge

como uma espécie de heroi moderno, defensor da sociedade.

No inicio do século XIX, com o cientificismo no auge e o0 criminoso visto
como inimigo social, surge na literatura uma abertura para sintetizar esse aspecto

da sociedade moderna: o romance policial. E em abril de 1841 que a revista
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Graham’s Magazine publica a primeira narrativa policial, inaugurando a escola de

enigma, através do conto de Edgar Allan Poe.

E neste contexto descrito na citacio de Vera Follain de Figueiredo (1996)
que surge o género policial como forma de entreter a populacdo com historias de
crimes que misturam os acontecimentos da cidade com ficgdo. Pioneiro em narrar
0 crime misturando as noticias publicadas nos periddicos com a ficgdo dos
romances policiais, Edgar Allan Poe apresenta, através do personagem Monsieur
C. Auguste Dupin, o detetive moderno como “mdaquina de pensar”, que nasce como
apaziguador do medo burgués, advindo dos perigos da cidade, misturando as classes
no mesmo espaco urbano; a convivéncia entre o burgués e o proletario, que antes
era demarcada, passa a ser constante no século XIX, em que o espaco da cidade
torna-se comum para ambas as figuras. A partir de vestigios, pistas, indicios, Dupin
consegue fazer uma deducdo l6gica e rigorosa e, assim, reconstruir uma historia,
um fato passado, descobrindo finalmente o criminoso/culpado, que sera punido por

seus atos.

Ao trazer as historias sobre crimes, as midias incluem no individuo certas
preocupacOes que poderiam ndo ser conhecidas caso ndo houvesse acesso a esses
veiculos. Sendo assim, as midias funcionam como uma mediacdo da realidade,
trazendo ao conhecimento do individuo um conjunto de informacdes sobre sua
época ou um periodo mais distante da historia, revelando individuos que sao herdis,
vildes e vitimas, capazes de se esconder no meio das massas e de promover

discursos que estimulam o consenso sobre a culpa, a punicdo e o dano.

Para o socidlogo Howard Becker (2009), cada sujeito, em seus diferentes
afazeres, produz representacdes da sociedade que expressam uma visdo de mundo.
O pesquisador destaca a literatura como uma forma de relato da sociedade, visto
que as representacOes literarias resultam de uma reflexdo sobre 0 mundo sem o
compromisso assertivo da ciéncia. A ficcdo, mesmo os romances realistas,
conforme exposto por Becker (2009), apesar de representar a realidade de uma
sociedade, também carrega uma ideologia de seu autor/produtor/diretor. Ao analisar
mais adiante as narrativas Netflix, consideraremos o dispositivo como um meio,
uma tecnologia de uma época, retratando seu proprio tempo ou mesmo um

julgamento sobre um periodo historico do passado, sem deixar de considerar que
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ndo é isento, pois carrega a visdo de mundo dos roteiristas e diretores das séries,
filmes e documentarios que produz e disponibiliza, mesmo em obras que se

propdem a revelar de fato a histdria de casos reais.

Cada vez mais arquivos, mais registros, sdo escavados do passado e sé&o
retrabalhados na atualidade a partir de seus restos e residuos. Este é o caso das
producdes originais Netflix que tratam de crimes reais, pois usam de aparatos que
Ihes dao tantos ares de real quanto de ficcdo, resgatam tracos das narrativas do
romance policial e os retrabalham de acordo com os interesses e fatos atuais. Se 0s
romances policiais do século XIX ressaltavam a figura do detetive herdi capaz de
vencer o crime, hoje, o herdi das narrativas contemporaneas € um personagem
imperfeito, que pode ser corrompido e apresentar desvios de comportamento que,
como serd visto nas producdes escolhidas para objeto desta pesquisa, chega a causar
a duvida sobre a inocéncia ou culpa do protagonista com caracteristicas complexas,
capaz de cometer erros e acertos como qualquer individuo. A sociedade nao € mais
a do espetaculo da punicédo, de deixar morrer, pois hd uma nova forma de entender
0 crime e, mais que isso, de sentir, o crime. A seguir, serdo apresentados o contexto
e as caracteristicas do romance policial para entdo, posteriormente, entender o crime

nas narrativas Netflix.

3.1. Achegada do crime na vida moderna: o romance policial

A ideia de crime aparece como conceito desde Caim e Abel e desde entdo o
homem € julgado e punido seja por Deus, por homens, por instancias de poder.
Segundo o dicionario Houaiss (2009, p.869), crime é:

Toda transgressdo imputével da lei penal por dolo ou culpa, agdo ou omissao;
delito. Conforme o conceito analitico, é a agdo tipica e antijuridica, culpavel e
punivel. Agdo condendvel, temida por suas consequéncias sociais desastrosas ou
desagradaveis. Qualquer acdo, individual ou coletiva, ética e socialmente
condenavel. Qualquer transgressdo moral ou ética, socialmente rejeitada, cometida
pOr uma ou mais pessoas.

Conforme o dicionario, o crime é uma transgressao a ordem que deve ser
condenavel. Contudo, para punir e restabelecer a ordem, é preciso encontrar o
culpado. Na literatura, desde a tragédia grega, o0 crime aparece Como enigma a ser

decifrado. Um exemplo é a historia de Edipo, que tentando fugir de seu destino
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tragico, acaba decifrando os enigmas que resultam no que ele tanto fugira: matar o
proprio pai e casar com a mée. Contudo, é quando descobre que foi alvo de seu
destino, percebendo que é o culpado pela morte do pai, Edipo organiza sua propria
punicdo: fura os olhos e foge de sua cidade de origem, onde era rei. Com o intuito
de levar a moral nobre ao povo, a tragédia grega era um teatro politico, no qual era
submetido a regras rigidas cuja aplicagdo era vigiada pela nobreza, funcionando
como uma propaganda da polis. A tragédia ndo imitava uma pessoa boa e nem ma
e sim um individuo que erra, em que o carater dos personagens se mostra pela a¢éo
que leva ao desenlace. A tragédia provoca terror e piedade para gerar o efeito da
purgacéo, alcancando a catarse.

Diferentemente da tragédia grega, ao longo do século XIX, com o crime
adentrando o meio urbano e a valorizacdo da ciéncia e do raciocinio l6gico
ganhando destaque, estabelece-se o género policial revelando que o fascinio do
crime estd no mistério que o envolve, na resolucao logica racional daquilo que se
oculta. O romance policial de enigma traz a figura do detetive como her6i moderno
capaz de investigar os tracos deixados pelo criminoso no interior das casas
burguesas e, por deducdo logica, chegar a resolucdo do crime. Para Vera Lucia
Follain de Figueiredo (2013, p.3), “toda narrativa busca elucidar o grande crime
que constituiu no encobrimento de uma verdade primeira: narra-se para imprimir

sentido ao caos dos acontecimentos, para tentar resolver o enigma do mundo™.

Ao lado da origem do romance policial caminham os primeiros tracos do
capitalismo que traz a técnica investigadora moldada pela sedu¢do do enigma como
desafio a racionalidade, pois coloca o leitor/espectador diante do mistério da morte.
O enredo do romance policial de enigma gira em torno de um segredo a descobrir
e revelar diante de um crime pouco ou nada comum. Como estrutura do romance
policial de enigma tem-se: o crime, a investigacéo e, por fim, a revelagédo do
malfeitor feita pelo detetive que usa a logica para desvendar o crime. Assim, a
elucidacdo do mistério fica sob a responsabilidade do detetive que, ao encontrar o
criminoso, mostra que ndo ha lugar para o crime perfeito, pois o culpado deve ser

punido.

A primeira narrativa policial moderna ocorre com a publicacdo do conto “Os

crimes da rua Morgue” (1841), de Edgar Allan Poe, na revista Graham's Magazine.
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Com o noticiario dos jornais em maos, Poe reconstruiu o crime realmente praticado,
apresentando o detetive moderno como “maquina de pensar”, pois, a partir de
vestigios, pistas, indicios, consegue — através de uma deducao logica e rigorosa —
reconstruir uma historia, um fato passado e, assim, descobrir o criminoso/culpado,
mostrando também como a experiéncia urbana é capaz de decifrar os signos
inscritos na cidade. No conto de Poe, 0 narrador apresenta como o detetive Dupin

revela o misterioso assassino:

Em seguida, meu amigo me deu para ler um estudo, uma descrigdo anatémica do
grande orangotango das Ilhas das Indias Orientais. A forca, a agilidade, a estatura,
a ferocidade e a faculdade de imitacdo desses mamiferos! Compreendi, de repente,
todo o horror daqueles crimes! Foram cometidos por um orangotango. (Poe, 2003,
p.56)

Nesse primeiro romance ha o refor¢co sobre a importancia da ldgica e,
também, j& aparecem as fragilidades da policia e a critica ao prender um inocente,

como visto nas falas de Dupin:

Sera dificil descobrir qualquer coisa com esses interrogatérios tdo superficiais. A
policia trabalha sem método, sem légica. Ou é superficial ou profunda demais. (...)
Cairam no erro de confundir o incomum, o inusitado com o desconhecido. Mas é
por esses desvios do plano comum que se chega a verdade. (...) Mas, sim, procurar
saber se 0 que aconteceu jamais aconteceu antes. De fato, a facilidade com que
chegarei, ou ja cheguei, a solucdo desse mistério estd na razdo direta de sua
aparente insolubilidade aos olhos da policia. (Poe, 2003, p.48-50)

A critica também ¢é ressaltada pelo narrador memorialista, companheiro de

Dupin nas investigacdes:

Le Bon foi posto em liberdade, depois que narramos nossa histdria na policia. Claro
gue a policia ndo gostou da maneira como o caso se solucionou. A policia gosta de
resolver, e ndo resolveu coisa alguma. Gosta de prender, e ninguém ficou preso.
(Poe, 2003, p.56)

O detetive criado por Poe ndo somente desvendou o mistério a partir do uso

da l6gica, mas também partiu da analise psicoldgica por ele proprio apresentada no

inicio do conto:

Foi nessas andancas que comecei a notar em Dupin uma poderosa capacidade de
analise. Ele se divertia, exercitando-se cada vez mais. Chegava a dizer que, para
seus olhos, a maioria dos homens trazia, no peito, janelas abertas, atraves das quais
podia ver-lhes o intimo. E provava isso. Fazia espantosas revelacOes a respeito de
mim mesmo. E. Ele parecia ver-me por dentro. (Poe, 2003, p.42)
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A anélise psicologica feita por Dupin no conto de Poe ilustra o estudo
cientifico da policia que foi ganhando peso ao longo do século X1X ao tracar o perfil
do criminoso. Um exemplo nesse sentido de mostrar os avangos cientificos nas
instituicOes € a histdria da série Mindhunter (2017), original Netflix, em que a
proposta € mostrar como a ciéncia criminal aprendeu a classificar os serial killers.
A trama, produzida por David Fincher e Charlize Theron, se passa em 1977 quando
ainda ndo existia a designacdo “serial killers” para este tipo de criminoso. Como
mostra a série, a classificagdo comegou com categorias como ‘“organizado X
desorganizado”, tipos de cenas do crime e vitimas. A série, baseada no livro
Mindhunter: Inside the FBI’s Elite Serial Crime Unit, escrito pelos ex-policiais
Holden Ford e Bill Tench, apresenta como esses dois policiais, perdidos nas
investigacOes sobre um novo tipo de assassino, comegam juntos com uma psicéloga
a realizar uma série de entrevistas com varios psicopatas na prisdo. A partir das
entrevistas, eles elaboram as categorias de classificacdo e, assim, formam o perfil

dos serial killers.

Na literatura do século XIX, o detetive criado por Poe exerce sua funcdo
béasica: ser o instrumento atraves do qual sera esclarecido o enigma inicial, motivo
da narrativa. Quem narra as aventuras de Dupin nos trés contos escritos por Poe é
um narrador anénimo, amigo do protagonista, contando os fatos em forma de

memoria.

A presenca do narrador-memorialista como porta-voz das agdes do detetive é uma
das caracteristicas basicas do romance enigma, e € uma decorréncia direta da
funcdo do protagonista. O detetive do romance enigma € uma maquina de pensar
gue consegue reconstruir uma histdria através de vestigios, pistas, indicios; se a
narrativa fosse elaborada por essa mente dedutiva, o leitor estaria sempre passo a
passo com o detetive — 0 que contraria a propria concepcao de leitor nesse tipo de
narrativa e faria perder o sentido de um dos tragos marcantes do romance enigma
—arevelagdo final e a consequente reconstrucéo da historia. (Reiméo, 2005, p.9)

Além de apresentar os fatos ao leitor, o narrador mostra sua admiracéo por
Dupin e ndo ha na narrativa nenhuma indicacdo de seu nome ou aparéncia fisica,
apenas percebe-se que é um personagem de capacidades medianas, um homem
comum, em que sua unica finalidade é descrever os fatos, conservando o mistério e

ressaltando as qualidades do detetive criado por Poe.
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Seguindo os passos de Poe, em 1887 Conan Doyle cria a figura de Sherlock
Holmes no conto “Um estudo em vermelho”, desvendando 0S misteriosos crimes
londrinos. Enquanto o narrador de Poe ndo revela suas caracteristicas pessoais, 0
narrador das historias de Conan Doyle mostra seus atributos, contudo, sdo sempre
inferiores aos de Sherlock Holmes. Quem narra os crimes desvendados por
Sherlock é seu parceiro, Watson, que além de selecionar as histdrias narradas,
também escolhe uma forma de narracéo contraria as vontades do detetive londrino,

como pode ser visto na fala de Sherlock:

Eu dei uma olhada nesse trabalho [“Um estudo em vermelho™] e, na verdade, ndo
posso felicita-lo por ele. A investigagdo é, ou deveria ser, uma ciéncia exata e,
portanto, deve ser tratada da mesma forma fria, sem emocao. Vocé tentou dar-lhe
um sabor romantico, e o efeito € o0 mesmo que transformar uma histéria de amor,
ou uma fuga romantica na quinta proposi¢éo de Euclides. (Doyle, 2007, p.101).
Além de ser uma mente dedutiva como Dupin, Sherlock Holmes apresenta
caracteristicas psicoldgicas como presuncdo, morfinomania e cocainomania, tem
profundas crises de melancolia e deleita-se tocando violino (Reimdo, 2005, p.8).
Para Lins (1954, p.14), o romance policial busca sua tematica e personagens na
“escala excepcional do crime e das emocdes fortes”. Tanto que as figuras de
criminoso quanto as de policial/detetive ndo podem ser banais, assim como o
préprio crime, suas emoc@es, anglstias e problema que provoca também nédo o
devem ser. “Dai aquela sensa¢do de grandeza que nos transmitem os melhores

romances policiais, vinda talvez de uma certa forma de heroismo, presente tanto no

detetive quanto no criminoso” (Lins, 1954, p.14).

As historias vivenciadas pelo detetive Sherlock Holmes foram tdo bem

descritas que o personagem passou para a realidade com a maior verossimilhanca®®:

Algumas das suas criagdes sdo tdo verossimeis que inumeras cartas chegavam a
221B Barker Street, enderecadas a Sherlock Holmes, e visitantes procuravam o
personagem acreditando na sua existéncia real. Na nossa lingua, temos o pequeno
caso de O mistério da estrada de Sintra, de Eca de Queiroz e Ramalho Ortigéo:
durante algum tempo, muitas pessoas deixaram de ir a Sintra apavoradas com o

19 para Candida Vilares Gancho (2002, p.10): “E a logica interna do enredo, que o torna verdadeiro
para o leitor; &, pois, a esséncia do texto de ficgdo. Os fatos de uma histéria ndo precisam ser
verdadeiros no sentido de corresponderem exatamente a fatos ocorridos no universo exterior ao
texto, mas devem ser verossimeis, isto quer dizer que, mesmo sendo inventados, o leitor deve
acreditar no que 1€ [ou assiste]. (...). Cada fato da histdria tem uma motivacdo (causa), nunca é
gratuito e sua ocorréncia desencadeia inevitavelmente novos fatos (consequéncia). A nivel de anélise
de narrativas, a verossimilhanca é verificavel na relagéo causal do enredo, isto é, cada fato tem uma
causa e desencadeia uma consequéncia”.
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crime que estava sendo revelado naqueles folhetins do Diério de Noticias. (Lins,
1954, p.13)

A verossimilhanca dos romances policiais de enigma ocorre pelo fato de o
género estar inscrito nas fronteiras entre literatura, jornalismo e ciéncia,
alimentando-se do “confronto entre o ‘sélido mundo da realidade’, em que o
detetive busca ancoragem, e o0 mundo da ficcdo criado pelo criminoso no esforgo
de encobrir as pistas que levariam ao desvendamento da trama” (Figueiredo, 2013,
p.6). Afinal, no romance policial de enigma é posto diante do leitor todos os dados
do problema, sem o uso de qualquer truque que o leitor ndo possa perceber ou
apreender logicamente. Uma excecdo foi o recurso utilizado por Agatha Christie no
romance O assassinato de Roger Ackroyd, em que apresentou o0 criminoso na
pessoa do narrador. Para Lins (1954, p.24), o ato de Agatha Christie foi
“considerado por muitos como um truque fora das boas regras”. Isso porque o
romance moderno trouxe a pretensdo do narrador de representar a realidade, o que
permite que se desconfie da propria narrativa, pois de acordo com Vera Figueiredo
(2013, p.7), “simulando transparéncia, encobriria um °‘discurso de verdade’

autoritario e excludente”.

Dessa forma, o romance policial de enigma estrutura-se por uma exigéncia
de técnica, em que o enredo parte sempre do fim para o inicio, realizando uma
inversdo cronoldgica. Primeiro, é contado o crime, depois as pistas aparecem na
investigacdo feita pelo detetive e levam ao inicio de tudo: quem praticou o crime.
Concentram-se, assim, nas figuras do detetive e do criminoso todo o enredo da
trama, apresentando duas personalidades psicologicas distintas: “Enquanto no
criminoso o elemento romanesco mais destacavel € o seu feitio psicolégico, no
detetive o traco mais visivel e dominante ha de ser a inteligéncia, a sua capacidade

de observacao e a sua faculdade de analise” (Lins, 1954, p.20).

Seguindo essa estrutura e apresentando o conflito entre detetive e criminoso,
o romance policial nasce também como uma forma de mostrar a importancia do
restabelecimento da ordem que o criminoso transgrediu ao realizar seu crime e é
funcdo do detetive recuperar a paz para a sociedade. Na base do romance policial
estdo duas vertentes: a historia do crime e a do inquérito policial. Por ter seu enredo
ocorrendo na cidade e muitas vezes ser fruto de historias reais, o romance policial

proporciona uma troca de realidades e é a entrada em um universo de horrores que
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intriga os leitores, pois traz a ideia de que até no homem mais virtuoso existe a

possibilidade de praticar o crime:

Ali esta um homem morto, constata-se que houve crime; a morte € um mistério e a
busca do criminoso opera-se nos termos de um problema; a imaginacao e a légica
desdobram-se, entdo, nessa capacidade de nos prender ao drama, esquecidos de
tudo o mais. Durante algumas horas é aquele 0 nosso mundo, o do romance policial,

e quando chega o desfecho, voltamos ao natural ainda um pouco assustados como

no despertar apds um pesadelo. E porque dispde de tanta vitalidade, a projecéo do

romance policial é enorme em toda parte, sendo cultivado e estimulado, com mais

finos requintes de sensibilidade, do que o proprio romance literario. (Lins, 1954,

p.12)

A primeira narrativa policial brasileira que se tem noticia € O mistério
(1920), escrita por Coelho Neto, Afranio Peixoto, Medeiros e Albuquerque e
Viriato Corréa. Publicado em capitulos pelo jornal A Folha em 1920 e editado em
livro no mesmo ano, o romance conta a historia de Pedro Albergaria e sua sede de
vinganca ao banqueiro Sanchez Lobo. O detetive da historia € o Major Mello
Bandeira, que replica os métodos do detetive de Conan Doyle. Assassino de
Sanchez Lobo, Pedro Albergaria confessard seu crime e ird a julgamento, sendo
absolvido. A apresentagdo de um crime impune na narrativa mostra a critica, por
via do cdmico, ao sistema judiciario brasileiro, que absolve um culpado. Para
Reimédo (2005), a ndo punicao do assassino mostra a descrenca do povo no sistema
judiciério brasileiro, ja que na narrativa, o juri por simpatizar com o0 criminoso e

com a retérica do advogado, termina por inocentar o culpado pelo crime.

A questdo da culpa para Reiméo (2005) esta articulada com a questdo da
verdade, o que faz-se invidvel por dois motivos: devido ao limite humano de
desvendar sentidos e destes serem ambiguos e também devido ao fato de o crime
estar imbricado na sociedade em geral e ser necessario a ela. E entdo a falta de uma
interpretacdo final dos casos, de um desvendamento claro e certeiro que geraria um
veredicto capaz de definir a culpa de um crime aos transgressores. Contudo, na
narrativa O mistério, 0 assassino, reu confesso, ndo teria motivos para ser absolvido,

ja que assumiu a culpa do crime.

A propria estrutura narrativa do romance policial funciona como uma
mediacgéo simbdlica ao apoiar-se na articulacéo inteligivel dos elementos do enredo,
0 que permite ao individuo moderno enfrentar os desafios impostos pelo mundo,

tendo os enigmas como desencadeantes das histérias vividas. Com a modernidade,
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as relagdes entre individuos tornaram-se diferentes ja que sua realidade também se
modificava. As transformacdes na cidade e o surgimento da multiddo também
serviram de base para novas narrativas, como a do romance policial. O século XIX
produziu um homem urbano com as feicdes hodiernas e expandiu os meios de
comunicagdo, principalmente com o surgimento do cinema que proporciona a
experiéncia do visual e do som, o que o torna pedagdgico para as sensibilidades do
homem moderno. O género policial também se transformou e se adaptou a cada
época. Sendo um modelo gerador de narrativas, também adapta-se a serialidade e a

transposicao para diferentes midias.

Mantendo as estruturas folhetinescas, o romance policial repete em sua
estrutura a figura do herdi com certo espirito aventureiro, avesso as regras sociais,
mas em busca de justica; a oposi¢cdo entre o bem e o mal que no romance policial
tradicional ocorre entre o detetive e 0 criminoso; a presenca do realismo que
pretende ter “efeitos de real”, sem se preocupar com criticas sociais; a atualidade
informativa-jornalistica, em que as midias divulgam na trama um laudo de pericia,

uma decisdo judicial, informacdes sobre o0s avancgos cientificos.

Ao relacionar o romance policial a tragédia grega, Vera Lucia Follain de
Figueiredo (2003, p.163) explica que, além do fato de ambos contarem com a
decifracdo de enigmas e com crimes que desafiam a ordem juridica da cidade, pode-

se dizer que:

Sem consciéncia tragica, as pequenas criaturas do livro, vivem, a seu modo,

“tragédias particulares” absorvidas pela “normalidade” da vida nas grandes

cidades. Se a dimensdo propriamente tragica advém da tensdo entre 0 homem e as

forcas supra-humanas, na auséncia destas Ultimas, enquanto poténcias religiosas, 0

homem contemporaneo se debate com um sistema andnimo e onipotente, diante do

qual continua tentando definir o espago que lhe é reservado, a responsabilidade que

Ihe cabe por seus atos. (Figueiredo, 2003, p.166)

No século XX, com 0 aumento da descrenca do individuo, as fronteiras entre
realidade e ficcdo no romance policial de enigma sdo colocadas a prova. O crime
na ficcdo “vai deixando de ser algo que ocorre no mundo exterior e precisa ser
investigado para que se atinja a verdade, para confundir-se com a propria pretensao
de se esclarecer a verdade através do ato de narrar” (Figueiredo, 2013, p.7). Assim,
fica a davida sobre o enigma a ser decifrado: seria apenas a verdade/interpretacao

do detetive sobre o caso imposto na narrativa como verdade final? E com este
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impasse que se constroi a trama policial a partir do século XX: “Privilegiam-se
situacOes que pdem em evidéncia a dificuldade de definir os principios a partir dos
quais culpas e responsabilidades seriam claramente estabelecidas” (Figueiredo,
2013, p.8).

Buscando afastar-se dos padrdes do realismo do século XX, mas mantendo
o didlogo com o romance policial de enigma, surge na primeira metade do século
XX, nos Estados Unidos, 0 romance noir, ou seja, em portugués, o romance negro,
atendendo uma sociedade para a qual o crime se transforma em uma “rede
intrincada sem principio nem fim” (Figueiredo, 2013, p.8), permeando todas as
esferas de acdo. Com desdobramentos em diferentes meios, a narrativa noir recebe
a aceitacdo de um publico mais amplo que a de enigma, sobre isso, Figueiredo
(2013, p.9) explica:

Na atualizacdo do género, corrdi-se a confianga nas estruturas sequenciais que,
identificadas com a prdpria linha do raciocinio, com a forma da prépria razéo,
acabavam por ordenar a busca da verdade num discurso fechado que eliminava as
probabilidades e abolia o acaso. Desde O Processo, de Kafka, que pode ser lido
como um romance policial em que ndo se chega a nenhuma conclusdo — ha o
acusado e sua morte ao final, mas néo se sabera qual o crime cometido —, passando
pelo chamado romance negro, surgido nos Estados Unidos na primeira metade do
século XX, até o cinema e a literatura dos dias atuais, retoma-se recorrentemente o
paradigma da narrativa policial de enigma para dissolvé-lo por dentro. Com a
repeticdo exaustiva desse procedimento, o género passa por uma espécie de
processo de “destilagao”, diluindo-Se, inclusive, as oposi¢des que o estruturam:
verdadeiro/falso, criminoso/vitima, detetive/criminoso. (Figueiredo, 2013, p.9)

No cinema, o estilo do género policial noir foi realizado por Alfred
Hitchcock, por exemplo, no filme Vertigo (1958), em que um detetive aposentado
aceita a missdo de seguir a esposa de um amigo. Misturando os subgéneros do

terror, do suspense e da narrativa policial, Hitchcock problematiza a relagdo das

imagens com o olhar do espectador:

Avesso as narrativas que, segundo ele [Hitchcock], induzem o leitor/espectador a
esperar tranquilamente a resposta para a pergunta “quem matou?”, as quais se
refere usando a designacéo pejorativa de whodunit, Hitchcock debrucou-se sobre a
matéria criminal, deslizando, com distancia irbnica, entre os subgéneros do
suspense, do terror e da narrativa policial. Em Vertigo, o crime é arquitetado como
um enredo ficcional que envolve o detetive. (Figueiredo, 2013, p.11)

Assim como em Vertigo, as imagens dos filmes noir sdo, em geral,
influenciadas pelo expressionismo alem&o, em que os recursos de iluminagdo

ganham importéncia, sendo utilizados para destacar aspectos psicoldgicos dos
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personagens ou criar tensdo no espectador, hd sombras dramaticas, alto contraste,
fotografia em preto e branco ou em cores lavadas, isso é, ndo saturadas, com
cenarios noturnos e interiores sombrios, uso de angulos ndo convencionais de
camera. O crime, geralmente assassinato, € oriundo de ciimes, corrupcdo e fragueza
moral. Dessa forma, no romance noir, os elementos fundamentais passam a ser: a
ambiguidade moral dos personagens e, principalmente, do protagonista, que ndo se
fecha em caracteristicas totalmente boas, do herdi que s6 faz o bem; ganha
predominancia, entdo, a ideia do anti-her6i,® da mulher manipuladora e as
dificuldades na resolugcdo de um crime, contando, com detetives e instituigdes
policiais que erram e acertam ao se depararem com as complexidades e contradi¢des

que envolvem o crime.

Enquanto Sherlock Holmes e Monsieur C. Auguste Dupin analisavam 0s
fatos minuciosamente e desvendavam o enigma usando a légica, os personagens de
Dashiell Hammett (1894-1961), precursor do género noir, ganhavam acdo, se
envolviam em cenas de sexo e violéncia. As histérias de Hammett denunciavam a
faléncia da burguesia, a corrupcéo, a falsa moralidade, a hipocrisia e tinham a
narragédo dos fatos coincidindo com as ages.

Em sua estrutura, o romance noir tem sua narrativa construida no presente,
permitindo que o leitor/espectador acompanhe o andamento dos fatos, sua
investigagdo no mesmo tempo da acdo e ndo em forma de memdria como no
romance policial de enigma. Os detetives do romance noir sdo um reflexo da
sociedade de sua época. No contexto do século XX, principalmente nos Estados
Unidos dos anos 1920, com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque e com
aumento da corrupgdo e da violéncia, ndo fazia sentido um detetive metddico e
cerebral como Sherlock, mas sim um detetive mais humano, que utiliza mais a
intuicdo e a forga. Inclusive, diferente de Sherlock e Dupin, os detetives do romance
noir ndo tém a investigacdo como hobby, eles trabalham para agéncias ou contam
com 0s proprios escritorios de investigacdo. O narrador também n&o € introspectivo

e ndo fala sobre aspectos psicoldgicos dos personagens de sua narrativa, apenas

20 Candida Vilares Gancho (2002, p.14) define o anti-heroi: “é o protagonista que tem caracteristicas
iguais ou inferiores as de seu grupo, mas que por algum motivo esta na posi¢do de herdi, s6 que sem
competéncia para tanto”.
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relata aspectos exteriores e reagdes, ficando por conta do leitor/espectador tirar
conclusdes a partir dos dados do detetive.

Os autores classicos das narrativas policiais noir tinham por objetivo propiciar o

reencontro da literatura policial com a realidade do mundo do crime, da qual, eles

acreditavam, a literatura enigma estava separada. (...) O romance policial noir
enfocard o crime em seu meio mais frequente — a marginalidade, o bas-fond social.

Criticos da estrutura social em que vivem, os detetives noir enquanto inseridos nela

e seus participes, investem contra ela com as Unicas armas com que podem se fazer

ouvir e de que eles dispdem: rudeza, sarcasmo, insoléncia, violéncia. (Reiméo,

2005, p.12)

Dessa forma, como exposto acima por Sandra Reimao, o romance noir
apresenta duas faces de uma histéria, sendo elas tanto o submundo do crime e do
vicio quanto os parametros burgueses do que deve ser respeitado. O herdi se vé
diante de caracteristicas como egoismo, vaidade, dissimulacdo, ndo sabendo em
guem confiar e se confunde sobre os acontecimentos, pois 0s personagens ndo sao
confidveis, muitos deles sdo corruptos, vingativos, falsarios e violentos. O
protagonista inclusive apresenta caracteristicas mais humanas como o costume de
beber, brigar, se envolver em romances. A trama noir pode girar em torno de varias
historias paralelas que envolvem o protagonista, como os dilemas familiares,
problemas no trabalho. As narrativas noir, geralmente, sdo contadas em primeira
pessoa, com personagens narradores,?! que conferem “ao ato de narrar a tarefa de
constru¢do de uma versdo verossimil que substitui a verdade inatingivel”
(Figueiredo, 1996, p.90). Tendo o foco no ponto de vista do protagonista narrador,

a palavra ¢ entdo “a grande armadilha”, de acordo com Vera Figueiredo (1996,
p.91):

A palavra é, entdo, a grande armadilha que devemos temer; e o discurso, o lugar da
violéncia primeira — o encobrimento da verdade. O texto é o crime primeiro,
constituindo-se através da violéncia da palavra, realizando-se como exercicio de
poder ao impor sua voz sobre outras vozes silenciadas. Perguntar quem é o autor
do crime é também indagar o autor do texto/crime.

2L Usamos o conceito de Candida Villares Gancho para personagens narradores, sio eles: “aquele
que participa diretamente do enredo como qualquer personagem, portanto tem seu campo de visdo
limitado, isto €, ndo é onipresente, nem onisciente. No entanto, dependendo do personagem que
narra a histéria, de quando o faz e de que relagdo estabelece com o leitor, podemos ter algumas
variantes de narrador personagem”. (Gancho, 2002, p.28)

22 Sobre narrador protagonista, (Gancho, 2002, p.28) define: “é¢ o narrador que é também o
personagem central”.
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Como visto na citagdo acima, o relato na primeira pessoa no romance remete
a falsa confidéncia, pois como confiar na versao de quem esta participando da a¢éo?
Para Roland Barthes (1972), a terceira pessoa funciona como convencdo do
romance, enquanto a primeira pessoa seria uma solucdo mais elaborada que vai

além da convencdo estipulada.

Com o romance noir, o romance policial de enigma ndo acaba, mas se
transforma para se adaptar a uma sociedade diferente, existindo diversas formas de
explorar o género, entre elas, o estilo whodunit, em portugués quer dizer “quem fez
isto?” ou “quem matou?”’, em que ha varios suspeitos para um crime, seja roubo,
assassinato, sequestro, e a identidade do culpado é revelada ao final. E a estrutura
classica da ficcdo policial usada por Poe, Doyle e Agatha Christie. O estilo foi
adotado inclusive em séries como Elite (Netflix, 2018) e na terceira temporada de
13 Reasons Why (Netflix, 2019) algumas novelas como Vale Tudo (TV Globo,
1988), A proxima vitima (TV Globo, 1995), Avenida Brasil (TV Globo, 2012); ha
também o suspense psicologico, em que o estado psicolégico dos personagens é
desestabilizado e tensionado por conta dos eventos da trama, tendo como um dos
exemplos o filme Psicose (1960), de Alfred Hitchcock; ja a parddia, € um subgénero
em que historias usam do humor para fazerem piadas com os elementos dos outros
subgéneros. Um exemplo é Ed Mort, de Luis Fernando Verissimo, outro é o seriado
americano Brooklyn Nine-Nine (Fox, 2013); outro estilo é o procedural,?® ou
thrillers, que podem ser juridicos ou médicos, nos quais ndo ha apenas um
protagonista e sim uma equipe. No caso dos juridicos, os protagonistas sao
advogados, promotores, policiais entre outros profissionais envolvidos tanto na
investigacdo quanto em provar a inocéncia ou culpa de algum personagem que
contratou seus servicos. No caso dos médicos, 0s protagonistas sdao médicos que
usam seus conhecimentos para combater doencgas e epidemias, erros médicos etc.,
além de descobrirem circunstancias e causas de morte através de anélises médicas.
O subgénero se consagrou na televisdo em seriados como CSI (CBS, 2000),
Criminal Minds (CBS, 2005), Law & Order (NBC, 1990) e NCIS (CBS, 2003).

23 Procedural € um modelo narrativo onde os episodios da série apresentam narrativas independentes
umas das outras. Cada episédio contém uma situagdo especifica que 0s personagens principais
devem solucionar até o fim do mesmo (Esquenazi, 2011).
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Apos o século XX, a literatura do crime é mais realista no trato do assassino,
sendo mais sensivel ao ambiente em que ocorre e trazendo muitas vezes o ponto de
vista deste para a narrativa. Se no século XIX os detetives empregavam metodos de
deducdo e raciocinio como verdades indiscutiveis, hoje, os detetives mesmo diante
de um conjunto de indicios ndo apresentam uma verdade final, mas uma
interpretacdo que estd entre tantas possiveis, mostrando os erros e acertos do

homem comum diante da complexidade dos fatos.

3.2. O crime ganha as telas da Netflix

Como visto no capitulo anterior, a Netflix acentua seu investimento em
séries. De um total de 766 conteldos originais, isto &, aqueles que levam a marca
de producdo propria Netflix, tem-se 272 classificadas como séries, 162 como filmes
e 101 producdes foram categorizadas como documentarios. Como o objetivo desta
pesquisa é tratar dos casos reais, o foco serd na categoria documentarios, séries
documentais e séries baseadas em fatos reais. Optou-se por séries baseadas em fatos
reais, e ndo filmes baseados em fatos reais, devido ao investimento da empresa no
formato série. Considerando apenas as tramas gque contam com assassinato como
foco central do crime, percebeu-se que, na categoria documentario, o tema apareceu
em terceira colocacdo, ja nas séries documentais e baseadas em fatos reais foi o

primeiro colocado, isso €, com mais produc@es proprias da Netflix sobre o tema.

Por que o crime tem recebido destaque nas producgdes originais Netflix?
Mareike Jenner (2016b, p.10) ao falar sobre o romance policial defende que este é
moldado pelos discursos politicos, sociais e industriais. Sendo assim, pode-se
entender determinadas énfases em uma narrativa de acordo com 0 momento que
representa e que é contada. Mesmo trazendo historias de outras épocas, essas

narrativas tém um motivo para serem resgatadas.

De acordo com Vera Lucia Follain de Figueiredo (2003, p.85), no final do
século XX houve uma “retomada pela literatura ocidental de géneros como o
romance policial, histérico e a autobiografia”, essa mobilizacdo ou esquecimento
de um determinado género indica, para a autora, 0 que seria para aquela época o

“culto predominante”:
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N&o é a toa que se retomam, hoje, subgéneros que afirmavam a verdade (o romance
policial), o individuo (a autobiografia) e a histéria (0 romance histérico) —
instdncias fundamentais para a constru¢cdo das narrativas modernas de
emancipagdo, que o século 20 se encarregou de descentrar, de redimensionar.
Diante da descrenca huma histéria capaz de reconciliar o homem e o mundo, esses
subgéneros sdo resgatados, muitas vezes, para que se aponte como ilusorias as
certezas sobre as quais eles se erigiam: a de um mundo ordenado e transparente, a
da unidade coerente do eu e a do sentido teleoldgico da trajetoria do homem.
Chama-se a atencdo para o carater convencional, artificioso, que assumem e para
o fato de veicularem um “discurso de verdade” autoritdrio e excludente.
(Figueiredo, 2003, p.86)
A autora ainda apresenta que, a primeira vista, nada seria mais incompativel
com a descrenca pos-moderna do que a narrativa policial de enigma, que utiliza o

raciocinio l6gico como instrumento para se atingir a verdade:

Se perdemos a ilusdo do conhecimento, se s6 existem verdades simuladas, o que

seria para nds o desvendar um mistério? O que significa decifrar um enigma? E a

tarefa infinita de impor uma interpretacdo sobre outra interpretacéo, o que, como

nos diz Foucault, ndo se faz sem violéncia. Seguindo esta linha, tendemos a

considerar que o detetive, na narrativa de tematica policial, é apenas aquele que

tem o poder para impor sua interpretacdo como verdade final. Dai somos levados

a indagar a partir de que pressupostos éticos podemos avaliar a violéncia em suas

diferentes formas de manifestacdo, a partir de que principios podemos dizer o que

é ou ndo um crime. (Figueiredo, 2003, p.87)

Vemos entdo que a retomada do género mostra que resgatamos parametros
do passado para os incorporar e ressemantizar conforme os dilemas e questdes que
rondam o novo tempo. Se antes o detetive era tido nas narrativas como o detentor
da verdade, hoje, ele pode nem ganhar relevancia, principalmente em narrativas que
tém como objetivo deixar o proprio telespectador como detetive do caso, julgando

através das redes sociais sobre a culpa ou inocéncia de um acusado.

Para Francois Jost (2012, p.42), entretanto, o telespectador ndo busca
encontrar na producdo audiovisual a cpia exata de seu mundo, mas identificar um
modo de narracdo e um discurso com o qual ele esta habituado e que gere
identificacdo. Inclusive, a identificacdo ou a simpatia sentida por um anti-heroi é
“menos arriscada que a vida real”, pois, de acordo com Garcia (2016, p.56, traducao
livre), como telespectadores, ¢ possivel projetar uma “rede de seguranga” que
permite admitir algumas caracteristicas na ficcdo que ndo seria possivel ser aceita

na vida real por conta das convencgdes sociais de certo e errado.
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Anti-herois sdo criminosos, mas sdo redimiveis. (...) Apesar de claramente se
envolverem em ac¢des improprias por motivos corruptos, os anti-herois ainda
funcionam como “forcas do bem” em muitas narrativas. Sendo “forcas do bem”
essenciais para fazerem com que o0 espectador se identifique com o0s personagens.
Mas, um personagem também pode mudar e ser percebido como uma “forca do
mal” a medida que a narrativa avanga. Para explicar o surgimento de tantos anti-
herdis nas séries televisivas de hoje, devemos primeiro considerar uma questdo
ideoldgica: o po6s-modernismo cultiva o anti-heroismo. (Garcia, 2016, p.53,
traducdo livre)

O protagonismo dos personagens complexos e anti-herdis vém rompendo
com a convencdo de que 0s protagonistas precisam sempre ser simpaticos ou
“pessoas que vocé convidaria para sua casa toda semana” (Mittell, 2015b, p.74,

traducéo livre).

Conforme os graficos do Anexo desta pesquisa, percebe-se que o foco dos
crimes das producdes originais Netflix, lancadas na plataforma a partir de 2015,
estd cada vez mais na questdo da culpa ou inocéncia dos acusados do que na
resolucdo do crime. Em Long shot (2017), Strong Island (2017), Making a
Murderer (2015), The Staircase (2018), Time: The Kalief Browder Story (2017),
Alias Grace (2017), as narrativas giram em torno tanto da ddvida sobre a culpa ou
inocéncia quanto em mostrar as falhas do sistema judiciario, capaz de condenar um
inocente (Time: The Kalief Browder Story) e liberar um criminoso (Strong Island).
Ja as producdes Por dentro da mente de um criminoso (2018), Conversando com
um Serial Killer (2019), Dirty John (2018), Historia de un clan (2015), Manhunt:
Unabomber (2017), Mindhunter (2017) buscam mostrar as artimanhas dos
criminosos, entendendo suas mentes, seus comportamentos, suas historias de vida,
dando voz ao réu confesso. Poucas sdo as que tratam basicamente da investigacéo,
mostrando as pistas encontradas e os desfechos dos casos, ou como na maioria
deles, como ainda estdo trabalhando para achar o verdadeiro culpado, como visto

em Unsolved (2018), Investigacao criminal (2018), Inocente (2018).

Percebe-se a tendéncia em narrativas nas quais o detetive deixa de ser o
protagonista para dar voz ao culpado, que recebe a chance de contar sua versao dos
fatos, mostrar como realizou a performance do crime, como é 0 caso de Séries como
Conversando com um serial killer: Ted Bundy (2019) e Sou um assassino (2018).

Ha tramas originais Netflix em que o detetive ou agente de policia e o

criminoso competem sob as mesmas condi¢6es. Quando o criminoso descobre que
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estd sendo procurado, ele passa a atacar o detetive ou a policia, seja cometendo
novos crimes, criando pistas falsas ou ameagando ou até matando integrantes do
grupo de investigacdo, como € o caso de séries como Manhunt: Unabomber (2017).
Percebe-se que, junto com o detetive, aparecem outros profissionais também
responsaveis pelo caso, como promotores, policiais, advogados. A pesquisadora
Fernanda Massi (2011, p.87) explica:

Na sociedade moderna, o trabalho coletivo é mais produtivo e compensatério, além
de ser desenvolvido facilmente quando os membros do grupo tém interesses em
comum. O que ndo quer dizer que algumas personagens conquistem um destaque
maior no gosto do publico, ocorre apenas que o enunciador do romance nao faz tal
disting&o entre os membros do grupo.

A questdo do trabalho em equipe pode ser vista, por exemplo, na série
Manhunter: Unabomber (2017), em que apesar do personagem Jim Fitzgerald, um
especialista em perfis criminais do FBI, ser o responsavel central na captura de Ted,
outros personagens sao importantes para alcancar o criminoso. O perfilador conta
com a ajuda de uma equipe com diversos especialistas, entre eles, linguista,
policiais, detetives. Nao é sé a figura do detetive que muda nas novas tramas, ha
também os desfechos para o criminoso, que vai além da tradicional captura e
punicdo, pois ha casos em que o culpado sai vitorioso, sdo eles: quando ndo ha
punicdo, pois ndo conseguem capturd-lo mesmo apds a revelacdo da identidade;
guando ele consegue manter sua identidade em segredo; quando tem sua identidade

revelada, mas ndo é capturado porque consegue a liberdade através de subornos.

Além da triade vitima, assassino, detetive/policial/promotor, nas narrativas
contemporaneas — e isso inclui as producgdes originais Netflix — comecam a aparecer
também elementos como: os sentimentos dos personagens em relagdo a vitima, o
comportamento da familia do criminoso, os sentimentos do detetive em relacdo a
vitima ou ao criminoso, entre tantos outros que apresentam a rede intrincada que
compde todo o mistério ao redor do crime, mostrando que ha muito a se considerar
quando se trata de um caso policial, pois a vida real ndo é facil de ser resolvida.

Essa complexidade?* do individuo e sua rotina multitarefas é apresentada, por

2 A complexidade narrativa é um termo de Jason Mittell (2006) que se caracteriza por
transformagdes tanto estruturais, isso é, de roteiro, quanto de estilos, em que had mudangas nos
procedimentos filmicos e discursivos, o que configura modos de fruicdo “mais ricos e multifacetados
do que a programacao convencional” (Mittell, 2006, p.31) e de interpretagdo cada vez mais elevados
por parte do telespectador. Emergiu nos anos 1990 como uma alternativa as formas episodicas e
seriadas, pois ao fazer o entrelagamento de ambas as formas, o que Mittell chama de "equilibrio
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exemplo, em casos policiais em que o0 suposto criminoso desperta a ddvida sobre
sua culpa e se torna vitima ao deixar o telespectador com a duvida sobre ter sofrido
uma injustica criminal, como € o caso de séries como Making a Murderer (2015) e
Alias Grace (2017) e do documentario Amanda Knox (2016).

H& um investimento da Netflix em séries criminais, contudo, a plataforma
de streaming também proporciona a exibicao de séries detetivescas classicas como
é o caso de Sherlock (2017), uma série produzida pela BBC, ndo sendo original
Netflix, mas distribuida pela plataforma. A série conta com 4 temporadas, cada uma
variando entre 3 e 4 episodios, tendo duragdo média de 1h30 cada um. A longa
duracdo de cada episodio é consequéncia do formato episodico, em que em cada
um é apresentado e resolvido um mistério diferente, deixando como elo entre eles
apenas a leve apresentacdo do estreitamento da relacéo entre o detetive Sherlock e
seu parceiro Watson e o andamento de suas vidas privadas. O pesquisador Paul
Partridge (2018, p.79) defende que documentarios sobre crimes reais geralmente
ficam confinados a uma Unica temporada, porém expandindo sua premissa em
varios episodios, e avangam para cada vez mais perto da solucdo do mistério,
alimentando a compreensdo e a anélise do personagem com o objetivo de descobrir

0 mistério sobre sua culpa.

Nessa linha detetivesca, a Netflix incorporou ao seu selo de producgdes
originais a série Bordertown (2018), inicialmente producédo do canal finlandés Yle
TV1, que vendeu parte dos direitos para a Netflix e, com isso, ampliou a
distribuicdo para as Américas, por exemplo. Na Finlandia, a série foi vencedora de
trés categorias no prémio Venla Award, conhecido como o Emmy finlandés, foram
elas: melhor série dramética, melhor ator e melhor atriz. Foi considerada a primeira
série com tom mais sombrio produzida no pais, sendo chamada de “Nordic Noir”

(Scandinavianway, 2019). Conta com 1 temporada de 10 episodios, sendo episédios

volatil” (2006, p.36), a narrativa se constréi com a complexidade do tempo presente e de suas
relagdes com o passado e o futuro da realidade propria da narrativa. Em uma mesma temporada, é
comum que quase todos os episddios facam “avangar o arco da historia a0 mesmo tempo em que
oferecem coeréncia ao episddio e também pequenas resolugdes de conflito” (2006, p.39). A
complexidade narrativa exige do telespectador um envolvimento emocional e cognitivo mais
apurado, pois trabalha tanto com diferentes temporalidades quanto com uma maior complexidade
na construgdo de personagens, que tem suas caracteristicas psicolégicas cada vez mais exploradas
nas narrativas complexas. Como alguns exemplos de narrativas complexas, temos: Seinfeld (NBC,
1989-1998), Lost (ABC, 2004-2010), The X-Files (Fox, 1993-2018), Arrested Development (Fox,
2003-2006, em 2013 integrou o catalogo original Netflix, ganhando duas novas temporadas) etc.
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duplos 0 que contabiliza 5 casos diversos que se relacionam com o detetive e
policial Kari Sorjonen (Ville Virtanen). A trama gira em torno de Kari, inspirado
em Sherlock Holmes por ser um detetive excéntrico, especializado em casos graves,
com métodos singulares e peculiares para desvendar os crimes. O protagonista, ao
decidir reduzir o ritmo de trabalho para ter mais tempo com a esposa e a filha,
resolve se mudar para a pequena cidade de Lappeeranta, contudo, 0s crimes o
perseguem e, com suas habilidades, logo comeca a desvendar o que esta escondido
debaixo da fachada de cidade pequena. Diferentemente das narrativas de Conan
Doyle, em Bordertown, a trama envolve aspectos mais complexos da vida do
protagonista. Este precisa lidar com os dilemas familiares, profissionais e suas
duvidas ao mesmo tempo que desvenda os mistérios de Lappeeranta. Assim, o foco
ndo fica apenas nos crimes, mas também em diversas situa¢es que rondam a vida

do detetive protagonista.

De séries como Sherlock (2017) e Bordertown (2018), que tem como foco
principal as aventuras dos detetives, a Mindhunter (2017), que, apesar dos
protagonistas serem policiais, o foco estad no que os serial killers tém a revelar, a
Unabomber (2017), que mostra tanto os desafios do policial em capturar o
criminoso quanto as estratégias do mesmo para cumprir com seu crime; e a Making
a Murderer (2015), cujo foco é mostrar o ponto de vista do protagonista que €
acusado de um assassinato, mas se diz inocente. Percebe-se que o crime é contado
de diversas formas na Netflix, e quando se refere a historias de casos reais, pode ser
apresentado em formato seriado, mas com a indicagcdo de ser “baseado em fatos
reais”, como ocorre em Alias Grace (2017), ou no formato documentario como em
Amanda Knox (2016) ou mesmo uma série documental como Making a Murderer
(2015).

O formato seriado ndo é uma novidade da televisdo. Como ja visto, 0s
romances eram publicados em “episddios” nos jornais do século XIX. Com 0
desenvolvimento dos sistemas de impressdo, 0s jornais surgiram e logo se
proliferaram, contando com a publicagdo dos romances divididos em capitulos
seriados, o que ficou conhecido como folhetim. Desde entéo, o romance passou por
transformacdes, principalmente no desafio de manter o desejo de leitura do proximo
capitulo, desenvolvendo, entdo, a técnica do gancho narrativo ou também chamado

de cliffhanger, fundamental para a narrativa seriada que precisa instigar o publico
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a acompanhar a trama. Com fécil acesso aos folhetins, ja que o custo era menor que
0 da obra em si, 0s romances alcancaram um publico maior, trazendo tematicas
ligadas as emocdes, ao dinheiro, a morte, e também alavancaram as vendas dos
jornais. Mesmo com aceitagdao do “grande publico”, os folhetins ndo eram tao bem
aceitos pela sociedade mais culta e intelectual, pois além da serialidade, também
traziam como novidade as histdrias com temas proletarios do romance social (Rose,
2012). O povo adentrava 0s romances 0 que incomodava a alta classe social. Sobre

a origem da narrativa seriada, Arlindo Machado (2000, p.86) explica:

Nao foi a televisdo que criou a forma seriada de narrativa. Ela ja existia antes nas
formas epistolares de literatura (cartas, sermdes, etc.), nas narrativas miticas
interminaveis (As mil e uma noites), depois teve um imenso desenvolvimento com
a técnica do folhetim, utilizada na literatura publicada em jornais do século
passado, continuou com a tradicdo do radiodrama ou da radionovela e conheceu
sua primeira versdao audiovisual com os seriados do cinema. Na verdade, foi o
cinema que forneceu 0 modelo basico de serializagdo audiovisual de que se vale
hoje a televiséo.

No cinema, introduziu-se o formato em série devido ao desconforto das salas
populares, cuja entrada custava um niquel, entdo, os longas metragens eram
divididos para serem exibidos em diferentes sessdes. Aproveitando deste modelo,
a televisdo comecou a investir no formato com o objetivo de evitar que a atencéo

do publico fosse perdida ou brigasse com as tarefas diérias.

Jean Pierre Esquenazi (2011), ao falar sobre as séries televisivas, defende que
qualquer producdo cultural esta situada entre dois fluxos, em que o primeiro é
resultado da histéria econdmica, social e politica das instituicGes de producdo e o
segundo fluxo decorre da historia dos géneros e modelos simbdlicos. Dessa forma,
para ele, a producdo de séries ndo seria apenas um mero fenbmeno econémico e
social, mas também herdeira de géneros narrativos criados desde o inicio do século
XIX: “produtores de séries sdo os descendentes dos romancistas, dramaturgos,
criadores de aventuras e de romances” (Esquenazi, 2011, p.75). O autor apresenta

dois niveis de utilizacdo do termo género:

0 primeiro denotaria a combinacao narrativa que o caracterizaria independente (ou
relativamente independente) dos universos sociais onde se encarna. O segundo
poderia designar manifestacfes especificas de um género no interior de uma
expressao como o género melodramatico francés de inicios do seculo XIX ou o
policial americano do periodo de entre as duas guerras. Haveria o género como
forma e o género situado. (Esquenazi, 2011, p.82)
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Para o autor, a série € um género situado, em que os subgéneros das séries
policiais pertencem ao universo da narrativa policial j& que deriva sua estrutura

formal:

Quando analisamos, por exemplo, um romance policial relacionando-o com o

género em que se inscreve, podemos aborda-lo como a sua encarnacao imediata e

visivel: apresenta uma narrativa que endossa uma estrutura caracteristica do género

e um quadro que localiza esta narrativa num universo adaptado a situagdo

contemporanea. No entanto, uma série ndo é uma narrativa, mas sim um grande

nimero de narrativas situadas de forma mais ou menos analoga. Ao analisarmos
uma série, somos confrontados com um conjunto de narrativas que poderiam ser

comparadas com o conjunto das historias de Sherlock Holmes. (Esquenazi, 2011,

p.82)

Importadas da cultura norte-americana, as series se tornaram mundialmente
consumidas (Balogh, 2002, p.95) e trazem duas ideias contraditorias segundo o
pesquisador Francois Jost (2012, p.32): o desejo de conhecer o desconhecido, 0
estrangeiro, a0 mesmo tempo que busca encontrar no desconhecido uma
familiaridade, uma atualidade e as contradicbes humanas que integram todo
individuo, enfim, “os her6is que, como telespectador, chegam a verdade pela

imagem do que pelo contato direto”.

Umberto Eco (1989), por sua vez, defende que a série diz respeito a estrutura
narrativa, em que investe em uma situacdo fixa e um certo nimero de personagens
principais, também fixos, em torno dos quais existem 0s secundarios que podem
mudar, 0 que traz a impressao de que a historia seguinte é diferente da historia

anterior.

Na série, o leitor acredita que desfruta da novidade da histéria enquanto, de fato,
distrai-se seguindo um esquema narrativo constante e fica satisfeito ao encontrar
um personagem conhecido, com seus tiques, suas frases feitas, suas técnicas para
solucionar problemas... A série neste sentido corresponde a necessidade infantil,
mas nem por isso doentia, de ouvir sempre a mesma historia, de consolar-se com o
retorno do idéntico, superficialmente mascarado. (Eco, 1989, p.123)
Neste esquema narrativo, a série permite que o espectador acredite em seu
poder de adivinhar o que acontecera e desfrute do “retorno do esperado” (Eco, 1989,
p.124): “Nao pensamos ‘o autor do romance policial escreveu de modo a me deixar
adivinhar’, mas sim ‘eu adivinhei o que o autor do romance policial procurava

esconder de mim’”.
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Precursor da serializacdo, o autor Charles Dickens (1812-1870) ja utilizava
das opinides e reacBes dos leitores para improvisar 0s proximos episodios dos
romances folhetinescos. Um exemplo foi com o romance The Old Curiosity Shop
(1840), em que conforme se aproximava do fim e o suspense da trama crescia, era
notorio que o orfao Nell Trent ia morrer, o que gerou a comocdao dos leitores para
que o autor ndo deixasse 0 personagem morrer, inclusive quando a publicagéo do
desfecho foi lancada, uma tripulacdo de um navio ao desembarcar gritava de
ansiedade para saber sobre a morte do personagem e quando informaram que 0

menino havia sobrevivido, houve uma grande comemoracéo (Rose, 2012).

Percebemos, neste exemplo do século XIX, que o contato entre autores e
fas/publico ndo é algo recente e que as narrativas seriadas contam com o beneficio
de terem suas tramas modificadas de acordo com a audiéncia. Para Jean Pierre

Esquenazi:

As séries tém, sobre os outros géneros, uma forte vantagem ligada a sua duragao.
Podem consolidar pacientemente e, em muitos casos, sabiamente a sua textura nos
trés planos da quantidade, da credibilidade e da qualidade que caracterizam os
mundos ficcionais: podem aumentar o nimero de personagem e aperfeicoar as
caracteristicas ou modelar os temperamentos; ao multiplicar os personagens,
multiplicam-se os pontos de vista possiveis sobre 0 mundo ficcional, enriquecendo
a trama com outras perspectivas; podem aumentar sua enciclopédia ficcional, pois
a narracdo pode seguir caminhos imprevistos e geralmente férteis que justificam os
catélogos dos lugares, a¢Oes e personagens propostos pelos fas. (Esquenazi, 2011,
p.138)

O longo periodo das séries ndo traz o beneficio apenas da duvida sobre o
andamento da série com base nas opinides levantadas pelos telespectadores, mas
também pela proximidade com o fd. O documentario Amanda Knox (2016), por
exemplo, tem quase a mesma duracdo de dois episddios juntos da série documental
Making a Murderer (2015) e da série Alias Grace (2017), o que permite ao
telespectador um maior tempo para conhecer e se familiarizar com Steven Avery e
Grace Marks, enquanto Amanda Knox, apesar de aparecer a maior parte do tempo
do documentario, ainda precisa dividir o tempo de 1h32 de atencédo do telespectador

com os demais personagens que também contam suas versdes dos fatos.

Umberto Eco (1989) explica que as séries ou seriados sdo produtos criados

com duracdo maior que novelas, sendo divididas em episodios e temporadas com
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intervalos de exibig¢do, contando com esquema narrativo constante e determinado

namero de personagens principais e secundarios:

na serie, o leitor acredita que desfruta da novidade da historia enquanto, de fato,
distrai-se seguindo um esquema narrativo constante e fica satisfeito ao encontrar
um personagem conhecido, com seus tiques, suas frases feitas, suas técnicas para
solucionar problemas. (Eco, 1989, p.123)

Assim, percebe-se também em Arlindo Machado (2000, p.83) a fragmentacédo

das séries como um de seus elementos:

Chamamos de serialidade essa apresentacdo descontinua e fragmentada do sintag-
ma televisual. (...) o enredo é geralmente estruturado sob a forma de capitulos ou
episddios, cada um deles apresentado em dia ou horério diferente e subdividido,
por sua vez, em blocos menores, separados uns dos outros por breaks para a entrada
de comerciais ou de chamadas para outros programas.

Além da narrativa dividida em episddios, na televisdo em fluxo, os episédios
também eram divididos em blocos por intervalos comerciais, 0 que proporcionava
0s momentos de alivio e descanso para o publico. Contudo, Machado (2000)
também sinaliza as mudancas trazidas pela televisdo por assinatura, em que canais
como HBO e Showtime, por exemplo, dispensaram o uso de intervalos comerciais,
trazendo uma experiéncia sem interrup¢des. Porém, sem o0s intervalos comerciais,
haveria o risco do interesse na narrativa diminuir, mas o autor mesmo concorda que
o0s habitos do publico também mudaram e este se adaptou a essa nova oferta. Hoje,
com a Netflix outra forma de serializacdo foi apresentada: a disponibilizacdo de
todos os episodios de uma Unica vez, favorecendo, como visto no capitulo anterior,

0 chamado binge-watching.

De acordo com a pesquisadora Milly Buonanno (2019) a pratica de maratonar
é reflexo dos principios culturais de nosso tempo, pois ao maratonar, o individuo
pratica exatamente o oposto do que é sugerido pela serialidade, que fazia o
individuo ter paciéncia e tolerancia ao atraso temporal. Contudo, a aceleragdo do
ritmo da vida enfatiza o imediatismo e a simultaneidade, abolindo a espera
(Buonanno, 2019; Tomlinson, 2007; Bauman, 2007; Rosa, 2013). Como ja visto,
uma das caracteristicas da serializagéo € a pausa reflexiva entre os episédios, um
espaco proposto para a imaginagédo do telespectador que é eliminado no momento

em gue todos os episodios sdo disponibilizados de uma Unica vez. Para Buonanno
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(2019, p.42), essa nova forma de distribuicdo de contetido cria “condi¢des para

diferentes interpretagdes, identificagdes, prazeres e afetos”.

Para a pesquisadora, 0 que se perde € a experiéncia Unica da passagem do
tempo na narrativa ficcional e na realidade cotidiana da vida do telespectador.
Afinal, 8 medida que a historia se desenrola ao longo dos meses de uma temporada
ou anos entre temporadas, a vida do telespectador também se transforma, o que
pode influenciar o ponto de vista sobre um personagem ou situacdo, trazendo,
inclusive, uma maior proximidade do telespectador com o desenrolar da trama e
com o0s sentimentos expressos pelos personagens que, assim como o telespectador,

também envelhecem com o decorrer do tempo.

Contudo, a autora reforca que qualquer lancamento posterior de uma
producdo renovada acaba por implicar uma interrupcdo forcada, podendo durar
meses ou anos, como foi o caso de Making a Murderer, em que a Netflix
disponibilizou os 10 episddios da primeira temporada de uma Unica vez em 2015 e
a segunda temporada so6 foi lancada em outubro de 2018, deixando os fas da série
aguardando por trés anos o andamento do caso judicial de Steven Avery. E neste
sentido que cresce também o uso de narrativas transmidia, pois quanto mais tempo
o telespectador investir em acessar diversas midias para acompanhar o andamento

da histéria e suas multifacetas, mais ainda estardo conectados a narrativa.

Para Buonanno (2019), a maratona abole o pacto implicito entre espectador e
narrativa seriada de ter uma histéria que perdurasse por um longo periodo. Outra
caracteristica da serializacdo é contar com uma montagem no inicio de cada
episédio com o objetivo de relembrar o telespectador sobre os principais
acontecimentos da série, apresentados nos episodios anteriores. Para Machado
(2000), no caso das séries da Netflix, como todos os episddios sdo disponibilizados
ao mesmo tempo, ndo tendo um intervalo entre cada episodio, ndo seria necessario
esse recurso de lembrar o que ocorreu anteriormente. Além disso, o autor lembra
que, como a Netflix trabalha como um arquivo, em que tudo fica armazenado, o
telespectador teria a possibilidade de retornar aos episédios anteriores, pausando ou
mesmo retrocedendo algum momento perdido. Se antes os ganchos narrativos

tinham o objetivo de manter o interesse do telespectador na trama até a proxima


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

101

semana, no caso da Netflix, eles buscam estimular o interesse em continuar

assistindo aos episodios continuamente, isso €, a praticar o binge-watching.

Machado (2000) expde trés tipos de narrativa seriada, sdo eles: construcao
teleoldgica, em que h& uma Unica narrativa (ou pode ter véarias entrelagadas e
paralelas) que se sucede linearmente ao longo de todos os capitulos, como exemplo
temos as telenovelas brasileiras, como marca desse formato, temos os ganchos de
tensdo ou cliffhangers, em que a ultima cena do capitulo € interrompida em um
momento de suspense e s sera continuada no capitulo seguinte, deixando, assim,
um episddio dependente do outro;?® outro tipo explicado pelo autor é o de que em
cada episodio tem-se uma unidade autbnoma, narrando uma histoéria com comeco,
meio e fim, deixando para o préximo episodio apenas 0s personagens principais e
o tipo de situacdo narrativa, possibilitando que o telespectador inverta os episodios
sem que se perca o sentido da histdria, € o caso de séries como Two and a half men
(CBS, 2003) e Law & Order (NBC, 1990);? ja no terceiro tipo de serialidade,
Machado (2000) destaca as producBes em que o0 Unico elemento que se preserva nos
varios episodios é a temética das histdrias, assim, em cada episddio, uma nova
historia completamente diferente é narrada, contando com diferentes personagens,
atores, cendrios e até mesmo diretores e roteiristas, um exemplo nacional é o caso
da série As Brasileiras (Rede Globo, 2012).

Apesar de o autor destacar os trés tipos de narrativa seriada, ele enfatiza
também que, cada vez mais, os trés tém se imbricado, gerando produgfes com
linguagem hibrida. Jason Mittell (2012, p.32) considera o hibridismo um modelo
“singular no meio televisivo apesar das influéncias claras de outros formatos como

as novelas, os filmes, os videogames e as historias em quadrinhos”.

Como visto até aqui, transformagdes sdo comuns e fazem parte das
modificagdes culturais, sociais, historicas e de linguagem, ainda mais considerando
0 contexto atual que conta com interferéncias tecnoldgicas. Mittell (2012) néo
defende uma substituicdo das novas formas de narrar pelas convencionais, mas

apresenta seu crescimento junto ao publico. Cada vez mais as séries contam com

25 Também chamada de I6gica seriada, em que as produc@es audiovisuais possuem uma continuidade
no préximo episédio (Newman, 2006, p.17; Mittell, 2006, p.30).

% Denominada também de légica episddica, sdo producdes audiovisuais com comeco, meio e fim
dentro de um mesmo episddio (Newman, 2006, p.17; Mittell, 2006, p.30).
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narrativas complexas apresentadas em linguagem direta, cuja mensagem é de rapida
recepcao por parte de um publico segmentado. Para Jean Pierre Esquenazi (2011,
p.137), ao apresentar situacdes particulares, as séries levam o telespectador para um
lugar mais intimista em que “os universos seriais sa0 opulentos e por vezes até
luxuriantes, e esta exuberancia permite-lhes colocarem as suas personagens sob

uma lupa aumentadora capaz de pormenorizar sentimentos e emogdes’.

O autor defende que uma das caracteristicas das séries € seu gosto pelo intimo,

ou seja, as particularidades do individuo no ambiente social:

O espetaculo da intimidade é um privilégio da ficcdo: a realidade nunca nos da
acesso a intimidade dos outros nem representa a nossa propria intimidade sendo
por projecdo. Mas a narrativa ficcional ndo é travada por estas limitagoes.
(Esquenazi, 2011, p.144)

Segundo Jost (2012, p.29), as reacdes dos personagens motivam os objetivos
do telespectador e colocam o her6i em uma situacdo que o espectador identifica
como sua. Esquenazi (2011) ressalta que a série € um meio pelo qual os autores
expdem temas diretamente ligados as suas preocupacgdes, mas também quando

sabem que sdo temas de preocupaces gerais do publico:

Sabem que podem atrair publicos consideraveis, prontos a acompanha-los quando
a histdria é capaz de captar nossas preocupacdes e esperancas. O modelo ficcional
serial adapta-se admiravelmente a qualquer tentativa de aprofundamento: o seu
filtro traveste as nossas realidades para poder vé-las de outra maneira, de mais
longe, mas talvez mais eficazmente do que através do documentario. (Esquenazi,
2011, p.170)

Por terem uma quantidade de tempo maior que o cinema, por exemplo, as
séries contam com a possibilidade de terem um roteiro mais complexo no sentido
de acompanhar todos os aspectos da vida do protagonista, trabalhando temas como:
problemas familiares, vida profissional e amorosa, intercalando esses aspectos na
trama ao longo dos episddios. De acordo com Laura Ricciardi, uma das diretoras
da série documental Making a Murderer (2015), o acompanhar a vida do
protagonista também ndo garante que todos os fatos serdo abordados,
principalmente em casos reais, em que a série acompanha a trajetéria do julgamento

de um homem acusado de assassinato:

Eu entendo que as pessoas podem sair da série achando que sabem tudo o que ha
para saber sobre o julgamento, mas a realidade é que é impossivel incluir tudo. (...)
Nunca pensamos: “As pessoas podem ver isso e decidir se ele ¢ inocente ou nao”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

103

O peso de provar a culpa de Steven estd com a promotoria. Se a promotoria falha
em provar a culpa de alguém acima de qualquer suspeita, ndo significa que essa
pessoa € inocente. O que queriamos mostrar com essa série € 0 qudo complexo é
esse sistema e essa moralidade. Da proxima vez que vocé ver um acusado ser
inocentado, ndo ache que vocé sabe a histdria toda. Nessa segunda temporada,
mergulhamos na vida de alguém que ja foi condenado, que serve sua sentenca € a
contesta ao mesmo tempo. (...) Nés estamos vendo a histdria se repetir. Agora, em
escala nacional, a midia esta demonizando este homem. N6s documentamos o caso
conforme ele ia se desenrolando. S6 porque alguém veio com uma interpretacdo
ndo significa que seja factual, que seja verdade. (Coletti, 2018)

Percebe-se que, mesmo trazendo novas experiéncias que podem ser reflexos
do tempo atual, a Netflix também se apropria de géneros que ja sdo conhecidos do
telespectador para criar suas proprias producdes originais, apresentando elementos
ja explorados na televiséo, sobretudo, em canais fechados, como o uso de enredos
polémicos, por exemplo, sobre a culpa ou inocéncia de um individuo, um exemplo
seria a serie American Crime Story (FX, 2016), que trouxe na primeira temporada
0 caso The run of this life: The people v. O.J. Simpson, apresentando o julgamento
da acusacdo de assassinato de O.J.Simpson. A narrativa é parecida com Making a
Murderer, e, apesar da série ser da FX, a Netflix incluiu em seu catélogo de
distribuicdo mundial, ndo recebendo o selo de original Netflix. Outro elemento é a
presenca de personagens protagonistas de carater duvidoso e contraditério, de
natureza aprofundada, evitando o chavdo do her6i e da mocinha das narrativas
convencionais, como € o caso de personagens como Amanda Knox, Grace Marks e
Steven Avery; além de contar com vinhetas de abertura que ambientam o

telespectador e 0 mostram o tom da série.

Steven Avery, Amanda Knox e Grace Marks (1828-1873) representam trés
protagonistas reais que através das producdes originais Netflix trouxeram suas
historias e versdes dos fatos sobre os crimes que estdo envolvidos, inclusive,
apresentaram a luta judiciaria para conhecimento publico. Mais que descobrir o
verdadeiro criminoso, essas tramas parecem trazer um desafio ao telespectador:
descobrir o segredo que esta sendo escondido pelos protagonistas, principalmente
em Amanda Knox e Alias Grace, em que as personagens querem reforcar a duvida
no telespectador, elemento que funciona como gancho narrativo para prender a
atencdo do publico na espera de alguma pista que solucione o mistério sobre a culpa

ou inocéncia.
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No proximo tépico, entenderemos a conexdo entre ficcdo e realidade que,
nesta pesquisa, aparece através do documentario Amanda Knox, da série

documental Making a Murderer e da série baseada em fatos reais Alias Grace.

3.3. Quando o real vira ficcional e a ficgcéo se torna real

Conte-me quais historias mais incitam uma reacgdo e te direi 0 que mais ama ou
teme, direi quem € vocé, ou mais, 0 que teme ser.
Garcia, 2016, p.29 (traducdo livre)

As narrativas, principalmente as que falam sobre casos reais, nos
proporcionam um terreno fértil para avaliar tanto as nossas principais preocupacdes
guanto as mudancas de comportamento que a sociedade experimentou ou mesmo
experimenta. Como Garcia (2016) defende, é possivel conhecer um individuo a
partir de suas reacGes e emocGes com relacdo a uma determinada histéria. Como a
ficcdo tende a imitar a estrutura da vida cotidiana, temos prazer na fic¢do, pois parte
deste prazer cognitivo é transmitido ao individuo através das emocdes que a
narrativa provoca. Ao reconhecer nossas vulnerabilidades e pontos fortes, a ficcdo
pode atingir seu efeito catartico em nos (Garcia, 2016, p.30, traducdo livre). Para
Avristdteles?” (2000), o individuo esta inclinado a imitar mesmo as coisas das quais
ndo gosta na vida real e até mesmo imitar o que esta no plano do verossimil, pois o
objeto da representacao até pode ndo ter ocorrido de fato, mas é algo que poderia
ocorrer. Ele atribui a isso o fato de que temos prazer no reconhecimento das coisas.
Aristételes (2000) argumenta que a arte imita o carater, a emocdo e as acbes do
individuo. Embora considera-se que as artes fornecem conhecimento sobre o
individuo e 0 mundo, é importante lembrar que este conhecimento é mediado pelas

lentes do artista, que mostra sua compreensao da representacdo daquela realidade.

De acordo com Anna Maria Balogh (2002, p.2), a ficcdo ndo tem
compromisso com a verdade e nem com a realidade, pois conta apenas com o dever
da verossimilhancga no relato, mantendo o acordo estabelecido com o leitor “desde
as primeiras linhas”. Para a autora, mesmo nos docudramas ou biografias, ha

recortes que os distanciam da realidade, tendo no recorte temporal um desses

27 Aristoteles foi um fildsofo grego durante o periodo cléssico na Grécia antiga, viveu entre 385 a.C.
e 323 a.C. As obras citadas nesta pesquisa sdo resultado de traducBes e selegdo de textos de
pesquisadores na area.
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elementos distanciador, pois a histdria de uma vida inteira ou mesmo anos de algum
fato, como nos casos judiciais de Amanda Knox (2016), Making a Murderer (2015)
e Alias Grace (2017), a mesma historia sera reduzida em cerca de 2h em um
documentario ou em varios episodios de uma temporada, o que pode totalizar, como
no exemplo de Making a Murderer, 10 anos de gravagdo se tornando 10h de
producéo audiovisual. Nessa linha, Bourdieu (2002, p.185) explica que tratar da
histéria de uma vida como uma histéria, considerando que a vida representa um
conjunto de acontecimentos de uma existéncia individual, isso €, tentar trazer um
relato coerente de uma sequéncia de acontecimentos com significado e direcdo, é
conformar-se com uma ilusdo, pois o “real ¢ descontinuo, formado por elementos
justapostos sem razéo, todos eles Unicos e tanto mais dificeis de serem apreendidos

porque surgem de modo incessantemente imprevisto, fora de propdsito, aleatorio”

(Bourdieu, 2002, p.185).

Referindo-se aos géneros televisuais, Francois Jost (2004) defende que ha
um saber compartilhado socialmente pelo qual tanto os escritores, diretores,
produtores baseiam suas decisdes acerca dos géneros que devem utilizar em cada
situacdo, como também os ouvintes, leitores, espectadores formulam as condigdes
de interpretacdo dessas atividades. Jost (2004, p.15) explica que é preciso que o
telespectador tenha “conhecimentos laterais” construidos a partir de um conjunto
de textos que se inter-relacionam, e através das semelhancas e diferencas que séo
percebidas tanto no plano seméntico quanto no estrutural. O autor cria o0 conceito
“promessa de géneros”, em que como 0 nome j& deixa claro, 0s géneros sdo vistos
como promessas gque criam expectativas no telespectador sobre o que ira assistir.
Jost (2004, p.19) apresenta duas hipOteses para a promessa de géneros: uma
ontoldgica, em que uma indicacdo na tela de que o0 programa ¢é transmitido “ao
vivo”, por exemplo, pode deixar o telespectador pronto para o inusitado, que uma
comédia fard o mesmo dar risada ou o drama que poderd fazé-lo chorar; e a
pragmatica, que “consiste em atribuir uma etiqueta genérica a um programa com 0
qual estdo comprometidos a publicidade, os trailers” (Jost, 2004, p.19). Jost
esclarece que nem sempre a promessa € verdadeira, ou cumprida, pois ha

depoimentos que sdo mostrados como verdadeiros quando néo o séo.

Para o autor, trata-se, portanto, de um jogo constante de promessas que

busca, através do género televisivo, alcancar a identificacdo do individuo a
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producdo que ird assistir. Assim, o individuo marca uma fronteira entre as imagens
que remetem ao mundo real e as que mostram um mundo parecido (ficcdo) com o
real. Jost (2004) defende que o género propde um quadro de interpretacédo que insere
o0 audiovisual em trés possiveis modos de relacdo com o mundo: o real, o ficcional

e o ludico, cada um funcionando como “horizonte de expectativas”.

A promessa do mundo ficcional € construida através de referéncias a um
mundo imaginario que estabelece relacdo com o mundo real, tendo como base a
verossimilhanga e a coeréncia interna da historia, mas ndo tendo o compromisso

com arealidade tal como ela é, alguns exemplos sdo as telenovelas, filmes, seriados.

O ludico é representado por programas em que o jogo faz parte da estratégia
para conquistar o telespectador, sendo autbnomo entre o ficcional e o real, embora
conte com elementos de ambos. Sdo exemplos de modos ladicos os reality shows,
0s programas de quis em que o apresentador mostra a “verdade” em um universo
de brincadeira, ndo sendo nem propriamente real e nem propriamente ficcional. O

autor inclui nessa categoria as producdes baseadas em fatos reais:

filmes de ficcdo sejam apresentados pelas cadeias como verdadeiros documentos
sobre a realidade, pretextos para o debate sobre a sociedade. Os produtores de
filmes recorrem, cada vez mais, ao argumento da realidade para vender seus filmes:
0s cartazes estampam 0s produtos baseados numa historia verdadeira e os atores
falam nas midias para explicar como seu jogo é modelado pela observagdo de uma
ou outra categoria social representada pela ficgéo. (Jost, 2004, p.41)

Ja 0 modo real tem como base a relacdo direta com referéncia ao mundo
exterior a televisdo, construindo assercdes verdadeiras sobre a realidade. Jost
considera como modo real os programas que contam com objetos verificaveis, que

podem ser interpretados como verdadeiros ou falsos, pois contam com um referente.

Quando um documento audiovisual faz referéncia ao mundo, isso significa que nos
podemos levar a sério o que ele nos mostra por trés razdes: (1) como signo do
mundo, ele tem propositos verificatorios sobre nosso mundo (atualidades, jornal
televisivo, reportagens); (2) como signo do autor, ele exprime uma verdade
profunda dos seres ou dos individuos (que qualquer um lembra quando fala de
sentimentos auténticos), como nos testemunhos ou nas transmissdes diretas em
geral ou nas marcas de individuos cuja autoridade ndo é contestada; (3) como
documento, ele traz em si uma verdade incontestavel (é o papel do arquivo). (Jost,
2004, p.36).

Dessa forma, para o autor, os géneros televisivos funcionam como

promessas de que as exibic¢des serdo desenvolvidas de acordo com um determinado
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modo, seja ele real, ficcional ou ludico, ndo significando que as fronteiras entre os
trés universos nao sejam constantemente influenciadas ou “invadidas” conforme a

especificidade de uma producdo que pode fazer referéncia a mais de um modo:

Todo género (...) repousa na promessa de uma relagdo com o mundo cujo modo ou
grau de existéncia condiciona a adesdo ou participacdo do receptor. Em outros
termos, um documento, em sentido amplo, seja escrito ou audiovisual, € produzido
em fungdo de um tipo de crenca visada pelo destinador; em contrapartida, ele s6
pode ser interpretado por aquele que possui uma ideia prévia do tipo de ligacdo que
0 une a realidade. (Jost, 2004, p.33)

Assim, para Jost € importante que o telespectador primeiro identifique as
fronteiras entre ficcdo e realidade: “a primeira questdo que se pde ao telespectador
é saber se as imagens que ele v& remetem a objetos existentes ou quimeras,
entidades ficticias” (Jost, 2004, p.33), esse exercicio de classifica¢do facilitaria,
para 0 autor, ndo s6 a compreensdo do texto como também a adesdo ou ndo do

telespectador a mensagem veiculada.

Para Iser (1996a), a histdria contada é parte de uma realidade, pois hd uma
correlacdo entre a narrativa e a sociedade na qual esta inserida, seja para passar
algum valor ja aceito ou para despertar sensacdes no espectador. Para ele, as
emocdes despertadas s6 ocorrem gracas a comunhao de intencdes e interesses entre
aobrae o espectador. Iser (1996b) discute a interacdo entre o ficticio e o imaginario,
denominando este contexto de “atos de fingir”: “no ato de fingir, o imaginario ganha
uma determinacdo que ndo lhe é prépria e adquire, deste modo, um atributo de
realidade; pois a determinag@o ¢ uma defini¢do minima do real” (Iser, 1996b, p.15).
Para ele, o ato de fingir € uma transgressao de limites, no qual o imaginario realiza-
se saindo de um estado de difusdo para um de determinacdo e, entdo, a
experimentacao da obra ocorre, pois o fingir se transforma em signo, aliando-se ao
imaginario. Ao mesmo tempo que as produc¢des audiovisuais trazem elementos do
saber social, para Iser, assim como o texto literario, essas produgdes também podem
refletir situacbes excluidas desse saber social, 0 que agrega no espectador um
conjunto de pre-orientacGes formuladas por um ponto de vista criado no e pelo
audiovisual. O autor parte do pressuposto que o ato de ficcionalizar é inerente ao
individuo que “tenha consciéncia dele (ato de ficcionalizar) ou ndo, depende dele
para praticamente tudo, da realizacdo das tarefas corriqueiras a busca de

conhecimento sobre si mesmo e acerca do mundo” (Iser, 1996b, p.9).
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Iser (1996b) defende que o mundo ficticio ndo seria nem uma ilusdo e nem
um espelho do real, mas sim um ato que permite o encontro do real com o
imaginario, funcionando como um mediador entre as realidades e o imaginario, pois
para se fixar um ato real em um formato seja ele um texto, um filme, uma série, é

preciso deformé-lo pela insercdo do imaginario.

Amanda Knox (2016) e identificada como documentario pelo fato de esta
pesquisa classificar o documentario como um filme em que ocorre o encontro do
realizador com o objeto da representacdo, isto €, a relacdo entre os que filmam
(entrevistadores, diretores, cinegrafistas) e os que sdo filmados, sendo
representados por pessoas reais envolvidas nos fatos, trazendo documentos e
imagens verificatorias sobre o que ocorreu. Considerando, é claro, que a interacao
entre os que filmam e os que sdo filmados estad em funcdo de situacdes de gravacao,
formas de abordagem dos personagens e do assunto.

Para Ferndo Pessoa Ramos (2008), antes dos anos 1990, o conceito de
documentério ficava restrito a presencga da voz over. Apds essa data, os filmes que
traziam entrevistas, depoimentos, imagens de arquivo, atuacao direta do cineasta
também receberam o status de documentario. Ramos (2008, p.11) defende que “a
hora do documentario finalmente chegou. Género marginal que atravessa toda
historia do cinema, sempre apareceu como vitima da discriminacdo ideoldgica, que
favorecia a ficgao”. Trazendo muitas das vezes documentos, pessoas reais € ndo
atores, imagens de arquivo com trechos de reportagens televisivas, maltiplos
olhares para 0 personagem etc., 0 documentario acaba legitimando determinado

discurso, o que atrai a atencdo do publico.

Contudo, para o pesquisador, um filme de ficcéo até pode utilizar elementos
do documentério, entdo, o que diferencia um género do outro é a intencdo do autor.
Se na ficcdo a intencdo do autor é a de entreter o espectador, no documentario € a
de fazer asserc6es sobre 0 mundo, ou seja, marcar posicao frente a uma questdo que
se queira evidenciar ou trazer para reflexdo do telespectador. No caso de Amanda
Knox, a reflexdo esta na confianga sobre o julgamento, pois o documentario deixa
a duvida sobre a culpa ou inocéncia da americana, ja que esta ndo demonstra o
sentimento de culpa e, ao longo do documentario, sdo apresentadas as provas que

refutam tanto a investigacdo quanto as decisdes judiciais.
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Ao fazer assercdes sobre o mundo, Ramos (2008) enfatiza que o
documentario pode fazer asser¢des “falsas” ou “verdadeiras”, pois o que vale ¢ a
intencao singular que ¢ “indexada socialmente”. Dessa forma, o documentario nao
se define por nogdes como verdade, objetividade ou realidade e, sim, pelo conjunto
de procedimentos formais préprios da narrativa do estilo documentério somado
com a intencdo do autor de fazer asser¢Ges sobre 0 mundo independente dessas
serem verdadeiras ou falsas, pois 0 que importa € serem indexadas socialmente
como tal. Bill Nichols (2005, p.47) explica que o documentario “ndo ¢ uma
reproducdo da realidade, ¢ uma representacdo do mundo que vivemos”, isto €,

representa uma determinada visdo de mundo.

Assim como Amanda Knox (2016), que trabalha com elementos vistos como
de documentario, principalmente por trazer ao espectador imagens de arquivo de
cameras de seguranga, o cotidiano como cenario, reportagens jornalisticas sobre o
caso, apresentar em forma de entrevista o ponto de vista do acusado bem como de
outros individuos reais envolvidos no julgamento, Making a Murderer (2015) entra
na classificagdo série documental por trazer elementos do documentario, retratando
a histoéria do julgamento de Steven Avery através de imagens reais ao mesmo tempo
gue € organizada no formato seriado, isso é, tem seu desenrolar dos fatos divididos
em episodios interligados. Ja a série Alias Grace (2017), mesmo entrando na
categoria de baseada em fatos reais, ndo é classificada como documental, pois
pertence ao mundo ludico explicado por Jost (2010). A série traz elementos apenas
ficcionais, com cendrios simulando a época em que a histéria real ocorreu e atores
interpretando o que se sabe, com base em documentos antigos, sobre as pessoas
reais envolvidas no caso e tendo mais claramente a ideia de que os fatos podem ter

sido acrescentados ou modificados pelo diretor.

Contudo, as trés producdes trazem julgamentos reais, que o telespectador,
através de identificagcdes como “documentario” e “baseada em fatos reais” sabe que,
mesmo tendo a interferéncia do olhar do diretor, sdo histéria que ocorreram com
individuos comuns. Segundo Jost (2010, p.46), “as pessoas se interessam mais,
talvez, pelas pessoas do que pelas tramas”, principalmente em casos reais, em que

percebem uma certa identificagdo com o personagem.
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Essa identificacdo ou a sensibilidade despertada com um personagem pode
ser facilitada por diversos elementos, entre eles: a eficacia profissional do
protagonista, a coragem diante da adversidade, a engenhosidade — ou como Mittel
(2015b) defende — o carisma do ator retratando o personagem, como € o caso de
Alias Grace. Murray Smith (1995) explica que h& niveis de engajamento do
espectador com o personagem, que sdo: o alinhamento e a fidelidade. Smith (1995,
p.57) explica que a fidelidade tem a ver com a resposta da audiéncia, o que diz
respeito ao “modo como o filme tenta elevar as simpatias a favor ou contra os
personagens”. Para Garcia (2016, p.60), tais simpatias ¢ que determinam as
respostas emocionais dos espectadores as situagdes narrativas, podendo gerar
desprezo por a¢des imorais ou violentas, ou mesmo causar “reviravoltas dramaticas

no relacionamento do espectador com o personagem”.

J& o alinhamento é uma caracteristica do filme, que Smith (1995) conceitua
como o conceito de enguadramento, de Goffman (2006), em que o filme
disponibiliza um “quadro de acdes, pensamentos e sentimentos dos personagens
através de uma relagdo espago-temporal”, o quadro da cimera permite que o
espectador fique alinhado com um determinado “ambiente” do personagem. E
através de técnicas de cdmera, como o close up e o cut back, por exemplo, que as
imagens conduzem a atencdo do telespectador para o que € relevante para a trama
ou para o lado que o diretor quer enfatizar, moldando a subjetividade do individuo
aos interesses do discurso filmico, o que também reforca a realidade ficcional
sugerida com a subjetividade do telespectador e a imagem projetada. Em producdes
sobre crimes em que ha a presenca do detetive investigando o caso, € comum ver
um close up apenas na arma do crime ou em uma expressdo de culpa ou medo de
algum personagem, ja direcionando o telespectador para a deteccdo de um possivel
culpado. Ideias e sentimentos vdo entdo se organizando de acordo com o que é

exposto no quadro privilegiado da tela.
Sobre a questdo da montagem, Christian Metz (1972, p.59) expde:

Um filme é composto por vérias imagens que adquirem suas significagdes umas
em contato com as outras, através de um jogo complexo de implicagdes reciprocas,
simbolos, elipses. Aqui o significante e o significado distanciam-se, mas, ha de fato
uma linguagem cinematogréafica.
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Como visto, é importante ressaltar que o cinema utiliza uma linguagem, na
qual a montagem esta inserida, capaz de transmitir ao espectador uma relagéo entre
0 espetaculo ou a sequéncia de imagens e a representacao do real — seja através do
enredo, de elementos como o fundo musical, close-ups estendidos, cadmeras lentas
em momentos mais dramaticos ou épicos, iluminacédo (Garcia, 2016, p.59, tradugéo
livre) —, 0 que permite uma identificacdo emocional ou um julgamento que o

espectador fara do personagem.

A0 mesmo tempo que 0 cinema surge como cumprimento do sonho da
literatura modernista, para Ranciere (2001), justamente por expressar com detalhes
a realidade, o cinema também se desenvolve tecnologicamente a servico da l6gica
da fabula, reformulando o enredo narrativo em seus fundamentos aristotélicos,
criando uma nova dindmica para a arte narrativa da prépria literatura. Em sua obra
A fabula cinematografica (2001), Ranciére exemplifica suas ideias através da
analise do filme M (1931), de Fritz Lang, sobre a captura de um serial killer que é
julgado por um tribunal de criminosos. No filme, o assassino que estad sendo
capturado tem um breve instante de humanidade, demonstrado no momento em que
estd com uma menina, sua futura vitima, olhando juntos pela vitrine de uma loja de
brinquedos e ambos sorriem. E nesse instante que Ranciére (2001) aponta essa
possibilidade de uma fabula dentro da outra, pois, a0 mesmo tempo em que se tem
a histdria da captura de um assassino, hd também a interrupcéo da logica narrativa
por um intervalo que mostra a possibilidade de uma humanidade para o assassino,
0 que Ranciere (2001, p.57) explica como tratar-se “do conflito entre a logica

representacional e uma estética expressiva’:

As exigéncias aristotélicas da narrativa que conduz o criminoso ao ponto em que

seja apanhado e desmascarado, mistura-se e op0e-se uma outra exigéncia: a

exigéncia “estética” dos planos suspensos, a de uma contralogica que interrompe

toda progressdo da intriga e toda revelacéo do segredo, para fazer com que se sinta

a poténcia do tempo vazio (Ranciére, 2001, p.57).

O tempo vazio explicitado por Ranciere (2001) ndo € apenas uma pausa na
narrativa, € uma mudanga na natureza do incidente que permite ao assassino viver
uma nova agdo, o que o fildsofo francés chama de enredo estético, que rompe com
o0 enredo tradicional da narrativa pelo tratamento do tempo. Ranciére (2001) propde

privilegiar a verdade da sensibilidade sobre “as estruturas candnicas do

pensamento” (Ranciere, 2001, p.165). Para ¢le, o filme — que nesta pesquisa pode-
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se aplicar também para producgdes audiovisuais, isto é, incluindo também as séries
— deve conduzir o espectador para um estado de incobmodo, obrigando-o a perceber
a contradicdo mostrada pelo que é visivel ao mesmo tempo que apresenta o

significado narrativo, isso €, unindo e contrapondo a emocdo estética a angustia.

Ranciére (2017) lembra que, em Aristételes, a acdo era sempre dos nobres,
a plebe aparecia como o lado cdmico ou rapidamente como coadjuvante da nobreza,
que era responsavel por agir e por sentir todos os atos da narrativa. Contudo, com a
literatura moderna, ha um afastamento das a¢des que eram ligadas a nobreza para
buscar uma proximidade com o tempo lento dos objetos e atividades cotidianas, que
passam a ser importantes para a intriga. Para Ranciere (2017), ocorre uma nova
forma de partilha do sensivel, pois a ficcdo € um modo de apreender o real através
de uma intriga, é organizar os fatos de acordo com o inicio, meio e fim, o que

desvincula a ideia de ficcdo como criacdo de um imaginario.

Na ldgica da ficcdo percebem-se os fatos escolhidos para tecer a intriga, a
ordem que aparecem e quem merece aparecer nesses fatos. Essas escolhas fazem
parte da politica de eleger o que sera contado. Para Ranciére (2017), o que importa
ndo é a histéria em si, mas o que ela suspende, o que inclui e 0 que exclui. No
mundo moderno se tem um mundo multifacetado, com valores de cada classe
social. No romance moderno, o fim é sempre falso, pois a vida cotidiana ndo tem
fim, ela continua, ndo tendo um destino fechado com valores. Sendo assim, a
literatura policial ao dar valor ao detalhe que parece simples, como, por exemplo,
guando Sherlock Holmes desencadeia uma logica cientifica através de um fio de
cabelo, esse fato reverte a légica dos grandes feitos, mostrando que ha valor no
detalhe, no simples, no cotidiano.

Ao tratar principalmente sobre as historias recentes de resisténcia as
ditaduras, Vera Lucia Follain de Figueiredo (2017) defende que, ao procurar fugir
do realismo do século XIX, a ficcdo contemporanea privilegia o “relato direto dos
fatos, focalizando os vazios, o depois, as cumplicidades silenciosas, enfim, o que
ficou relegado como pano de fundo” (Figueiredo, 2017, p.64), pois, se ndo ha a
identificacdo com o heroismo dos vencedores, tampouco se endossa a heroizagao
dos vencidos, a atencdo volta-se para o que foi deixado a margem, como, por

exemplo, a continuidade das consequéncias ditatoriais para o cidaddo comum. Séo
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esses vazios que falam através da auséncia, o foco nos objetos simples, comuns,
que endossam a veracidade das narrativas contemporéneas. Francois Jost (2012,
p.54) explica que, quando um cientista aparece em uma producéo audiovisual para
falar sobre a causa de um acidente ou assassinato, N0 mesmo momento o
telespectador acompanha “imagens dos amortecedores, do circuito elétrico de um
carro sabotado, do trajeto de uma bala, do querosene queimando o motor de um
carro; imagem de uma camera que penetra o interior do corpo por um olho para
exprimir o coma”. Todas essas imagens, tanto do cientista quanto as que cobrem
sua fala, contribuem para construir uma realidade que estd “para além das

aparéncias”.

Contudo, para o pesquisador, cada vez mais o telespectador também busca
ancoragem em heroéis que “desdenham” dos métodos de investigacao reconhecidos
e das instituicoes. Esses herois se direcionam “para além do campo do
conhecimento coberto pelo discurso realista, a0 campo muito mais vasto da crenca
em uma outra verdade, além da oficial” (Jost, 2012, p.69) e esse campo se abre
aquilo que cabe a intimidade do telespectador, permitindo uma “revanche em
relacdo as instituicdes que o dominam” (Jost, 2012, p.69). Nao s6 Dupin sentia
prazer em mostrar que era mais esperto que as institui¢des policiais, o telespectador
também se sente detetive em busca de pistas que desafiam a logica oficial. Em
Making a Murderer (2015), por exemplo, no episédio quatro, chamado
“Indefensible”, os advogados de defesa descobrem que o sangue de Steven Avery
tinha sido plantado na cena do crime, pois verificam o frasco de sangue do
departamento de policia e a tampa da seringa mostrava um orificio adulterado. Esta
é uma revelacdo que fornece provas para a davida sobre a culpa do protagonista,
contrariando o relato oficial da promotoria.

E dessa forma que a noticia se transforma em ficgdo e, mais que isso, a
ficcdo vira noticia, com uma apresentacao tao cara do mundo real que o servicgo de
streaming acaba impactando o telespectador tanto no online quanto no offline. E
comum ver discussdes em paginas do Facebook em que o internauta defende seus
argumentos sobre a culpa ou inocéncia do protagonista de acordo com pistas
deixadas pela ficcdo. No caso de Making a Murderer, a ficcdo transformou-se em
realidade, quase levando a liberdade de Brendan Dassey, sobrinho de Steven
(Campbell, 2016).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

114

Para Metz (1972), € no movimento filmico, introduzido pelo cinema nas
reproduc@es visuais, que elementos como o som, as técnicas da cadmera, como 0
close up, e a alta qualidade dos efeitos especiais sdo agregados. Como
consequéncia, tem-se a percepcdo e a sensacdo deste movimento como real.
Seguindo o pensamento de Menezes (1996), sdo a redefinicdo do espaco e a
construcdo do tempo que também trazem a impressdo de realidade para a ficcao.
Com relacdo ao espaco, ha duas ordens: a mera reproducao de espacos fisicos com
ruas, casas, montanhas, e a producdo de espacos singulares, em que 0 espaco
obedece a lei psicoldgica dos personagens, sendo construido na montagem do filme
por meio do jogo de cAmera. Em Making a Murderer e Amanda Knox, a camera
acompanha os protagonistas durante os julgamentos, mostrando imagens do
tribunal, das ruas, dos carros, dos familiares em casa, dos advogados em seus
escritérios. Os cendrios reais se transformam em panos de fundo que compdem a
narrativa dos casos reais. Ja em Alias Grace, a historia é baseada em fatos reais,
com atores e montagens de cenarios reproduzindo ruas, veiculos, tribunais e
presidios da época. Ha também os momentos em que Grace narra seus momentos
de blackout e sonambulismo. “Os espagos psicologicos sdo identificados com a
realidade a partir da introspeccdo do espectador na histéria e do seu envolvimento
emocional com ela, com a percepcdo da plausibilidade daquele espaco,

considerando a carga ficticia que o deformou” (Menezes, 1996, p.50).

Com relacdo ao tempo, para Menezes (1996), a temporalidade também
constroi a identificacdo com a realidade, sendo o “tempo sentido” diferente do
tempo medido pelo reldgio. E na relacio estabelecida entre os espacos, 0s atributos
psicoldgicos dos personagens, a justaposicdo dos espagos — comandada pelo tempo
do filme, também criado — e a prépria carga da historia, que se tem uma experiéncia

temporal proxima do “tempo psicologico” registrado na memoria do telespectador.

Em Alias Grace, o ritmo do tempo e do espaco é comandado pela historia
contada pela protagonista, 0 que aproxima ainda mais a identificagdo do
telespectador com a versdo de Grace. Hugo Miinsterberg (1983, p.27-54) defende
que, a cada cena que o individuo assiste, ele esta naturalmente relacionando-a a
experiéncias anteriores proprias, mobilizando sentimentos e emocg6es e gerando
pensamentos, que se aliam a continuidade da trama. Para ele, as emogdes

transmitidas pelas producdes audiovisuais afetam os espectadores:
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Por um lado, temos as emogdes em que 0s sentimentos dos atores na peca Sao

transmitidos para nossa alma. Do outro lado, encontramos 0s sentimentos que

podem ser totalmente diferentes, talvez, exatamente oposto aqueles que sdo
expressados pela peca (Minsterberg, 1916, p.53, tradug&o livre).

O ponto-chave no qual sdo construidos os argumentos desta pesquisa é a
ideia de que as producdes originais Netflix como documentarios, séries
documentais e séries baseadas em fatos reais revelam toda sua potencialidade na
interagdo que estabelecem com o publico, pois a trama e as imagens contadas em
uma historia se transformam em estruturas sociologicas, na medida em que revelam
algo a respeito do mundo em que vivemos. Howard Becker (2009), sociologo
americano, enfatiza como a prosa historica e biografica, a fotografia, o cinema
documental e ficcional, precisam compactar o material coletado, diminuindo
detalhes, anotagdes, entrevistas. Dessa forma, a estética da realidade tem a ardua
missdo de ponderar sobre a questdo da veracidade de uma representacdo e a
impossibilidade de dar-lhe precisdo e realismo absolutos, pois, mesmo criando
conhecimentos suficientes para sua finalidade, a representacdo, segundo o autor,
precisa estar de acordo com os critérios de credibilidade de uma determinada

organizacéo social.

Mesmo com caminhos, épocas, lugares e desfechos diferentes, Making a
Murderer (2015), Amanda Knox (2016) e Alias Grace (2017) apontam sobre as
falhas nos sistemas judiciarios, apresentando que a duvida sobre a culpa de um
individuo é mais comum do que se imagina. Contudo, essas producdes nao sé
refletem a vida social como também séo capazes de intervir nela, como € o caso de
Making a Murderer e Amanda Knox, em que a repercussao dos casos levou
manifestantes a favor ou contra os protagonistas as ruas. Mesmo em uma obra como
Alias Grace, baseada em uma histdria real de 1843, na qual a manifestacdo dos
telespectadores ndo podera mais afetar o destino da protagonista, € possivel
perceber as discussdes geradas na internet?® sobre temas que sdo atuais como: a
questdo da justica, a dupla personalidade e os transtornos bipolares e,
principalmente, sobre a luta das mulheres em uma sociedade ainda machista.

ProducGes originais Netflix como essas permitem que o telespectador possa

% No Facebook, ha uma pégina especifica para a série: https://www.facebook.com/aliasgracebr/
Acesso em: 01/07/2019. Deixo o link nesta nota de rodapé apenas para conferéncia ou curiosidade.
Contudo, no proximo capitulo, a pagina que serd comentada ¢ a oficial da Netflix, j& que este é 0
objeto de estudo desta pesquisa.
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interpretar melhor a realidade narrada, conferindo os novos significados ditados
pela trama.

Mas quais sd@o as emocdes mais evidentes nesses protagonistas de carater
duvidoso? Se, como diz Frangois Jost (2012), que as séries sdo um reflexo de nosso
tempo, serd que as emocOes dos protagonistas também seriam um reflexo das
angustias desse tempo? No proximo capitulo, entdo, entenderemos quais emogdes
perpassam 0S casos reais sobre crime, observando as narrativas Amanda Knox
(2016), Making a Murderer (2015) e Alias Grace (2017) como sintomas de nossas
aspiracdes, medos, davidas, e sobre o que elas dizem a respeito do individuo

contemporaneo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

4. A emocéao dos casos de crimes reais: analise de Making
a Murderer, Amanda Knox e Alias Grace

Hé& os que acreditam em minha inocéncia e ha os que acreditam que sou culpada. Nao
existe meio termo. Ou eu sou uma psicopata em pele de cordeiro ou eu sou vocé.
Amanda Knox, 2016.

A declaracdo acima marca o inicio do documentério original da Netflix
Amanda Knox (2016). Mas também poderia ser uma das falas da protagonista Grace
Marks na abertura da série Alias Grace (2017), baseada em fatos reais. Em ambas,
as protagonistas mesmo lutando por sua inocéncia assumem uma postura duvidosa,
como se quisessem de fato intrigar o telespectador sobre sua culpa diante dos crimes
pelos quais sdo acusadas. J& em Making a Murderer (2015), série documental, o
protagonista, Steven Avery, é o Unico — entre os trés personagens das producdes
analisadas — que é enfatico em defender sua inocéncia, lutando até hoje por sua
liberdade. Contudo, em diversos momentos da série documental, principalmente no
inicio da primeira temporada, sdo apresentados alguns fatores que trariam pistas

para se acreditar na culpa do acusado.

O documentario Amanda Knox, com 1h32 de duracédo e dire¢do de Brian
McGinn e Rod Blackhurst, teve sua estreia na Netflix em 30 de setembro de 2016,
contando a historia real de Amanda Knox, uma jovem americana acusada de ter
participado do assassinato de Meredith Kercher, sua colega de apartamento, em
Perugia, na Italia, em 2007. Juntamente com Amanda, foram acusados também o
namorado da protagonista, o italiano Raffaele Sollecito, e o jovem Rudy Guede,
que havia trocado mensagens com a vitima no dia do assassinato. Tanto Amanda
Knox quanto Raffaele Sollecito foram condenados duas vezes por abuso sexual,
homicidio e difamacdo pelo jari italiano até conseguirem a absolvicdo. Ja Rudy
Guede, que aparece poucas vezes no documentario, é o Gnico que ndo conseguiu a
absolvicao e ainda estd cumprindo a pena de 16 anos de prisdo. O documentario
conta com entrevistas dos diretores com os proprios envolvidos no caso, trazendo
0 ponto de vista da protagonista (Amanda Knox), mas também apresentando 0s
outros lados da historia, como o do namorado Raffaele Sollecito, do promotor

publico em Perugia Giuliano Mignini e do jornalista Nick Pisa.
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Na trama, a investigacdo do caso fica sob a responsabilidade do promotor
publico, que se apresenta como f& de Sherlock Holmes e ressalta a importancia de
observar os detalhes de cada pista para alcancar a verdade dos fatos, assim como o
detetive londrino de Conan Doyle age. No decorrer da série, percebe-se, através das
imagens de arquivo, que o promotor aproveitava da presenca da midia para
conceder entrevistas durante 0 momento da investigacao e se colocava como o heroi
de Perugia. Mesmo apds a absolvicdo de Amanda Knox e de Raffaele Sollecito,
Giuliano Mignini continua enfatizando suas suspeitas sobre o envolvimento do
casal no crime. Durante o documentario, quando o promotor conta para o
telespectador sobre a cena do crime, em que a vitima foi encontrada morta com o
corpo despido, sinais de ter sido degolada em um quadro que teria sido resultado de
uma discussao e de jogos sexuais e sobre o comportamento do casal (Knox e
Sollecito) logo ap6s a descoberta do crime, a culpa recai sobre eles e imagens da
populagéo italiana contente com a inteligéncia e o servigo do promotor levam a crer

que o mistério da morte de Meredith Kercher foi solucionado.

Quase no final do documentério sdo apresentadas as provas de que houve
manipulagdo de informacdes sobre o caso e, inclusive, que foi feito um julgamento
unilateral sobre o comportamento e expressdo das emocdes que seriam culturais,
como sera visto mais a frente neste capitulo. Com base na refutacdo das provas
incriminatorias, tanto Amanda Knox quanto Raffaele Sollecito conquistaram a
liberdade, mesmo deixando a davida no telespectador.

Ja a série documental Making a Murderer traz a historia de Steven Avery,
um americano do Condado de Manitowoc, em Wisconsin, que cumpriu pena de 18
anos de prisdo por agressdo sexual e tentativa de homicidio. Contudo, com 0s
avancos cientificos no exame de DNA, foi comprovada a inocéncia de Steven que,
ao ser absolvido, processou o Condado, o que resultaria em receber uma alta
indenizacdo. Proximo ao momento de receber o pagamento, uma outra acusagao
surgiu para o protagonista. Dessa vez, o americano foi acusado pelo assassinato de
Teresa Halbach, uma fotdgrafa encontrada morta préximo ao ferro velho da familia
Avery apdés ter conversado com Steven. A série documental, dirigida por Laura
Ricciardi e Moira Demos, conta com duas temporadas com 10 episodios cada, tendo
variagcdes em que alguns episodios ficam em cerca de 50 minutos de duracdo e

outros com um pouco mais de 1h.
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A primeira temporada apresenta os 18 anos de priséo injusta e 0 modo como
a condenacdo prejudicou o protagonista e sua familia. Para a estreia da temporada
na Netflix em 2015, as diretoras compilaram em 10 episddios os 10 anos que
passaram acompanhando a trajetoria de Steven. Ainda nos primeiros episodios da
primeira temporada, h4& o momento de alivio com a noticia da absolvigdo do
protagonista. Este momento é apresentado ao telespectador através da expresséo de
emoc0es tidas como positivas pela sociedade, como alegria, gratiddo, conforme sera
visto mais a frente neste capitulo. Contudo, nos episddios seguintes, uma nova
acusacdo atormenta Steven Svery, que volta a brigar na justica com 0s mesmos
promotores publicos, mas, dessa vez, outro membro da familia é inserido no caso,
também acusado de participacdo no crime: o sobrinho de Steven, Brendan Dassey.
Assim, a primeira temporada termina mostrando o sofrimento do protagonista em
sua nova jornada de luta judicial e também o trabalho dos advogados de Dassey em
provar que sua confissdo foi coagida pelos promotores e seus direitos foram
violados. Ja a segunda temporada, lancada em 2018, explora as dificuldades
encontradas pela defesa de Steven e de Dassey em seus numerosos pedidos de

recursos.

Diferentemente dos romances policiais de enigma, em Amanda Knox (2016)
e Making a Murderer (2015) o foco ndo esta em quem matou, mas em discutir sobre
o resultado do julgamento, que deixa dlvida sobre a culpa dos protagonistas. Mas
n&o sdo apenas as atitudes e expressdes das emocdes dos protagonistas que deixam
a duvida sobre as condenacGes. Por se tratarem de obras abertas, considera-se que
tudo pode acontecer no decorrer dos anos, que a vida cotidiana ndo conta com um
fechamento. Em Making a Murderer, essa ideia fica mais clara, j& que ambas as
temporadas ndo apresentam um final fechado, ao contrario, deixam o gancho para

a expectativa de uma préxima temporada que traga alguma resolugéo para a trama.

Ja em Amanda Knox, apesar de parecer que o caso foi solucionado e a
historia encerrada, por se tratar de um caso real, com personagens gque vivenciaram,
e ainda vivem, as consequéncias do caso conhecido agora internacionalmente, a
questdo da duvida ainda pode atormentar o telespectador que, como veremos neste
capitulo no topico 4.1 sobre as redes sociais, acredita que pode haver uma
reviravolta caso alguma nova pista surja. Em ambas as producgdes Netflix, os

promotores publicos, responsaveis pelas investigacdes, sdo colocados como 0s
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“vildes”, pois foram descobertas manipulagfes nas provas dos crimes.
Diferentemente de Sherlock e Dupin, os promotores dessas produgdes sao homens
comuns, com erros e acertos, que sentem raiva, sede de vinganga ou mesmo erram
na pressa em encontrar rapidamente um culpado para os crimes, podem ser

corruptos, vaidosos.

No formato seriado, mas sem elementos documentais, tendo apenas o rétulo
de baseada em fatos reais, Alias Grace (2017) mostra como Grace Marks (Sarah
Gadon), uma jovem irlandesa, imigrante no Canad4, é acusada de assassinar o
patrdo Thomas Kinnear (Paul Gross) e a governanta Nancy Montgomery (Anna
Paquin). Em uma temporada com seis episodios de cerca de 40 minutos de duracao
cada um, a série ambientada em 1843 traz a protagonista Grace Marks narrando sua
historia, desde a chegada ao Canada até sua jornada de trabalho como empregada
na casa do Sr. Kinnear, local do assassinato. Ap6s 16 anos presa, um Conselho no
Canada resolve reabrir o caso com o objetivo de descobrir se a protagonista é de
fato a culpada pelos assassinatos. Para isso, o Conselho conta com a ajuda do
meédico (psicologo) Simon Jordan (Edward Holcroft), que precisa lidar com as
caracteristicas de inocente e ddcil de Grace ao mesmo tempo que descobre as
artimanhas de seducéo e dissimulacdo da protagonista, 0 que aumenta ainda mais a
duvida sobre a culpa de Grace. A série € uma adaptacdo do romance historico
homénimo de 1996, escrito por Margaret Atwood. A adaptacao para série foi feita
por Sarah Polley e foi transmitida pela CBC, televisdo canadense, mas teve 0s
direitos de distribuicdo mundial comprados pela Netflix e, por isso, leva o selo de

série original.

Por ser uma narrativa contada pela protagonista, a série discorre sobre a
veracidade dos fatos, mostrando que apenas Grace Marks sabe o que aconteceu no
dia do assassinato, mas é mesmo possivel confiar em sua versao? A protagonista
seria um narrador confidvel? Se em Amanda Knox e Making a Murderer o0s
promotores publicos e os julgamentos ficam com a fama de pouco confiaveis, em
Alias Grace ndo h4 uma figura detetivesca, 0 momento da investigacdo é contado
rapidamente pela protagonista, deixando o médico e o telespectador apenas com a
versdo de Grace e as informacg6es passadas pelo Conselho da época, responsavel
pelo julgamento, e pelo advogado de defesa, que confessa ter se sentido atraido pela

jovem, o que pode ter interferido em sua opini&o sobre o caso.
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Juntamente com Grace Marks, outro funcionario da casa foi acusado do
assassinato. Enquanto o rapaz foi punido com enforcamento em praca publica,
correcdo considerada como parte do espetaculo da punicdo do soberano, Grace
Marks recebeu o encarceramento como pena, levantando suspeitas sobre a astlcia
da jovem para sobreviver em um julgamento considerado machista principalmente
pela época, recebendo apds 16 anos de pena cumprida a chance de absolvigdo, como
ocorre ao final da temporada. Teria 0 juri caido no jogo de seducédo de Grace? De
acordo com a historiadora Ashley Banbury (Huffpost Brasil, 2017), a histéria da
jovem irlandesa é até hoje um mistério no Canadé e motivo de opinides diversas

sobre a culpa da protagonista.

O que aproxima as trés histdrias sobre casos reais € o fato de os protagonistas
serem acusados de um crime de assassinato e que o espectador ndo sabera se de fato
séo culpados ou inocentes, diferentemente dos romances policiais como Sherlock
Holmes, em que ha um crime, ha provas e pistas que vdo sendo desvendados pela
mente incomparavel do detetive criado por Conan Doyle e que, no final, o crime é
resolvido. Nas tramas apresentadas nesta pesquisa, 0 espectador é levado aos
julgamentos, as salas dos tribunais, acompanha a apresentacao das pistas e a posi¢cao
dos advogados, acusadores e réus. Andréa Franca (2008, p.91) explica que, em

cenas de tribunal, os diretores:

montam um dispositivo de inscricdo da cena dentro da cena e atribuem ao
espetaculo (seja do teatro, do cinema, da justi¢a) uma funcgdo social que o legitima.
(...) Construindo a cena onde o teatro e o “tribunal” possam funcionar como duplos
um do outro, duplos que exibem de modo surpreendente o mundo das relagdes
intersubjetivas, feito de negociacdo, imaginacdo, habilidades narrativas,
autoconstrugdo de si. (...). Em ambos, trata-se, em Ultima instancia, de colocar em
cena 0 mundo da representacdo — o teatro da justica e do cinema —, da delegacdo,
da definicdo dos limites de si pela passagem pelo corpo do outro.

Para a pesquisadora, essas narrativas criam uma ‘“engrenagem juridico-
teatral”, pois inserem uma camera fixa diante de uma cena, restringindo o campo
visual e auditivo do telespectador a cena ou ainda criando um limite temporal para
a filmagem que diz respeito a cena, 0 que traz para o telespectador a sensacao de

estar acompanhando o desenvolvimento e os desfechos do caso em julgamento.

Como visto no capitulo anterior, o tribunal esta presente na literatura, seja

dentro da prépria narrativa, como nos casos de O Bilontra (1886) e O mistério


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

122

(1920), por exemplo, que trazem criticas ao sistema judiciario, seja no julgamento
da prépria narrativa, como no exemplo de Madame Bovary (1857), que o autor foi
a julgamento sendo acusado de desrespeito a moral. Segundo uma pesquisa da
Fundacao Getulio Vargas, apenas 29% dos brasileiros confiam no poder judiciario
(Exame, 2018). Com a crescente descrenca do individuo contempordneo nas
instituicOes, nas decisdes judiciais devido ao acompanhamento de diversos casos
historicos e midiatizados de corrupg¢do, impunidades, € comum o surgimento de
narrativas que focalizam nos provaveis erros de julgamento ou que pelo menos

deixem a duvida sobre a deciséo do juri.

O tribunal esta la montado, trazendo a figura do juiz em cena e junto com
ele as questdes relativas aos procedimentos juridicos as quais sugerem nao apenas
formas de saber e poder, mas também apresentam formas de verdade, ou ainda,
formas de pesquisa da verdade (Foucault, 1999). Dessa forma, essas produgdes
Netflix participam da discussao e do julgamento sobre o que integra tanto o campo

da realidade quanto da ficcéo:

A figura do tribunal, como pratica especifica do regulamento judiciario, esforga-se
por conhecer e definir o verdadeiro e o falso em meio a determinadas condicdes,
nas quais um conjunto de forcas avaliativas, classificativas, assimilativas
“desempenham” seus papéis. (Franca, 2008, p.94)

Nas trés produces, a camera inserida no tribunal ndo acompanha apenas 0s
discursos dos advogados, mas também se instalam na interioridade dos
protagonistas ao observar seus movimentos e expressdes em close ups enquanto
estes estdo em siléncio acompanhando o préprio julgamento. A linha ténue entre
real e ficcdo, principalmente em documentarios ou séries documentais, como é o
caso de Making a Murderer e Amanda Knox, ocorre atraves do uso de fotografias
ou de imagens de cameras de vigilancia, reportagens de jornais da época. Esses
elementos séo inseridos na etapa de edi¢do, com tempo estratégico para permitir
que o espectador reflita e tenha documentos que corroborem a veracidade de algum
fato ou para marcar momentos especificos de poder afetivo, como fotos de familia,
0 que marca 0s momentos de vazios, de siléncio do protagonista, no qual o
telespectador pode visitar o interior do personagem, causando uma aproximacéo do

espectador com a humanidade do protagonista.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

123

Nos trés casos, ndo ha uma solucao para os mistérios, apenas mais duvidas,
0 que aproxima ainda mais essas historias da vida real, em que o individuo ndo tem
o0 controle sobre o futuro e nem € detentor de todas as respostas. Ao acompanhar a
pagina da Netflix no Facebook, é perceptivel a presenca dos espectadores como
verdadeiros detetives, tentando desvendar pistas e mistérios dos casos e usando as
redes sociais como tribunais tanto das emoc¢6es quanto de suas posi¢des sobre os

Casos.

Amanda Knox, protagonista que leva seu nome no titulo do documentério,
ird se desequilibrar e chorar ao longo da trama, como se realmente fosse inocente.
Ja em outras cenas, ela ira assumir seu lado “durona”, com olhar profundo e direto
para a camera, que posicionada a frente dos entrevistados representa o olhar atento
do espectador. Grace Marks (personagem interpretada pela atriz Sarah Gadon) em
Alias Grace também molda seu discurso em cima de uma fragilidade, de uma
inocéncia e dogura feminina capaz de seduzir os homens gque a escutam. Ao mesmo
tempo, o espectador acompanha seus ensaios de expressdes antes dos encontros
com o médico e seus ataques de faria em momentos de autodefesa. Seria tudo uma
encenacdo ndo s da atriz, como da propria personagem para sobreviver em uma
época marcada pelo patriarcalismo do século XIX? O proprio nome “Alias”, em
inglés, remete a ideia de “o nome falso”, pois a tradu¢do remete a palavra
“codinome”, deixando ja no titulo da série a duvida sobre quem seria a pessoa por
tras do nome Grace. Em Making a Murderer, as expressdes de tristeza, alegria,
decepc¢do e medo do protagonista também sdo demarcadas, principalmente pelos
closes lentos da camera, permitindo que o telespectador acompanhe 0s sentimentos

vivenciados por Steven.

Nesta pesquisa, entende-se que, assim como acontece com outras formas de
arte e expressdes da cultura popular, os documentarios, as séries documentais ou
mesmo as séries baseadas em fatos reais transmitem emocdes e podem ser um
reflexo da vida cotidiana. Assim, a escolha das cenas — que compdem as tabelas das
emoc0es apresentados no Anexo — foi feita a partir de momentos em que as emog0es
eram perceptiveis através de gestos e expressdes dos protagonistas, como vistos em
Rezende e Coelho (2010, p.11):
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Considera-se também que os sentimentos produzam reagdes corporais. Assim, a
tristeza vem muitas vezes acompanhada de lagrimas e solucos, reagdes que também
podem vir da alegria e da felicidade. O medo provocaria arrepios, palpitacoes e até
mesmo enfartes cardiacos, dando sentido literal a expressdo popular “morrer de
medo”. A ansiedade e a angustia podem ter variadas manifesta¢Ges, como falta de
ar, insbnia, sensacdo de aperto no estdmago (...). As lagrimas de tristeza
exemplificariam uma reacdo emotiva e ao mesmo tempo corporal vista como
involuntaria, a tal ponto que chorar em cena seria um aprendizado dificil para
atores.

Optou-se por cenas emotivas apenas dos protagonistas por entender que sdo
narrativas contadas principalmente por eles ou tém o foco maior na percepgéo deles
sobre o ocorrido. Em Alias Grace, a narrativa é em primeira pessoa, € Grace quem
conta suas lembrangas ao médico e ao telespectador, 0 que a torna uma narradora
ndo confiavel. Mesmo em Amanda Knox e Making a Murderer, em que o enredo se
constroi em cima de entrevistas com outros participantes dos casos e imagens de
arquivo, percebe-se que o foco principal esta nos proprios protagonistas, mais até

do que nos casos em Si.

Nas séries que tém como objetivo mostrar como as provas sao apresentadas
e as decisdes sdo tomadas em um tribunal, o espectador é convidado a se colocar
diante das provas dos casos, das reacdes e expressdes dos réus, a refletir sobre como
se constitui a verdade em um julgamento, convocado, assim, a participar como
testemunha e, quem sabe, até juiz do caso, ja que muitas das vezes esse mesmo
espectador daré seu veredicto em uma rede social, concordando ou discordando da

decisdo do juiz.

E como se a histéria das artes visuais — a pintura e a escultura, mas também a
fotografia ou o cinema — pudesse ser lida como uma imensa historia das emocgoes
figuradas, dos gestos emotivos que Warburg denominava “formulas patéticas”. E
uma historia cheia de surpresas, uma histdria na qual descobrimos que as imagens
transmitem, e a0 mesmo tempo transformam, 0s gestos emotivos mais imemoriais
(Didi-Huberman, 2016, p.35).

Seguindo o pensamento de Didi-Huberman (2016), de que as imagens s&o
capazes de transmitir e de transformar, neste capitulo, serdo analisadas as principais
emoc0Oes que perpassam 0s objetos de estudo, tentando compreender a expressao
das emocdes que sdo apresentadas em historias de casos reais, seja através de uma
série documental como Making a Murderer (2015), de um documentario como
Amanda Knox (2016) e uma série baseada em fatos reais, sendo Alias Grace (2017).

Conforme definicéo do dicionario Houaiss (2009, p.1122), o termo emocao refere-
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se a uma “agitacdo de sentimentos; abalo afetivo ou moral; turbacdo, comocao.
Reacdo organica de intensidade e duragdo varidveis, geralmente acompanhada de
alteragdes respiratorias, circulatorias etc. e de grande excitagdo mental”. Dessa
maneira, optou-se, nesta pesquisa, pelo uso tanto do termo emocéo quanto do termo
sentimento para investigar as emoc¢des que permeiam 0s casos reais, partindo da
observagdo da “expressdo das emogdes”, de acordo com a Antropologia das
emocdes (2010), que entende a expressao da emog¢édo enquanto afeto ou sentimento

que possui expressao fisiologica, manifestacdo corporal e é de natureza social.

E, para entender as emogdes que perpassam a discussdo das narrativas de
casos reais, principalmente aqueles que falam sobre crimes e contam com a deciséo
judiciaria, apresentamos, no Anexo desta pesquisa, trés tabelas com as principais
emoc0Oes encontradas em Making a Murderer, Alias Grace e Amanda Knox. As
tabelas foram organizadas de acordo com a proposta de Rose (2008), em que a
analise de imagens em movimento comeca pela selecdo de uma amostragem,
seguindo para um referencial de codificacdo. Por fim, devem-se transcrever as
informac0es visuais ou verbais da amostragem visando-se obter uma padronizagao
da analise. Nesta pesquisa, optou-se por realizar uma pequena descricdo, por
escrito, de cenas em que houve um privilégio na demonstracdo de uma emocao por
parte do protagonista em contraponto a narracao (sucessdo de a¢des), marcando 0s
episodios e temporadas em que a cena aparece. No caso do documentario Amanda
Knox, € apresentado o tempo em que a cena pode ser vista. As descri¢des (sintese
do trecho analisado) sdo as unidades narrativas que sdo apresentadas de forma

cronoldgica.

Um dos critérios de classificacdo das emocdes encontradas nas tabelas de 1
a 3 do Anexo desta pesquisa foi 0 uso de trés dicionarios, sendo eles o Aurélio
(1999), 0 Houaiss (2009) e o Dicionario de sindbnimos da lingua portuguesa (2011).
Percebendo as semelhancgas semanticas entre 0s sentimentos, optou-se por agrupa-
los em conjuntos, com a lideranga de uma emogao considerada basica,?® encontrada

entre parénteses nas tabelas de 1 a 3.

2 Algumas das emocgGes consideradas basicas sdo: medo, raiva, tristeza, alegria. (Rezende e Coelho,
2010, p.10; Jack, Sun, Garrod, Schyns, 2016, p.708-730)
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Considerando as tabelas, percebe-se que o sentimento de tristeza apareceu em
17 momentos nas trés producdes Netflix analisadas, seguido por medo em 16 cenas,
soliddo sendo contado 13 vezes, alegria em 12, esperanca em 10 (sendo em sua
maior aparicdo em Making a Murderer, o que é compreensivel, ja que, dos trés
protagonistas, Steven é o (nico que continua na luta por sua liberdade),
cumplicidade em 7 momentos e raiva e amor em 6 cenas cada um. Nas trés
producdes, 0s sentimentos trazidos como negativos pela narrativa sao vistos com
maior assiduidade do que os trazidos como positivos, considerando 0 que 0 senso
comum determina como positivo e negativo.®® Tendo em vista que as imagens
transmitem e transformam (Didi-Huberman, 2016), o vinculo emocional gerado
entre o espectador e as trés producdes analisadas € motivado mais pelos sentimentos
negativos, diante do teor dramatico da historia e através de como a narrativa é
conduzida, do que os pontos positivos, que sdo vistos de forma mais branda ao
longo dos trechos analisados e que servem como equilibrio para a propria trama nao

ser totalmente em cima de tristeza, dor, medo, raiva.

Em Making a Murderer, a esperanca do protagonista em lutar para
conseguir sua liberdade predomina até o final como ponto positivo e momento de
alivio proporcionado pela propria narrativa. Quando o espectador e até o
protagonista acham que nado sera possivel conseguir a liberdade, uma nova pista é
descoberta e a esperanca ressurge. O historiador francés, Jean Delumeau (2004,
p.53), defende que a esperancga “estd sempre ligada ao futuro. Mas, sem duvida, o
sentimento de esperanca ja existe porque se imagina o futuro no presente. NOs nos
utilizamos de elementos do presente para construir a esperanca, porque nao ¢ um
sonho”. E assim no caso de Steven, em que elementos do presente, ou seja, pistas
novas ou a comprovacgao de erro em uma pista que o acusava, langcam uma nova
faisca de esperanca para o protagonista. A esperanca em Making a Murderer
também é utilizada como gancho narrativo com o objetivo de deixar o telespectador
ansioso para saber no préximo episddio como serd a posi¢do da justica perante um
novo fato que proporciona a esperanga tanto para o protagonista quanto para o

telespectador que torce por Steven.

30 Segundo o dicionario Houaiss (2009), negativo ¢ tudo aquilo que provoca efeito contrario ao
esperado, contraproducente; que € nocivo, prejudicial. J& positivo é o que é (til, construtivo.
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Em Amanda Knox e Alias Grace, 0s momentos positivos aparecem mais
para o final da trama, quando é mostrada a decisdo do jdri e as protagonistas sdo
absolvidas, tendo a chance de um retorno a vida social, com o sentimento de alegria
predominando no final da narrativa tanto no documentario quanto na série baseada
em fatos reais, como observado nas tabelas 2 e 3. Por trazerem os desfechos dos
casos judiciais que, mesmo apds anos de condenagdo, acabaram sendo favoraveis
as personagens, essas narrativas intencionalmente deixam as emocdes positivas

para o final.

Nos trés casos estudados, o enredo gira em torno de trés personagens que
sdo acusados de crimes em que ndo se sabe se de fato sdo culpados ou inocentes,
mas através do enquadramento estético da cAmera e da forma como as emocdes sao
apresentadas, o0 espectador ora duvida da inocéncia do protagonista, ora defende
com veeméncia sua liberdade. As trés producdes Netflix levam o espectador a
acompanhar a maior parte do julgamento em que 0s protagonistas sdo
“espezinhados” pelo sistema judicidrio, demonstrando suas fragilidades e
sentimentos de medo, principalmente pelo futuro que se torna incerto; de tristeza
por serem afastados da familia; raiva pela injustica de serem acusados por crimes

sem provas suficientes para uma incriminagdo ou sob possiveis falsas acusacoes.

Percebe-se que, nas trés producdes Netflix, os sentimentos tanto positivos
guanto negativos giram em torno de uma mesma questdo: o julgamento de culpa ou
inocéncia. E a tristeza, a decep¢ao, o medo, a raiva, apos uma condenacéo que levou
anos; ou a alegria, a esperanca, a cumplicidade, ap6s uma absolvi¢do ou, como no
caso de Making a Murderer, por uma nova pista ou prova que surge, gerando mais
uma oportunidade de julgamento. Afinal, sentimentos de dor, tristeza, solidao,
medo se comprazem com a questdo da justica, trazendo a davida: estariam presos
injustamente? A seguir, analisaremos 0s dois sentimentos mais encontrados nas trés

tabelas analisadas: o0 medo e a tristeza.

O medo

Medo da morte, medo de uma condenagdo, medo de um assalto, medo de
ser injusticado. E comum a presenca do medo em séries e documentarios que falam

sobre crimes e julgamentos, ndo sendo estranha sua apari¢do nas trés produgoes
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Netflix. Contudo, a histéria do medo revela que nem sempre ele teve destaque nas

narrativas. Durante algum tempo, néo se falou sobre o medo

devido a uma confusdo mental amplamente difundida entre medo e covardia,
coragem e temeridade. Por uma verdadeira hipocrisia, o discurso escrito e a lingua
falada — o primeiro influenciando a segunda — tiveram por muito tempo a tendéncia
de camuflar as rea¢Ges naturais que acompanham a tomada de consciéncia de um
perigo por tras das falsas aparéncias de atitudes ruidosamente heroicas. (Delumeau,
1999, p.14)

Desde a Antiguidade, o discurso literario apoiado pela iconografia exaltou
a valentia dos herd6is que governaram a sociedade. “Era necessario que fossem
assim, ou ao menos apresentados sob essa perspectiva, a fim de justificar aos seus
préprios olhos e aos do povo o poder de que estavam revestidos. Inversamente, o
medo era 0 quinh&o vergonhoso — e comum — ¢ a razdo da sujei¢do dos plebeus”
(Delumeau, 1999, p.17). Apenas com a Revolucdo Francesa, o povo conquistou
pela forca o direito a coragem. Mas, a base do discurso ideoldgico seguiu a
tendéncia ja existente de camuflar o medo para exaltar o heroismo, que passa, entao,
a ser a dos humildes. Lentamente, “a despeito das marchas militares e dos
monumentos aos mortos, que uma descricdo e uma aproximacao objetiva do medo

desembaracado de sua vergonha comegaram a mostrar-se” (Delumeau, 1999, p.18).

Com a chegada da modernidade e da valorizacdo do sujeito e suas angustias
pessoais, a literatura progressivamente restituiu ao medo seu verdadeiro lugar,
sendo comum sua presenca em obras cientificas, em romances, em autobiografias,
filmes e séries, revelando um “contexto urbano ameacado pela desordem e por
mecanismo de desencaixe” (Giddens, 1991, p.29). Assim, o sentimento de
confianca depositado em experiéncias passadas ndo encontra lugar na nova
dindmica politico-administrativa estatal, 0 que enfatiza ainda mais a crescente
expressao de sentimentos como medo, insegurancga, ansiedade, soliddo, sendo
possivel, inclusive, que 0 medo venha exatamente como consequéncia de outros
sentimentos como a inseguranca e a soliddo. Para Delumeau (1999), a vida humana
é construida entre 0 medo e a segurancga, em que ndo so os individuos sdo tomados
isoladamente, mas também as coletividades estdo comprometidas em um dialogo
permanente com o0 medo. Esse fato sera refletido nas narrativas, que passam a
explorar elementos que ditam as novas atitudes preventivas como “chavear, trancar

as portas” (Roché, 1993, p.135) e que funcionam como indicadores da presenca do
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medo ou da “preocupacdo por ordens comportamentais e verbais, individuais ou

coletivas” (Roché, 1993, p.135).

O medo pode ser entendido como intrinseco a natureza humana, mesmo que
historica e culturalmente varidvel. Enquanto o medo sentido pelas espécies animais
¢ “Unico, i1déntico a si mesmo, imutavel: o de ser devorado”, o medo humano é
“multiplo e perpetuamente cambiante” (Delumeau, 1999, p.17), sendo uma defesa
essencial que permite ao individuo escapar provisoriamente a morte. Contudo, 0
historiador francés enfatiza que: “se ultrapassa uma dose suportavel, ele se torna
patoldgico e cria bloqueios. Pode-se morrer de medo, ou ao menos ficar paralisado

por ele” (Delumeau, 1999, p.17).

Na obra de Nobert Elias (1993) sobre o processo civilizador, o medo é visto
como um potencial humano historicamente configurado, inserido em um lugar
estratégico nas formas de controle social, pois se torna um canal de transmissao das
estruturas sociais a psicoldgica individual. Sendo assim, incitar medo através de
ameacas ou punicdes ou através de mecanismos velados de negacdo da aprovacgao
social faz parte da forma pela qual a sociedade transmite valores e normas para as
proximas geracOes e, a partir desse medo, outras emocdes podem surgir como o
sentimento de fracasso, de impoténcia diante do medo. Para Elias (1993), o medo é
um dos sentimentos que fazem o individuo exercer o autocontrole, em um
aprendizado que esta no centro do processo civilizador. Seguindo essa mesma linha,
ao relacionar o medo com a seguranca, Delumeau (1999) usa o exemplo da relacéo
de uma crianca com a mde para exemplificar que individuos constroem sua
seguranca e seus medos em funcdo de lacos sociais significativos com o grupo
dominante que recusa a relacdo com dominados, engendrando neles o medo, a

inseguranca e a agressividade:

Uma crianca a quem terdo faltado o amor materno ou lagos hormais com o grupo
de que faz parte corre o risco de ser inadaptada e vivera, no fundo de si mesmo,
com um sentimento profundo de inseguranca, ndo tendo podido realizar sua
vocacgdo de “ser de relacdo”. O sentimento de inseguranca é causa de agressividade.
(Delumeau, 1999, p.36)

O medo presente em Steven Avery, Amanda Knox e Grace Marks ocorre em
diferentes momentos, inclusive através de outras emogGes como inseguranca, raiva,

agressividade — sendo esta Ultima perceptivel principalmente em Grace Marks. O
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medo pelo futuro incerto é também comum as trés histdrias, como visto nas tabelas
de 1 a 3. A cada julgamento, a cada dia na prisdo, 0s personagens temiam ter de
viver condenados até a morte. Em Making a Murderer, o medo pela impossibilidade
de cuidar dos pais ja idosos e pela tristeza causada na familia, principalmente no
terceiro episodio da segunda temporada, também séo pontos fortes e marcantes da
presenca do medo na trama, o que envolve ainda mais o telespectador com a dor e
o sofrimento de Steven. Em Alias Grace, além da prisdo, a vida solitaria e sofrida
da personagem causou outros momentos de medo, como € possivel ver no primeiro
episodio da série, em que Grace quase € estuprada pelo préprio pai, 0 medo ao
perceber a realidade nas relagdes “empregada e empregador”, medo ao ter de

enfrentar a brutalidade também masculina de médicos e policiais.

Em Amanda Knox, a protagonista relata seus momentos de temor ao descobrir
que a colega de quarto foi assassinada e que a mesma coisa poderia acontecer com
ela, medo da casa vazia, medo da solidao na prisao. Assim, percebe-se que o medo,
mesmo inerente ao individuo, é construido socialmente e aparece “associado a
nogdes de perigo e risco que ameacam o individuo — seja sua integridade fisica, sua
autoimagem ou sua posicéo social — ou um determinado grupo social” (Rezende e
Coelho, 2010, p.35).

Nos primeiros episodios da primeira temporada de Making a Murderer, €
apresentado o modo como a familia Avery era mal vista na cidade de Manitowoc
por ser isolada da comunidade onde vivia, dedicando-se apenas a administracédo de
um ferro velho situado junto a residéncia da familia. E nesse contexto que aparece
a representacdo das emocgOes, sancionada por instituicbes em movimentos de
aproximacao e afastamento social, em que determinados individuos séo tidos como
intrinsecamente amaveis, temiveis ou, como no caso da familia Avery em relacéo
a comunidade em que vive, como repulsivos, desprezados. Na série, da-se a
entender que esses sentimentos ja enraizados nos conterraneos de Manitowoc
ajudaram na incriminacdo de Steven, ja que para a sociedade, a cidade voltaria a
viver em paz, sem o0 medo de saber que um assassino estaria solto. Mas,
principalmente por parte da policia local — que mostrou a comodidade em acusar
rapidamente o suposto culpado em detrimento de investigar outros possiveis
assassinos, além da chance de vinganga — ja que os jovens da familia Avery

constantemente estavam envolvidos em pequenos delitos.
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No oitavo episddio, Steven vive —além da indignacdo — o dilema: acusar-se
culpado de um crime que ndo cometeu em beneficio de ter sua pena reduzida ou
manter sua posi¢ao de inocente, perder, e ser condenado a prisao perpétua. “Eu ndo
sei se vao acreditar em mim dessa vez. Da outra vez, ndo demorou tanto tempo para
me declararem culpado. Eu penso nisso provavelmente o tempo inteiro”, contou
Steven. E esse misto de medo do julgamento, da tristeza por ndo conseguir provar
sua inocéncia que permeiam a trajetdria de Steven até o fim da segunda temporada,
ndo tendo um desfecho feliz ou de alivio como em Amanda Knox e Alias Grace,
gue mesmo tendo boa parte da trama com sentimento de medo pelo futuro, ao final
do documentério e da série baseada em fatos reais aparecem os momentos de alivio,

conforto e alegria, ja que seus julgamentos tiveram a absolvi¢do como desfecho.

A tristeza

Tristeza pela perda de um ente querido, tristeza pela sensacao de abandono,
tristeza por ndo conseguir o que se deseja. Sentimento também presente nas trés
produgoes Netflix analisadas, a tristeza é: “o estado de compungdo em que se fica
muitas vezes sem motivo real ou preciso. Uma pessoa triste da indicio de que tem
na alma preocupagoes que lhe toldam a vida, ou que lhe alteram o humor normal”

(Dicionério de sinénimos, 2011, p.129).

Triste, um individuo pode manifestar o sentimento através do choro, do
afastamento e do siléncio (Miguel, 2015, p.158). Ja afastados do convivio social,
quando sdo presos, tanto Steven quanto Grace e Amanda demonstram suas tristezas
principalmente através do choro com lagrimas. Incluidos na tristeza, sentimentos
como a angustia, a desesperanca, a decepc¢do, o desalento, podem fazer a tristeza
ser uma das emog¢des mais duradouras no individuo (Miguel, 2015), j& que pode
carregar consigo uma carga de outras emocdes, diferentemente da alegria que pode

ser mais efémera.

Além do choro, ha reacdes faciais da tristeza que facilmente ajudam a
identificar o sentimento, sdo elas: o rebaixamento das extremidades dos labios, a
elevacdo leve das bochechas, resultando no aperto dos olhos, inclinagéo do centro
das sobrancelhas e inclinacdo das palpebras superiores, geralmente acompanhada
do olhar para baixo. A voz ressoa em tons mais baixos e com um discurso mais

lento. Os sentimentos produzem tambéem reagdes corporais, no caso da tristeza,
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essas reacOes podem ser: as lagrimas e os solucos, que também podem surgir no

individuo a partir da alegria (Miguel, 2015, p.158).

Durante os anos que ficou preso pela primeira acusacdo, Steven recebia a
visita da mée e se comunicava com a familia por telefone e cartas. Os registros
desses contatos, mostrados no documentario, revelam a saudade da familia, a
agonia por nao acompanhar o crescimento dos filhos e o desespero em nédo poder
ajudar a esposa nas tarefas diarias, 0 que aumentava a tristeza e aflicdo de Steven
na prisdo. O aumento dessas emogdes fica fortemente nitido nas dltimas cartas que
0 protagonista escreve para a primeira esposa, pedindo que ela se divorcie dele e
implorando para que ela cuide bem dos filhos. Na cena, ele chora ao lembrar do

momento da separacao.

Apds ser considerado inocente pela justica, Steven declara ser um homem
feliz ao retornar para a familia, para o trailer que vive e, por finalmente, ver a justica
ao seu lado ao determinar que o estado de Wisconsin pague uma indenizagéo pela
acusacdo sem provas. As cenas dele inocentado contam com imagens de Steven
com a filha, com os pais e com alguns familiares, além de fotos de momentos felizes
durante o tempo em que esteve solto. As primeiras cenas do primeiro episodio
mostram a chegada do protagonista a sua casa e o0 encontro com a familia apds 18
anos preso. A emocao, com direito a lagrimas, dos pais ja idosos e a esperanca da
mde em ndo desistir do filho, sua persisténcia em inocenté-lo, além do depoimento
emocionado do pai lembrando da tristeza de ver o filho preso tendo certeza de sua
inocéncia, ja que estava com ele no momento do crime, sdo cenas que aproximam
0 telespectador do lado humano e sensivel da familia, que por tanto tempo foi
motivo de desprezo na sociedade. Contudo, esse momento é interrompido por outra
acusacao que leva Steven novamente a julgamento e a prisdo. Lagrimas de tristeza
voltam a fazer parte da histéria do protagonista e junto com elas, equilibrando a
trama, o sentimento de esperanca surge. Hegel (1998) fala sobre a capacidade do
espirito de transformar as perdas e decepcdes em um verdadeiro processo de
conquista, como ocorre com a confianca infantil de que, ao final, tudo se arranjara.
Ao falar sobre isso, Hegel (1998) coloca a questéo da anulagdo como reconciliagéo.
O protagonista de Making a Murderer ndo anula o sofrimento de sua primeira
condenacéo considerada pela propria justica como injusta conforme visto em sua

fala no primeiro episodio sobre o fato de ndo perdoar aqueles que o colocaram na
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prisdo. Mas ao ter de passar novamente pela mesma experiéncia de medo, tristeza,
desesperanca que lhe acometeu da primeira vez, Steven recorre a esperanga como
forma de sobrevivéncia, tendo como uma crianca a confianca de que no final tudo

acabara bem.

Ao contar com imagens reais, ndo ficcionais, fotos de arquivo da familia, a
utilizacdo da cdmera lenta em momentos de tristeza e solidao de Steven e da familia
e os closes da cAmera nas lagrimas, a série documental traz a tona, principalmente,
o0s sentimentos que afloraram os Avery durante os julgamentos. Estratégias como
essas também sdo utilizadas em Amanda Knox. Contudo, no documentério, o foco
ndo estd em mostrar tanto a relacdo da protagonista com a familia e, sim, em tornar
realmente a duvida sobre a inocéncia da ré como assunto mais importante. Sendo
assim, a tristeza aparece mais quando Amanda é condenada, pois a protagonista
chora ao falar com a familia por telefone (como visto no momento 0:58 do
documentario) e, em outro momento, o sentimento de tristeza é ressaltado quando
ela se sente solitaria na prisdo e pensa em suicidio (pode ser visto em 1:01 do
documentério). Quando Amanda descobre que a amiga estad morta, sdo sentimentos
de medo e de susto que predominam em seu depoimento para 0 documentério, mais
do que a tristeza em si, 0 que gerou o argumento para o promotor sobre a indiferenca
do casal ao crime, quando a pericia ainda levantava as pistas e dados sobre 0 caso.
Segundo o promotor, 0 sentimento que deveria prevalecer naquele momento era a
tristeza, o que poderia ser uma prova da inocéncia do casal, como seré retomado

mais a frente neste capitulo.

Em Alias Grace, a protagonista tem um percurso sofrido, com medo,
desespero, raiva, culpa (por nao liberar os espiritos da mée e da amiga pela janela),
desamparo, decepcdo percorrendo sua jornada. Sentimentos como tristeza e
desalento surgem principalmente ap6s as mortes da mae (primeiro episédio) e da
amiga Mary, interpretada por Rebecca Liddiard (segundo episodio), as Unicas duas
pessoas em que Grace pode de fato confiar e que aparentavam de fato cuidar da
protagonista. Com as duas mortes, principalmente a soliddo tomou conta de Grace
mais intensamente. Afinal, até Jamie Walsh (interpretado por Stephen Joffe), Gnica
figura masculina que aparentava trazer alegria para os dias de Grace, a decepcionou
ao depor contra ela no tribunal (como visto no quinto episodio), como descrito na
tabela 3.
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Medo e tristeza s&o sentimentos que permeiam 0s protagonistas das trés
producdes Netflix durante os anos de julgamento que tiveram de enfrentar. Grace
Marks ficou 30 anos presa. Para a sociologa Kathleen Kendall (1999, p.110), ap0s
oito anos de prisao, a jovem comegou a mostrar “sinais de loucura, pois o humor
dela passara a oscilar da euforia & quietude e apreensao; ela dizia ver diariamente
figuras estranhas invadirem seu corpo e deixou de dormir & noite para procura-las

no quarto”.

De acordo com a socidloga, na epoca, as prisioneiras viviam uma
contradi¢do, em que se acreditava que “mulheres eram seres moralmente puras por
nascenca e criminosas tinham dentro de si tanto a pureza quanto a corrup¢do moral
— elas eram inocentes e culpadas, boas e mas” (Kendall, 1999, p.111). Sendo
assim, eram vistas ou como mais culpadas ainda por violarem uma suposta lei
natural, ou apenas vitimas dos fatos. “Pertencendo ao primeiro grupo, uma mulher
ndo teria deixado a graca, estava além dela; mas, se estivesse no segundo, a virtude
iria permanecer nela independente dos fatos” (Kendall, 1999, p.111). Na época, os
crimes de loucura eram julgados pelos médicos legistas que traziam para a
sociedade a ideia da urgéncia em fazer a separagdo do mundo da impureza e da
pureza, do que se podia considerar normal e anormal. Foucault (2002) explica que
os laudos médicos legais enquadravam os acontecimentos em um julgamento sobre
a anormalidade dos acusados de desequilibrio e distarbios emocionais. A critica de
Foucault (2002) esta no modo de julgar da psiquiatria, pois acabava por condenar o

delinquente e ndo o ato por ele provocado.

Para 0 autor, 0s exames psiquiatricos permitiam que se passasse da agdo
pura a conduta do condenado, ou a sua maneira de ser, analisando sua histéria
passada e 0 modo de se comportar socialmente. Dessa forma, quando identificados
como loucos, eram taxados como monstros perigosos e condenados ao lugar da
desordem. Ja no primeiro episddio da série, é apresentada ao telespectador a
curiosidade que Grace despertava na sociedade, tanto que havia visitas constantes
na casa do Governador nos dias em que a protagonista estava cumprindo as tarefas
domésticas como parte da puni¢do. Em alguns momentos, o medo afasta o
individuo do perigo, mas talvez em determinadas situacdes ele provoque a
curiosidade ao trazer o efeito dramatico para o horror. No caso de Grace, mesmo

sendo considerada por muitos como louca, logo recebendo o rétulo de monstro pela
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sociedade da época, a presenca da protagonista ndo gerava o afastamento e sim a
curiosidade.

Ao longo da série, a protagonista luta para provar que € vitima e que mantém
sua pureza, explorando essa caracteristica de inocéncia, pura, fragil, em momentos
em que precisa relatar os acontecimentos dos quais se lembra. Na histdria de Grace,
é possivel notar o que Deborah Lupton (2005) explica como emogdes fluidas e
volateis, que provocam inquietacGes, sugerindo um rompimento das fronteiras entre
o interior do individuo e o exterior, o que faz com que, geralmente, essas emoc¢oes
sejam consideradas “poluentes”, desafiando os limites corporais, que inspiram
horror ¢ medo. “As emogdes fluem, escapam, infiltram-se; seu controle é uma
questdo de vigilancia, nunca garantida” (Lupton, 2005, p.97). Para a pesquisadora,
a perda dessas “fronteiras” possui conotagdo devido as associagdes culturais que
relacionam as mulheres com a “corporalidade descontrolada, a liquidez e a
suavidade” e os homens com o “controle racional, a secura, a dureza” (Lupton,
2005, p.98). Grace segue o padrdo estabelecido ao fazer a dualidade entre a
suavidade e a loucura, ora é meiga (mostrando confiancas e cumplicidade), ora
assume episodios de raiva, como visto na tabela das emog¢des do Anexo desta

pesquisa.

Em obras cléassicas, como as tragédias gregas, percebe-se a tendéncia dos
filésofos em considerar a emog¢do como uma fraqueza, um defeito, uma impoténcia.
A emocdo estd ligada ao pathos, quer dizer, “a paixdo, a passividade, ou a

impossibilidade de agir” (Didi-Huberman, 2016, p.18). Assim, temos:

De um lado, a emog&o se opde a razdo (que, de Platdo a Kant, os filésofos em geral
consideram ser o que ha de melhor). De outro, opde-se a acao (quer dizer, a maneira
voluntéria e livre de conduzir a vida adulta). A emocdo seria assim um impasse:
impasse de linguagem (emocionado, fico mudo, ndo consigo achar as palavras);
impasse do pensamento (emocionado, perco todas as referéncias); impasse de a¢éo
(emocionado, fico de bragcos moles, incapaz de me mexer, como se uma serpente
invisivel me imobilizasse). Kant, por exemplo, disse que a emocdo é apenas um
“defeito da razdo”, uma “impossibilidade” de refletir e, até mesmo, uma “doenga
da alma”: ndo somente as grandes tristezas como também a “alegria exuberante”,
dizia ele, sdo “emogdes que ameagam a propria vida”. (Didi-Huberman, 2016,
p.21)

E a partir de Nietzsche que os filésofos creditario um pouco mais as
emogdes ao dizer: “eu queimo” ou “eu ardo” — de amor, de paixdo. A vida sensivel

comega a ser questionada — tanto na poesia quanto na literatura, em Baudelaire e
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em Flaubert—, pois a vida sensivel sera descrita em sua energia, inclusive passional
e ndo apenas em seus deveres de acdo e razdo, conforme Didi-Huberman (2016,
p.23):

Em Rodin, por exemplo, os gestos reafirmam o proprio sentido da palavra: uma
emoc¢do ndo seria uma e-mocdo, quer dizer, uma moc¢do, um movimento que
consiste em nos pbr para fora (e-, ex) de n6s mesmos? Mas, se a emogdo é um
movimento, ela é, portanto, uma acédo: algo como um gesto a0 mesmo tempo
exterior e interior, pois, quando a emoc¢do nos atravessa, nossa alma se move,
treme, se agita, € 0 nosso corpo faz uma série de coisas que nem sequer
imaginamos.

Freud (2016 [1893-1895]) vai além ao descobrir que, com frequéncia, uma
emog&o pode nos tomar, nos tocar, sem que saibamos o0 motivo, nem exatamente o
que ela é, sem que antes possamos representa-la para nés mesmos. Didi-Huberman
(2016) resume o pensamento de Freud: “Ela age sobre mim, mas, ao mesmo tempo,
esta além de mim. Ela esta em mim, mas fora de mim” (Didi-Huberman, 2016,
p.26). Isso pode acontecer em crises de raiva ou loucura ou em alguns sonhos, como
ocorre em Alias Grace, em que em determinados momentos ficam claras as atitudes
sedutoras da personagem em seus momentos de sonambulismo, ou suas reagdes de
raiva em episodios em que reagia fortemente ao temer as punicBes e exames
médicos. Uma forma de manifestacdo das emoc¢des que tomam o individuo € o grito,

que segundo Mauss (1979, p.332) significa:

Todas essas expressdes coletivas, simultaneas, de valor moral e de forga obrigatéria

dos sentimentos do individuo e do grupo sdo mais do que simples manifestacGes,

sdo sinais, expressdes compreendidas, em suma, uma linguagem. Estes gritos séo
como frases e palavras. E preciso dizé-las, mas se é preciso dizé-las é porgue todo

0 grupo as compreende. A pessoa, portanto, faz mais do que manifestar os seus

sentimentos, ela os manifesta a outrem, visto que é mister manifestar-lhos. Ela os

manifesta a si mesma exprimindo-0s aos outros e por conta dos outros. (Mauss,

1979, p.332)

A personagem Grace Marks gritou em diversos momentos como uma forma
de pedir ajuda e de demonstragcéo de medo, um deles ocorreu quando foi forgcada na
penitenciaria a fazer um exame que tinha medo, a jovem gritou por medo, como
uma maneira de clamar por socorro, conforme visto na tabela das emocdes. Para a
antropologa Maria Claudia Coelho, o que Mauss discute € a ideia de que o que
muda € “a ‘etiologia’ do sentimento, o qual, ao invés de provir espontaneamente do
intimo de cada individuo, ¢ gerado de ‘fora para dentro’” (Coelho, 2006, p. 54),

pois ao expressar o sentimento para o outro, o individuo expressa para si proprio. E
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possivel acreditar que Grace Marks ndo apenas teatralizava suas emog¢des, mas ao
expor seus medos, por exemplo, ela também expressava para si propria o que,

segundo ela, sentiu em cada momento.

Para Freud (2016 [1893-1895]), nem sempre a emocdo condiz com a
imagem que fazemos da situacdo, pois hd uma disjuncdo entre o afeto e a
representacdo e é por isso que nem sempre € possivel reconhecer uma emocao
guando se é tomado por ela. Sendo assim, seriam confidveis 0s sentimentos
relatados pelos protagonistas Grace Marks, Amanda Knox e Steven Avery a partir

das imagens que fizeram de suas situa¢es?

A presenca das emogdes no individuo sempre foi notada nos estudos como
parte da dindmica da vida social, mas, durante algum tempo foi vista como fato
“natural”, realidade psicobioldgica que poderia ser modificada até certo ponto pela
socializacdo em uma cultura especifica, sendo assim, considerada como fenémeno
subjetivo, individual e particular, mesmo com as sociedades regulando sua
expressdo. Socidlogos como Emile Durkheim e Georg Simmel deram o passo
inicial ao pensamento das emocdes atrelado ao mundo social; na antropologia,
Radcliffe-Brown, Ruth Benedict e Marcel Mauss buscaram compreender as regras
e as formas coletivas de expressdo dos sentimentos, comparando padrdes e
configurages. E na antropologia norte-americana que ha o impulso ao estudo dos
comportamentos, aos conceitos de pessoa, de self e das emogdes, quando a cultura
passa a ser definida como uma “teia de significados” (Geertz, 1973). Na década de
1980, as emocdes passam a ser pensadas de forma relativista e, mais recentemente,
mediante uma leitura contextualista, apontando ndo sé para a pluralidade de
expressdes culturais das emocgfes entre grupos, mas, também, no interior de um

mesmo grupo, sobre relagdes de poder.
Claudia Barcellos Rezende e Maria Claudia Coelho (2010, p.5) defendem:

Fazer uma “antropologia das emogdes” € colocar em xeque essas CONVicgoes,
tratando-as como “representacdes” de uma dada sociedade; construir as emogdes
como um objeto das ciéncias sociais é inseri-las no rol daquelas dimensdes da
experiéncia humana as quais, apesar de concebidas pelo senso comum como
“naturais” e “individuais” — a exemplo da sexualidade, do corpo, da saide e da
doenca etc. —, estdo muito longe de serem refratarias a acdo da sociedade e da
cultura.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

138

Nesta pesquisa, concordamos com Marcel Mauss (1979) quando explica que
a natureza ritualizada e coletiva da expressdo dos sentimentos é prova de seu carater
de “fato social”, contudo, isto ndo impede que os sentimentos sejam espontaneos
por serem vivenciados por quem os expressa. Para Mauss (1979), a expressao dos
sentimentos obedece uma gramética na qual é uma linguagem que comunica aos
outros e a si mesmo aquilo que sente em um cddigo comum. Dessa forma,

entendemos que a emocao ¢ sentida individualmente, mas modulada socialmente.

E através de um conjunto de arbitrariedades assumido e compartilhado que
significamos nossa identidade em relagcéo a outras identidades e até em oposicao a
elas. Para Mauss (1979), todas as sociedades consideradas selvagens, arcaicas,
primitivas e tradicionais, obedecem a uma lei estranha aos olhos do individuo
ocidental moderno. As relagfes sociais nessas sociedades ndo se abrem e se
estabelecem conforme a l6gica do mercado e do contrato, mas formam-se com uma
obrigacdo de generosidade, de uma obrigacao tripla de dar, receber e retribuir, que
transforma os inimigos em aliados, formando um primeiro pacote de valores: a
confianca, a lealdade, a amizade, a sensagéo do gesto bonito e um primeiro interesse
do coletivo sobre os interesses individuais separados.

Com a modernidade, novos cddigos de conduta surgem como demarcadores
dos limites de acdo dos individuos. E neste sentido que podemos citar Lutz e Abu-
Lughod (1990) ao mencionar uma “micropolitica das emogdes”, referindo-se a
capacidade que as emocdes teriam de alterar, dramatizar ou reforcar as relacdes de
poder e hierarquia em que se dao as interacdes entre individuos, sendo ao mesmo
tempo tributarias destas relacdes e capazes de coloca-las em xeque. Ao observar as
emocdes de um ponto de vista pragmatico, Lutz e Abu-Lughod (1990) seguem
Foucault (1979) na ideia de que o discurso cria experiéncia ao mesmo tempo que é
gerado em contextos de relagdes de poder, entendendo que a expressdo dos
sentimentos é mais do que tratar de um discurso emotivo, precisando ser analisada
enquanto performances comunicativas, considerando o contexto em que € utilizada,
isso é, por quem, para quem, quando, com que propositos. Para as autoras, a
expressao dos sentimentos ¢ “uma forma de acdo social que cria efeitos no mundo,
efeitos estes que sdo interpretados de um modo culturalmente informado pelo

publico dessa fala emotiva” (Lutz ¢ Abu-Lughod, 1990, p.12).
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Entender o contexto que as emocOes perpassam nas narrativas é
fundamental para compreender suas representacfes. Um exemplo é a tragédia de
Hamlet, em que o heréi quer vingar a morte de seu pai, o rei, assassinado pelo irméo,
gue 0 envenenou e, assim, casou-se com a rainha. O ciume do heréi pode se tornar
absurdo se considerar o contexto em que a prescricdo matrimonial define como
preferencial o casamento com a vilva de seu irmdo. Essa prescricdo impediria,
entdo, a compreensdo da vivéncia desse casamento como uma trai¢do, tornando o
ciime de Hamlet fora do comum. Contudo, o ciime de Hamlet é compreensivel
diante das teorias do parentesco ocidental, sendo estranho em outros sistemas de

parentesco, com seus acordos proprios.

O ciume ndo &, assim, um sentimento universal, decorréncia espontanea de
exigéncias de exclusividade sobre aqueles a quem amamos; ao contrario, sua
eclosdo é pautada por “regras de relacionamento”, que o tornam legitimo e
esperado em relacBes governadas por expectativas prescritas de reciprocidade e
exclusividade, mas que o condenam em outros modelos de relacionamento nos
quais a “regra” ¢ o compartilhar do outro, a exemplo dos modelos poligamicos

(Rezende e Coelho, 2010, p.33).

Sendo assim, admite-se que a sociedade influencie o modo do individuo de
expressar os sentimentos. E possivel reconhecer a existéncia de regras de expresséo
que afetam a manifestacdo dos sentimentos ndo apenas de acordo com 0s contextos
sociais, como também entre sociedades diferentes. Em uma situacdo de luto, por
exemplo, hd normas para a expressao das emocdes, que independem do individuo
sentir tristeza pela morte de uma pessoa. Uma forma de expressédo das emocdes,
que € vista como social, € a linguagem verbal e a corporal. De uma sociedade para
outra, difere-se o vocabulario emotivo, o que dificulta, por exemplo, o exercicio de
traducdo de categorias emotivas de um idioma para outro. No entanto, as palavras
nem sempre sdo vistas como expressando de fato o que o individuo sente, o que
reforca a distingdo entre uma forma de expresséo de ordem social e o sentimento de
natureza individual. Nessa perspectiva, abre-se a possibilidade para que as pessoas
sintam uma emoc¢do mesmo que em sua sociedade ndo exista um termo de
linguagem para expressa-la, como por exemplo sentir “saudade” em culturas que

ndo possuem essa categoria.

Se levarmos em conta que desde cedo na infancia se aprende como, quando e com
quem expressar 0s sentimentos, torna-se dificil encontrar um estado inicial no qual
as emocdes seriam vivenciadas em estado puro, de forma espontdnea e sem
controle algum. O que vemos é um aprendizado emocional que, por ser
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internalizado muito cedo, deixa de ser percebido como uma forma controlada de
viver o0s sentimentos. Isso ndo anula o fato de que as pessoas em certas situacdes
percebem regras explicitas de como expressar suas emocdes, sentindo-se assim
obrigadas a se manifestar de uma dada maneira, enquanto, em outros momentos,
nos quais as normas ndo sao evidentes, acreditam na espontaneidade de suas
expressdes (Rezende e Coelho, 2010, p.31).

As emoc0Oes atravessam gestos enraizados e por vezes ritualizados. Um
exemplo de ritual em que as emocgdes estdo presentes € o enterro. Em algumas
sociedades ha a tristeza pela perda sendo demonstrada através do choro, momentos
de siléncio e consolo a familia. Em outras sociedades, o enterro é feito com um
misto de alegria e tristeza, em que os familiares sdo conduzidos por uma banda que
toca musicas tristes no inicio, mas, ap0s o corpo ser enterrado, a banda toca versoes
mais alegres, com uma viséo otimista sobre o futuro. Ao olhar para a sociedade,
percebe-se que certos rituais, como esse exemplificado, sdo mantidos entre as
geracGes. Mesmo entre individuos jovens ha expressdes antigas, como se esses
movimentos fossem como fosseis em movimento, que sdo transmitidos em cada
geragdo. Para Mauss (1979), a emocdo é totalmente adquirida, sendo assim, o que
importa é a maneira como transmitimos os sentimentos aos outros por meio de

gestos, de mimicas, e de acordo com certas regras.

Expressar 0s sentimentos de acordo com determinadas regras pode ser vital
em um julgamento. A série documental O desaparecimento de Madeleine McCann
(Netflix, 2019) mostra o caso da menina inglesa de trés anos que desaparece durante
as férias com a familia em Portugal. Ao considerar a hipdtese de que os pais
poderiam estar envolvidos no desaparecimento da filha, a policia portuguesa relatou
0 comportamento da mée e a falta de choro como argumentos para a suspeita de
envolvimento no caso, pois, segundo a policia portuguesa, a mae ndo tinha emocao,
ndo chorava, e, para eles, ao sair com o marido e deixar os filhos dormindo sozinhos
durante a noite era sinal de abandono. O relato da policia portuguesa assustou 0s
londrinos, que consideraram coerentes as atitudes da mde. Em Amanda Knox
(2016), a policia italiana também usou como argumento de acusacdo o
comportamento da jovem americana de trocar carinhos com o namorado logo apés
0 assassinato da colega de quarto, alegando ndo haver tristeza, o que provava —
segundo o investigador italiano — que a jovem estava envolvida no caso. O
argumento inclusive foi usado em diversos momentos do julgamento, como uma

demonstragdo de “pouco caso” que Amanda fazia da fatalidade. Percebe-se que ha
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divergéncias entre culturas de paises diferentes em relacdo a maneira de se

comportar em determinadas ocasides, 0 que pode interferir em sentencas judiciais.

Em Love and knowledge (1989), Alison Jaggar examina de que maneira 0s
valores dominantes estdo implicitos em reacdes conceituadas como pre-culturais,
espontaneas, em “nossas assim chamadas respostas viscerais”. Para a autora, as
pessoas nem sempre experimentam as emocdes convencionalmente aceitaveis. No
terceiro episddio, na primeira vez que Avery é preso, ele conversa com a mae pelo
telefone, mostrando que o contato dos dois era frequente. Apesar de sofrer pelo que
aconteceu com o filho, a mae, j& uma senhora de cabelos brancos, mostra a
personalidade considerada agressiva da familia ao falar com o filho, que esta
pessimista com o resultado do julgamento: “Nao seja tdo burro! (...) Vou te dar um
soco pelo telefone”. A reagdo da mae de Steven surpreende, pois, espera-se palavras
de conforto em momentos de desanimo e dificuldade. Percebe-se a ideia de Jaggar
(1989, p.166) de que a hegemonia que a sociedade exerce sobre a constituicao
emocional das pessoas ndo € total. A familia Avery fugia do que era considerado

como convencional.

Didi-Huberman (2016) fala sobre o demonstrar das emocdes, defendendo que
¢ possivel “chorar sozinho ou por si mesmo: € o lamento egoista das consciéncias
infelizes”, mas, também, “chorar lagrimas de crocodilo, lagrimas alibi, lagrimas
estratégicas, lagrimas retdricas e artificiais (como se vé o tempo todo na televisao,
por exemplo)” (Didi-Huberman, 2016, p.18). Afinal, em algum momento, o
individuo ja deixou sua emocao aparecer e, com isso, teve medo de parecer ridiculo
“ao chorar por si s6”, ou ja demonstrou o que ndo sentia para performar diante da

sociedade, utilizando “lagrimas alibi”.

Sobre performar para a sociedade, Amanda Knox e Grace Marks tém
experiéncia, pois tiveram os holofotes voltados para elas. Ambas as narrativas
deixam as davidas: teriam as protagonistas usado da performance para conquistar a
absolvicdo? Sera que Amanda Knox ainda usa a performance sobre o jogo da
duvida como forma de sobrevivéncia? Em entrevista ao portal Sensacine (2016), 0s
diretores do documentario Amanda Knox, Rod Blackhurst e Brian McGinn, falam

sobre a escolha do nome do documentario e da énfase na protagonista:
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Estamos trabalhando nisso desde 2011 e queriamos ver a parte humana que se
escondia por trds das manchetes [dos jornais da época, que noticiaram 0 caso,
transformando Amanda em uma personagem astuta]. Também queriamos iniciar
uma conversa mais ampla sobre se estamos numa sociedade mais interessada no
entretenimento ou na informacao.

Assim como Amanda Knox se tornou entretenimento — ja que no proprio
documentério o jornalista Nick Pisa confessa ter usado por exemplo, como uma das
estratégias para garantir a audiéncia e repercussao da historia, o nome “Fox Knox”
ou, em portugués, “Fox safada” —, Grace Marks também ¢ alvo da curiosidade
humana, protagonizando o entretenimento da sociedade da época. Nos primeiros
episodios, é apresentado o incomodo da protagonista com os olhares dos visitantes
da casa do Governador, que buscavam desculpas para estar na casa no dia de
trabalho de Grace, com o objetivo de observa-la de perto. Ao final dos 6 episédios
ndo se sabe se a protagonista foi sincera em seus relatos e surtos de amnésias ou se
toda a histdria foi inventada para entreter a sociedade da época e, assim, conseguir
sua sobrevivéncia, bem como Sherazade, personagem da lenda persa, que encantou
o0 sultdo Ihe contando historias por mil e uma noites, conseguindo, dessa forma,

escapar da morte.

Em Alias Grace, enquanto costura uma colcha de retalhos, a protagonista
também costura sua historia de acordo com o que o médico espera ouvir,
comportando-se como vitima e indefesa, inclusive nos flashbacks (conjunto de
cenas que mostram 0s momentos do passado da protagonista) essas caracteristicas
também ficam evidentes. J& no episédio final, Grace assume outra personalidade,
mostrando-se raivosa, astuta e autossuficiente. Em alguns momentos da série, ela
repete a palavra “assassina”, como se gostasse da fama que conquistou. Mesmo nao
sabendo se ela é de fato culpada ou inocente, o espectador tera o veredito final do
jari da época que, apds 30 anos de encarceramento, daré o perdao e a liberdade para

a protagonista.

Desde Platdo, em Apologia de Socrates (1999), uma ideia é certa: em um
julgamento, parece que é mais importante persuadir o jari do que dizer a verdade.
E sobre isso que Alias Grace trata. Além do livro de Atwood, o julgamento de Grace
Marks foi tema de um artigo da historiadora canadense Ashley Banbury, da
Universidade Mount Royal, que teve como base de estudos os transcritos do

julgamento, reportagens de jornais da época e o diario de uma mulher que visitou
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Marks na prisdo. Em entrevista ao HuffPost (2017), a historiadora conta que
acredita que o que tornou Grace “digna” de absolvi¢do da pena de morte foram suas
habilidades de “mulher ideal” da época: “Virtuosa, casta, subserviente, modesta,
bela e respeitavel”. Afinal, para o sistema legal oriundo do patriarcado, era
importante se mostrar progressista ao liberar uma mulher “com determinadas

virtudes” da pena de morte, decidindo apenas pela prisdo.

Penso em todas as coisas que foram escritas sobre mim. Que sou um demonio
desumano. Que sou a vitima inocente de um vildo, for¢ada contra minha vontade e
correndo perigo de vida. (...). Que sou rabugenta com um temperamento brigéo.

Que tendo aparéncia de uma pessoa acima da minha posi¢do humilde. Que sou uma

boa moga de natureza docil e nada de ruim é dito sobre mim. (...). E me pergunto,

como posso ser tudo isso ao mesmo tempo? (fala de Grace em Alias Grace,

temporada 1, episodio 1)

A ambiguidade da personagem é construida durante os seis episodios de
apenas uma temporada da série baseada em fatos reais e além de contar com o relato
sobre os fatos da personagem para o médico, também explora os flashbacks e
momentos de sonhos/alucinacdes da personagem. Contudo, é mais fortemente no
relato para o médico que o espectador acompanha as expressdes corporais e olhares
que séo calculados por Grace. Antes da conversa com Jordan, a protagonista em
diversos momentos fica em frente ao espelho pensando nos olhares e gestos que
fard. Como os fatos que sdo confirmados se misturam com o ponto de vista de
Marks, que néo atesta nem sua inocéncia e nem sua culpa, o espectador fica sem

uma resposta final sobre o real assassino do crime.

Nos primeiros episddios, Grace Marks, uma jovem irlandesa, conta sua
historia de luta para chegar ao Canada com a familia, ja que ainda na viagem de
navio presencia a morte da mae e se vé responsavel pelos irmdos mais novos. Ao
chegar no Canada, a protagonista é abusada pelo pai, que logo arruma um emprego
para a filha poder sustentar a familia e seus vicios, nesses primeiros episodios é
possivel notar a presenca forte de emogbes como soliddo, medo, desamparo,
desespero, tristeza. Ao comecar sua jornada de empregada, na casa da familia
Parkinson, Grace conhece Mary Withney (Rebecca Liddiard), outra empregada da
casa que se torna sua melhor e Unica amiga. E, entfo, nessa parte da historia de
Grace com Mary que mais aparecem emocdes positivas como cumplicidade,

amizade, alegria, conforme visto na tabela 3.
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De fato, inseridas em um mesmo contexto, Grace e Mary estavam unidas
pelos “bens e males comuns”, também demonstravam benevoléncia uma com a
outra em suas necessidades. Sem o intuito de se promover, Mary apresentou e
ensinou o servico da casa para Grace, Ihe amparou e a alegrou, sendo 0s momentos
vividos juntas os com mais expressoes positivas das emocg6es em relagdo aos outros

momentos vivenciados por Grace, conforme visto na tabela 3.

Por outro lado, Grace também esteve ao lado da amiga quando esta precisou
esconder a gravidez dos patrdes e também a apoiou na decisdo sobre o aborto.
Usando as definicGes de Aristoteles (2016, p.126) sobre amizade, entendemos que
individuos estdo “unidos pela amizade quando os bens ¢ os males s3o comuns” e
quando ha “servigos prestados sem que tenham sido solicitados e sem que
posteriormente sejam publicados”, ficando assim a atengdo voltada apenas ao

beneficiario.

Para Giogio Agamben (2009), ao se defrontar com um amigo, o individuo
estaria diante de um “outro eu”, em uma relacdo que implica um consentimento:
“No ponto em que eu percebo a minha existéncia como doce, a minha sensagéo é
atravessada por um ‘com-sentir’ que a desloca e deporta para o amigo, para o outro
mesmo. A amizade é essa des-subjetivacdo no coragdo mesmo da sensacdo mais
intima de si” (Agamben, 2009, p.90). As antrop6logas Rezende e Coelho (2010,
p.74) também explicam o conceito de amizade, incluindo o fator social:

E uma relacdo afetiva que contém algum grau de escolha individual, que,

entretanto, se da dentro de um campo de possibilidades. Embora vivida como uma

opgao subjetiva, a amizade é concebida e praticada com significados, normas e

valores culturalmente definidos. (Rezende e Coelho, 2010, p.74)

Claudia Barcellos Rezende (2002) faz uma analise sobre a amizade entre
um grupo de jovens ingleses, sem filhos, que estavam no inicio da carreira. Ao
observar esse grupo, a antropéloga notou que o sentimento de afeto, defendido por
muitos como aspecto fundamental da amizade, ndo era tdo presente quanto
sentimentos como a magoa e a ofensa, 0 que mostra uma série de tensdes que
permeiam as relagcdes de amizade. Discutir sobre amizade ndo é uma tarefa simples.

Para Rezende (2002, p.21):

A ideia de que o afeto € a base da amizade vem acoplada a nocéo de que esta seria
fruto de uma opcéo individual, de modo que se elege uma pessoa como amigo
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porque, dentre outras coisas, se gosta dela. Porém, a énfase na possibilidade da
escolha esta associada a uma construcdo ocidental moderna de pessoa — o individuo
autbnomo. Mesmo esta deve ser matizada dentro das proprias sociedades
ocidentais, pois, a percepcao de autonomia pode ser bastante relativizada.

Rezende (2002) aborda a questdo da autonomia do individuo em escolher o
amigo, o que pode ser visto quando Grace, ao ser aceita como empregada na mesma
casa em que Mary ja trabalhava, se vé em um ambiente novo e logo é acolhida por
Mary que decide ndo mais abandonar a nova colega, incluindo Grace nas normas e
regras da casa e em sua propria experiéncia social. E comum na cultura ocidental a
troca de presentes em datas como o Natal. Na série, Mary também aproveita a data
para propor a Grace a troca de presentes, contada por Grace como um ato de
cumplicidade e amor, tirando o peso da obrigatoriedade defendida por Mauss do
“dar-receber-contribuir”. Ambas escolheram presentear uma a outra com objetos
importantes, caro a cada uma em relacdo as lembrancas que 0s objetos
proporcionavam, selando uma com a outra a amizade a0 mesmo tempo que
mantiveram o significado ocidental tradicional do Natal: a unido através da troca de

presentes.

Contudo, é nesta mesma casa que a protagonista vive as injusticas sociais e
machistas que levam a morte de Mary. O tempo na familia Parkinson é relatado por
Grace como o mais feliz por ter conhecido a amiga e 0 mais triste por a ter perdido.
Apbs a morte de Mary, o psicolégico de Grace fica ainda mais perturbado, e é
guando comeca a ter episodios de blackout, sequidos de amnésia, segundo seu
préprio relato. Ap6s alguns surtos, a protagonista desmaia e acorda desesperada
dizendo que se chama Mary e sem se lembrar de nada do que fizera durante o tempo

de seu “apagdo”.

Com a morte da amiga, Grace aceita 0 convite para trabalhar na casa de
Thomas Kinnear, vendo na governanta Nancy Montgomery, uma oportunidade de
voltar a ter os momentos felizes que tinha com Mary. Mais uma vez, Grace percebe
que os fatos ndo ocorrem conforme o previsto, pois presencia outros momentos de
abusos de poder até que tanto Nancy quanto Thomas aparecem mortos no porao da
casa e todos os itens de valor que estavam com os falecidos sdo encontrados com
Grace e James McDermott (Kerr Logan). Ap6s a morte dos patrdes e sob acusagdo
de assassina, que a trama de Grace comeca a despertar com mais forga as emogdes

como decep¢do, medo, traigdo, tristeza, raiva, desalento. A seducdo que a
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protagonista desperta tanto no advogado quanto no médico/psiquiatra fica mais
evidente, isso &, se sobressai na narrativa, quando Grace percebe que precisa deles

para ter a absolvicéo do juri.

De acordo com Partridge (2018), as séries sobre crimes reais impulsionam
o telespectador a querer assistir compulsivamente, aderindo a maratona. Isso devido
ao fato do gancho narrativo incentivar a descoberta das pistas no préximo episédio,
gerando um fluxo constante de perguntas e respostas que envolvem o telespectador
na trama. Além disso, a flexibilidade da narrativa em série permite que o cineasta
adie informagdes cruciais, como ocorre em Making a Murderer e Alias Grace, em
gue em um episodio sdo mostradas provas da inocéncia dos protagonistas, mas em
seu final surgem novos fatos que podem fazer uma reviravolta, que sO sera

apresentada no proximo episddio podendo ser estendida por varios outros.

O episddio piloto de Making a Murderer detalha a historia de Avery
mostrando os desafios que enfrentou em sua trajetoria. O crime pelo qual o
protagonista é julgado no decorrer da série, que é 0 assassinato de Teresa Halbach,
ndo é mencionado no piloto. Para Partridge (2018, p.97), esse atraso da narrativa
em trazer o crime propriamente dito para o telespectador cria um afastamento da
estrutura do crime. Na histdria de Avery, ao ver a injustica cometida em deixa-lo
preso 18 anos, acompanhando as imagens de video caseiro de sua reunidao com sua
familia ap6s esses anos, atribui ao telespectador e ideia de Steven como um homem
maltratado, lamentavel, inocente. O episddio evita citar Teresa Halbach, mas
termina com um aviso do advogado de defesa de que ele precisa ter cuidado ao
entrar com uma agdo contra o Departamento de Xerife ou o Estado onde ele ainda
vive porque pode acabar sendo acusado de assassinato. Ao final da fala do
advogado, surge uma sonora do radio da policia: “Steven Avery ja estd em
custodia?”. O mesmo ocorre em Alias Grace, na qual o primeiro episodio foca na
vida da protagonista, as torturas sofridas na penitenciaria, as tarefas domésticas que
deve cumprir na casa do Governador enquanto € observada como entretenimento
por ser “assassina famosa”, o encontro com o médico dentro da penitenciaria escura,
0 caminho tortuoso dentro do navio, o abuso sofrido pelo pai até seu encontro com
a amiga Mari. Fala-se sobre a fama de assassina da protagonista, mas o crime néo

¢ revelado.
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“E claro que o cinema ¢ uma maquina geradora de emogdes. De fato, narrar
¢ sempre produzir emocgdes” (Garcia, 2016, p.13, tradugdo livre). A transmissao de
sentimentos ndo se da apenas do convivio de um individuo com outro. Ela também
é feita a partir de suportes, como a midia, a televisdo, o cinema, por exemplo. Ao
assistir uma série televisiva, o telespectador é atraido a perceber os estados
interiores dos personagens, que sentem e expressam emocdes através de closes da
camera em expressdes faciais ou atuacbes melodramaticas. Mesmo em
documentéarios e em séries documentais, as cenas de siléncio constituem momentos
fortes, em que o espectador pode visitar a interioridade daquele que é filmado,
observando seus movimentos e pequenas acdes mesmo em momentos de siléncio.
A camera foca no corpo, nos gestos, nas falas. “Est4 em jogo aqui o reconhecimento
de que ndo se faz documentarios sem desejo, sem inconsciente, sem calculo, gostos
e desgostos” (Comolli, 2004, p.394).

Em Emotions in contemporary TV series, Alberto Garcia (2016, p.17,
traducdo livre) sinaliza que “a abordagem cognitiva sustenta que um espectador,
enguanto assiste a um filme, coloca em movimento 0s mesmos mecanismos mentais
que usa na vida cotidiana”. Os fatos de as emog¢des revelarem nossos valores e
posicionamentos e de que as séries e documentarios produzem emocdes, tornaria
possiveis coloca-los em um “local privilegiado de autoconhecimento, tanto para o

artista quanto para o espectador” (Garcia, 2016, p. 24, tradugao livre).

A relacdo emocional entre o espectador e uma série televisiva pode se
estender através de comunidades de fds em blogs, sites, redes sociais. As novas
narrativas sdo desenvolvidas a partir das novas identidades dos espectadores
(multitelas, fan fiction etc.) (Garcia, 2016, p.18, traducdo livre), que interagem e se
relacionam com outros espectadores ou mesmo com 0s proprios criadores da série
televisiva, muitas das vezes, ao mesmo tempo que assistem aos episddios. Muitos
produtores, inclusive, estdo no Twitter e em transmissdes ao vivo das redes sociais,
durante a exibicdo de seus episddios, no caso das series televisivas, para

acompanhar e compartilhar emogdes e opinides.

No proximo item deste capitulo serd vista a repercussdo dos objetos de
estudo desta pesquisa na pagina oficial da Netflix no Facebook, buscando entender

se h& ou ndo uma identificacdo do espectador com os protagonistas Steven Avery,
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Amanda Knox e Grace Marks. No caso do protagonista de Making a Murderer, a
repercussdo do caso apos a série documental levou mais de 500 mil espectadores a

assinarem um abaixo-assinado pedindo a liberdade de Steven.

4.1. O Facebook como tribunal das emocdes

Ele é um monstro ou uma vitima? #MakingAMurderer é uma série-documental
sobre um dos casos que mais intrigou a Justica americana, e ja esta na Netflix.
Frase do post da Netflix na pagina da empresa no Facebook.™

A frase acima junto com o trailer da série-documental Making a Murderer
compuseram o post do dia 18/12/2015 da Netflix em sua pagina oficial no
Facebook.? O post, reforcando a dvida sobre a inocéncia e a culpa do protagonista,
contou com mais de 8 mil reacGes dos internautas, 3,3 mil comentérios e 957
compartilhamentos. Entre os comentarios dos que ja haviam assistido a série, o
sentimento de revolta pela injustica na incriminacdo sem provas suficientes foi
compartilhado: “Um verdadeiro conto de terror, isto sim! (...) Injusti¢ca para todo
lado!!!”, dizia um dos comentarios; “Muito ruim o final, mas infelizmente é a
realidade do planeta, que consigam apurar melhor essa historia e libertar dois
possiveis inocentes”, foi a reagdo de outro internauta; “Morri de anglstia com esse
homem sendo injusticado por 18 anos e quando parece que vai ficar bem puff...”,

dizia outro comentario.

Como uma rede social de afetos, o Facebook pode ser entendido como um
local comum para compartilhar angustias, temores e alegrias da vida real. Desde
2004, ano de sua fundacdo, a rede social tem como objetivo garantir a conexdo e a
interacdo entre pessoas e comunidades (Pariser, 2011) e, de acordo com uma
pesquisa da Reuters (2018), é a rede social mais utilizada no Brasil. Desse modo, a
pagina oficial da Netflix Brasil no Facebook foi escolhida para pensar o que 0s
internautas comentavam sobre as producfes: Making a Murderer, que inclusive

mobilizou os americanos com abaixo-assinado enviado a Casa Branca, Alias Grace

31 Disponivel em: https://bit.ly/2TOKESK. Acesso em: 19/06/2019
32 para esta pesquisa, serdo analisados apenas os posts publicados pela Netflix em sua pagina oficial:
https://bit.ly/2Te5dpA. No caso de Making a Murderer, a série conta com mais de 15 péginas, sendo
uma delas a oficial da série-documental da Netflix, contando com 170 publica¢cbes em que sao
compartilhadas fotos de arquivo da familia (as mesmas que aparecem na série), ha noticias de jornais
com atualizac¢Bes sobre o caso e informac6es sobre as audiéncias.
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e Amanda Knox. Afinal, as reacfes, 0s comentarios e os compartilhamentos do
usuario na rede social podem ser entendidos como microatos (Margetts et al., 2016),
isso é, atitudes do internauta para a vida publica que podem ser tomadas a partir de
um clique feito pelo celular, notebook, tablet, e de qualquer lugar — seja em casa,
no transito, na rua. Esses microatos podem resultar em peticdes, discussdes e até

mobiliza¢Oes que levem a uma participagdo no ambiente offline.

Ao analisar a postagem feita pela Netflix sobre Making a Murderer, é
possivel perceber a énfase dada para a questdo da divida sobre o carater do
protagonista, o que inclusive € um dos motivos de intriga para a justica americana.
Ao colocar essa questao da justica em evidéncia, € normal receber reac6es por parte
dos internautas sobre a injustica em incriminar um cidaddo mesmo sem provas
suficientes, ponto-chave da série documental. Inclusive, ha outros comentarios em
que os internautas brasileiros identificam um caso semelhante ocorrido no Brasil e

sugerem o tema como uma outra possibilidade de producéo original para a Netflix:

@Netflix, seguindo essa linha, bem que vocés poderiam fazer uma série-
documental sobre o Caso dos Irmdos Naves e a Escola Base de S&o Paulo, que sdo
os dois maiores fiascos e caso de injustica relatados na historia juridica do Brasil.
Até hoje eles sdo referéncia nas aulas de direito penal. Fica a dica.

Verdade. Até mesmo porque no caso da Escola Base a perseguicdo que 0S
proprietérios sofreram foi devido a midia negativa que fizeram a respeito deles,
afirmando que todos eram abusadores de criancas. Acho que nesse caso tanto os
juristas quanto os jornalistas foram culpados de todo massacre que essa familia
sofreu. @Netflix, a dica é boa.

Além dos comentarios dos internautas na postagem, foram percebidas
também as diferentes formas de reaces proporcionadas pela rede social, além das
curtidas, sdo elas: Amei, Haha, Grr, Triste e Uau. E através das reacdes que o
internauta pode esbocar suas emogdes e sentimentos, sendo o “Amei” representado
por um emoji*®? de coragio; o “Grr” por um com fei¢des associadas a raiva ou ao
odio; o “Haha” ¢ visto por um emoji com lagrimas de risadas de alegria; o “Triste”

¢ mostrado com olhos para baixo, identificando a tristeza; e o “Uau” ¢ o emoji de

boca aberta representando o espanto, o susto.

33 Os emojis e emoticons sdo representacdes graficas usadas para expressar uma ideia, uma emogao
ou um sentimento. Esses simbolos sdo muito populares em comunicagdes online, como redes sociais.
Disponivel em: https://bit.ly/3cdeCpV. Acesso em: 17/07/2019.
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Cada vez mais o Facebook inova suas formas de engajamento com 0 USUario,
percebendo através delas o interesse em cada assunto divulgado. Para a rede social,
a curtida é a forma de interacdo que menos exige um esforco por parte do internauta,
pois basta apenas um clique no icone “curtir”. Logo apds as curtidas estdo as
reacOes, afinal, para esbogar um sentimento, é preciso apertar o icone e esperar as
opgdes descritas anteriormente aparecerem para enfim escolher entre “Amei”,
“Haha”, “Grr”, “Uau”, “Triste”. Entre as funcionalidades de maior engajamento
estao o “compartilhamento” e o “comentario”, ja que ao compartilhar um contetdo,
0 usuario esta replicando e recomendando aquela informacao e opinido para seus
amigos. Ao usar 0s comentarios de uma postagem, o internauta indica que tem uma
opinido sobre determinado assunto e estd disposto a defendé-la e compartilha-la
com outros seguidores daquela pagina, incluindo usuarios que podem ser tanto

contrarios quanto a favor de determinada colocacdo (Mosseri, 2018).

No caso deste post sobre Making a Murderer, foram obtidas 8,3 mil reacdes,
sendo: 5,2 mil curtidas, 2,4 mil “Amei”, 300 “Uau”, 232 “Grr”, 68 “Haha” e 10
“Triste”, mostrando que o assunto desperta tanto o interesse do publico,
demonstrado pelo “Amei” quanto o susto ¢ a raiva. De acordo com Margetts (et al.,
2016), os sentimentos de agressividade, como o “Grr” s@o os que mais levam o
internauta a comentar, expressando indignacdo ndo s6 através do emoji, mas
também levantando opinides e discussdes nos comentarios, o que faz sentido nesse

caso, em que 0 post teve 3,3 mil comentarios.

Mesmo sem saber de fato se Steven é culpado ou inocente, o internauta é
tomado pela indignacdo da possibilidade de condenacdo mesmo com provas
questionaveis, o que leva muitos a acreditarem na inocéncia do protagonista e a
defenderem sua liberdade. Nos EUA, o caso de Steven Avery repercutiu para além
das telas. “A ideia é fazer com que os espectadores se deparem com questdes
desconfortaveis sobre como a culpa ¢ decidida neste pais [EUA]”, disseram as
diretoras da série documental em suas paginas no Twitter.>* Se o objetivo era
despertar os americanos para a questdo judiciaria, Moira Demos e Laura Ricciardi
cumpriram seu papel. Manifestacdes diversas nas redes sociais e até um abaixo-

assinado com mais de 300 mil assinaturas enviado ao presidente da época, Barack

3 Link da pagina da Moira Demos no Twitter: https://bit.ly/382FkhU. Acesso em: 11/06/2019.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

151

Obama,®® mostraram como a série mexeu com os telespectadores, despertando um
protagonismo ao transformar o papel passivo do publico em ativo, participando ndo
s0 da narrativa do documentario como se posicionando a favor ou contra o
personagem principal. Nas situacGes a favor de Steven Avery, o espectador pode
vir a ser agente transformador, caso consiga convencer a justica da inocéncia do

protagonista.

O primeiro episodio da segunda temporada da série ja inicia com as imagens
das manifestagdes e a repercussdo do caso na midia americana: “O documentario
abriu os olhos de todos... Queremos justi¢a!”, fala de um dos manifestantes no 1°
episddio da 22 temporada; Outros manifestantes pedem pela condenacédo de Steven:
“Nao deixem a Netflix lhes dizer o que pensar... A justica ja foi feita!”, fala de outro
manifestante no 1° episodio da 22 temporada. Se na série documental ha cenas das
manifestacdes em que hd uma metalinguagem do caso real com a producdo da
Netflix, existem também nas redes sociais comentarios sobre a questdo do
real/ficcional: “Geeeente que doideira! Essa ¢ a série documental mais

ficcionalizada que eu ja vi na vida. Genial!”.

De fato, em Making a Murderer, a ficcdo virou noticia e a noticia se tornou
ficcdo com uma apresentacdo irretocavel do mundo real, gerando uma peticéo a
Casa Branca pedindo o perdao dos dois acusados, que foram presos com cameras
ao vivo sendo posteriormente usadas na serie documental. Em agosto de 2016, um
juiz federal revogou a condenacéo de Brendan Dassey, com entdo 27 anos, alegando
que sua confissdo — ponto fortemente discutido na série — “era involuntaria sob as
Emendas 5 e 14 da Constituicdo dos EUA” (Campbell, 2016).

O envolvimento de telespectadores/internautas no caso de Steven Avery e
Brendan Dassey gerou o que Jenkins (1992) chama de fandom, uma das
manifestacOes mais representativas da cultura participativa, pois o que esta em jogo

é a experiéncia coletiva de consumo de midia em torno de um determinado objeto.

35 “A Casa Branca respondeu que os dois acusados nio foram condenados em um processo federal,
e sim pelo sistema judiciario de Wisconsin. Por esse motivo, o presidente ndo poderia Ihes conceder
o indulto”. Texto extraido da noticia “Juiz manda soltar Brendan Dassey, retratado na série ‘Making
a Murderer’”, da Folha de Sao Paulo, em 15 nov. 2016. Disponivel em: https://bit.ly/2TiZTkL.
Ultimo acesso em: jun./2018.
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Sem o apoio de autoridades e praticas institucionais, os fas afirmam seu préprio

direito a formar interpretacdes, a propor avaliac@es e a construir cadnones culturais.

Sem os limites de concepgdes tradicionais sobre o literario e a propriedade

intelectual, os fés invadem a cultura de massa, reivindicando seus materiais para

uso proprio, trabalhando-os como a base para sua prépria criacdo cultural e suas

interacBes sociais. (Jenkins, 1992, p. 18)

Diferenciando o fandom de outras praticas culturais, Jenkins defende que a
pratica desenvolve um importante potencial de construcdo de comunidades, criando
lagos que constituem suas identidades a partir do grupo e permitindo a circulagao
dos contetdos defendidos em reunides, foruns, redes sociais, fanzines e blogs
(Jenkins, 1992, p.209-213). As indignacdes compartilhadas pelos internautas
americanos geraram manifestacGes no offline, em frente ao tribunal de justica, em
pracas e ruas americanas. Além da criacdo de paginas no Facebook para o

compartilhamento das noticias sobre o caso.

“S6 uma pessoa realmente conhece a verdade. Bem, duas, se vocé contar a
Margaret Atwood. Alias Grace esta disponivel” (Frase da Netflix na pagina da
empresa no Facebook sobre a série baseada em fatos reais).®® A série é uma
adaptacdo do romance de 1996 de Margaret Atwood, Vulgo Grace, e a Netflix
aproveita para brincar com a questdo da verdade, dando a entender que apenas 0
autor da obra e o protagonista sabem o que de fato aconteceu no dia da morte do
patrdo Thomas Kinnear e da governanta da casa Nancy Montgomery. A postagem
feita pela Netflix recebeu 599 comentarios, 158 compartilhamentos e 3,3 mil
reacgoes, sendo elas divididas em: 2,6 mil curtidas, 584 “Amei”, 66 “Uau”, 4 “Grr”,
1 “Haha”, o que mostra apenas que o assunto ¢ de interesse dos internautas, mas
ndo chega a despertar raiva ou tristeza, pelo contrério, ressalta a curiosidade sobre

a culpa ou inocéncia ou dupla personalidade da protagonista.

A maior parte dos comentarios estd dividida entre internautas que
consideram Grace assassina ou que pelo menos participou da acdo e 0s que

defendem a dupla personalidade da protagonista, tendo a doenga como um alibi:

3 Disponivel em: https://bit.ly/3c3YF5s. Acesso em: 01/07/2019. Além da pagina da Netflix que
fala sobre Alias Grace, ha uma pagina oficial Alias Grace Brasil, disponivel em:
https://bit.ly/2w4Qbug. Acesso em: 01/07/2019. Nesta pagina had mais chamadas nas postagens para
o enredo da série, “quiz” entre os internautas para saber sobre as preferéncias nos personagens,
novidades sobre os atores da série, informacdes da série entre outros. Como a pagina é dedicada a
série, hd comentarios mais engajados dos internautas, contudo, em menor ndmero que os das
postagens da Netflix em sua pagina oficial. Para esta pesquisa, ficaremos apenas nas postagens
oficiais feitas pelo servigo de streaming.
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“Ela tem dupla personalidade para ajudar ela nos tempos dificeis, alguém mais
forte, no caso a Mary”; “Ela usou a Mary como desculpa para conseguir o perddo
da justica. De louca ela ndo tinha nada”; “Fiquei super na divida até o ultimo
episodio quando ela diz ‘meus segredos estdo guardados comigo’, nesse momento

tive a impresséo de que foi tudo encenagéo, ela manipulou tudo e todos”.

Um més antes do langcamento da série Alias Grace na Netflix, o servico de
streaming publicou um trecho do trailer em que enfatiza a questdo da culpa: “Se ha
um crime, as pessoas querem um culpado”,®” frase tanto do texto da postagem
quanto fala de Grace no trailer. A postagem recebeu 11 mil comentéarios, 24 mil
reacOes e 2,2 mil compartilnamentos, como é possivel. Entre as 24 mil reaces, 19
mil foram apenas curtidas, 2,8 mil “Amei”, 2,3 mil “Uau”, 34 “Haha”, 6 “Grr”, 5
“Triste”. O anuncio da estreia da série na plataforma de streaming fez os internautas
se manifestarem compartilhando com a Netflix a dificuldade em acompanhar as
novidades da plataforma com a vida social: “Meu Deus, ja quero essa série urgente,
ultimamente a Netflix sé lanca tiro ap6s tiro, um melhor que o outro, passada. Eu

L9

j& vou desistindo da minha vida social desde ja”, dizia um dos comentarios. Para
outros, as estreias sdo mais que esperadas para realizar o binge-watching: “Olha ai
@Cicero Muniz, baseado no livro Vulgo Grace © sinto que vamos maratonar.
Antes dela ja vai ter a estreia de Stranger Things 2. Netflix, s6 vocé nos entende”.
Hé também os comentarios que mostram o interesse nos assuntos sobre justiga: “Eu
tO apaixonada por essas séries sobre possiveis erros de justica. @Netflix bem que

poderia rolar uma série brasileira baseada no livro ‘Fera de Macabu’ de Carlos

Marchi. Que tal?”.

Ja no dia da estreia da série, a Netflix publicou um trecho do inicio da série,
em que Grace coloca a questdo da davida sobre sua inocéncia ou culpa. No texto
do post, a Netflix escreve apenas: “Da obra de Margaret Atwood, uma investigagao
sobre a mente de Grace. Alias Grace, série original Netflix, estd disponivel”.*® A
publicacdo recebeu 5,9 mil comentarios, 20 mil reacbes e 1,3 mil

compartilhamentos. As 20 mil reac¢Oes dividem-se em: 17 mil curtidas, 2,4 mil

37 Post da Netflix no Facebook sobre o langamento da série Alias Grace. Disponivel em:
https://bit.ly/2vhiR3a. Acesso em: 01/07/2019.

3 post da Netflix sobre Alias Grace. Disponivel em: https:/bit.ly/2HVAXdJ. Acesso em:
01/07/2019.
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“Amei”, 993 “Uau”, 24 “Haha”, 7 “Grr”, 5 “Triste”. A maior parte dos comentarios
era de espectadores que tinham acabado de assistir a série, 0 que caracteriza a maior
parte de reacGes como “Amei”, ¢ estavam dispostos a debater sobre a dublagem, a
duvida sobre a personalidade e a culpa da protagonista, a qualidade da série. Outros

arriscaram separar as cenas “reais” das “ficcionais”:

A série é baseada num livro que se baseou em fatos reais. Na vida real o crime
ocorreu e a Grace foi libertada 30 anos depois, mas ndo se sabe seu paradeiro. A
parte do médico psicélogo ja é ficcdo, acredito que a verdade na ficcdo € que ela
tinha lapsos de memoria, pois era empossada pela Mary, mas deixa duvidas por
conta do episédio do hipnotismo, por outro lado, os sonhos, perdas de memoria
eram relatados para o psicologo antes da apari¢do do Jeremiah. Ja na vida real pelo
visto ela era culpada mesmo.

A série deixa essa davida no ar... culpada ou inocente? A cena do hipnotismo foi
real? Mary se apossou da Grace?*°

Nos comentarios feitos na rede social da Netflix, percebe-se que ha
diferentes ordens plausiveis do real, em que William James (1975) explica: “cada
um desses mundos, enquanto desperta nossa atencdo, é real a seu proprio modo, e
qualquer que seja a sua relagdo com nossa mente, se ndo houver uma relagdo mais
forte com a qual se conflitue, bastard para tornar este objeto real” (James, 1975,
p.192), isso &, confrontamos o que sentimos com a realidade da vida cotidiana, pois
a série ndo demanda apenas que o espectador se desligue da realidade, mas que
mergulhe em outra realidade, se transfira para a realidade apresentada na tela, ndo
apenas assistindo, mas acreditando, defendendo e agindo através das redes sociais.

“Toda histéria tem dois lados. #AmandaKnox chega dia 30 de setembro!”,
com esta chamada e um trecho do trailer do documentario com perguntas como
“Por que cobriram a vitima com uma manta?”,*’ a Netflix deixa pistas sobre o
enredo do documentario Amanda Knox, fomentando 763 comentérios, 137
compartilhamentos e 1,9 mil reagdes, entre elas: 1,7 mil curtidas, 111 “Uau”, 85

“Amei”, 2 “Haha”, 2 “Triste”. Comprovando o que Margetts (et al., 2016) defende,

39 Os comentarios podem ser visualizados na parte de comentarios dessa publicagdo, no link:
https://bit.ly/2T10NmX. Acesso em: 01/07/2019

40 Disponivel em: https://bit.ly/2PrnObA. Acesso em: 01/07/2019. Na péagina da Netflix no Facebook
h& apenas duas publica¢bes sobre o documentério. Contudo, hd também a pégina oficial da prépria
Amanda Knox, em que ela troca mensagens com 0s seguidores, com 0s internautas que acreditam
em sua inocéncia, e compartilha principalmente noticias sobre ela, eventos que participa, pede
oracBes para 0s amigos e cria polémica sobre sua inocéncia e culpa. A pagina esta disponivel em:
https://bit.ly/3c70JrD. Acesso em: 01/07/2019. Para esta pesquisa, usaremos apenas as publicaces
feitas pela Netflix em sua pagina oficial.
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percebe-se que neste post que ndo recebeu reagdes de raiva como “Grr”, o
envolvimento dos internautas foi menor, inclusive, a maior parte dos comentérios €
sobre a propria Netflix, em que os usuarios querem conversar sobre as novidades
da plataforma, reclamar ou elogiar o site da empresa. Em um dos comentarios, um
internauta pergunta se Amanda Knox é mais uma das séries Netflix e a empresa
responde: “Dessa vez ¢ s6 um filme!”. Mostrando que o investimento da plataforma

estd cada vez maior em séries do que em filmes.

Em outra publicacdo, a Netflix reforca a questdo da duvida que permeia o
documentario: “Quem pode dizer se ela ¢ uma inocente injusticada ou uma
criminosa inocentada? #AmandaKnox é uma historia real que divide opinides”.**
Nos comentarios desta publicacdo, os internautas que acreditam na culpa da
protagonista a chamam de assassina, bandida, louca. Ha também os que fizeram a
identificacdo da historia de final aberto de um caso famoso e que causa davidas
assim como Making a Murderer: “Vamos ver este ¢ ‘Making a Murderer’”’; “Mais
um do tipo ‘Making a Murderer’”; “Se vocé gostou de ‘Making a Murderer’,
provavelmente vai gostar de ‘Amanda Knox’. Mas ¢ um longa, ndo uma série”;
“Provavelmente ¢ um final aberto visto que ¢ um caso notorio e controverso”; “Um
presente estilo ‘Making a Murderer’, por isso amo Netflix”. O post feito pela
empresa recebeu 1,5 mil reacdes, 622 comentarios e 78 compartilhamentos. Entre
as reagoes, a divisdo foi: 1,3 mil curtiu, 82 “Uau”, 49 “Amei” e 1 “Grr”, o que
mostra a surpresa ¢ o “Amei” das reagdes condizendo com o tipo de comentario
mais suave, enfatizando mais a identificacdo do documentario com outra producéo
com trama parecida, ndo tendo de fato o debate sobre a culpa ou inocéncia da

protagonista.

Entre as trés producgdes originais Netflix, o post da empresa sobre Alias
Grace que trazia o texto “Se ha um crime, as pessoas querem um culpado” foi o
que recebeu maior nimero de curtidas, reagdes e comentarios. Contudo, quando
observados os comentarios dos internautas, percebe-se que Making a Murderer foi
a que recebeu mais engajamento do publico e comocdo pela condenagdo do

protagonista mesmo sem provas suficientes, provando a ideia de que sentimentos

4 Post da Netflix sobre Amanda Knox. Disponivel em: https://bit.ly/3a8480q9. Acesso em:
01/07/2019.
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de agressividade como Grr sdo 0s que mais levam o internauta a expressar
indignacdo ndo sé através do emoji, mas também através de discussdes nos
comentarios (Margetts et al., 2016). Afinal, mesmo com 8,3 mil rea¢Ges, Making a
Murderer recebeu 232 “Grr”, sendo a principal emogédo apos as 2,4 mil “Amei” e
300 “Uau” e Alias Grace apesar das 24 mil reagdes, obteve apenas 6 “Grr” e
nenhuma rea¢do de emoji “Triste”, diferentemente de Making a Murderer que

recebeu 10 reacdes.

Enguanto em Alias Grace a maior parte dos comentarios trazia opinides
sobre a série em si (direcdo, roteiro, atrizes), em Making a Murderer 0s comentarios
giravam em torno da indignacdo dos internautas sobre o julgamento do
protagonista, o que o diferencia também de Amanda Knox, que mesmo com fa club
que segue Knox em sua pagina oficial no Facebook e acredita em sua inocéncia, ha
0s que ainda acreditam na culpa da protagonista. Contudo, a histéria ja teve seu
ponto decisério a favor de Amanda apos a defesa da protagonista conseguir sua
liberdade ao provar que as pistas que a acusaram no primeiro julgamento ndao eram
validas. Em Alias Grace, apesar da duvida persistir até os dias de hoje, a
protagonista também conseguiu sua inocéncia apo6s anos de luta na justica, o0 que
ndo exige um engajamento arduo dos espectadores por sua justica, sem contar que
é um caso de 1843, 0 que marca a distancia entre o espectador e a histéria em si. A
reflexdo sobre o julgamento de Grace fica apenas para discussdes sobre como a

culpa é julgada desde tempos remotos.

Em todos os posts vistos nesta pesquisa, a Netflix usou como estratégia um
texto curto que despertasse a atencdo para o assunto principal da série junto com
um video de cerca de 2 minutos com cenas principais das séries. Com a internet, as
empresas podem explorar as sensac¢Oes dos internautas através de videos e fotos que
despertam os sentidos, oferecendo uma impressao mais “real” e “crua” daquilo que
estd acontecendo (Castells, 2015), do que o individuo ird encontrar ao mergulhar

em mais uma trama produzida pelo servigo de streaming.

De acordo com Garcia (2016, p.45, traducdo livre), as séries televisivas
desenvolvem um vinculo do espectador com personagens mais facilmente do que
filmes, pois, ao serem divididas em episodios, principalmente em series mais

longas, com maior nimero de episddios, o espectador assiste cada episédio ao
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mesmo tempo que sua propria vida se desenvolve, compartilhando uma historia
com os personagens. Isso significa que o alinhamento, a familiaridade com as agoes
de um protagonista, provoca a lealdade, criando a parcialidade na consideracéo
moral das acdes dos personagens, 0 que leva o espectador a manifestar nas redes

sociais sua opinido em prol do protagonista.

Com a convergéncia, € possivel que o individuo assista a televisdo online
em detrimento do monitor doméstico de televisdo, interagindo simultaneamente
com outros usuarios em diferentes telas, por meio de dispositivos ou aplicativos em
um dispositivo multiplataforma. Vérias janelas abertas e justapostas em uma tela
exigem uma dindmica complexa, mobilizando uma capacidade de se envolver com
as imagens fragmentadas ao mesmo tempo que distancia e aproxima os envolvidos.
“Pode ser que as geracdes mais jovens estejam desenvolvendo uma sofisticada
capacidade perceptiva bem além da nocdo de olhar” (Garcia, 2016, p.44-45,

traducéo livre).

Em Técnicas do observador, Crary explica que, a partir do século XIX,
surgem dispositivos de visualizagdo que reposicionam o observador, pois envolvem
além da visdo a organizacdo dos corpos no espaco, codificando e regulamentando
a atividade do observador dentro de sistemas de consumo definidos. Nesses
dispositivos é que a visdo se materializa ¢ a “subjetividade aparece como uma
interface entre sistemas racionalizados de trocas e redes de informacao” (Crary,

2012, p.10).

Para Crary (2012), a tecnologia € absorvida porque as formas de ver o
mundo mudaram. O autor faz entdo a diferenciacédo entre espectador e observador,
em que o primeiro seria 0 individuo passivo, aquele que apenas recebe a
informagdo. Contudo, em um sistema heterogéneo de relagGes discursivas, sociais,
tecnoldgicas e institucionais, o sujeito vive em constante transformacao, sendo um
individuo observador, que € causa e consequéncia da observacéo, tendo seu tempo
de producéo regulado pelas invengdes, que cada vez mais revelam um tempo mais

rapido, dindmico, sem pausas.

Na internet, h4 a presenca dos individuos observadores que ja assumiram o

papel de detetives amadores, investigando, comentando e trocando opinides e
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informacdes sobre as provas do caso, com 0 objetivo de alcancar a verdade.
Podemos pensar, por exemplo, que as apreciacdes dos telespectadores seréo
geralmente mais afetivas do que o sdo relativamente a outros produtos culturais
ficcionais (Esquinazi, 2011, p.31). Afinal, motivos pessoais, razdes sociais e,
principalmente, politicas, sdo levantados nas redes sociais com a meta de garantir a
inteligibilidade e até mesmo provocar a corre¢do dos atos praticados de forma
injusta ou errdnea pelos personagens. A internet sobressai como 0 mais prodigioso
tribunal de experiéncias e de manifestacdes emocionais, em que controversas sao

proscritas ou legitimadas socialmente.

De acordo com Freire Filho (2014), Facebook, Twitter, YouTube, blogs e
comunidades online abarcam narrativas, performances, flagrantes e testemunhos
emotivos de diferentes atores e grupos sociais que vao de cidaddos indignados até
militantes revoltados. Conhecimentos cientificos, psicologia popular, textos
sagrados, crencas morais, esteredtipos culturais e experiéncias biograficas sao
acionados para embasar o julgamento das expressdes e das condutas emocionais
alheias. No caso de Making a Murderer, a repercussdo do publico e suas
manifestacOes e demonstracGes de indignacgéo e insatisfacdo com a injustica, que
pode ocorrer no sistema judiciario, tém provocado entre os internautas debates e
reflexdes sociais, politicas e éticas e até fizeram jornais de fora do condado
noticiarem o caso (Seyedian, 2018). A histéria de Amanda Knox também foi
televisionada e acompanhada por diferentes veiculos tanto americanos e europeus
quanto brasileiros (GNT, 2010; Epoca Negécios, 2016; G1, 2015; Veja, 2019; The
Guardian, 2019; CNN, 2019). Quem sabe, esses movimentos ndo ajudam no
esclarecimento, comprovacdo dos fatos e até na conclusdo ao descobrir a

veracidade: afinal, seria Steven culpado ou inocente?

Atuando como um inexplorado tribunal de emogdes, “a Internet suscita
manifestacbes de alegria, asco, rancor, tristeza e, por sua vez, comentarios
solidarios ou desfavoraveis” (Garcia, 2016, p.55, tradugdo livre), colocando em
evidéncia as formas consideradas ideais ou legitimas para se fazer justica no Brasil
contemporaneo, considerando nosso contexto. Misturam-se distingdes tedricas
entre raiva e indignacdo, vinganca e justica, ancoradas em pressupostos de emocao
e razdo. Entendendo a rede social como um conjunto de atores e conexdes, conceito

definido por Raquel Recuero (2009), em que 0s atores sdo pessoas, instituicoes,
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grupos, representados pelos nos da rede e as conexdes sdo as intera¢des ou lagos
sociais, percebe-se a rede como “uma metafora para observar os padroes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”
(Recuero, 2009, p.24). Dessa forma, o Facebook seria “uma consequéncia da
apropriacgéo das ferramentas de comunicagdo mediada pelo computador pelos atores
sociais” (Recuero, 2009, p.102).

E a partir dos rastros deixados nas redes sociais que é possivel também
entender como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como séo compostas
“através da comunicacdo mediada pelo computador € como essas interagdes
mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informacdes e trocas sociais que impactam
essas estruturas” (Recuero, 2009, p.24), pois vivemos em uma era em que as
relagdes carregam caracteristicas das trocas realizadas pelo contetdo das interacoes
em ambientes digitais. Afinal, as experiéncias e emoc¢des compartilhadas e
defendidas pelo usuario no Facebook, por exemplo, refletem seu modo de pensar,
suas paix0es e crencas. A0 mesmo tempo, 0 que este usuario 1é e adquire desse
meio, também o agrega como individuo e, tudo isso, representa 0 meio em que Vvive,

com seus dilemas e assertividades.

Esta era é a que levou também a exacerbacdo da performance do individuo.
Ao desenvolver a metafora na qual usa a peca de teatro para descrever as relagdes
sociais, Goffman (2008) defende que o individuo tem concepcdes diferentes do
“Eu”, assumindo papeis sociais de acordo com a situagdo em que estd envolvido.
Dessa forma, o “Eu” ¢é constituido de diversos “Eus”, contudo, todos os individuos
possuem um “Eu” individual, que € o self. Para o autor, quando o individuo assume
um papel em seu cotidiano, ele esta participando de um ritual social, que se
diferencia de acordo com a situacdo. Uma vez entendida uma dada interagéo, o
individuo passa a gerir a apresentagdo do seu Eu (self) em relagdo as impressées

estabelecidas.

Assim como uma pega de teatro, cada interacdo social se estabelece de
acordo com os atores, com a plateia, e com as expectativas entre eles, em que o
cenario serve de palco para o desenrolar da acdo. A fachada pessoal envolve a
aparéncia, revelando o status social, os estimulos e 0s comportamentos que

informam sobre os papeis cumpridos em cada ambiente. Para Goffman (2008), € na
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interacdo que o individuo busca através da performance a melhor forma de agir
perante uma situacao, regulando a conduta e a maneira como € tratado. Dessa forma,
quanto mais calculada for a performance do sujeito em uma interacao social, maior
a possibilidade tanto de harmonia quanto de “induc¢dao ao erro”, quando ha a

manipulagéo do outro.

Goffman (1967) destaca a importancia da interacdo face-a-face, mas
podemos perceber a presenca da performance explicitada pelo autor nas redes
sociais. Nas relacBes entre os usuarios através do Facebook ha o distanciamento
fisico entre os envolvidos, dificultando a identificacdo, trabalhando entdo com
“representagdes dos atores sociais ou construgdes identitarias do ciberespago”
(Recuero, 2009, p.25). De acordo com Recuero, essas plataformas constituem-se de
“representagdes dos atores sociais, espagos de interagdo, lugares de fala construidos
pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade” (Recuero, 2009, p.25), o que exacerba o individualismo, como se
fosse obrigatdrio ser visto para fazer parte do ciberespaco. “Talvez, mais do que ser
visto, essa visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade mediada pelo

computador” (Recuero, 2009, p. 27).

Ao se pronunciar nas redes sociais sobre a culpa ou inocéncia do
protagonista, revelando os motivos pelos quais acredita em determinado veredicto,
0 individuo estd mostrando também seus valores, crencas, desejos, e
compartilhando conhecimentos e informagcbes sobre a pessoa/personagem
conhecida por todos os envolvidos em uma conversa online. Para Bruno
Campanella (2013, p.5), em um momento em que o individuo é o Unico responsavel
por suas escolhas, ele precisa buscar em sua interioridade as respostas para as
davidas que se apresentam no dia a dia, contudo, “dentro de um novo cendrio de
incertezas e multiplas escolhas, no qual o cotidiano esta em constante mutagdo, o

sentido de identidade pessoal torna-se instavel”.

Em sua pesquisa, Campanella (2013) identifica que fas de reality shows
como BBB acreditam que a autenticidade dos confinados surge a partir da pressao
imposta pelo programa através de provas de resisténcia, do isolamento do mundo
exterior etc, o que cria condicOes para se conhecer as personalidades auténticas dos

participantes. Nos objetos de estudo desta dissertacdo, 0s protagonistas tambeém
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vivenciam momentos de presséo e de tensdo ao serem primeiramente condenados
por crimes em que o telespectador ndo sabera quem é o verdadeiro culpado. Talvez
por acompanharem, no caso de Amanda Knox e Making a Murderer, as imagens
reais dos julgamentos e a pressdao em cima dos protagonistas, o telespectador é
levado a crer na autenticidade das emocdes dos personagens perante ao jdri, a
camera e ao publico, o que pode ajudar a despertar a vontade do telespectador em

interagir nas redes sociais.

Essa expressdo do self em espacos do ator social — como o Facebook,
percebida pelos demais participantes do grupo, € essencial para a interagdo humana,
aponta Recuero (2009). Essa expressdo pode representar também sentimentos que,
na era das midias sociais, podem ser transmitidos em qualquer lugar e a qualquer
momento, em uma sincronia entre realidade e a fantasia televisiva. Contudo,
compartilhar emogdes e pensamentos é também mostrar maior engajamento com
determinado contetdo. Como visto nas publicacGes feita pela Netflix, das trés
producdes, Making a Murderer foi a que teve maior engajamento, com maior
nimero de reacdes como “Grr” que as demais e, logo, com maior nimero de
comentarios que enfatizavam o ponto central da trama: a indignacéo com a questao

de como a justica foi resolvida no caso de Steven.

O engajamento conquistado pelo servico de streaming em sua pagina no
Facebook garante que a rede social privilegie as publicacdes feita pela empresa,
divulgando ainda mais os temas relacionados na timeline*? dos internautas. O’Neil
(2016) explica que algoritmos sdo cddigos matematicos que permitem a realizagdo
de uma tarefa, sendo capazes de aprender e se aperfeicoar a partir de informagdes
que oferecemos para eles, através de nossas interagdes com a rede social,
descobrindo o que gostariamos de ver, por exemplo. E através dessas informagoes
que empresas como a Netflix podem tragar o perfil de seu publico, oferecendo
conteudos de acordo com o gosto do internauta que quer atingir. Ao mesmo tempo,
Helbing et al. (2017) afirmam que quanto mais os algoritmos sabem sobre nos,

menos escolhas livres e conscientes podemos fazer, ja que ficamos cada vez mais

42 Timeline ¢ uma palavra em inglés que significa “linha do tempo”, na lingua portuguesa. O termo é
conhecido entre os usuarios das redes sociais na internet, como o Facebook, Twitter e Instagram. O
principal objetivo da timeline é a organizacdo cronolégica das informag8es publicadas no perfil de
um usuario em uma rede social. Disponivel em: https://bit.ly/2VnqgZy. Acesso em: 17/07/2019.
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restritos a receber contelidos que apenas nos despertam interesse, ndo abrindo
horizontes para outros tipos de produgdes.

Comparando as redes sociais com o panéptico discutido por Foucault, é
possivel perceber as mesmas caracteristicas de controle baseado na vigilancia da
populacdo (Poster, 1995, p. 67). Na época do panoptico, o guarda posicionado em
uma torre de vigilancia podia acompanhar a rotina dos prisioneiros sem que esses
pudessem enxergar o guarda. O mesmo ocorre com os algoritmos, que reinem
informagdes que deixamos na rede e, mesmo sabendo que eles existem, ndo o
vemos. Para Poster (1995), as midias digitais funcionam como um pandptico
moderno, em que as empresas monitoram o comportamento, emogoes e opinides
dos internautas que, no caso da Netflix, sdo também consumidores de suas

producdes no servico de streaming.

Neste capitulo, buscou-se entender as emocdes como sentidas
individualmente, mas moduladas socialmente, capazes de causar um incémodo no
individuo. Usando dos sentimentos, as trés narrativas Netflix contam com
estratégias filmicas como close-ups estendidos, enquadramentos, cameras lentas,
iluminacdo, revelando um momento dramatico que permite uma identificagdo com
0 lado humano de supostos assassinos, criando um vinculo emocional com o
protagonista. Essas narrativas revelam sua potencialidade ao trazer a tona o
cotidiano, a realidade do funcionamento dos sistemas legais, a realidade social.
Percebeu-se que as emocdes mais evidentes considerando as trés producgdes foram:
medo e tristeza. Medo por um futuro incerto, por um julgamento talvez errado.
Tristeza pelas consequéncias de erros e acertos ndo sé do préprio individuo, mas
também das instancias de poder formadas por sujeitos comuns. Seriam essas
algumas das angustias contemporaneas? No préximo capitulo, traremos as

consideracdes finais.
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Agora podemos conceber o que é uma emocio. E uma transformagio do mundo.
Quando os caminhos tracados se tornam muito dificeis ou quando ndo vemos
caminho algum, ndo podemos mais permanecer num mundo tdo urgente e téo
dificil. Todos os caminhos estdo barrados, no entanto é preciso agir. Entdo
tentemos mudar o mundo, isto €, vivé-lo como se as relacdes das coisas com suas
potencialidades néo estivessem reguladas por processos deterministas.

Sartre, 2014, p.62

Conforme Sartre (2014), é preciso compreender as paixdes, pois sdo elas
que permitem o individuo de agir, tendo na emog¢do um modo dele ser no mundo,
de se relacionar com os demais e de transformar a sociedade e a si mesmo. Medo e
tristeza foram os principais e mais rotineiros sentimentos identificados nas
producdes Netflix analisadas, sendo, portanto, as emocdes que podemos entender
como as que perpassam 0s casos de crimes reais, sobretudo, os que levantam a
duvida sobre a culpa dos protagonistas. O ser humano é marcado pelo medo e pela
morte e essas questdes estdo na base do nascimento do sentimento religioso (Elias,
1993). Por isso, as emocdes presentes nessas narrativas revelam ndo sé as angustias
do individuo contemporaneo, mas também aspectos humanos ao longo dos tempos.
A trama confronta o individuo com as possibilidades e impossibilidades daquilo
que é capaz de fazer por 6dio, ambicao, justica, colocando o telespectador diante de

seus dilemas éticos, inclusive, sobre o julgamento de um personagem real.

Emocdes relacionadas como medo da soliddo, raiva por uma injustica,
esperanca como forma de sobrevivéncia e alegria por uma absolvi¢do ou uma
conquista perante tantos obstaculos também permearam as producdes, analisadas
sob o viés ocidental. Ao verificar os indicadores de engajamento das postagens da
Netflix no Facebook sobre as producdes analisadas, percebeu-se que Making a
Murderer teve maior engajamento pelos internautas que expressaram suas emogoes
através dos emojis (“Amei”, “Uau”, “Grr”, “Haha” e “Triste”) tendo maior
evidéncia as reacOes “Triste” e “Grr” que levam o inidviduo a comentar e a agir
(Margetts et al., 2016). As emocgOes expressadas pelos internautas sobre as trés
produgdes t€ém em comum o uso do emoji “Triste”, sentimento também identificado
nos protagonistas das producdes analisadas. Como visto na pesquisa, seriam esses
sentimentos de medo e tristeza que também seguiriam o individuo 24/7, descrito

por Crary (2016)? Afinal, o contexto é de uma época marcada pela descrencga do
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individuo nos sistemas legais (Exame, 2018), que acompanha em tempo real de
qualquer lugar as principais noticias que refletem as fragilidades ndo sé do homem

contemporaneo como também das proprias forgas policiais e judiciais.

Diferentemente das figuras detetivescas como Sherlock Holmes e C.
Auguste Dupin, os individuos responsaveis tanto pela investigagdo quanto pelo
julgamento também cometem erros e acertos estando sujeitos a prender e condenar
um inocente bem como livrar um culpado. Assim como os proprios protagonistas
anti-herdis que ndo sdo totalmente ruins ou absolutamente bons, sendo capazes de
cometer delitos ou mesmo com carater duvidoso podem ser inocentes dos crimes

dos quais sdo acusados.

Talvez, esse seja o grande crime discutido nessas narrativas: a incerteza
sobre a culpa do acusado, 0 que pode gerar outros tipos de culpas — por prender um
inocente ou absolver um criminoso, por nao encontrar provas suficientes ou achar
respostas definitivas. E a falta de uma interpretacao final dos casos que proporciona
0s enigmas como desencadeantes das historias vividas. Assim como Sandra Reiméo
(2005, p.40) defende, podemos, a partir das narrativas analisadas, entender que o

crime é contornado por “uma tessitura de culpas e omissoes”.

Para o telespectador, muitas das vezs, importa mais o mistério do crime
narrado, pois é seduzido pela intriga em que o mistério serve como isca, sendo
atraido pela consciéncia moral daquele que o seduz que nesses casos analisados
nesta pesquisa, seria pelos protagonistas levados a julgamento e tendo sido
acusados mesmo com falhas nas provas acusatorias. Contudo, acompanhar a
trajetdria do protagonista é também seguir o caminho da descoberta do crime, o que
aproxima o telespectador da verdade e gera emocbes que o prende pelo
extraordinario ou pela falta de informacGes precisas, afinal, aparentemente, € o

oculto que perturba e cria o espetaculo.

As duvidas trazidas pelas narrativas geram inimeras discussdes em redes
sociais, transformando o Facebook, por exemplo, em um verdadeiro tribunal de
emoc0es, opinides e julgamentos. Aubert e Haroche (2013, p.34) defendem que a
sociedade atual ¢ a da exibicdo, em que “saber tudo se tornou ver tudo, colocar tudo

num dispositivo e projetar numa tela”:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

165

A sociedade hipermoderna, que sonha ter ultrapassado a modernidade, parece se
engolfar na contemplacdo embriagada de um imaginario visual. Ela se olha
avidamente no espetaculo que apresenta a si mesma, € uma sociedade que coloca

0 mundo nas telas, toma a tela pelo mundo e toma a si mesma pelo que ela colocou

na tela. (Aubert e Haroche, 2013, p.33)

E neste contexto de valorizacdo de telas que entendemos o acentuado
investimento em plataformas de streaming como a Netflix. Como visto no primeiro
capitulo desta pesquisa, a televisao ja foi motivo de debate ao funcionar como uma
janela para o mundo (Gomes, 2012; Siciliano, 2014) e, antes de ver seu fim, ela se
reinventou e aderiu a convergéncia midiatica, permitindo que seus programas
audiovisuais sejam vistos no momento em que o telespectador desejar, quando e
onde quiser (Lotz, 2007; Jenner, 2016a; Jenkins, 2008; Ladeira, 2017), atendendo
a demanda do individuo “24/7”. Através da tela do aparelho televisivo € possivel
também acessar os contetudos Netflix e, com uma segunda tela em maos, o
telespectador ainda pode se dividir na tarefa de ser também usuério ao compartilhar,

comentar e reagir na internet sobre o que esta assistindo.

Através das redes sociais, a Netflix também investe em engajar seus fas e
conquistar novos consumidores (Castellano, Pinho e Lara, 2018). Para isso, a
empresa publica posts que trazem assuntos capazes de mobilizar o individuo,
despertar emoces e o levar a assistir determinada producdo audiovisual em sua
plataforma de streaming para, posteriormente, retornar a pagina da Netflix para
deixar seu comentario ou até mesmo seu julgamento sobre a culpa dos
protagonistas, como ocorre com 0s objetos de estudo desta dissertagdo. Dessa

forma, a empresa permite o jogo de telas com o telespectador/usuario.

As imagens do mundo moderno, estejam no papel ou na tela, tém uma virtude
hipnética. Sdo produzidas com o objetivo de fixar a atencdo, de impressionar
captando uma atualidade surpreendente, e com frequéncia num contexto ideoldgico
ou comercial. Elas jogam com o emocional, o espetacular, o surpreendente dai o
sucesso dos tabloides e das videoreportagens difundidas na internet. Mas elas
também jogam com a fantasia, o desejo e a angustia, oferecendo entdo suportes de
identificacdo e de seguranga aos individuos cuja vigilancia se enfraqueceu devido
aum eu ja pouco estruturado e a invasao de imagens em que ele é submerso (Aubert
e Haroche, 2013, p.38-39).

Como visto em Aubert e Haroche (2013), entende-se o crescimento de
narrativas que trazem os casos de crimes reais, pois abarcam imagens que mexem
com as emoc0Oes dos telespectadores e a Netflix aparenta saber disso. Atraves de

algoritmos, a empresa traca o perfil de seu publico e, a partir dessas informagdes,
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acentua o investimento em producdes proprias com as caracteristicas ja
determinadas. N&o a toa que, apos a reverberacdo de Making a Murderer (2015), a
Netflix incorporou em seu catalogo outras produgdes semelhantes, como Amanda
Knox (2016) e Alias Grace (2017).

Optou-se aqui por escolher trés formas Netflix de representar os casos reais,
através de um filme documentario, uma série documental e uma série baseada em
fatos reais. Como visto no grafico 1 (p.18) desta pesquisa, a Netflix conta, em seu
catalogo de originais, com maior nimero de producdes seriadas. Diferentemente do
esquema tradicional praticado pelas emissoras televisivas de disponibilizar cada
episddio semanalmente, discutiu-se aqui sobre a Netflix lancar todos os episodios
de uma Unica vez, permitindo, assim, que o telespectador pratique o binge-watching
(Saccomori, 2016). Essa pratica de maratonar uma producdo audiovisual também
pode ser entendida como um sintoma desta época, em que o individuo ndo tem mais
paciéncia para a espera do tempo, 0 que gera uma mudanca comportamental em
consumir producdes audiovisuais seriadas e, inclusive, como ressalta Buonanno
(2019) usurpa a ideia da narrativa seriada de contar uma historia que perdura por

um longo tempo.

Assim como foi preciso entender o papel da televisdo na sociedade para,
entdo, buscar compreender a Netflix como uma tecnologia do século XXI, optou-
se por, no segundo capitulo, conhecer o crime contado nas narrativas modernas até
0 advento das narrativas préprias Netflix sobre o tema. O romance policial adapta-
se de acordo com o contexto social. Se, no inicio do século XIX com o crescimento
das cidades, era necessario criar no imaginario do espectador um heréi capaz de
restaurar a ordem, com a ascensdo do romance noir, na metade do seculo XX, ha
uma ruptura na sacralidade da figura detetivesca, na ideia do bem contra o mal, pois
0 detetive do romance noir esta imbricado no proprio sistema do crime, é
apresentado como personagem do individuo comum, capaz de errar, se corromper,
bem como também acertar, se arrepender. As narrativas Netflix fazem uma
hibridizacdo dos formatos do romance policial, tendo cada vez menos o
protagonismo do detetive, que desde o romance noir perde sua posi¢do como unico
detentor da verdade. Nas narrativas atuais, a verdade é posta em duvida inclusive
no momento da confissdo, afinal, & possivel através da confissdo manipular as

instancias de poder e a opinido publica. E essa manipulacio que ganha
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protagonismo em narrativas que d&o visibilidade para a performance do acusado,
transformando sua versdo dos fatos em espetaculo e esse espetaculo em produto

midiatico.

Hoje, a narrativa do crime esta longe de refletir as angustias e esperangas do
cidaddo. Investe-se, entdo, em histdrias de individuos comuns, em que a culpa ndo
confessada torna-se um elemento dificil de ser julgado devido ao limite humano de
desvendar mistérios, de errar, acertar, de mostrar-se corrupto, além de contar com
fatores ambiguos e provas que podem ter sido adulteradas. Talvez, se antes 0 medo
do individuo estava na nova dinamica social da cidade urbana com a presenca da
multiddo capaz de esconder o criminoso; 0 medo do individuo atual pode estar
presente inclusive na confianca que deveria ser depositada nas instancias capazes
de julgar e condenar, também no medo de ser enganado, medos esses que comegam
a ser apresentados com a ascensdo do romance noir. Nas narrativas atuais,
acrescenta-se ainda o aumento do poder do elemento publico na participacdo dos
rumos da histdria, pois através das redes sociais, o telespectador pode demonstrar

sua indignacao e mobilizar outros telespectadores ou até observadores da rede.

Apesar de a histdria principal permanecer centrada no protagonista suspeito,
o0 contexto é melhor explorado no decorrer dos episddios, nos casos das producdes
seriadas, ampliando o campo de conhecimento do telespectador sobre a trama e
explorando questdes sociais, de género, explicando tanto a reagdo do publico quanto
do veredicto. Afinal, aparentemente ndo é tarefa facil explicar como alguém que
parecia tdo evidentemente culpado na época agora € considerado inocente. Para
isso, deve-se revelar em detalhes sobre as circunstancias do julgamento e 0s

tropecos da acusacao.

De acordo com Partridge (2018), o telespectador é iludido a dar seu

veredicto sobre a culpa ou inocéncia do protagonista suspeito:

Os cineastas nos empurram para a opinido deles, mas ddo ao telespectador a iluséo
da escolha de fazer a decisdo parecer legitima no final. Essa formula aparece nessas
producdes sobre casos reais em que o objetivo é convencer o espectador a acreditar
na culpa ou inocéncia enquanto ainda lhe d& a ilusdo de escolha. Essa formula
fornece uma montanha-russa de emocdes e crengas contraditdrias, contando uma
historia em torno de um personagem central, criando altos e baixos na percep¢do
do telespectador com relacdo ao protagonista suspeito. Essa formula expande as
convengdes do género adaptando suas caracteristicas para proporcionar uma
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experiéncia participativa do telespectador, que interage nas redes sociais contra ou
a favor do protagonista (Partridge, 2018, p.97, traducdo livre).

Para o autor, a inevitabilidade da tragédia do crime real deve-se ao fato de
tratar de crimes que afetaram pessoas que vivenciaram a situacdo de maneira
negativa. Embora as producGes mostrem vislumbres do luto na perspectiva da
familia da vitima — como ocorre em Making a Murderer e Amanda Knox —, e a
presenca em depoimentos no tribunal, mesmo que de relances, acaba por reforcar a
determinacdo de culpa no protagonista, pois € 0 momento que o telespectador
percebe que pessoas reais foram feridas (Partridge, 2018, p.101).

Além é claro do crime em si que afetou a vitima e por isso a necessidade de
punir o culpado, nessas narrativas que trazem 0 suspeito como protagonista,
podemos entender que, ao nao ter certeza sobre a culpa do acusado, um inocente
ainda pode ser preso injustamente ou um assassino pode ser solto. Esse fato em
cima dos protagonistas suspeitos traz ao telespectador essa ideia de também estar
“afetando pessoas reais de maneira negativa”, afinal, a justica pode ndo ter sido
realizada da maneira correta. Esse fato acaba por reduzir ainda mais a importancia

do crime em si, pois promove-se a discussdo sobre a justica em cima do suspeito.

Muda-se a ideia do senso comum sobre os modos de narrar que contavam
com o mocinho, o bandido e a vitima. E preciso cada vez mais pensar criticamente
as formas discursivas do crime, pois é uma questdo que afeta a sociedade a medida
que o crime atinge as politicas publicas, sensibiliza o individuo, transmite medo a
sociedade e coloca em risco a ordem social. Talvez por essas razdes a tematica
criminal € vista como mobilizadora das audiéncias desde suas origens. A midia,
através dos folhetins no século XIX, trouxe a narrativa de investigacdo criminal
associando literatura e jornalismo. Se, noticias de jornais inspiraram autores como
Edgar Allan Poe e ganharam as paginas dos folhetins em forma de romance; hoje,
a ficgéo seriada também se apropria de historias que compdem os principais jornais
e, mais que isso, pautam a propria imprensa sobre casos que até ganharem as telas

eram desconhecidas do grande publico, como foi o caso das producdes analisadas.

Finalmente, no ultimo capitulo, apresentou-se Making a Murderer, Alias

Grace e Amanda Knox como objetos de estudo e, através de uma tabela (presente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812401/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812401/CA

169

no Anexo desta pesquisa), compilou-se as principais emocdes expressas pelos
protagonistas, tendo medo e tristeza as que mais ganharam notoriedade.

Nesta pesquisa, o intuito ndo foi discutir sobre a justica ou julgamento sobre
0 protagonista vitima do sistema judiciério ou culpado de assassinato. Mas entender
0 investimento nessas narrativas como um reflexo desta época, buscando analisar
as emocdes que perpassam 0s protagonistas de casos reais sobre crime. Foi entdo
que percebeu-se que os trés protagonistas apresentam os tracos de um anti-heroi
contemporaneo, pois trazem uma ambiguidade moral. Os trés em algum momento

apresentaram um certo maquiavelismo que justificava determinados fins.

Steven Avery é conhecido em Manitowoc como um rebelde, que na
adolescéncia maltratava animais. Ao mesmo tempo, ao longo da seérie, é
apresentado o quanto ele amadureceu, o amor e o cuidado que tem pela familia, a
vontade de fazer os negocios do pai prosperarem. Amanda Knox € apresentada
como a jovem que aproveita a liberdade de viver sozinha longe dos pais para usar
drogas e ter uma vida sexual mais ativa, chegando a ser chamada pela imprensa de
“Knox safada”. Ao mesmo tempo que essas caracteristicas sdo alibis usados para a
incriminacdo, no documentario é mostrado também o lado da menina que quer
conhecer 0 mundo por ter sido muito protegida pela familia, e aproveita seu
momento de independéncia para viver experiéncias diferentes. J4 em Alias Grace,
Marks ora se apresenta como ingénua e indefesa, vitima da opressdo social e
masculina, ora revela uma identidade dominadora, que precisa ser forte e usar da
astlcia para sobreviver em uma época que, por ser mulher e ndo ter posses, ndo

teria chances, sendo capaz de qualquer coisa, inclusive de assassinato.

E neste contexto que as emogdes parecem ser as Unicas capazes de salvar os
protagonistas. Se desde Platdo (1999) discute-se que em um jari é mais importante
persuadir do que dizer a verdade, estariam os protagonistas performando em nome
da liberdade? Grace Marks usa o medo pelas situa¢des vividas com o pai, com 0s
patrGes, com os médicos e durante o tempo que esteve presa como forma de mostrar
seu lado inocente, a soliddo e o desamparo sentidos, aproximando aqueles que
chegam préximo a ela de que precisa de protecdo. Essa protecdo finalmente é
alcancada na narrativa em seu desfecho, quando o personagem Jamie Walsh casa-

se com ela, proporcionando, apés sua absolvi¢do, um futuro considerado correto
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para as mulheres da época. Contudo, ele estaria casando para amenizar a culpa
sentida por depor contra Grace no tribunal? Teria se arrependido de seu
depoimento? Como visto, a incerteza sobre a culpa, pode gerar outras culpas que,

quando sentidas, provocam reacdes.

Para entender o sucesso e crescimento dessas narrativas, foi preciso
considerar suas origens e refletir sobre o contexto no qual emergem, nos deixando
a reflexdo sobre as emocdes sentidas pelos protagonistas serem também um reflexo
das angustias do nosso tempo, tema que inicia esta conclusdo. Aparentemente, a
sociedade estaria envolta em protestar contra as injusticas capazes de condenar um
inocente e absolver um culpado. Afinal, para Sartre (2014), uma emocdo pode
transformar o mundo e, como visto, a tristeza e 0 medo de um protagonista de uma
narrativa de caso real (quando entendido pelo telespectador de que houve uma
injustica), pode levar o espectador a agir no ambiente on-line e, a partir deste, até

se mobilizar no off-line, levando a ficgdo para a vida real.
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7. Anexos

Gréafico 1 — Produc6es originais Netflix separadas por género, de acordo com a classificacdo feita
pela propria empresa

Produtos Netflix - total: 766

128 162

o
99
= Filmes = Séries Documentarios

= Anime = Especial de 1h Para criancas

= Stand-up Comedy = Talkshow

Fonte: Grafico elaborado pela autora.

Grafico 2 — Producdes originais Netflix considerando os géneros: documentario, séries, série
documental e série baseada em fatos reais

Produtos Netflix - Documentarios | Séries | Série
Documental | série baseada em fatos reais

21 66
"A 39
257
= Documentario = Série documental
Séries = série baseada em fatos reais

Fonte: Grafico elaborado pela autora.

Gréfico 3 — Producdes originais Netflix classificadas como documentérios e divididas por temas

Documentarios - total: 66
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Fonte: Grafico elaborado pela autora.
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Grafico 4 — Producdes originais Netflix classificadas como série documental separadas por temas

Série documental: 39
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Fonte: Grafico elaborado pela autora.

Gréfico 5 — Producdes originais Netflix classificadas como série baseada em fatos reais separadas
por temas

Séries baseadas em fatos reais - total: 21
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Fonte: Grafico elaborado pela autora.
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Tabela 1 — Trechos de Making a Murderer utilizados para analise (unidades narrativas x emoces

transmitidas

):43

Making a Murderer

E/T

Sintese do trecho analisado

Expressao das
emocdes

2/1

Durante o julgamento, Steven chora no tribunal de justi¢a ao falar
sobre sua familia, como era o relacionamento deles, a rotina, e ao
relatar suas preocupacdes em deixar seus pais sozinhos.

Tristeza

711

Durante uma das audiéncias no tribunal de justica, o microfone é
passado para Steven que afirma sua inocéncia e diz que todos sabem
que ele é inocente, entdo, por conta disso, ndo teria motivos para depor.
Ele faz essa declaragdo perante ao juiz.

Confianga
(Esperanca)

8/1

Steven conversa com a mae pelo telefone, os dois riem da frase sem
sentido que a mae fala sobre o canal de televisdo americano que aborda
a situacdo de Steven. Depois, eles torcem para a decisdo sair na
préxima semana, pois, assim, segundo a mée de Steven, o juri teria
mais tempo para analisar todas as informac6es do caso e chegar a um
veredicto positivo para Steven. Os dois se apegam a essa esperanca, de
que o tempo ajudara o juri na decisdo a favor de Steven.

Esperanca

8/1

“Se me declararem culpado, vai ser dificil. E duro pegar prisdo
perpétua por algo que eu ndo fiz. Por que fazer minha familia passar
por isso novamente? E mais facil tomar outro rumo, eu tomar outra
saida para acabar logo com isso”, diz Steven em tom de pesar ao
telefone com a mae.

Amargura, frustracéo,
injustica
(Raiva)

8/1

Foco da camera na expressdo de tristeza/desolacdo e olhos marejados
de Steven ao ouvir a sentenca do juri, que o condena pela morte da
fotografa Teresa Halbach.

Tristeza, desolacéo

10/1

“Depois que provar minha inocéncia, vou limpar meu nome, o de
Brendan e de toda a familia”, depoimento de Steven para a série
documental Netflix. Na cena, o som é coberto por imagens da cadeia.

Esperanca

10/1

“A gente sempre se decepciona com o sistema de justiga”, fala de
Steven no presidio ap6s saber que foi deixado sem advogado e apds
receber a noticia de que o Supremo Tribunal de Wisconsin recusou a
revisdo do caso.

Decepcéao
(Tristeza)

10/1

Steven fala sobre o futuro ao lado da namorada, com quem ele pretende
se casar, ¢ ao lado dos pais: “Vou cuidar deles”, relata Steven no
presidio.

Protecéo
(Amor)

1/2

Steven se emociona ao receber cartas de apoio e fala da felicidade e
surpresa com a comogao dos telespectadores e de quantas vezes chorou
ao ler as cartas. “Parece que o mundo todo torce por mim”.

Alegria

1/2

Steven fica arrasado ao ficar novamente sem advogados e decide fazer
tudo sozinho.

Desamparo
(Tristeza)

1/2

Ao ver a advogada Zellner, na televisdo do presidio, ganhando casos
que pareciam impossiveis e casos similares ao dele, Steven volta a ter
esperancas e telefona para a advogada em busca da ajuda dela.

Esperanca

2/2

Steven fica esperangoso com uma nova tecnologia mais desenvolvida
que o poligrafo. A advogada Zellner explica que a maquina revela se
a pessoa oculta ou ndo uma informacg&o no cérebro, sendo por isso mais
potente que o poligrafo. Steven brinca e fica bem-humorado ao passar
no teste.

Alegria, esperanca

2/2

Steven sofre com o término do noivado e fica decepcionado por ser
deixado por alguém que o acalentava quando ele ndo via mais chances
de liberdade.

Tristeza, decepcédo

2/2

Steven arruma uma nova namorada e volta a planejar o futuro.

Alegria, esperanca

312

No presidio, Steven revela que teme perder os pais sem antes dar a eles
a alegria de terem a familia unida e feliz de novo.

Medo

43 Na primeira coluna da tabela, é utilizado E/T para identificacdo do Episédio/Temporada relatado.
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3/2 Steven chora ao saber que a mae esta doente e nao foi visita-lo no dia | Tristeza, desamparo
de seu aniversario.

42 No dia do aniversario da mae, Steven escreve cartdo de aniversario | Alegria, cumplicidade
para ela e recebe a visita dela na penitencidria para comemoragéo.

42 Steven fica chateado com os comentarios maldosos da imprensa e das Chateacdo, tristeza
pessoas que torcem por ele sobre sua hova namorada.

42 Steven descobre que a nova namorada estava aproveitando da fama do Decepcédo
caso para se promover, pois ao ligar para ela cai em um programa de (Tristeza)
televisdo, o que o faz desconfiar que ela esta ganhando dinheiro através
do caso dele.

6/2 Preocupado com os pais, Steven pede para o irmdo cuidar dos pais e Protecdo, cuidado,
dar remédios para eles. O irmao obedece e leva a mae no médico para amor
ela fazer os procedimentos médicos necessarios.

8/2 Steven recebe a visita dos pais em seu aniversario de 55 anos. Allan Alegria, sentiu-se
(pai de Steven) e Dolores (mée de Steven) dirigem trés horas para amado (Amor)
passar o aniversario com o filho.

10/2 Steven acredita que ir novamente a julgamento serd bom para ele, pois Esperanca
terd nova chance de liberdade.

10/2 Steven e a irmd Barb brigam por telefone e ela confessa que o outro Raiva por saber que
filho sabia que a fotdgrafa Teresa Halbach (vitima) ia para o trailer de sua familia esta
Steven (local onde a acusacdo diz que a vitima foi assassinada). A | envolvida, decepcéo,
advogada de Steven culpa o sobrinho dele de envolvimento no crime. traicdo

10/2 Steven teme por seu futuro e liberdade, ja que, segundo ele, a histdria Medo, descrenca
se tornou famosa e 0 Estado ndo vai querer admitir publicamente que
errou.

10/2 Steven espera por provas que o inocentem; assim como da primeira | Resignacdo, esperanca

vez com o0 exame de DNA.

Fonte: Tabela desenvolvida pela autora.
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Tabela 2 — Trechos de Amanda Knox utilizados para analise (unidades narrativas x emocoes
transmitidas):*

Amanda Knox
Tempo Sintese do trecho analisado Emocdes transmitidas

0:06 Amanda Knox fica animada ao saber que conseguiu a aprovacdo para | Alegria, entusiasmo
estudar na Itdlia. Para ela, isso significa também uma certa
independéncia dos pais.

0:07 Ao chegar em Pergia, na Italia, Amanda grava videos animada com a Alegria, amizade
colega de casa (Meredith Kercher). Nos videos, ambas estdo se
divertindo ao conhecer a cidade.

0:09 Amanda fica encantada ao conhecer Rafaelle Sollecito em um concerto Paixdo, encanto
de musica classica. (Amor)

0:11 Amanda Knox e Rafaelle Sollecito se abracam e se beijam do lado de Indiferenca ao caso
fora da casa, logo apds a descoberta do assassinato de Meredith
Kercher, ao mesmo tempo em que aguardam a pericia terminar a
investigacéo e coleta de material da casa.

0:18 Para a camera do documentério, Amanda Knox relata que ficou Medo, susto
assustada com o caso, com medo que fosse com ela, e diz que o que
fizeram com a colega foi brutal.

0:19 Amanda relata 0 momento em que entrou na casa ap0s o assassinato Medo
da colega de casa e quando percebe que ndo esta sozinha e que ha algo
de errado na casa e, principalmente, no quarto da colega.

0:25 Amanda relata que ficou nervosa ao ver gaveta com facas. Nervosa, medo

0:29 Amanda conta sobre 0 momento em que foi chamada para um Raiva, injustica
interrogatério na delegacia e fica irritada com a interpretagdo dos
policiais sobre a mensagem que encontraram no celular dela. Segundo
ela, eles interpretaram de forma errada a mensagem que trocou com o
dono do bar em gue trabalhava.

0:30 Amanda anda sozinha e desprotegida até a casa de Rafaelle apds uma Solid&o
conversa tensa com os policiais.

0:34 Imagens da sala da delegacia e sobe o som do audio da conversa de Medo, desamparo
Amanda com a mae. A menina chora e conta para a mée que estd com (solid&o)
medo do que pode acontecer com ela. Ela lembra de quando era crianga
e confessa que gostaria da mée perto dela.

0:35 Amanda fica sabendo que o namorado a acusou de ter matado Traicdo
Meredith e a menina ndo entende o motivo de ter sido acusada por
Rafaelle.

0:58 No dia do julgamento, no tribunal de justica, apds ser condenada, Tristeza
Amanda fica triste e familia chora.

1:.01 Para o documentério da Netflix, Amanda confessa que, enquanto Desamparo,
esteve presa (4 anos), pensou em suicidio na prisdo e chora. desesperanca

(Solidéo e Tristeza)

1:15 Em novo julgamento, Amanda se alegra ao ouvir que serd absolvida. Alegria, alivio

1:17 Amanda se emociona ao falar da familia e agradece a todos que Gratidao
acreditaram em sua inocéncia.

Fonte: Tabela desenvolvida pela autora.

4 A primeira coluna representa o tempo de inicio do trecho analisado.
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Tabela 3 — Trechos de Alias Grace utilizados para analise (unidades narrativas x emogées
transmitidas):*

Alias Grace

E/IT Sintese do trecho analisado Emoces transmitidas

11 Pessoas olham para Grace enquanto ela faz a limpeza da casa do Desconforto
Governador. Por ela ser acusada de assassinato, causa curiosidade nas
visitas.

11 Grace sozinha na cela da prisdo sussurra “assassina”, lembrando de Soliddo, desamparo
cenas curtas do assassinato.

11 Grace entra em panico ao passar por exames médicos/psicoldgicos Medo, desespero
em que precisam medir sua cabeca.

11 Grace lembra do castigo/penalidade na prisdo ao ser colocada dentro Medo, solidao
de um caixdo de madeira apenas com um buraco para respiragéo.

11 Ao encontrar com 0 médico que veio para ajuda-la a receber a Confianga
absolvicdo, Grace come a magd dada pelo médico, assim que se
conhecem, mostrando sua confianga.

11 Grace se irrita com as insinuacdes e tratamento dos guardas do Raiva
presidio ao tird-la da cela.

1/1 Grace relata o sofrimento com a morte da méae no navio durante o Tristeza, culpa
trajeto da Irlanda para o Canada e teme por nao ter conseguido liberar
0 espirito da mée, pois acredita na supersticéo que Ihe é contada
ainda no navio, de que é preciso abrir a janela para o espirito sair e
seguir seu destino.

11 Ao chegar no Canada, Grace se vé& sozinha com trés irméos mais Medo, desamparo
novos e um pai que a maltrata e tenta abusar dela.

2/1 Grace lembra das brincadeiras com Mary (sua Unica amiga, que a Nostalgia
ensina o trabalho de doméstica), principalmente do jogo em que se (Alegria)
casaria com alguém que comecasse com a letra J.

2/1 Grace e Mary trocam presentes significativos no natal. Cumplicidade, amizade

2/1 Grace ajuda a encobrir a gravidez de Mary. Cumplicidade, amizade

2/1 Com a morte de Mary (ap6s o aborto), Grace fica arrasada e sozinha, Desamparo
ja que perde sua Unica amiga. (Solidao)

2/1 Ap6s a morte de Mary, Grace se lembra que novamente esqueceu de Medo, culpa
abrir a janela para o espirito ir embora.

3/1 Grace se surpreende com 0 novo patrdo, novo local de trabalho e os Surpresa, espanto
outros empregados da casa, além da nova relagdo empregado x (Medo)
patréo.

3/1 O menino Jamie Walsh (jovem filho de um fazendeiro vizinho que Alegria
trabalha para o Sr. Kinnear) alegra Grace ao tocar flauta para ela.

4/1 Grace é obrigada a matar uma galinha para o jantar que o patrdo Tristeza
oferecera para 0s amigos, mas a menina nao consegue matar ja que
suas crengas ndo permitem. Ela chora sozinha ao se ver sem saida.

4/1 Grace se irrita com as ordens da governanta Nancy, manda ela Rebeldia
mesma limpar o chdo e leva um tapa na cara. (Raiva)

4/1 Grace escuta os planos de James McDermott (empregado do Sr. Cumplicidade
Kinnear) para matar o patrdo e a governanta e guarda para si.

4/1 No dia de seu aniversario, Grace passeia sozinha. Soliddo

4/1 Grace se anima ao receber a companhia de Jamie Walsh durante o Alegria
passeio.

4/1 Ao voltar para a casa do patrdo, Grace é ofendida por ter tido a Decepcao
companhia de Jamie durante seu passeio. Ela descobre que estava
sendo vigiada.

4/1 Grace recebe a visita de Jeremiah e é convidada a sair da cidade com Alegria
ele.

4/1 Jeremiah diz que fugiria com Grace, mas ndo se casaria com ela. Decepcéao

(Tristeza)

4 Na primeira coluna da tabela, € utilizado E/T para identificacdo do Episddio/Temporada relatado.
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4/1 Grace se vé sozinha no quarto em noite com chuvas fortes e trovoes. Desamparo
4/1 Grace sozinha no quarto tem medo do futuro e, no presente, relata Medo
para 0 médico uma situagdo de sonambulismo.
5/1 Grace relata 0 momento em que viu Nancy morta e 0 medo que Medo
sentiu.
5/1 Grace seduz o médico/psicanalista e, em uma noite em que sonha Sedugdo
com Grace, ele a confunde com a dona da hospedagem em que esta
alojado.
5/1 Grace aceita ser hipnotizada por Jeremiah. Confianga
5/1 Grace é surpreendida com o depoimento de Jamie contra ela no Traicdo, decepcdo
tribunal. (Tristeza)
5/1 James McDermott é bruto e violento com Grace durante a fuga. Medo
6/1 O advogado conta para 0 médico que também se sentiu atraido por Sedugéo
Grace.
6/1 Grace parenta ser sincera e verdadeira e, mesmo treinando as Sedugéo
expressdes em frente ao espelho antes de encontrar com o médico,
ela deixa escapar algum sinal que, ao mesmo tempo que faz 0 médico
acreditar nela, o faz também duvidar.
6/1 Grace mostra que cortaram o cabelo dela como forma de punicao. Raiva, injustica
6/1 Grace revela que teve medo ao entrar em desespero pela vida Desalento
despedacada. (Tristeza)
6/1 Grace recebe o perddo da justica e é liberada do presidio. Alegria
6/1 Jamie Walsh é quem espera por Grace e a pede em casamento. Surpresa
(Medo e Alegria)
6/1 Grace relata que ao invés de despertar medo e horror ao ser Conforto

considerada assassina, agora seré vista como vitima e injusticada pela
sociedade.

Fonte: Tabela desenvolvida pela autora.
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