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Métodos e técnicas usados na pesquisa

6.1
Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa descreve e interpreta os constrangimentos musculo-
esqueléticos impostos pelo espaco da poltrona aos passageiros de viagens aéreas
de longa distancia, associando os constrangimentos fisicos as dores e ao
desconforto consequientes, sendo portanto descritiva. O objetivo deste capitulo é
apresentar os métodos e as técnicas usados para avaliacdo da hipotese da

pesquisa.

6.2

Delineamento da pesquisa
6.2.1

Problema

A imobilidade na postura sentada reclinada e as limitacbes no espago da
poltrona de viagens longas, somadas aos efeitos da pressdo do peso do corpo
sobre a pelve levam 0 passageiro a uma acomodacdo na busca de conforto,
torcendo ou escorregando a pelve para frente. Ao perder o apoio oferecido pelo
encosto a regido lombo-sacra sofre uma deformacéo na sua lordose fisiologica.

Os constrangimentos musculo-esqueléticos da pelve e da regido lombar,
juntamente com a imobilidade prolongada, deformam o local e agravam
patologias como a artrose entre as vértebras lombares (artrose interfacetéria), o
sofrimento por compressdo, principalmente do nervo ciatico nas suas raizes
(hérnia de disco) e o sofrimento por compressdo do nervo ciatico no seu trajeto
pela pelve - ciatica ndo radicular. Levam também a um constrangimento
circulatorio, provocado pela compressdo das grandes veias que passam pela regido
posterior da pelve. Pacientes de fisioterapia com patologias lombo-sacras
gueixam-se frequentemente de desconforto/dor em viagens longas, principalmente
as viagens aéreas noturnas, onde sofrem pela imobilidade articular e pela falta de
posicdo para dormir. As maiores queixas referidas pelos passageiros entrevistados
se localizam no pescoco, pés e regido lombo-sacra.
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6.2.2
Hipotese

O espaco limitado das poltronas aéreas e as consequentes posicoes
assumidas pelos passageiros durante viagens aéreas longas acarretam
constrangimentos posturais mausculo-esqueléticos e trazem como consequéncia
desconforto e dores no pescoco, regido lombo-sacra e pés, dorméncia e dores

irradiadas nos usuarios.

6.2.3

Variaveis

Antecedentes, Independentes, Intervenientes, Dependentes, Equilibradas.

a) Variaveis antecedentes Z (p8.1, p8.3, p8.4 do questionario)

Z1 - Condicgoes prévias de saude do sujeito - estilo de vida, patologias posturais e
circulatdrias pré-existentes.

Z2. Conformacgdo musculo-esquelética propria do sujeito — diferengas em género,
idade e altura. As medidas do sujeito — altura, peso, tém influéncia sobre sua
movimentacdo na poltrona. Passageiros extremamente altos ou baixos néo
aproveitam os recursos oferecidos para conforto, como apoio lombar, apoio de
cabeca, apoio de pés; pernas (membros inferiores) muito longas ndo se acomodam
no espaco entre as poltronas e ndo permitem variacdo de posicdes como pernas

cruzadas, ou pés sobre o0 assento da frente, por exemplo.

b) Variavel independente X (p6 e pl)

X — Caracteristicas das poltronas: design do assento e do encosto (densidade,
largura, altura e profundidade de assento e encosto, distancia entre poltronas,
angulo de inclinacdo e apoio lombar do encosto, apoio de nuca, apoio de pés,
apoio de bragos). N&o foi possivel medir as poltronas das diferentes companhias,
sendo algumas medidas discutidas nos estudos de ergonomia dos capitulos 3 e 4
(Grandjean 1973, Goossens 2000, Gyi e porter 1999).

As impressfes sobre as principais caracteristicas das poltronas em que viajaram
foram perguntadas aos passageiros (vide item 7.3.1.6 — pergunta 6).

X 2 - Posic¢des assumidas pelo passageiro ao longo da viagem (escolha, nimero de
posicdes). As posicdes vao sugerir algumas reflexdes sobre as caracteristicas
musculo-esqueléticas dos passageiros, assim como sobre seu tipo corporal. As

fotos da figura 6.1 foram apresentadas aos passageiros, que escolheram tantas
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quantas quiseram e ainda acrescentaram algumas, como pernas sob o banco da

frente e bracos apoiados na mesinha.

Figura 6.1. Escolha de posi¢coes

1. Ereto, pés no chio 2. Ereto, pés na barra 3. Pernas cruzadas

8. Perna no corredor 9. Joelhos no encosto

7. Buda



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210305/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0210305/CA

141

Né&o foi possivel medir e comparar as poltronas das diferentes companhias (altura
do assento, inclinacdo do encosto, apoio de bracos, etc.), mas 0s passageiros
foram interrogados sobre as caracteristicas principais das poltronas em que
viajaram. As respostas estdo no item 7.3.1.6.1 do capitulo 7 de resultados.

c) Variaveis intervenientes W (p2 e p3)
W — Mudancas de posicao ao longo da viagem.

W - Possibilidade de andar no corredor do avido durante a viagem.

d) Varidveis dependentes Y (p4, p5, p8.1,p8.2)

Y1 - Queixa de desconforto em conseqliéncia das deformacdes e patologias
articulares na coluna lombo-sacra, no céccix e nas articulagbes sacro-iliacas.

Y2 - Queixa de dor local.

Y3 - Queixa de dor irradiada pelo sofrimento do nervo ciatico ou dos outros
nervos da cauda equina, tanto em suas raizes como em seu caminho através da
bacia.

Y4 — Queixa de restricdo circulatoria nos membros inferiores causadas pela
pressdo nos tecidos da regido lombar baixa e das nadegas, e pelo estiramento dos

musculos posteriores da pelve.

e) Variaveis equilibradas E
As variaveis sexo, idade, horario da entrevista ndo foram trabalhadas devido as
condicBes de levantamento dos dados, j& que ndo houve observacdo dentro dos

avioes.

6.2.4
Objetivos

O objetivo geral é melhorar o conforto na postura sentada reclinada de
viagens aéreas longas. O objetivo especifico € estudar o sofrimento do passageiro

em viagens de longa distancia.
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6.2.5
Justificativa

O estudo da biomecénica da regido sacro-lombar na posicdo sentada
reclinada e das deformacdes causadas em viagens longas nesse local pode levar a
novas defini¢cbes ergondmicas em relacdo a cadeiras de descanso. O estilo de vida
sedentaria, as viagens aéreas cada vez mais longas levam a necessidade da busca
por conforto e protecdo do corpo na postura mais assumida por todos para
trabalho e lazer.

6.3
Bibliografia

Foram consultados autores de anatomo-fisiologia, biomecéanica e
cinesiologia aplicaveis a postura sentada, assim como autores de ergonomia da
postura sentada.

Enquanto a revisdo em anatomia foi facilmente elaborada por tratar-se de
assunto familiar a pesquisadora, foram necessarias sugestdes da orientadora em
relagdo as publicagdes relevantes em ergonomia. A énfase da reviséo bibliogréfica
em ergonomia é no embasamento dos fatores de conforto ou desconforto e nos
produtos que visam ao conforto da postura sentada reclinada. Compreende-se que
a sintese do capitulo 2, de anatomia, tenha vindo sem esforco, enquanto alguns
artigos e capitulos de livros de ergonomia tenham sido apresentados com maiores
detalhes devido a necessidade de amadurecimento desses conceitos pela
pesquisadora.

Os primeiros estudos na revisdo em ergonomia da postura sentada
(capitulo 3) foram as cadeiras de descanso de Grandjean (1973), passando as
consideracdes basicas da ergonomia da postura sentada como a rotacdo posterior
da pelve (Lueder apud Lueder 1994 e Mandal apud Corlett 1986); mobilidade
lombar (Serber apud Lueder 1994); dor lombar (Bendix apud Lueder 1994) e
alteracdes posturais (Reinecke apud Lueder 1994). Goossens (2000) trata dos
assentos de pilotos de avides. Helander e Zhang (1997) estudam comportamentos
do ser humano na postura sentada.

O capitulo 4, ainda com autores de ergonomia, analisa os efeitos da pressédo
sob a pelve, com Sember 11 (apud Lueder 1994) e experimentos com densidade

de espuma e espaco para membros inferiores Gyi (1999).
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Entre os autores de cinesiologia escolhidos para esta pesquisa, Frangoise
Mézieres, em 1947, desenvolveu um método abordando os problemas da estéatica e
suas consequéncias sobre o ser humano. O Método Mézieres foi objeto de
numerosos trabalhos e teses médicas que tiveram o mérito de torna-lo conhecido
(Cittone 1999). Ela afirmava ser preciso alongar os musculos espinhais e
sobretudo flexibiliza-los no segmento que forma a lordose lombar na postura de
pé, criticando a ginastica classica de sua época (ginastica sueca) por levar a
rigidez dos musculos espinhais com as extensdes do tronco e da cabeca para trés
com resisténcia. E uma técnica global que associa um trabalho estatico excéntrico
dos grupos hipertdnicos a um trabalho estatico concéntrico dos grupos
hipotdnicos. As posturas do Método Meézieres sdo sempre delordosantes
(corrigindo a hiperlordose), conjugadas a um modo respiratorio particular,
destinado a alongar o mdsculo diafragma e a um esfor¢o na rotagdo externa
(lateral) das raizes dos membros superiores e inferiores (Cittone 1999). O
interesse levantado pelo método, nos anos 60 levou a formacao de varios milhares
de fisioterapeutas, em seminarios organizados por Méziéres e Philippe Souchard,
seu aluno e colaborador, no sudoeste da Franga (Cittone 1999).

Com a visdo da anatomia de Méziéres, Souchard (1979, 1980) traz, por seu
lado, elementos cientificos de explicitacdo e de justificacdo através de obras, que
paradoxalmente levam & sua separacdo de Mézieres, no inicio dos anos 80. Os
estudos rigorosos e a explicacdo biomecénica de Souchard levaram a imposicéao
de uma realidade: a perda de extensibilidade da cadeia posterior € a origem de
todas as deformacdes do ser humano (Cittone 1999). Apds a separacdo de
Mézieres, Souchard desenvolve sua técnica, a Reeducacdo Postural Global, junto
a outras correntes européias que estudam as cadeias musculares, como Bienfait
(1989), da osteopatia francesa. Todos apontam para a rigidez dos masculos
antigravitarios, que devem ser flexibilizados no seu conjunto.

A rigidez postural fisioldgica, no que se refere a lordose sacro-lombar por
sua acdo antigravitaria e seus constrangimentos na postura sentada durante as
viagens aéreas longas sdo o tema da presente pesquisa. O conforto na postura
sentada reclinada procura o alivio dos constrangimentos causados pela rigidez
fisiologica dos grupos musculares antigravitarios e busca fugir das pressdes
provocadas pelo peso do corpo sobre as tuberosidades isquidticas.
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Outros autores estudados no capitulo de anatomia foram Kapandji (2000),
Kahle (1982), Hamill-Knutzen (1999), com contribui¢cGes importantes nos estudos

formais de anatomia, biomecanica e cinesiologia.

Fontes de metodologia cientifica nortearam a pesquisa, tais como
Santaella, (2002), Rudio (1986), Santos (1999), Lakatos (1995) e mais no final da
pesquisa, Gall (1996).

Os créditos através da disciplina de epidemiologia no NESC — Nducleo de
Estudos em Saude Coletiva — do mestrado em medicina da UFRJ deram as
primeiras nocdes na area de estatistica. A maior parte da observacao e analise dos
dados do questionario aplicado para teste da hipdtese partiu dessas nogdes, com
algumas aulas particulares para auxiliar a dificil tarefa de entender os nimeros. A
fonte bibliogréafica principal para o capitulo de resultados (analise dos dados) foi o
livro editado por Medronho em 2002, “Epidemiologia”. Medronho (2002, p.15)
explica que “quantificar ou medir a frequéncia com que os problemas de satde
ocorrem em populacfes humanas ¢ um dos objetivos da epidemiologia”. Os dados
observados foram apresentados ao professor da disciplina que colaborou na

interpretacdo dos resultados.

PublicagOes de revista especializada em design de interiores de aeronaves,
Aircraft interiors International foram incluidas por trazerem dados sobre os

critérios de design das poltronas de avides.

Hobsbawm (1998,1999) e Saint-Exupéry (1978) trouxeram visdes de

mundo e do espaco celeste para abrir a mente.

6.4
Visita a oficina

Durante a elaboracdo do projeto da pesquisa, procurando informacdes
sobre poltronas de avides, foi contatada a médica que atende aos funcionarios de
uma grande empresa brasileira de aviacdo, tendo ela indicado o arquiteto de
interiores que trabalha ha cerca de trinta anos na companhia. Em visita da

pesquisadora a oficina da empresa, o arquiteto Sergio Bernardo apresentou o
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interior de vérias aeronaves e o setor de reformas e manutencdo das poltronas.
Para obter dados do ambiente em estudo — o design das aeronaves e 0 mercado das
aerolinhas - foi realizada uma entrevista focada com o arquiteto, como informante
qualificado.
6.4.1
Entrevista focada ao arquiteto
Foram entdo elaboradas perguntas sobre as prioridades das empresas

aéreas e encaminhadas por internet em 11 de junho de 2002 ao arquiteto, que
enviou no mesmo dia as suas respostas. As perguntas abrangiam:

= Critérios de espaco dentro dos avides comerciais

= O Benchmarking das empresas

= A disténcia entre poltronas

* Problemas organicos - Trombose venosa profunda

6.5
Segunda visita a oficina

Foi feita uma segunda visita a oficina para registro fotografico de pessoas
sentadas nas poltronas da classe econdmica do avido Boeing 777. Utilizaram-se
duas cameras fotogréaficas e participaram 4 usuérios - tipos extremos: uma mulher
baixa (154cm), uma mulher alta (173cm), dois homens altos (180cm e 187cm).
Todos os participantes eram pessoas saudaveis, com peso normal, sendo uma
delas fisioterapeuta e outra professor de educacéo fisica. As fotos foram realizadas
em uma sessdo de 3 horas, pela manhd, no dia 5 de agosto de 2002, com a
assisténcia do arquiteto. Algumas fotos foram selecionadas para o quadro de
escolha de posturas assumidas pelos passageiros durante a viagem para inclusao

no questionario em elaboracao.

6.6
Teste da hipotese

6.6.1
Teste piloto

O teste-piloto foi realizado através de entrevista semi-estruturada durante o
més de fevereiro de 2002 com 18 usuérios adultos saudaveis (11 mulheres e 7
homens) que ja realizaram viagens internacionais nas classes econdmica e

executiva, com idades variando entre 18 e 73 anos, altura entre 153 e 192 cm,
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peso entre 50 e 97 kg, idade entre 18 e 73 anos. A maior queixa foi em relacéo ao
constrangimento referente ao espaco entre 0s bancos, que impede a movimentacao
dos membros inferiores ou a posicdo de pé. O teste piloto é analisado no capitulo
de resultados.

Todos os entrevistados se queixaram de desconforto, principalmente na
regido lombo-sacra e nos membros inferiores; todos se movimentam na poltrona
ao longo da viagem, pouco aproveitando, provavelmente, do apoio lombar fixo
oferecido pelo encosto da poltrona. As regides que sofreram maiores
constrangimentos fisicos foram a regido lombar e os membros inferiores. Em
seguida vem a necessidade de mudancas de posicao para aliviar as pressdes sob a

pelve e os constrangimentos musculo-esqueléticos.

A partir dessas impressoes, foi feita uma adaptacdo do mapa postural de
desconforto de Eklund e Corlett (1986, figura 6.2).

nenhum desconforto
algum desconforto
desconforto moderado
bastante desconforto
desconforto intoleravel

gabrhwnNBE

Figura 6.2. Mapa Corporal de Desconforto
(Eklund e Corlett, 1986)

Na adaptagdo foram eliminadas algumas regides para simplificar a

aplicacdo do questionario, conforme o mapa da figura 6.3.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210305/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0210305/CA

147

5.1) Pescogo 112|3|4|5
5.2) Bragos 112|3|4|5
5.3) Regiédo dorsal 112|344
5.4) Regido lombo-sacra| 1 | 2 |3 |4 | 5
5.5) Nadegas 112|345
5.6) Coxas 1123|145
5.7) Joelhos 1123|145
5.8) Pés 1123|145

Figura 6.3. Mapa Corporal de Desconforto adaptado
(Eklund e Corlett, 1986)

Juntaram-se perguntas como as posi¢des escolhidas pelos passageiros
durante o vbo e a avaliacdo dos passageiros sobre o design das partes das

poltronas.

6.6.2
Teste na esteira

A pesquisa de campo para verificagdo da hip6tese da pesquisa foi feita
através de entrevista aplicada na esteira de espera das malas, no desembarque de
voos internacionais longos, no ambiente da Alfandega do Aeroporto Internacional
do Rio de Janeiro — Tom Jobim, oralmente, anotada pela prdpria pesquisadora,
contendo perguntas fechadas e abertas dirigidas aos passageiros chegando de
viagens longas.

Foi necessaria autorizacdo da Inspetora da Alfandega para a pesquisa, ja
gue se trata de local que reune a Receita Federal, a Policia Federal e a Infraero,
onde entrevistas com fins comerciais ndo sao permitidas. A permissdo para a
realizacdo da pesquisa se deu gracas a Inspetoria da Alfandega, que chamou o
procedimento de “visita de observacdo”, justificavel para procedimento

académico.

O questionario final estd em anexo, com 0s seguintes topicos:
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a) Escolha das posicBes assumidas durante o v6o pelo passageiro em quadro de
fotos

b) Mapa de desconforto postural

c) Avaliacéo das caracteristicas das poltronas do avido

d) Medidas e dados dos passageiros

Foram feitas quatro visitas nos dias 8/8/03 (6% feira), 9/8/03 (sabado),
16/8/03 (sabado) e 17/8/03 (domingo) nos terminais 1 e 2 do aeroporto, nos
horarios de maior movimento de chegada, entre 5:30 e 12:30h. Considerando-se o
estado de extrema fadiga no momento das entrevistas, houve uma boa aceitacao
dos passageiros ao pedido de colaboracdo. O tempo médio de cada entrevista foi
de 7 minutos, com cerca de 6 entrevistados por voo. Total de entrevistas: 115
passageiros. O questionario é analisado no capitulo de resultados e apresentado

completo €m anexo.

6.7
Reconsiderando sobre os fabricantes de poltronas de avides

A analise das maiores queixas em relacdo ao design das poltronas levou a
uma pesquisa entre alguns artigos de revista especializada em design de
fabricantes de interiores de avides (capitulo 5). Tentando conferir determinados
conceitos, o rascunho do capitulo foi enviado por sedex ao arquiteto que, em
resposta através de correio eletrdnico, fez algumas observacdes sobre o problema
do espaco e as poltronas da classe econdémica. Suas notas foram incluidas no
capitulo dos fabricantes (5).

J& que houve mudancas no meio da aviagdo comercial desde a primeira
entrevista focada, foi acrescentado, no capitulo de resultados (7), artigo do
arquiteto em publicacGes internas da empresa aérea onde trabalha ha trinta anos,
sendo, como disse, testemunha da evolucdo do ambiente interno dos avides
comerciais.Tais observagdes contribuiram para a compreensdao da existéncia de
dois conceitos em relacdo a percepcao do (des) conforto pelo passageiro: as
caracteristicas de design da poltrona e 0 espaco para suas pernas entre as fileiras

de poltronas.
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6.8
Analise exploratoéria

Para observacdo dos dados colhidos, a andlise descritiva ou analise
exploratéria dos dados “procura um padrdo ou um comportamento relevante que
esteja presente no conjunto de dados” (Medronho 2002, p.227). A analise
univariada explora cada variavel separadamente; a analise bivariada faz a relagédo
entre varidveis, cujas associacGes devem ser testadas estatisticamente. Lakatos
(1995) explica que a analise exploratdria visa a constru¢cdo de um modelo que
explique a associacdo entre as variaveis, a fim de ampliar os conhecimentos sobre
o fenémeno.

A probabilidade e as distribuices de probabilidade indicam a existéncia de um
elemento de incerteza quanto a ocorréncia ou ndao de um evento futuro,
permitindo quantificar qudo provavel é a ocorréncia de determinado evento
(Medronho 2002, p.245).

6.8.1
AssociacOes estatisticas

Para a verificacdo da existéncia de uma associacdo entre variaveis
(Medronho 2002, p.309) busca-se estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre
0 suposto fator de risco e seu efeito. Aplicados a presente pesquisa, os fatores de
risco seriam o espaco limitado e as conseqlientes posicdes assumidas com o efeito
de constrangimentos posturais musculo-esqueléticos (dores no pescoco, regido
lombo-sacra e pés, dorméncia e dores irradiadas).

Hipdtese: O espaco limitado das poltronas aéreas e as posicdes
conseqiientes assumidas pelos passageiros durante viagens aéreas longas
acarretam constrangimentos posturais que ocasionam desconforto e dores nos
USUArios.

As tabelas abaixo resumem alguns dados do capitulo 7 de Resultados.
Entre os fatores de risco estudados, 0s passageiros consideraram inadequados, em

relacdo as poltronas aéreas, os dados da tabela 6.1.
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Tabela 6.1 Inadequacdes das poltronas (n=115)
Pergunta Descricdo % | Frequéncia |Intervalo de confianca

p6.5 Pouca inclinacédo encosto 60,9 70 55,3 a69,8
p6.3 Pouca largura assento 58,3 67 48,7 a 67,4
p6.4 Apoio bragos estreito 54,8 63 29,4a47,8
p6.8 Pouco espago para pernas 50,4 58 40,9 a 59,9
p6.6 Apoio pescoco inadequado |47,8 55 38,4 a57,3
p6.7 Zr?gg;’t:po'o lombar no 37,4 43 34,32 53,0

Os constrangimentos, ou os efeitos conseqiientes ao fator de risco, estdo

resumidos na tabela 6.2.

Tabela 6.2. Desconforto referido pelos passageiros (n=115)

Pergunta Descricdo % Frequéncia |intervalo de confianca
p5.1ag Desconforto pescoco 64,3 74 549a73,0
p5.8ag Desconforto pés 59,1 68 49,6 a 68,2
p5.4ag Desconforto lombo-sacro 48,7 56 39,3 a 58,2
p4ag Desconforto M Inferiores 40,8 47 31,8a50,4

Para comparacdo entre as variaveis através das suas proporc¢des, foi usado
o intervalo de confianga. Este mostra a imprecisdo na informacgao de uma amostra
aleatoria simples. Os intervalos de confianca foram obtidos através do programa
Epiinfo 6, usando o Epitable calculator. O programa é de dominio publico e pode

ser obtido no site da UERJ: www.lampada.uerj.br.

O intervalo de confianga sugere que, no caso do desconforto, pelo menos
31,8%, podendo chegar até 50,4% dos passageiros entrevistados devem sentir
desconforto nos membros inferiores em relacdo a populacdo em geral de vdos
longos. Pelo menos 54,9%, podendo chegar a 73% dos passageiros entrevistados
devem sentir desconforto no pescoco em relacdo a populacdo em geral. Pelo
menos 39,3%, podendo chegar a 58,2% dos passageiros entrevistados devem
sentir desconforto na regido lombo-sacra em relacdo a populacdo em geral. Pelo
menos 59,1%, podendo chegar a 68,2% dos passageiros entrevistados devem
sentir desconforto nos pés em relagdo a populagdo em geral. A mesma inferéncia

se faz com as inadequac0es de design das poltronas.
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O resumo dos procedimentos apresentado teve como objetivo a
compreensdo do caminho a ser seguido na analise dos dados do questionario

aplicado para teste da hipétese no capitulo 7.
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