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11 
Apêndices  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apêndice 1 
 
Nas paginas seguintes são apresentados o modelo do questionário  aplicado no teste da 

esteira, as fotos e desenhos que serviram de ilustração para as respostas dos passageiros, 

e no apêndice 2 estão os comentários feitos pelos passageiros. 
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Mestrado em Ergonomia  e Usabilidade, Departamento de Artes e Design 

    
 

Avaliação dos efeitos dos constrangimentos posturais na postura sentada em 
viagens aéreas longas  

A poltrona é criada para quem senta, não para si mesma. Corlett 
 

 
 
1.  Assinale algumas das posições que você adotou na viagem 
 

1) Ereto, pés no chão 6) Pelve torcida, pés no alto 

2) Ereto, pés na barra 7) Buda 

3) Pernas cruzadas, juntas 8) Perna no corredor      

4) Pernas cruzadas em 4 9) Joelhos no encosto 

5) Pelve torcida, pés chão   10)  

 
2. Porque muda de posição? 
 

1) Muda porque sentiu desconforto        

2) Muda para prevenir o desconforto      

 
3. Andou no corredor  para  prevenir desconforto?  
 

1) Sim  

2) Não  

 
4. O que você sentiu durante ou após a viagem ? 
 

1) Nada demais                              4) As pernas inchadas                    

2) Uma sensação de fadiga geral   5) Dor irradiada para pernas          

3) Ansiedade 6) 

    

   Nº.......... 

Data............................

Hora do teste..............

   Tempo de vôo...........

   Empresa.....................

   Origem.......................
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5. Mapa corporal de desconforto 
 
 

1) Pescoço    1 2 3 4 5

2) Braços      1 2 3 4 5

3) Região dorsal  1 2 3 4 4

4) Região lombo-sacra  1 2 3 4 5

5) Nádegas    1 2 3 4 5

6) Coxas    1 2 3 4 5

7) Joelhos 1 2 3 4 5

8) Pés    1 2 3 4 5

 
 
 
 
 
6. Qual a sua impressão em relação ao design de cada parte da poltrona?  
 
 

1. ALTURA  
 

(1) correta (2) alta demais  (3) baixa  demais 

2. PROFUNDIDADE  
 

(1) correta  (2) longo demais  (3) curto demais 

3. LARGURA  (1) correta (2) largo demais (3) muito estreito 
 

4. APOIO DE 
BRAÇOS 

(1) adequado  (2) estreito (3) altura  
        inadequada 

5. INCLINAÇÃO  (1) adequada  (2) inclina  pouco (3) inclina  demais 
 

6. APOIO  
PESCOÇO 

(1) adequado  (2) volume 
inadequado 

(3) altura  
        inadequada 

EN
C

O
ST

O
   

   
   

   
   

   
   

   
A

SS
EN

TO
   

7. APOIO LOMBAR (1) adequado  (2) curvo demais (3) oferece pouco  
                    apoio 

8. ESPAÇO  (1) adequado  (2) obstruído (3) pouco 
 

PE
R

N
A

S 
E 

 
PÉ

S 

9. APOIO DE PÉS (1) no chão (2) na barra de apoio (3) no alto 

 
 Adaptado da Chair feature checklist (Helander e Zhang, 1997) 
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7. Deseja fazer mais algum comentário sobre as características das poltronas? 
 
____________________________________________________________________ 
 
8. Dados pessoais 
 
1. Problemas posturais pré-existentes:  
 

1)  Sim 

2)  Não 

 
Em caso positivo, diga os locais onde sente dor 
 

1) Coluna Lombar 4) Joelhos 

2) Coluna Cervical 5) Pés 

3) Quadril 6) 

 
2. Problemas circulatórios pré-existentes nos membros inferiores  
 

1)  Sim 

2)  Não 

 
  
3. Estilo de vida 

1) Sedentária 3) Muito ativa 

2) Atividades moderadas  

 
 
4. Identificação 
Iniciais: Sexo    (M)        (F) 

Altura:                        metros Peso:                      kg Idade:                    anos 

Vôo em classe econômica Executiva  Primeira classe 

 
Por favor, faça seus comentários a respeito do teste: 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
Agradecemos pela sua colaboração. Caso queira fazer contato para acompanhar os 
resultados da pesquisa deixe seu e-mail ou endereço 
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Foram apresentadas as fotos seguintes para os passageiros 
entrevistados: 
 

 

1. Ereto, pés no chão  2. Ereto, pés na barra  3. Pernas cruzadas  
   

4. Pernas cruzadas em 4 5. Pelve torcida, pés no chão  6. Pelve torcida, pés no alto  
   

7. Buda  

 
 
 
 
8. Perna no corredor  

 
 
 
9. Joelhos no encosto  
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Os passageiros apontaram um nível de desconforto de 1 a 5 para cada região, 

observando o mapa abaixo. Foram apresentados mapas e figuras em inglês, francês e 

italiano. 
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Os passageiros deram sua impressão sobre as seguintes características:   
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Apêndice 2 
 
Comentários dos passageiros sobre o design das poltronas: 
 
ASSENTO 

1. Mais altura sob banco frente para entrar os pés 
2. Beira assento incomoda 
3. O pior é a largura 
4. Densidade pobre 
5. Pouca densidade 
6. Usa travesseiro sob nádegas 
7. Meus braços não se juntam ao corpo por falta de espaço, provocando dormência 
8. Assento forma depressão central e borda  pressiona coxas, provocando dor 
9. Ao reclinar o encosto, a borda do assento sobe, pressionando as coxas* 
10. Assento B777 anda, incômodo 
11. Precisa apoio sob pés (bolsa) para ajustar altura* 
12. Não alcança barra pés* 

 
___________ 
*repetido abaixo 
 
APOIO DE BRAÇOS 

1. Meus braços não se juntam ao corpo por falta espaço, provocando dormência (*) 
2. Relevo dos acessórios incomoda 
3. Não usa apoio braços 
4. Precisa deslizar pelve para apoiar braços 
5. Apoio braço alto demais muito incômodo 
6. Apoio braços não levanta bem 
7. Apoio braços não levanta 
8. Eleva apoio braços 

 
INCLINAÇÃO DO ENCOSTO 

1. Pior é espaço joelhos 
2. Pior é espaço pernas que impede inclinação encosto 
3. Inclinação prejudica espaço 
4. Inclinação do banco anterior prejudica espaço 
5. Encosto frente inclina demais 
6. Ao reclinar o encosto, borda do assento eleva, pressionando coxa (*) 

 
APOIO DO PESCOÇO 

1. Travesseiro inflável sob nuca (5 passageiros) 
2. Travesseiro com orelha  da poltrona é bom (9 passageiros) 
3. Usa travesseiro sob nuca (4 passageiros) 
4. Falta orelha no apoio pescoço (3 passageiros) 
5. Uma orelha do apoio de pescoço quebrada 
6. Quer mais  volume no travesseiro com orelha 
7. Apoio pescoço com volume e altura inadequados 

 
APOIO LOMBAR 

1. Desconforto cóccix (2 passageiros) 
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2. Apoio lombar incomoda ao deslizar a pelve 
3. Usou travesseiro sob lombar (7 passageiros) 
4. Usou regulagem lombar (executiva – 2 passageiros) 
5. Não soube usar regulagem do apoio lombar (executiva) 
6. Ajuste regulagem apoio lombar quebrado (executiva) 
7. Apoio lombar e espaço ótimos (executiva) 
 

 
ESPAÇO ENTRE POLTRONAS 

1. Pior é espaço pernas e pouco espaço sob banco frente 
2. Pior é espaço joelhos 
3. Pior é espaço 
4. Mais altura sob banco frente para entrar pés 
5. Pouco espaço para pernas impede inclinação encosto 
6. Inclinação prejudica espaço 
7. Inclinação do banco anterior prejudica espaço 
8. Apoio de pernas da classe executiva prejudica espaço 
9. Passageiro teve mais espaço por milhagem: mais 5 inches 
10. Poltrona da porta emergência ou na 1ª fila - mais espaço (5 passageiros) 
11. Prefere pernas retas para frente 
12. Prefere pés sob assento 
13. Assentos encolhem mais a cada ano 
14. Precisa apoio sob pés (*) 
15. Não alcança barra 
16. Falta barra pés 
17. Precisa da barra (4 passageiros) 
18. Prefere barra pés com regulagem 
19. Viajou em trem (NY-Waslamtrack) com barra móvel até cerca de 50 cm – 

gostou 
20. Apóia panturrilha na barra pés 
21. Barra pés muito rígida – acolchoar 
22. Odiou barra pés que o impedem de esticar as pernas 
23. Classe executiva Varig com design pobre 

____________ 
(*) repetido acima 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comentários dos passageiros sobre ambiente 

1. Muito frio (2 passageiros) 
2. Nariz seco 
3. Alergia-nariz entupido 
4. Serviço fraco 
5. Incluir fibras no cardápio 
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Comentários dos passageiros sobre sensações durante a viagem 
 

1. Sono 
2. Enjôo 
3. Dopado para dormir 
4. Ronco do vizinho incomoda 
5. Pouco ruim 
6. Dor irradiada braços (2 passageiros) 
7. Mãos inchadas 
8. Dor coluna 
9. Dormência dorsal 
10. Pior sacro 
11. Dor pernas 
12. Dor pernas 
13. Tornozelos incham (2 passageiros) 
14. Pés inchados 
15. Dormência pés 
16. Dor tendão calcâneo 
17. Dor irradiada pé direito 
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