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Conclusoes

9.1
Consideracdes finais

Numa viagem aérea na classe econdémica, como foi visto nesta pesquisa,
muitos constrangimentos posturais impedem o uso dos recursos oferecidos pelas
poltronas dos avides. O espaco, limitado, obriga o passageiro a um confinamento
que contamina o prazer do seu sonho de voar com o desconforto fisico.

A economia de mercado imposta pelo capitalismo e a ansia de chegar ao
menor preco das passagens aéreas obrigou a uma reducao dos espacos nas classes
econdmicas. O passageiro, consumidor coadjuvante da economia de mercado,
sofre um constrangimento fisico na postura sentada nas classes econdmicas, em
viagens aéreas longas. Este problema envolve a conformacéo do corpo do usuario
a poltrona desenvolvida pelos fabricantes de poltronas aéreas, a determinacdo do
espaco disponivel entre as fileiras de poltronas pelas empresas aéreas, sujeitas a
lei de um mercado em crise desde as vésperas do atentado em Nova York em

2001 e o confronto entre a necessidade ou 0 sonho de viajar.

Foram descritas varias observacdes de ergonomistas (tabelas 3.1 e 4.1),
onde se nota a preocupacdo com o0 apoio lombar no encosto nos projetos das
poltronas de avides, trens, carros e auditorios — cadeiras de descanso. O espaco
das poltronas aéreas ndo atende, no entanto, a necessidade basica do organismo
que é o movimento do corpo. A imobilidade forgada, no caso dos vdos longos, é a
maior fonte de desconforto, por agravar a pressdo do peso do corpo,
principalmente das tuberosidades isquiaticas, pelve e fémur sobre os tecidos.
Além de dorméncia e dores provocadas pela pressdo nos tecidos, o desconforto se
deve a constrangimentos sobre o sistema musculo-esquelético, ndo somente pelo
espaco reduzido mas pela duragdo da viagem, como se viu no caso dos

passageiros da classe executiva entrevistados.

O corpo humano precisa de mudancas de posi¢cdo, mesmo numa cama
confortavel, durante a noite (Bader e Engal, 2000). Pessoas normais adotam uma
posicdo para dormir que € caracteristica de cada uma. A imobilidade favorece o
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sono, mas algumas posi¢des exercem pressdes sobre nervos e vasos sanguineos
que podem provocar dores ou dorméncia e levam a necessidade de mudancas de
posicdo. O conforto nas articulagdes é essencial para a manutencdo de uma
posicdo, e movimentos regulares do corpo sdo necessarios para prevenir as
conseqiiéncias negativas da imobilidade prolongada (Bader e Engdal, 2000). A
partir dessas observacoes, pode-se compreender o desconforto a que se submetem
0s passageiros, tentando dormir em poltronas, sem possibilidade de ajustes para

uma posicao proxima a adotada para dormir em suas camas.

Ao longo da pesquisa, foi questionado o conceito de alguns ergonomistas
(Mandal apud Corlett, 1986; Lueder apud Lueder,1994) sobre a responsabilidade
dos musculos isquiotibiais na rotagcdo posterior da pelve e a consequente inversdo
da lordose lombo-sacra. O estudo muscular do capitulo 2 - anatomia e cinesiologia
na postura sentada - sugere uma maior importancia dos masculos
pelvitrocanterianos piramidais da pelve na rotacdo posterior da pelve. Como se
viu no capitulo 2, o centro de equilibrio do ser humano na locomogédo € 0 0sso
sacro, que se liga aos membros inferiores através dos o0ssos ileos, da pelve, e se
une ao tronco através da coluna lombar, com ajustes rigidos nas articulagdes
sacro-iliacas e sacro-lombar, respectivamente. A reduzida flexibilidade de tais
articulacdes, super protegidas e enrijecidas devido ao uso constante na marcha,
conduz as deformacdes para a lordose lombo-sacra. As deformacgdes sdo causadas
pelas limitacbes de uma posicao forcada entre o assento, o encosto e 0s bragos das
poltronas; mais ainda, por adaptacdes aos constrangimentos causados pela falta de
espaco para os membros inferiores e pelas tentativas de alivio das pressdes sob as
tuberosidades isquiaticas, regido lombar baixa e coxas.

Estudou-se como hipétese desta pesquisa que o espaco limitado das
poltronas aéreas e as consequientes posi¢Ges assumidas pelos passageiros durante
viagens aéreas longas acarretam constrangimentos posturais masculo-
esqueléticos, e trazem como consequéncia desconforto e dores no pescoco, regiao
lombar e pés, dorméncia e dores irradiadas nos usuarios. Para avaliacdo da
hipdtese foram entrevistados 115 passageiros chegando de viagens aéreas longas,
sendo 65 homens, 52% na faixa entre 28 a 49 anos, 55% com a constitui¢do fisica

média (relacdo altura/peso), 60% com atividades fisicas moderadas. A hipdtese da
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pesquisa foi confirmada pelos dados obtidos: as percentagens de desconforto da
tabela 9.1 mostram o grande desconforto, sentido do pesco¢o aos pés, na maior

parte dos passageiros entrevistados.

Tabela 9.1. Dados de desconforto (n=115)

Descri¢céo % Fregliéncias Intervalo de confianca
Desconforto pescoco 64,3 74 54,9a73,0
Desconforto pés 59,1 68 49,6 a 68,2
Desconforto lombo-sacro 48,7 56 39,3a58,2
Desconforto membros inferiores 40,8 47 31,8a50,4

O alvo dos estudos foi a associacdo entre a cinesiologia da regido sacro-
lombar e a ergonomia das poltronas de avides. Observou-se um conflito entre as
leis do mercado aéreo e as necessidades dos passageiros. A pesquisa tentou
analisar tais conflitos e, ressalvados os possiveis erros das generalizagdes, a
hipotese foi confirmada pelos dados. Dessa confirmagdo, no entanto, emergiram

varias hipoteses, solicitando outros estudos.
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9.2
Recomendacbes

Os recursos de design para um bom projeto de poltronas de avides
existem, como se viu no capitulo 5, nas vozes dos fabricantes. Estudos dos
ergonomistas, desde 1973, como Grandjean (capitulo 3, Ergonomia), até
Goossens et al, em 2000 (capitulo 4) mostram a importancia do apoio lombar
ajustavel, do angulo do assento pronunciado para tras, da altura do assento. Gyi
et al (1999) avaliam o desconforto do pequeno espago para 0S membros
inferiores. Entretanto, é preciso otimizar a equacdo entre 0s constrangimentos
posturais impostos ao ser humano no espaco entre as poltronas com as exigéncias

comerciais, que se sobrepdem a usabilidade.

A visdo das restricbes musculo-esqueléticas desenvolvida no capitulo 2 de
anatomia e cinesiologia pode se juntar a visdo da ergonomia com as seguintes

recomendacdes:

a) Apoio lombar (Grandjean 1973; Lueder, apud Lueder 1994; Mandal, apud
Corlet 1986; Serber, apud Lueder 1994; Bendix, apud Lueder 1994; Sember IlII,
apud Lueder 1994; Gyi e Porter 1999; Goossens et al 2000)

e O apoio lombar deve proteger a curva lombo-sacra, sujeita a deformagoes
se for invertida, considerando a variabilidade de formas da regido lombar
na populacéo.

e O apoio lombar do encosto deve ser facilmente ajustavel, com ajustes na
altura e na profundidade.

e O apoio lombar pode ser desenvolvido com outro design, permitindo ao

usuario maior movimentacao (vide desdobramentos).

b) Assento (Grandjean 1973; Lueder, apud Lueder 1994; Mandal, apud Corlet

1986; Reinecke, apud Lueder 1994; Serber, apud Lueder 1994; Sember Ill, apud
Lueder 1994; Gyi e Porter 1999; Goossens et al, 2000)

e O angulo do assento pronunciado (inclinagdo posterior) ajuda a manter a
pelve apoiada contra o apoio lombar do encosto.

e A altura do assento vai de encontro ao desconforto dos membros

inferiores: um assento muito baixo aumenta o constrangimento postural
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sobre os musculos posteriores da pelve (piramidais) e posteriores da coxa
(isquiotibiais). Veja-se no desenho de Keegan (citado por Mandal, 1986),
capitulo 8, figura 8.5, os efeitos do fechamento do angulo tronco/coxas.
Por outro lado, as pessoas mais baixas devem poder apoiar 0s pés.

c) Membros inferiores
e E preciso favorecer o movimento das pernas: 27% dos passageiros
entrevistados gostam de estender os pés sob os bancos da frente, 43%
preferem os pés para o alto.
e O desconforto nos membros inferiores deve ser mais estudado. Houve uma

grande queixa (33%) em relagdo ao edema de pés e pernas.

d) Recomendagdes posturais

Para harmonizar a regido sacro-lombar, sujeita a enorme prevaléncia de
problemas posturais no ser humano (Wise 2003; Eskandary et al, 1997; Watson
2002; Waters et al 2003), o tratamento fisioterapico deve procurar o equilibrio
entre os grupos musculares antigravitarios e dindmicos. Os musculos da estatica
(piramidais, isquiotibiais, espinhais, por exemplo) devem ser sempre exercitados
em alongamento, com contracdes excéntricas, enquanto os musculos da dindmica
(abdominais, por exemplo) podem ser fortalecidos em contracGes concéntricas
(Souchard 2003). Como salientou Mézieres em 1947, “nos ndo somos fracos na
musculatura posterior, assim como ndo encolhemos pelo peso dos anos, mas pela

forca de nossos proprios muasculos” (Cittone 1999, em traducéo livre).

Nenhum alongamento, entretanto, poderd solucionar o conflito entre os
constrangimentos posturais sobre o ser humano no espaco entre as poltronas com

as exigéncias comerciais de um mercado competitivo.

9.3
Desdobramentos

Embora a pesquisa tenha atingido seus objetivos, a observacdo do
comportamento dos passageiros durante o voo ndo foi feita, ficando o
questionario sujeito as sensacoes referidas pelos passageiros. N&o foi confirmada,

por exemplo, a maior incidéncia de desconforto quando o sujeito torce ou desliza
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a pelve para frente, solicitando novos estudos para melhor observacdo do

fendbmeno. Helander e Zhang (1997) salientam que o corpo humano é muito

adaptativo, levando a uma dificuldade no julgamento comparativo entre cadeiras.

Para uma maior avaliacdo do desconforto em viagens aéreas longas, recomendam-

se 0s seguintes desdobramentos, com aplicacdo de questionario a grupos em

situacOes diferentes:

a) Testes com grupos de pessoas na oficina de aeronaves

Altura do assento, espaco entre poltrona. A poltrona alta de Sutter e Acufia
(2003) observada no capitulo 5 deve ser testada, pois oferece uma boa
alternativa para o conforto da pelve, ao aumentar o angulo entre o tronco e
as coxas durante alguns momentos da viagem.

Uso de recursos extras para apoio lombar (exemplo: travesseiro com
diversas formas — mais estreito, mais espesso, firme, maledvel — ajustavel
em relacdo a altura do passageiro e com alternativas maiores para
mudancas de posicdes).

Testes entre atletas, por sua maior rigidez muscular, como grupo-controle
em relagdo a pessoas comuns.

Testes com apoios diferentes para 0s pés: um passageiro entrevistado citou
viagem em trem nos EUA cujo apoio de pés podia sofrer ajustes de altura
até 50 cm. Prateleira para apoio dos peés foi citada nas vozes dos
fabricantes (Sutter e Acufia 2003, capitulo 5). A compreensdo da
necessidade de apoio para 0s pés no alto pode levar a novos projetos de
interiores de avides.

Testes com grupos controle, como viajantes da classe econdmica e da
executiva, por exemplo, para confirmacdo ou rejeicdo da hipdtese nula.
Esta seria “a proporcdo de passageiros com desconforto no espacgo
limitado da poltrona de viagens aéreas longas poderia ser zero ou 0

numero natural de pessoas que sintam desconforto fora desse espaco”.
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b) Estudo do retorno venoso

e Revisdo bibliografica em angiologia para entender possivel relacdo entre
rigidez muscular na regido posterior da pelve com a dificuldade de retorno
venoso em viagens aéreas longas, ou mesmo nha postura sentada
prolongada em outras circunstancias.

e Testes para avaliacdo do retorno venoso (pletismografia) com diversas
situacBes de apoio lombar, altura do assento, apoio dos pés, realizados
entre sujeitos normais e sujeitos rigidos. Estudar a diferenca entre os

géneros.

c) Estudo dos constrangimentos posturais da coluna cervical

O desconforto nesta regido, severamente atingida na postura sentada
reclinada, chegou a 64,3% entre os passageiros entrevistados. Na pergunta sobre o
design do apoio do pescogo, 28% dos passageiros consideraram 0 apoio
inadequado, sendo 25% em relacdo ao volume e 23% em relacdo a altura. Nao
houve qualquer referéncia a respeito do apoio de nuca nos artigos dos fabricantes

de avides consultados no capitulo 5.

d) Cinesiologia da rotacéo posterior da pelve
Aprofundamento do estudo com registro eletromiografico, almofada
computadorizada para medidas de pressdo sob a pelve, avaliacdo postural com

raios-X, assim como atualizacdo da revisdo bibliografica.

Cabe observar que varios destes estudos implicam pesquisas

experimentais e laboratdrios especializados.
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