PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115666/CA

1
Introdugao

1.1.
Posicionamento da dissertacao

A habilidade de transmitir idéias pode demandar muito esfor¢o e atencao do
usuério final. A medida que o computador passa a ter mais acesso a informagdes
relativas ao contexto, torna-se possivel o enriquecimento da interagdo humano-
computador e o oferecimento de servigos computacionais mais Uteis e inteligentes.

(Abowd & Dey, 1999) definiram contexto como “qualquer informagdo que
possa ser usada para caracterizar a situa¢do de uma entidade” onde, por
entidade compreende-se uma pessoa, um lugar ou um objeto que possa ser
considerado relevante na interacdo entre o homem e uma dada aplicacdo,
incluindo o usuario e as aplicagdes propriamente ditas.

Com a oferta cada vez mais abundante de diferentes tipos de dispositivo,
alguns embutindo sensores ou outros mecanismos de percepcdo, € com a paralela
queda de preco dos mesmos foi possivel observar a demanda pelo
desenvolvimento de um novo grupo de aplicagdes, as aplicagdes orientadas a
contexto (Schilit et al., 1994). Muitas pesquisas realizadas nessa area estdo
focadas na computacdo movel e/ou na computacdo ubiqua. Entretanto, mais
recentemente, foi possivel perceber que ha varios aspectos levantados por essa
area que ndo estdo apenas limitados ao universo da ubiqiiidade e da mobilidade e
que também podem beneficiar sistemas ligados a outras areas como, por exemplo,
os sistemas hipermidia com suporte a adaptagao.

Os sistemas hipermidia mais completos sdo aqueles que procuram oferecer
suporte a todas as etapas que envolvem o tratamento de um documento, iniciando
na sua concepcdo, abrangendo seu armazenamento e terminando com a
apresentacdo do documento ao leitor (usuario final).

Dois componentes apresentam destaque nos sistemas hipermidia: o
ambiente de autoria ou edicdo e o ambiente de apresentagdo (exibigdo ou

execucdao). O primeiro tem o papel de capturar e transformar as idé€ias
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armazenadas na mente do autor em objetos hipermidia, representando os
componentes do documento e seus relacionamentos. O segundo possui o papel
inverso, isto €, ele interpreta os objetos de midia, que representam os componentes
do documento e suas relagdes para, entdo, apresenta-los ao leitor (usudrio final).

Além desses componentes, o componente de armazenamento tem o papel de
persistir os objetos de midia em bases de dados. Normalmente, os documentos
hipermidia criados podem ser armazenados em servidores hipermidia como, por
exemplo, um servidor Web. Através de um protocolo de comunicagdo
padronizado, os ambientes de armazenamento e de apresentacdo se comunicam
com intuito de recuperar os diferentes objetos de midia que compdem o
documento que sera apresentado ao usuario final.

Um requisito desejavel de um sistema hipermidia, em particular, diz
respeito a presenca de mecanismos que realizem a adaptacdo do documento, ou
seja, efetuem algum tipo de transformagdo para tornar o hiperdocumento o mais
adequado ao contexto no qual ele estard sendo visualizado. Tais mecanismos
podem existir tanto no ambiente de armazenamento, como no ambiente de
exibicao, ou em ambos (situagao ideal).

De um modo geral, os sistemas hipermidia t€ém por base um modelo
conceitual que representa os componentes de um documento. Um modelo
conceitual de documentos multimidia/hipermidia possui duas entidades principais,
a saber: nos' e relacionamentos entre nods. O principal tipo de n6 encontrado em
todos os modelos de documentos é o nd de midia, também conhecido como no de
conteido ou objeto de midia, representando fragmentos de informagdo do
documento.

A adaptagdo de um documento esta diretamente relacionada ao contetdo do
hiperdocumento, efetuada sobre os objetos de midia, os relacionamentos, ou
ambos. Um exemplo comum de adaptagdo do contetido ¢ a seleg@o de diferentes
alternativas de objetos de midia contidos em diferentes arquivos, ou gerados, de
forma automadtica, a partir de uma unica versao. Essa selecdo pode ocorrer tanto

em termos de variagdo da qualidade das midias individuais, como através da

Na maioria dos modelos conceituais existentes na literatura, o né ¢ a entidade que representa fragmentos de
informagdo o que chamaremos de um objeto de midia. Em alguns modelos o né pode ser uma composi¢do que contém
outros nos e relacionamentos entre eles. Um nd também possui atributos tais como: autor, titulo, data de cria¢do, descri¢ao

etc.
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variagdo da quantidade de informacdo (Rodrigues, 2003). A substituicdo dos
contetdos por diferentes tipos de midias € conhecida como adaptacdo cross-media
(Boll et al., 1999D).

Um sistema hipermidia possibilita a criagdo de diversos tipos de
relacionamentos entre nds (Soares et al., 2000) tais como: relagdes de referéncia,
relagdes de sincronizagdo, relagdes de contextualizagdo e outras. Brusilovsky
(Brusilovsky, 1996) descreve algumas técnicas de adaptacdo de relacionamentos
procurando auxiliar o usudrio (leitor) a personalizar a sua navegagdo no
hiperdocumento.

Além da presenca de mecanismos de adaptacdo, também ¢ importante que
os sistemas hipermidia oferecam uma flexibilidade quanto ao momento em que o
processo de adaptagdo pode ocorrer, isto é, antes da compilagdo do documento
(adaptacdo estatica) ou durante a exibicdo do documento (adaptacdo dinamica).

A adaptacdo de hiperdocumentos em fun¢do do contexto de apresentacdo
oferece como principais vantagens um conteido e uma estrutura de navegacao
através do hiperdocumento personalizados as preferéncias dos usuarios e mais
adequados a plataforma de exibic¢do.

Vale salientar que sistemas hipermidia com suporte a adaptacdo estdo
fortemente integrados a proposta deste trabalho. Sendo assim, uma discussao mais
detalhada sobre esse topico sera feita no Capitulo 2.

Como ¢ possivel observar, o conceito relacionado as aplicagdes hipermidia
orientadas a contexto® compreende tanto a responsabilidade por detectar e
interpretar a informacdo de contexto como também, personalizar os conteudos
solicitados, procurando refletir as necessidades do usuario da melhor forma
possivel.

Segundo (Abowd & Dey, 1999): uma aplicagdo é orientada a contexto se
ela usa o contexto para fornecer informagoes ou servigos relevantes ao usudrio,
onde relevancia ¢ um aspecto que vai depender da atividade que o usuario esteja
executando em um dado instante. Através de uma visdo mais restritiva, esses

autores preconizam que as aplicacdes orientadas a contexto se responsabilizem

2 L . . [
O termo context-aware computing ¢ traduzido para a lingua portuguesa como computagio ciente de contexto ou

computagdo orientada a contexto. Ao longo desta dissertagdo, o termo orientado a contexto sera usado.
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apenas pelas funcionalidades pertinentes ao seu proprio dominio, deixando que a
detecgdo e a interpretagdo sejam tratadas por outras entidades.

Com o objetivo de retirar a sobrecarga imposta pelas tarefas de
gerenciamento da informagdo contextual, o presente trabalho propde um conceito
de geréncia de contexto projetado e desenvolvido como uma estrutura
independente e reutilizavel por diferentes sistemas. Esta dissertacdo propde um
modelo para representagdo da informagdo contextual e uma estrutura genérica
(framework) capaz de ser reutilizada e incorporada em diversas implementagdes e
que serdo descritos detalhadamente nos Capitulos 3 e 4 deste trabalho.

As vantagens trazidas com o uso dessa abordagem sdo: i) coleta da
informagdo de contexto de forma dinamica (caso ideal), isto €, através de um
mecanismo de consulta aos agentes sensores responsaveis por coletar esses dados
(a pedido do gerente de contexto ou por iniciativa voluntaria de um dispositivo
cliente ou servidor); ii) possibilidade de utilizagdo de diversos meios de
armazenamento para manuten¢do do contexto; iii) uso de uma estrutura de dados
extensivel para representacdo da informagdo contextual e iv) intercAmbio das

informagdes utilizando um protocolo aberto.

1.2.
Objetivos

Recentemente, os trabalhos oriundos do laboratério TeleMidia (Rodrigues
& Soares, 2002) e (Rodrigues, 2003) tém abordado questdes relacionadas a
adaptacdo de documentos. O principal objetivo desses trabalhos esta relacionado
ao controle de execucdo de documentos hipermidia no lado cliente, com destaque
especial para os mecanismos de adaptacdo das apresentacdes. Para tal, esses
trabalhos também prev€em interfaces de juncdo com diversos servigos, o que
inclui um mecanismo de geréncia do contexto.

O presente trabalho tem como principal objetivo propor uma arquitetura
genérica para um gerente de contexto que contemple as fungdes de coleta,
monitoramento, armazenamento, tradug¢do das informagdes contextuais para um
formato inteligivel e sua disseminagdo para os sistemas interessados.

A principio, essa arquitetura deve gerir as seguintes informacdes

contextuais:
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» Perfil do dispositivo cliente: plataforma de hardware, plataforma de
software e informagdes sobre algumas aplicacdes instaladas no cliente;

» Perfil do wusuario: identificagdo do usuario, objetivo, conhecimento,
experiéncia prévia e preferéncias;

» Perfil das redes: velocidade de acesso, laténcia, confiabilidade, taxa de
erro;

» Perfil dos servidores: plataforma de hardware e software e informagdes
sobre algumas aplicagdes instaladas.

As funcionalidades apresentadas s@o reunidas em frameworks com o
objetivo de facilitar a implementacdo de um mecanismo para geréncia de contexto
independente dos sistemas hipermidia. Essas funcionalidades sdo estruturadas de
maneira modular, sem obrigar que todas estejam presentes em uma
implementagdo real e, por isso, afetem a logica de funcionamento do gerente de
contexto. As principais funcionalidades sdo modeladas como frameworks também
objetivando reuso e implementagdo por meio de mais de um protocolo de
comunicac¢do e mais de uma opg¢do de estrutura de dados.

A instanciagdo do framework para provisdo de informacdo contextual ao
Sistema HyperProp (Soares et al., 2000) serve como avaliacdo desta proposta. A
fim de demonstrar o funcionamento dos frameworks, eles sdo integrados ao
formatador hipermidia adaptativo construido no Laboratério Telemidia
(Rodrigues, 2003). A dissertagdo também explora a adaptagdo em servidores
hipermidia, para melhor demonstrar os locais possiveis para realizar a adaptagao
de documentos hipermidia com orientacdo ao contexto. Cabe comentar que a

adaptacdo de relacionamentos ndo foi incluida no escopo dessa instanciagao.

1.3.
Organizagao da dissertagao

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma. O Capitulo 2 apresenta
nogoes basicas para o melhor entendimento do trabalho. Isso inclui os conceitos
adicionais relacionados ao contexto e alguns trabalhos desenvolvidos nessa area
de pesquisa. Além disso, ¢ feita uma analise das diferentes possibilidades de
adaptacdo para hiperdocumentos ¢ uma avaliacdo do modelo NCM (Soares et al.,

1995) a luz dos principais requisitos dos modelos de documentos hipermidia.
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O Capitulo 3 descreve detalhadamente a arquitetura do gerente de contexto
com base em um servidor de contexto, em conjunto com a estrutura de dados e os
protocolos adotados em funcdo das tecnologias e padrdes existentes para tratar o
aspecto da representacdo e disseminagdo da informagao de contexto.

O Capitulo 4 discute mais detalhadamente os dois frameworks de
modelagem e geréncia do contexto. Além disso, para demonstrar a integracao dos
frameworks aos sistemas hipermidia, ¢ descrita a interface de jun¢do com o
Formatador Hipermidia descrito em (Rodrigues, 2003).

Finalmente, o Capitulo 5 encerra essa dissertagdo com consideracdes finais,
apresentando as principais contribui¢cdes deste trabalho e apontando propostas de

trabalhos futuros.
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