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Resumo

Lima, Carla da Conceicédo de; Paes de Carvalho, Cynthia (orientador). Uso
dos dados do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE)
pelos gestores das escolas publicas da rede estadual. Rio de Janeiro,
2019. 228 p. Tese de Doutorado — Departamento de Educacédo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Diante da informatizacdo das escolas e tendo em vista a necessidade de
maior eficiéncia, eficacia e produtividade das unidades de ensino, o estado
de Minas Gerais implementou, em 2008, o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (SIMADE) em todas as escolas publicas da rede
estadual. Esse sistema permite a organizacdo dos dados educacionais e, a
partir deles, a proposicao de acgdes, estratégias e interven¢des com intuito de
melhorar a qualidade da educacdo. Investigamos quais tém sido o0s usos dos
dados do SIMADE como ferramenta de gestdo para os diretores da rede
estadual de Minas Gerais. Usamos como referéncia analitica os conceitos de
gestdo escolar, dados e autoeficacia do diretor. Foi aplicado um survey aos
diretores e aos integrantes da equipe da secretaria de todas as escolas da rede
estadual. Obtivemos respostas de 586 escolas, a maioria das quais atende ao
Ensino Fundamental e Médio. Os principais resultados séo: (i) os diretores
tém menos tempo de atuacdo na funcdo se comparados aos secretarios e
ATBs, embora tenham maior escolarizagéo, os diretores dedicam um tempo
quase igual a gestdo administrativa e pedagogica; (ii) os computadores, em
geral, estdio em bom estado de conservacdo, o acesso ao SIMADE ¢
considerado bom e a frequéncia de acesso ao sistema é maior por parte dos
secretarios e ATBs, que se mostraram satisfeitos com a usabilidade do
sistema; (iii) os diretores estdo distribuidos em trés niveis de autoeficacia —
baixa, adaptativa e alta; (iv) o SIMADE ¢ considerado uma das fontes de
informacdo mais utilizadas dentro da escola. O uso do sistema, na
perspectiva dos sujeitos da pesquisa, possui mais fins administrativos que
pedagdgicos, ainda que o detalhamento registrado por eles sobre as formas

de uso do sistema apresente indicios de ser mais pedagdgico, indicando
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percepcdes possivelmente variadas sobre o sentido dos possiveis usos

pedagogicos.

Palavras-chave
Diretores escolares; SIMADE; Autoeficacia.
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Abstract

Lima, Carla da Conceicdo de; Paes de Carvalho, Cynthia (advisor). Use of
data from the Minas Gerais School Administration System (SIMADE)
by public school managers of the state network. Rio de Janeiro, 2019.
228 p. Tese de Doutorado — Departamento de Educacdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Faced with the computerization of schools (since the existence of computers
and internet in the units) and in view of the need for greater efficiency,
effectiveness and productivity of educational units, the state of Minas Gerais
implemented in 2008 the Minas Gerais System of School Administration
(SIMADE) in all public schools of the state educational system. This
administrative system allows the organization of educational data and, based
on them, the proposition of actions, strategies and interventions in order to
improve the quality of education. In this work, we investigate the use of
SIMADE data as a management tool for the principals of the Minas Gerais
state educational system. We use as an analytical reference the concepts of
school management, data and self-efficacy of the director. A survey was
applied to the directors and members of the staff of the secretariat of all
schools in the state system. We obtained responses from 586 schools - in
which the principal and secretary or technical assistant of basic education
(ATB) answered the questionnaire - most of which attend Elementary and
Secondary School. The main results are: (i) the principals have less time in
the function compared to the secretaries and ATBs; although more educated,
principals dedicate almost equal time to the administrative and pedagogical
management; (ii) computers are generally in good condition, access to
SIMADE is considered good and the frequency of access to the system is
greater by the secretaries and ATBs, who were satisfied with the usability
of the system; (iii) the principals are distributed in three levels of self-
efficacy - low, adaptive and high; (iv) SIMADE is considered one of the
most used information sources within the school. The use of the system,
from the perspective of the subjects of the research, has more administrative
than pedagogical purposes, although the details recorded in their answers
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about the use of the system show signs of more pedagogical use, indicating
possibly different perceptions about the meaning of possible pedagogical
uses of the system.

Keywords
School principals; SIMADE; Self-efficacy
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INTRODUCAO

As caracteristicas do trabalho do diretor escolar, especialmente no que tange
aos sistemas de gestdo escolar, sdo tema de meu interesse pessoal desde o inicio de
minha experiéncia profissional, no Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacéo, da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF), no qual atuei de
2007 a 2016%. Entre 2007 e 2014, operei como analista, principalmente no processo
de implementacdo e orientacdo das escolas e secretarias (municipais e estaduais) de
educacdo acerca do uso dos sistemas de gestdo escolar, sendo eles o Sistema para
Administragdo e Controle Escolar (SisSLAME) e o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (SIMADE).

Nesse periodo, pude perceber a importancia da atuacdo do diretor escolar
para a mobilizacdo de sua equipe quando da necessidade de implementacdo de
novas politicas puablicas. Também se tornou perceptivel a influéncia da
subjetividade dos sujeitos na implementacdo de uma politica publica, bem como a
variabilidade de entendimento sobre aquilo que propunham os sistemas de gestao
(controle, agilidade nos procedimentos, instrumento para a gestéo, etc.).

Essas experiéncias, vivenciadas no processo de implementacao dos sistemas
mencionados, fomentaram questdes sobre o uso dos dados dos sistemas de gestao
escolar, sobretudo devido a diversidade de contextos encontrados nas escolas e
regides do estado de Minas Gerais. Soma-se a essas experiéncias 0 meu contato
com pesquisas que abordavam a questdo dos sistemas de gestdo escolar
(ALMEIDA, 2005; CAMPOS & CAMPOS, 2001; DEMIR, 2006) que concluiam
que, mesmo com a possibilidade de maior producdo e organizacdo dos dados
educacionais, ainda ha uma caréncia de abordagem sistémica sobre o uso dos dados
dos sistemas de gestdo escolar pelos atores das unidades de ensino e, também, uma
caréncia de formacdo para andlise e interpretacdo desses dados. Decidi entdo
aprofundar o estudo sobre essa temética na rede de ensino com que mais tive contato
durante minha atuacdo no CAEd, a rede estadual de Minas Gerais.

A presente pesquisa sobre o SIMADE visa compreender de que forma os

dados sdo utilizados e se o sistema é percebido e efetivamente usado como

! Entre 2014 e 2016, atuei em cursos de formagcéo lato e stricto sensu para professores, diretores
escolares e técnicos das secretarias municipais e estaduais de educacao.
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instrumento de gestdo pelos atores escolares. A coleta de informagOes focaliza
principalmente a atuacdo do diretor e do secretério escolar, para caracterizar e
compreender a forma como eles utilizam os dados educacionais extraidos do
SIMADE.

O ponto de partida desta pesquisa, discutido ao longo do préximo capitulo,
procura situar o estudo no contexto da pesquisa educacional. Inicialmente discuto
as avaliacOes em larga escala, especificamente o0 uso de seus dados no contexto
escolar, para em seguida ressaltar a atuacdo dos diretores escolares tanto na
mobilizacdo da equipe escolar para o uso dos dados, bem como para promover
maior eficiéncia e eficacia nas unidades de ensino. Apresento também como as
avaliacOes em larga escala, a gestdo e a autonomia do diretor, aliadas a proliferagéo
de computadores e internet nas unidades de ensino forneceram o cenario necessario
para a implementacao de sistemas de gestéo escolar. Exponho alguns resultados de
estudos internacionais e nacionais sobre o uso de sistemas de gestdo em escolas
publicas e privadas, bem como o uso dos dados.

Por altimo, apresento, ainda no capitulo um, o sistema de gestdo escolar
denominado Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) como politica
publica e sistema de gestdo implementado nas escolas da rede publica estadual de
Minas Gerais. Como politica publica, traz-se a tona o desenho da politica publica
do SIMADE e sua implementacdo com base nos relatos e resultados encontrados
em uma etapa inicial de incursdes exploratdrias de pesquisa. Apresentamos também
o SIMADE como sistema de gestdo escolar, ou seja, a organizacdo dos dados
educacionais, usuarios, estrutura dos menus e seus dados.

No capitulo 2 tratamos de descrever o problema, as hipéteses, as questdes e
0s objetivos desta pesquisa, bem como o caminho metodolégico adotado para sua
consecucdo. Expomos também os procedimentos de aplicacdo e 0s ajustes
necessarios nos questionarios do diretor e secretario detectados como pré-teste nas
unidades de ensino da rede municipal de Juiz de Fora. Em seguida, a partir dos
resultados do pré-teste, apresentamos o referencial tedrico complementar utilizado
para a elaboracdo dos questionarios das escolas estaduais de Minas Gerais e
descrevemos o processo de aplicacdo do survey nas escolas da rede estadual
mineira.

No capitulo 3, dedicado aos resultados da pesquisa, apresentamos, a partir

dos dados coletados no Censo Escolar de 2016, Prova Brasil de 2015 e nos
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questionérios de diretor e secretério, as caracteristicas das escolas, dos sujeitos
(diretores, secretarios/ATBs), da infraestrutura tecnolégica (computadores, acesso
ao SIMADE, usabilidade do sistema, etc.). Em seguida, no capitulo 4, a partir das
respostas dos gestores da rede publica estadual de Minas Gerais construiu-se um
indicador de autoeficicia dos diretores que os agrupou em trés niveis: baixa
autoeficacia; autoeficacia adaptativa; e alta autoeficicia. Analisamos algumas
caracteristicas do cotidiano do diretor, o uso do sistema e o0 SIMADE como
instrumento para a gestdo com o indicador de autoeficacia. Por fim, no capitulo 5,
apresentamos algumas consideragdes e discutimos os limites da pesquisa e

possibilidades para futuros estudos.
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1 SITUANDO O OBJETO NO CONTEXTO DA PESQUISA
EDUCACIONAL: sistemas de gestao escolar e o SIMADE.

Na primeira metade do século XX, atribuia-se a escola papel central na
construcdo de uma nova sociedade, justa e democrética, supondo que 0 acesso a
escola publica e gratuita garantiria a igualdade de oportunidades educacionais e
sociais. Nessa perspectiva, os individuos competiriam em condic¢Bes iguais no
sistema de ensino. Todavia, a democratizacdo do acesso a educacdo e 0
prolongamento da escolaridade obrigatéria apds a segunda guerra mundial e as
pesquisas sobre a escolarizacdo em diferentes contextos e paises tornaram evidente
0 problema das desigualdades educacionais entre os grupos sociais (BONAMINO
et al., 2010).

Nos anos de 1950 e 1960, a constituicdo da Sociologia da Educacdo como
campo de pesquisa foi norteada pelo “otimismo educativista e desenvolvimentista,
que via na educacdo uma alavanca do desenvolvimento econdémico e social (...) [e
pela] preocupagdo constante com a equalizagdo das oportunidades escolares”
(NOGUEIRA, 1995, p.52). Amplos levantamentos de dados sobre os sistemas de
ensino foram realizados, nos Estados Unidos, com o Equality of Educational
Opportunity, conhecido como Relatorio Coleman; na Gra-Bretanha, em 1967, com
o0 Relatorio Plowden; e, na Franca, entre 1962 e 1972, com pesquisa conduzida pelo
Instituto Nacional de Estudos Demogréaficos (INED).

Esses paises foram os pioneiros a produzir pesquisas tendo como objeto,
especificamente, o publico escolar, suas caracteristicas e os fatores sociais e
educacionais que influenciam o desempenho dos estudantes (NOGUEIRA, 1990;
1995). Esses grandes levantamentos de informagdes constataram que “as
desigualdades no desempenho dos alunos estariam mais fortemente correlacionadas
com suas diferentes origens sociais e familiares do que com as diferencas
pedagogicas e de infraestrutura existentes entre as escolas” (BONAMINO, 2012, p.
119). As pesquisas apontaram, também, a desigualdade de acesso a escola e o seu
agravamento a medida que o aluno avancava na sua trajetoria educacional
(BONAMINO, 2012).

Nas décadas seguintes, diversos estudos identificaram problemas nas
andlises presentes no Relatorio Coleman, Relatério Plowden e nas pesquisas do

INED, sendo a principal critica a ndo observancia do que acontecia nos processos
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internos a escola. Mesmo reconhecendo a relevancia dos antecedentes sociais e
econdmicos para a explicacdo dos resultados escolares dos estudantes, as pesquisas
se propuseram a mostrar que as unidades de ensino ndo podiam ser tratadas como
se fossem todas iguais (BROOKE & SOARES, 2008; BONAMINO, 2012).

Dessa forma, desde a década de 1970, os pesquisadores comecaram a
questionar a ideia consolidada pelas pesquisas mencionadas anteriormente, de que
as escolas ndo fazem diferenca e decidiram “olhar” para dentro das instituigdes
educacionais. Diferengas significativas de desempenho de alunos com origem
familiar semelhante e que frequentavam unidades de ensino diferentes atestaram a
capacidade diferenciada das escolas para garantir o sucesso dos discentes,
impulsionando novas pesquisas para identificar as causas desses resultados
(BONAMINO, 2012).

Essa perspectiva de investigacdo € conhecida como pesquisa sobre eficacia
escolar ou pesquisa sobre escolares eficazes, “e busca identificar e compreender as
caracteristicas das escolas e de seus processos internos que favorecem o melhor
desempenho dos alunos” (BONAMINO, 2012, p. 120). Os estudos sobre eficacia
escolar buscam determinar os efeitos das experiéncias vivenciadas na escola sobre
a aprendizagem dos alunos. Controlando as caracteristicas iniciais dos estudantes,
como origem social, cor/raca, organizacdo familiar, entre outras (ou seja,
considerando alunos com niveis socioecondémicos similares), estas pesquisas
buscaram medir quais fatores estruturais e organizacionais estavam vinculados aos
diferentes resultados académicos (BONAMINO, 2012).

A partir de entdo, as novas pesquisas constataram que 0 que acontece na
escola faz, sim, diferenca no desempenho do aluno, introduzindo o conceito de
efeito escola. Segundo Brooke e Soares (2008), entende-se por esse efeito o quanto
uma unidade de ensino, a partir de suas politicas e préaticas internas, acrescenta ao
aprendizado dos alunos. A partir disso, comegou-se a focalizar a importancia da
escola para a compreensao do desempenho escolar dos discentes, mostrando que
existem unidades de ensino que conseguem fazer com que o aluno aprenda mais do
que o esperado para seus pares com mesma origem social desfavoravel.

Sammons, Hillman e Mortimore (1995) ofereceram uma sintese da literatura

sobre eficécia escolar, focalizando as caracteristicas-chave que melhora descrevem
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as escolas bem-sucedidas. Essa sintese apresentou onze fatores? frequentemente
encontrados em escolas eficazes, dentre os quais destacamos 0 monitoramento do
progresso que se desdobra em monitoramento do desempenho dos alunos e
avaliacdo do desempenho da escola. De acordo com Reynolds e Teddlie (2008)3:

mecanismos bem estabelecidos para o monitoramento do desempenho e progresso
dos alunos, das salas de aula e da escola como um todo e dos programas de
melhoramento sdo caracteristicas importantes de muitas escolas eficazes. Esses
procedimentos podem ser formais ou informais, mas de qualquer maneira eles
contribuem para um foco no ensino e na aprendizagem e, frequentemente,
desempenham um papel no aumento das expectativas e nos incentivos positivos (p.
370).

Por ser um elemento essencial no trabalho de uma escola eficaz o
monitoramento permite determinar se os objetivos da unidade de ensino estéo sendo
atingidos; informar o planejamento, métodos de ensino e o0s resultados das
avaliagdes internas e externas; e registrar o desenvolvimento académico dos
discentes. A incorporagdo do monitoramento ao cotidiano das escolas pode
assegurar que as informacdes sejam usadas ativamente para se realizar uma
avaliacdo minuciosa do desempenho e rendimento discente e também da propria
escola (REYNOLDS & TEDDLIE, 2008).

No contexto internacional de investigacdo em Sociologia da Educacdo,
houve, a partir dos anos de 1980, um crescente e especial interesse pela avaliacao
dos sistemas educacionais e escolas, sobretudo considerando a desigualdade
educacional constatada em indmeras pesquisas e conjunturas e as possibilidades
abertas pelos estudos sobre eficacia escolar. Bonamino (2012) observa um
movimento semelhante no Brasil a partir da década de 1990, quando passaram a ser
produzidas informagdes em larga escala que “mostraram mais claramente o
atendimento educacional oferecido a populacdo e 0 seu peso sobre o desempenho
dos alunos dentro do sistema escolar” (ibid, p. 15).

Com a consolidacédo dos sistemas de avaliacdo em larga escala a partir dos
anos de 1990 no Brasil, especialmente o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Basica (SAEB) e da Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar

(ANRESC) a partir de 2005, mais conhecida como Prova Brasil, bem como o

2 Lideranga profissional; visdo e metas compartilhadas; um ambiente de aprendizado; ensino com
propositos definidos; altas expectativas; reforgo positivo; monitoramento do progresso; direitos e
responsabilidades dos alunos; relacionamento familia-escola; organizacdo orientada a
aprendizagem.

% Lancado originalmente em 2000.
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desenvolvimento concomitante de avaliagdes estaduais e municipais similares,
verificou-se um progresso notavel na coleta, na producgdo e na disponibilizacdo de
informacdes sobre os sistemas de ensino e escolas (nesse caso de 2005 em diante,
quando a quase totalidade das escolas publicas brasileiras de ensino fundamental
passaram a participar da Prova Brasil). Além disso, a aplicacdo (junto com os testes
de proficiéncia) de questionarios contextuais aos gestores, professores e alunos
fornece elementos para compreensdo das desigualdades educacionais e para a
elaboragdo de indicadores educacionais, bem como informagbes sobre as
caracteristicas das escolas que influenciam o desempenho dos discentes (PONTES,
2015).

As avaliacbes em larga escala também subsidiaram a implementacdo de
politicas publicas educacionais e a definicdo de acBGes, mediagdes e intervencdes
para solucionar os problemas identificados nos sistemas de ensino. Ainda
contribuem para 0 monitoramento da qualidade educacional, além de colaborar para
a melhoria da aprendizagem discente, fornecendo informagdes com potencial para
orientar a gestdo e as préaticas pedagogicas (SANTOS, 2017). Ao mesmo tempo,
aumentou-se nos sistemas de ensino a demanda pela utilizacdo dos dados
resultantes dessas avaliagdes externas.

Entretanto, essa funcdo pedagogica das avaliagbes ndo parece ser bem
compreendida e praticada, vez que, conforme observado por alguns autores em
pesquisas qualitativas e mistas — qualitativa e quantitativa — (SILVA et. al., 2013;
FONTANIVE, 2013; CERDEIRA et al, 2017), o uso dos dados das avaliacdes em
larga escala ndo parece ter provocado, dentro das escolas, os efeitos esperados na
qualidade e equidade da educacéo oferecida as criancgas e jovens brasileiros, dadas
as dificuldades dos agentes escolares em compreender esses dados e,
consequentemente, utilizd-los em seu cotidiano na tomada de decisdes
fundamentadas em evidéncias fornecidas pelas avalia¢cbes em larga escala.

Em resumo, embora se tenha conquistado um “progressivo aperfeigoamento
do diagndstico sobre os resultados alcancados pelas diversas redes de ensino e sua
crescente divulgacdo publica, ndo se tem observado uma efetiva melhoria dos
indicadores educacionais” (CRUZ, 2014, p. 18), uma vez que parece haver pouca
validade consequencial no sentido do que os “efeitos que os resultados podem
despertar no pensamento, nas atitudes e na acdo dos diversos interessados” (SILVA,

2013, p. 2) no contexto escolar. Na esteira desse raciocinio, Santos (2017) afirma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

23

que parece ndo haver uso conceitual dos dados — “mudangas nos pensamentos, nas
atitudes e nos conhecimentos” (SANTOS, 2017, p. 21) - e sequer instrumental -
“utilizagdo direta dos resultados para a tomada de decisdes” (SANTOS, 2017, p.
21) pelos agentes escolares.

Estudos internacionais, como os Pierce et al. (2014); Mandinach e Gummer
(2015) e Marsh et al. (2010), que desenvolveram pesquisas quantitativas,
observaram a existéncia de uma grande quantidade de dados provenientes dos
resultados das avaliacbes em larga escala com os quais os profissionais da educagéo
deveriam lidar, mas também uma lacuna na formacao dos docentes e gestores para
compreender e interpretar tais informagoes.

Parra e Matus (2016), em estudo qualitativo no qual apresentam os
processos de uso dos dados desenvolvidos por escolas chilenas e os fatores que 0s
condicionam, afirmam que as unidades de ensino deveriam produzir dados
relacionados aos seus resultados, buscando ajustar suas rotinas a uma gestdo capaz
de gerar evidéncias, transformando seus resultados em ag¢bes com foco na
aprendizagem discente. O uso dos dados se refere a uma “pratica situada que
envolve atividades individuais e grupais e que se desenvolve como parte da tarefa
diaria dos agentes educativos, seja no nivel de sala de aula, da instituicao de ensino,
ou o nivel da gestdo central” (PARRA & MATUS, 2016, p. 209 — traducdo da
autora). Esses autores ainda afirmam:

El uso de datos se ha posicionado como una difundida estrategia de mejora de la
gestion de las instituciones escolares en mualtiples politicas educativas alrededor
del mundo, debido a los impactos positivos vinculados con la generacion de
conocimiento y aprendizaje institucional, y a los cambios en las practicas docentes
y mejora en los aprendizajes de los estudiantes (PARRA & MATUS, 2016, p.
2010)

No Brasil, os efeitos gerados pelos dados das avaliacfes em larga escala,
segundo Silva e Paes de Carvalho (2014), dependem das intencdes e objetivos dos
sistemas de ensino, das caracteristicas e histéricos da rede escolar, do perfil
socioecondmico discente e do préprio sentido que adquirem tais acdes ao longo do
tempo para os atores envolvidos, que tomam as decisdes no nivel central. Pesquisas
qualitativas, predominantes entre os estudos, tém observado que os resultados
dessas avaliacdes podem desencadear, entre outras possibilidades, a indicacdo de

alunos para recuperacdo, formacao continuada para os atores escolares, composicao
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de critérios para alocagdo de profissionais e enturmagdo* de alunos, producéo de
materiais pedagdgicos (CALDERON, 2017; CRUZ, 2014). Além disso, tais
resultados poderiam contribuir para 0 monitoramento do desempenho discente ao
indicar as lacunas do processo de ensino aprendizagem e fornecer indicios de como
aprimora-lo. O monitoramento, portanto, contribuiria para se compreender as reais
necessidades dos alunos e elaborar estratégias para melhorar o rendimento e
desempenho discente, sendo um elemento para a eficacia escolar (OLIVEIRA,
2013).

Em contrapartida, outras pesquisas observam que a falta de divulgacéo e
circulacéo de informacdes nas redes de ensino (SILVA et al., 2013); pouco retorno
dos resultados para as escolas (SUPOVITZ, 2012); formacéo incipiente em relacao
ao uso dos dados (CERDEIRA et al, 2017; FREITAS, 2013); relatorios em
linguagem técnica (SANTOS, 2017); preparacdo para o testes que podem levar a
um estreitamento do curriculo (BONAMINO & SOUZA, 2012), bem como a pouca
orientacdo sobre como utilizar esses dados no planejamento escolar (BROOKE &
CUNHA, 2011) sdo fatores que podem afetar, distorcer ou mesmo obstaculizar o
uso dos dados.

Inimeras pesquisas (ALMEIDA & NHOQUE, 2017; CARVALHO, 2009;
BRASIL, 1995) também apontam que as avaliacdes em larga escala incorporam a
I6gica da Nova Gestdo Publica, denominada no Brasil como modelo de gestdo
gerencial, na qual o Estado fortalece-se na fungdo de promotor e regulador do
desenvolvimento econémico e social, adotando a produtividade, eficiéncia e
qualidade na prestacéo dos servicos publicos, trazendo para o contexto educacional
maior regulacdo e a competitividade entre as escolas.

A Nova Gestao Publica defende a avaliacdo em larga escala como elemento
essencial para a promocdo e garantia da educacao de qualidade, ao mesmo tempo
em que se constitui como um mecanismo de regulacdo de metas, do financiamento
da escola e em alguns casos até mesmo da remuneracdo dos profissionais da
educacdo (OLIVEIRA, 2015). Segundo Oliveira (2015) o argumento central usado
por essas politicas tem sido de “fornecer um indicador de qualidade do ensino que

possa ser apropriado pela sociedade, a fim de permitir a mobilizacao dos diferentes

4 Alocacdo de alunos nas turmas.
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agentes escolares para que as praticas sejam ajustadas com o objetivo de melhorar
os resultados” (p. 640).

Segundo Cerdeira et al. (2017), hd& um aumento da cobranga por resultados
nesse contexto, ao associar as avaliagdes em larga escala a criagdo de indicadores,
como o Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) e a politicas de
bonificagdo, como o pagamento aos docentes e gestores de escolas nas quais 0s
alunos obtém desempenho satisfatorio nas avaliacbes em larga escala
(FONTANIVE, 2013).

As pressdes intensas da politica de bonificacdo (CERDEIRA et al., 2017,
FREITAS, 2013; BROOKE & CUNHA, 2011), podem levar a préticas —
treinamentos, simulados, estreitamento do curriculo, etc. — que buscam elevar
rapidamente a pontuacdo nos testes, sem contribuir para a aprendizagem efetiva e
reducdo das desigualdades educacionais embora, segundo Bauer et. al., (2015), tais
praticas tenham sido desenvolvidas para induzir maior atencdo aos resultados de
desempenho dos alunos. Nesse sentido, o uso dos dados, além de contemplar a
I6gica de responsabilizacdo dos agentes escolares pelos resultados alcancados pelos
alunos, é parte fundamental da possibilidade de melhorar o desempenho discente,
bem como de suas consequéncias em termos de reconhecimento ou sangdo para a
instituicdo de ensino (PARRA & MATUS, 2016).

Ainda que divulgar e disseminar os resultados obtidos nas avaliacBes em
larga escala seja de fundamental importancia para fomentar a discussao a respeito
da qualidade da educacdo, mesmo que considerando apenas a proficiéncia como
indicador de qualidade, o que empobrece a discussdo (GUSMAO, 2013) — e até
mesmo propiciar que as escolas tenham dados e informacdes para subsidiar a
tomada de decisdes, diversos estudos tem questionado a distancia temporal entre a
aplicacdo das avaliacdes em larga escala e a disponibilizacdo de seus resultados. De
acordo com Cerdeira et al. (2017) e Freitas (2013), em geral, quando o resultado é
divulgado, turmas ja foram recompostas, professores realocados e outros elementos
da organizacdo escolar igualmente alterados, de tal forma que os resultados nédo
mais dizem respeito a configuracdo escolar vigente, dificultando sua utilizacdo para
o planejamento escolar e desmotivando os agentes escolares, para 0s quais sua
utilidade deixaria de se justificar.

Dentro desse cenario, delega-se maior responsabilidade ao poder local para

gue acompanhe, avalie, coordene e planeje os resultados, aumentando, assim, a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

26

responsabilidade da escola (CARVALHO, 2009). Nesse contexto, os diretores
escolares adquirem destaque, por um lado, por mobilizar os “demais profissionais
em direcdo a um ensino-aprendizagem mais eficaz, através da articulagdo do
planejamento, organizacdo e acompanhamento/avaliagdo, que influenciam
indiretamente o desempenho escolar dos alunos” (SOARES & TEIXEIRA, 2006,
p. 170), podendo utilizar, para tal, os dados das avaliagbes em larga escala.

Por outro lado, esses profissionais estdo imersos na politica educacional na
perspectiva gerencial — “relacionada a capacidade de buscar eficiéncia, medir essa
eficiéncia, dar transparéncia aos resultados obtidos” (TRIPODI, 2014, p. 110) — que
0s responsabiliza pela busca da exceléncia e produtividade das unidades de ensino
(AUGUSTO, 2012). Ou seja, os diretores tém uma autonomia que limita sua
atuacdo, pois mesmo sendo do tipo construida, desenvolvida em fungdo dos
objetivos coletivos da escola (BARROSO, 2006), ela ¢ decretada por “normas e
regras formais que [...] podem favorecer ou dificultar a "autonomia da escola”
(BARROSO, 2006, p. 11).

Observa-se, portanto, que ocorre um aumento da responsabilidade dos
gestores escolar pela eficiéncia e eficacia da unidade de ensino a0 mesmo tempo
em que se busca modernizar a direcdo para que o uso dos dados das avaliacdes em
larga escala possa ser incorporado ao cotidiano da escola. Em paralelo a esse
proposito, proliferava nos anos de 1990 e 2000 a distribuicdo de computadores e
internet nas escolas, a partir de iniciativas do Ministério da Educacdo (MEC), que
desenvolveu o Proinfo, o Proinfo Integrado (MARTINS & FLORES, 2015) e o
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE).

Diante desse cenario, e buscando acatar a modernizacdo da gestdo escolar e
0 uso de dados pelos agentes das unidades de ensino, estados e municipios adotaram
softwares para a gestao escolar em busca de maior qualidade nos sistemas de ensino,
e que também permitiam, diferentemente das avaliacdes em larga escala, um
acompanhamento mais proximo do cotidiano, maior transparéncia das acdes dos
atores escolares, melhor controle das informacdes das praticas desenvolvidas nas

unidades de ensino e o monitoramento dos resultados em tempo real.
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1.1.Sistemas de gestdo escolar: o que dizem as pesquisas

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) sdo capazes de
promover informagéo, comunicagéo, interacdo e de colaborar para a construgéo de
novos conhecimentos, principalmente a partir da difusdo da internet, da evolugéo
dos computadores e da insercdo dos individuos na sociedade da informacdo. Para
Belloni (2003) “as TICs permitem combinar a flexibilidade da interagdo humana
(com relago a fixidez dos programas informaticos, por mais interativos que sejam)
com a independéncia no tempo e do espago, sem por isso perder velocidade™ (2003,
p. 51).

Em ambito educacional, conforme observado por Vallin et al (2007, p. 91),
as TIC “podem ser usadas para auxiliar a escola a organizar seus dados e
informacdes, propiciando a produgéo de conhecimento pela comunidade escolar de
forma mais sistematizada, gerando conhecimento a partir da propria realidade”.
Também podem ser utilizadas para melhorar os servicos administrativos —
informacdes sobre alunos, professores e outros funcionarios da unidade de ensino
—, auxiliando no funcionamento eficiente da escola e facilitando a busca e a analise
das informacdes sobre o processo de ensino e aprendizagem (ALONSO, 2007).
Ademais podem auxiliar no planejamento estratégico ao propiciar a reflexao sobre
“arealidade, as necessidades e as acdes da organizagdo de forma articulada com os
condicionantes internos e externos e com os objetivos de curto, médio e longo
prazo” (MIRANDA; MACHADO, 2013, p.5), facilitando identificar necessidades
de mudancas, prioridades e os meios para efetiva-las.

Em ambito internacional, pesquisas qualitativas como a de Setiawan et. al,
(2015) e Kornelis e Ock (2014), que apresentam o desenvolvimento de uma
arquitetura para um sistema de gestéo escolar, destacam que a criacao deste tipo de
software deve estar adequada a regulacdo do sistema de ensino e ao padréo nacional
de educacdo, além de ser necessario englobar os processos desenvolvidos dentro da
escola. Pesquisas quantitativas (DEMIR, 2006) e qualitativas (BLAU & PRESSER,
2013; CUNHA, 2013) investigam, nesta ordem, diretores de 98 escolas primarias
que utilizam um software de gestdo privado; a lideranca exercida por 500 diretores
de escolas publicas secundarias a fim de aumentar a eficacia da escola; e um estudo
de caso de utilizacdo de um sistema de gestdo escolar em uma escola portuguesa.

Tais pesquisas indicam a existéncia de uma grande quantidade de dados dento das
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unidades de ensino e constatam a importante contribuicdo dos sistemas de gestéo
para a escola, para a organizacdo da unidade de ensino, para a transparéncia das
informacGes internas, para a tomada de decisdes baseadas em dados, para a gestdo
do tempo de realizacdo das atividades, para a otimizacdo dos processos
administrativos e de monitoramento da aprendizagem.

No que concerne ao uso dos dados dos sistemas de gestdo escolar, pesquisas
tém apontado o uso para: (i) obter notas, frequéncia e estatisticas sobre os discentes
(DEMIR, 2006); (ii) monitorar a implementacdo do curriculo, do desempenho da
aprendizagem, aumentar a interacdo entre alunos e professores e elevar o nivel de
envolvimento dos pais (BLAU & PRESSER, 2013); (iii) facilitar a difuséo de
informacdes sobre os alunos, 0 apoio as reunides escolares e agilizar a obtencdo dos
dados de turmas e de alunos (CUNHA, 2013). Os autores, assim como Roque e
Costa (2007), percebem o uso dos dados dos sistemas de gestdo escolar mais do que
COMO um recurso, seria um instrumento de gestdo, uma ferramenta essencial para o
processo de tomada de decisdo e controle das atividades realizadas na escola.

Em resumo, trata-se de sistemas que combinam a tarefa de gerenciar os
processos instrucionais e as necessidades especiais da escola (DEMIR, 2006,
traducdo da autora), ou seja, sistemas de gestdo escolar que usufruem de
potencialidades de diferentes TICs — computador, internet, camera, etc. —, buscando
simplificar os procedimentos organizacionais, apoiar o planejamento, monitorar o
rendimento discente e fornecer dados que auxiliem a tomada de decisdes (SHAH,
2014; ALONSO, 2007).

Em contrapartida, Starkey e Eppel (2017), em uma pesquisa qualitativa
sobre a influéncia da politica educacional sobre o uso de dados de um sistema de
gestdo escolar, alerta sobre a caréncia de abordagem sistémica e de coeréncia do
uso dos dados pelos atores escolares, visto que muitas vezes os diretores escolares
utilizam os dados para prestacéo de contas/responsabilizacdo, porém gostariam de
usa-los para a tomada de decisdes. Segundo as autoras, isso ocorre por causa das
proprias politicas educacionais, que adotam os principios neoliberais de
competicdo, responsabilizacdo dos atores escolares, etc., fazendo com que os
diretores se preocupem mais com dados voltados para prestacdo de contas do que
com aqueles que Ihes auxiliariam na tomada de decisoes.

Além disso, Irving e Gan (2012), em pesquisa qualitativa que examina as

praticas de escolas secundarias para coleta e uso dos dados para informar e melhorar
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0 ensino/aprendizagem, afirmam que profissionais da educacdo podem se sentir
usuarios finais passivos, sem conseguir analisar e interpretar o dado como uma
informacdo sobre o ensino-aprendizagem em sala de aula. Para os autores, “a
ferramenta e a expertise s&o limitadas em termos de analise sistémica de dados, isto
é, uma andlise que permita aos professores e diretores interpretar e fazer
julgamentos que informam e mudam sua pratica® (IRVING & GAN, 2012, p. 131
— traducdo da autora).

Shah (2014), em um artigo que investiga 0 uso de sistemas de gestéo
escolar, afirma que os softwares armazenam dados dos discentes e docentes,
auxiliando os gestores a determinar os objetivos da escola e a elaborar um
planejamento estratégico. Porém, o autor ainda destaca que os sistemas de gestao
podem ter seu uso limitado pela falta de: (i) confianca ou habilidade no uso do
software; (ii) treinamento; (iii) apoio dos orgaos superiores; (iv) suporte técnico.

Em ambito nacional, embora o uso do computador tenha ocorrido
inicialmente nas secretarias das escolas (MORAN, 2003), ainda temos problemas
associados a falta de pessoal técnico para apoio ao uso do equipamento,
infraestrutura (suprimento de energia elétrica nem sempre adequado e acesso a
internet insuficiente, intermitente ou com baixa velocidade) e inexisténcia e/ou
capacitacdo inadequada para o uso das TIC (TAROUCO, 2016).

Além disso, a partir de levantamento nas bases de dados do Scientific
Electronic Library Online (SciELO), no portal de Periddicos Eletrénicos de
Psicologia (PePSIC) e no Sistema de Informacion Cientifica Redalyc Red de
Revistas Cientificas de America Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, realizados
por meio da expressdo “sistema de gestdo escolar”, constatamos que existem
poucos estudos sobre esse tema vez que ndo foram encontrados artigos nessas bases.

Ampliando a busca para artigos publicados em periddicos, eventos na area
de educacdo e tecnologia da informacdo, catalogo de teses e dissertacbes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
mantendo a expressdo “sistema de gestdo escolar”, encontramos cinco artigos
publicados no periodo de 2012 a 2018 (FREIRE & BASTOS JUNIOR, 2013;
CAVALCANTE et al., 2016; GONZAGA & HANSEN, 2016; COSTA JUNIOR
et. al, 2012; SPECK et al., 2018) e cinco dissertacbes defendidas no Brasil no

® Tradugdo da autora.


http://www.scielo.org/php/index.php?lng=pt
http://www.scielo.org/php/index.php?lng=pt
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periodo de 2012 a 2018 (BALDUTI, 2017; TOMAZ, 2015; FONSECA, 2014,
SALGADO, 2014; MARTINS, 2014). Em virtude da inser¢cdo dos computadores
nas escolas, ampliacdo do acesso a internet e incorporacdo cada vez maior na
perspectiva gerencialista na educagdo, com principios de eficiéncia, eficacia e
produtividade, era de se esperar um nimero bem maior de pesquisas sobre sistema
de gestdo escolar. Nesse sentido, a presente tese pretende colaborar para ampliar a
discusséo, refletindo, especialmente, sobre 0 uso dos dados dos sistemas de gestéo
escolar.

O primeiro texto encontrado (FREIRE & BASTOS JUNIOR, 2013) trata-se
de um estudo quantitativo sobre a importancia de um sistema de gestdo escolar em
trés escolas privadas localizadas em Quixada (CE); enquanto os dois seguintes,
respectivamente, investigam a adocéo de um sistema open sources para a gestéo de
uma unidade de ensino particular em Paraiso do Tocantins (TO) através de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa e um estudo de caso que analisou como cinco
unidades escolares municipais localizadas em Pereira Barreto e Sud Mennucci (SP)
tém utilizado sistemas de gestdo escolar e 0 modo como esse uso tem ou nao
contribuido para a melhoria da gestéo escolar.

O artigo de Costa Janior et al. (2012) com abordagem mista apresenta
resultados de uma pesquisa exploratéria referentes a implementagédo de um software
de gestdo educacional em escolas publicas municipais de Aracaju (SE). Speck et al.
(2018), por sua vez, analisam a aplicacdo do software de gestdo escolar i-Educar
apontando a viabilidade de sua implementacéo na rede municipal de Palotina (PR).

As pesquisas (FREIRE & BASTOS JUNIOR, 2013; CAVALCANTE et al.,
2016; GONZAGA & HANSEN, 2016; COSTA JUNIOR et. al, 2012; SPECK et
al., 2018)concluem que os sistemas de gestdo escolar sdo uma ferramenta para a
tomada de decisdes e para o melhor gerenciamento das atividades administrativas
e pedagdgicas, além de contribuir nas tarefas inerentes a gestao, fornecer dados para
tracar metas e controlar a frequéncia e o desempenho discente.

No que concerne as cinco dissertacdes encontradas, todas foram defendidas

no mestrado profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica da

6 Termo em inglés que significa codigo aberto. Refere-se ao codigo-fonte de um software, que pode
ser adaptado para diferentes fins.
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UFJF/CAEd ’(BALDUTI, 2017%; TOMAZ, 2015°%; FONSECA, 2014%;
SALGADO, 2014'; MARTINS, 2014'%), investigaram especificamente o
SIMADE na rede publica estadual mineira, sendo que as trés primeiras usaram
metodologias mistas (qualitativa e quantitativa), e as demais utilizaram,
respectivamente, abordagem quantitativa e qualitativa. Os resultados foram
semelhantes, pois 0s sujeitos das pesquisas (diretores, secretarios das escolas e
profissionais das SRES) reconhecem o avango no tratamento dos dados
educacionais, a diminuicdo do tempo investido pela equipe da secretaria da escola
— secretario e ATBs — no preenchimento dos dados educacionais e a importancia
dos relatérios e documentos extraidos do sistema.

Essas pesquisas também indicaram a necessidade de aprimoramento do
SIMADE e de seus dados. Nesse aspecto, Martins (2014) e Tomaz (2015), elencam,
respectivamente, o predominio de uso mais técnico, em que os dados utilizados no
cotidiano da escola séo os obrigatdrios — lancamento de notas e frequéncias — ou
um uso mais estratégico — para o estabelecimento de metas de melhoria no
rendimento dos alunos, na reducéo da distor¢do idade-série e evaséo escolar.

Os sistemas padronizam o0s procedimentos que, quando executados,
produzem informacOes para a gestdo das escolas, buscando também criar e
disponibilizar informacédo fiavel, seletiva e oportuna, que apoie o processo de
tomada de decisdo (ROQUE & COSTA, 2007; CORREIA & ZIVIANI, 2015), ao
usufruir da possibilidade de busca, recuperacdo, organizacéo, selecao e avaliacao
da informacéo, bem como os recursos disponibilizados pelos hardwares e softwares

— velocidade, imagem, audio, etc. Todavia, Gonzaga e Hansen (2016) alertam que

" Desde 2010 o mestrado profissional do CAEd é parceiro da SEE/MG possibilitando que
professores, diretores, secretarios e técnicos da secretaria se tornem mestres em Gestdo e Avaliacdo
da Educagdo Publica.

8 O objetivo desta dissertagdo foi descrever e analisar os fatores que dificultam a utilizagdo do
Sistema Mineiro de Administracéo Escolar (SIMADE) em sua integridade pelos usuérios nas escolas
da rede estadual de Minas Gerais.

® Esta dissertagdo objetiva analisar de forma criteriosa como o SIMADE pode ser utilizado para
contribuir com o planejamento, execu¢do e controle no &mbito da gestdo escolar.

10 O objetivo desta pesquisa era analisar a implementagéo do SIMADE na SRE Ouro Preto e propor
um plano de acdo visando aprimorar a utilizacdo do sistema pelos servidores das escolas no ambito
da regional.

11 Esta dissertagdo analisa a gestdo da informagdo por meio do Sistema Mineiro de Administragéo
Escolar — SIMADE, a fim de compreender se a sua implementacdo proporcionou melhorias nos
dados produzidos na rede estadual de educacdo em Minas Gerais.

12 Esta dissertacdo ¢ um estudo de caso com foco na gestdo escolar e cujo objetivo foi analisar e
comparar a implementacgdo e utilizacdo do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE)
em duas escolas estaduais no ambito da SRE Coronel Fabriciano (MG).
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é a resisténcia em aceitar o software e o tempo despendido no preenchimento dos
dados que podem interferir negativamente no uso do sistema. Costa Janior et. al.,
(2012), por outro lado, assinalam a necessidade do investimento continuo e de
longo prazo na manutencdo dos equipamentos para uso dos sistemas de gestéo
escolar.

As pesquisas nacionais ndo apresentam efetivamente o uso dos dados por
parte dos agentes escolares, observando apenas algumas funcionalidades dos
sistemas que sdo utilizados nas escolas — cadastro de alunos, pais e professores,
consultas e geracdo de relatdrios, folhas de pagamento, etc. (FREIRE & BASTOS
JUNIOR, 2013); emissio de declaracdes, boletins, historicos escolares e controle
dos dados dos alunos, registro de frequéncias e sistema de calculo de notas
(CAVALCANTE et al. 2016). A unica excec¢do é o estudo de Gonzaga e Hansen
(2016), que citam a geracgéo de relatdrios, tabelas e graficos para tomada de decisGes
no planejamento, monitoramento e avaliacdo da unidade de ensino. Portanto, em
ambito nacional, parece que ha uma compreensédo equivocada do que sdo os dados
do sistema, vez que as funcionalidades dos softwares séo citadas como dados.

Considerando a escola como organizagdo educativa, observamos alguns
estudos (MENDONCA & VARVAKIS, 2018; TEIXEIRA & VALENTIN, 2017
SILVA & GOMES, 2015) que abordam o uso dos dados dentro das organizagdes.
Tais pesquisas afirmam que, para filtrar o dado e transforma-lo em informacéo
relevante, de tal forma que seu significado seja apropriado pelos sujeitos
organizacionais visando a tomada de decisdes e, posteriormente, o desenvolvimento
de uma acgdo, ¢ necessario repensar o que significa “ser/estar informado”.

Diversos estudos indicam que buscar informacBes em ambientes
organizacionais é um processo desafiador porque, para satisfazer uma necessidade
informacional, é preciso que o individuo saiba gerir o conhecimento, ou seja,
buscar, recuperar, organizar, selecionar, avaliar e usar a informacéo que se alinha
aos objetivos, metas e estratégias da organizacdo (MASSA et al., 2018;
MIRANDA, 2016; VENTURA & NASSIF, 2016; MORAES & BARBOSA, 2015;
CORREIA & ZIVIANI, 2015; RODRIGUES & BLATTMANN, 2014). Além
disso, conforme observado por Mejia e Uribe (2015), a qualidade do resultado final
de uma organizacdo esta associada aos processos realizados pelos individuos, o que
remete a autoeficacia computacional - aqui compreendida como — “a crenga de um

individuo quanto a sua propria capacidade de manipular os softwares e as tarefas
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inerentes a0 manuseio do computador” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 174),
bem como aos recursos utilizados como fontes de informagdo e também a
compreensdo dos dados que estdo disponiveis. Como afirmam Parra e Matus
(2016), o uso dos dados é uma competéncia organizacional que se sustenta pelos
propositos e multiplos significados que adquire na comunidade escolar, bem como
no desenvolvimento de intervencdes realizadas no cotidiano escolar.

Portanto, as pesquisas nacionais e internacionais apontam 0S pontos
positivos e negativos do sistema de gestdo escolar dentro das unidades de ensino.
Porém, a maioria das pesquisas € qualitativa ou mista (qualitativa e quantitativa);
investiga sistemas implementados em institui¢des escolares das redes municipal ou
privada; seus sujeitos sdo diretores, coordenadores pedagdgicos e/ou professor.
Essa literatura, portanto, deixa lacunas que essa tese pretende preencher no que
concerne a investigacdo do Sistema Mineiro de Administracéo Escolar (SIMADE),
implementado gratuitamente na rede publica estadual; voltado para a equipe
administrativa da escola — diretor, secretario e Assistente Técnico da Educacéo
Basica (ATB) —; além de englobar todas as 3.644 escolas da rede publica estadual
de ensino. Busca-se, portanto, diferentemente das pesquisas ja citadas, compreender

0s comportamentos, acdes e percepcdes de uma populagéo.

1.2. O Sistema Mineiro de Administracao Escolar (SIMADE) como
politica publica

Minas Gerais € 0 maior estado da regido Sudeste em extensédo territorial,
sendo o segundo mais populoso — atrds apenas de S&o Paulo — com populacéo
estimada em 21.119.536 habitantes, segundo o IBGE (2017), sendo 85,3% em area
urbana e 14,7% em érea rural. Possui 853 municipios e em 91,4% deles o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) estd entre alto e médio,
posicionando o estado em 9° lugar no ranking das unidades federativas brasileiras.
Subordinadas a Secretaria Estadual de Educacdo estdo 47 Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRESs), 16.550 creches e escolas de educacdo basica com
4.658.750 alunos matriculados na rede estadual (CENSO, 2016).
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O programa de reforma administrativa do Estado, denominado Choque de
Gestao®, foi implementado no periodo compreendido entre 2003 e 2014, durante a
gestdo do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB*), buscando “imprimir
modernidade, transparéncia, agilidade e eficiéncia na gestdo, adequando-a aos
novos tempos” (TRIPODI, 2012, p. 38), além de superar o modelo burocratico de
administracdo. Suas acGes buscavam a otimizacao de processos e modernizagédo de
sistemas e a reestruturacdo do aparelho do Estado, valendo-se da avaliacdo de
desempenho individual e institucional, a fim de melhorar a qualidade e reduzir
gastos dos servi¢os publicos (DUARTE et al., 2016; AUGUSTO, 2013).

Para consecucdo dessas diretrizes na educacdo de Minas Gerais, foram
realizados dois movimentos: (i) a reestruturacdo da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais em quatro subsecretarias, quais sejam: a Subsecretaria
de Administra¢do do Servico Educacional; a Subsecretaria de Desenvolvimento da
Educacdo Baésica; a Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos e a
Subsecretaria de Informacdes e Tecnologias Educacionais; (ii) a instituicdo, por
meio da Lei n° 17.600, de 1° de julho de 2008, do Acordo de Resultados,
instrumento gerencial de pactuacdo de resultados para o alcance dos objetivos e
metas expressos na agenda do governo, no sentido de obter mais eficacial® e
eficiéncia’® nos servicos plblicos. O Acordo de Resultados integra as politicas de
descentralizacéo, que atribuem poder de decisdo e responsabilidades as instancias
intermediarias, Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE'’) e locais, escolas,
aléem de prever maior participacdo e responsabilizacdo dos atores educacionais.

Nesse contexto foi criado o Sistema Mineiro de Administracdo Escola (SIMADE).

13 Em 2008, 0 programa passou a ser denominado Estado para Resultados e, em 2011, Gestéo para
a Cidadania.

14 Sendo dois mandatos do politico Aécio Neves (2003-2006) e (2007-2010) e um do politico
Antdnio Anastasia (2011-2014).

B Na gestdo do servico publico, o termo eficicia € uma medida normativa de alcance de resultados,
se preocupando com os fins, com os objetivos a atingir. O termo eficacia, ao ser aplicado aos
sistemas de ensino, denota o0 grau em que a unidade de ensino cumpre suas fun¢des mediante a
satisfacdo dos objetivos e metas fixados para ela (BROOKE, 2010).

16 Na gestdo do servigo publico, o termo eficiéncia é geralmente associado a produtividade, se
referindo a obten¢do do maximo rendimento com o minimo de recursos. Nos sistemas de ensino, a
eficiéncia estd relacionada & ordem de recursos e custos, significando alcancar os resultados
pretendidos com os menores custos possiveis (AUGUSTO, 2010).

17 Tem por finalidade “exercer em nivel regional as agdes de supervisio técnico-pedagdgica, de
orientacdo normativa, de cooperagdo, de articulagdo e de integracdo do Estado e Municipio, em
consonancia com as diretrizes e politicas educacionais (MINAS GERAIS, 2011).
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Em Minas Gerais, o SIMADE foi indicado como uma ferramenta que
integrava a reforma gerencial promovida pelo Choque de Gestdo, ndo apenas pelo
seu potencial de gerar informacdes para todo o sistema — vida escolar de alunos,
profissionais da escola, plano curricular, etc. —, mas tambeém por se configurar como
uma tentativa de racionalizar os gastos (TRIPODI, 2014). Durante a gestdo do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) — de 2003 a 2014 — ele foi
considerado um instrumento que visava promover melhorias na gestao das escolas
publicas (com o intuito de formar cidadaos e qualificar as pessoas para 0 mercado
de trabalno (SANTANA et. al, 2013), embora sua criagdo, formulacéo,
implementacdo e avaliacdo tenham ocorrido de modo semelhante a uma politica
publica. Na gestdo do Partido dos Trabalhadores (PT) — 2015 a 2018 —, que abarca
0 periodo de realizacdo desta pesquisa, 0 sistema passou a ser considerado pelos
profissionais da SEE/MG e de SRE® como uma politica publica da rede estadual
de ensino.

O conceito de politica pablica, como qualquer tentativa de delimitacéo,
conta com diferentes definigdes. Souza (2003), ao buscar sintetizar as contribuicdes
de diversos autores, apresenta como definicdo do termo, “colocar o governo em
acdo” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando necessario, propor
mudancas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente) (SOUZA, 2003, p.
26). Hofling (2001, p. 31) entende politica publica como o “Estado em a¢do”, ou
seja, “¢ o Estado implantando um projeto de governo, através de programas, de
acOes voltadas para setores especificos da sociedade”. A autora ainda ressalta ser
essencial observar, dentro das politicas publicas, as “questdoes de fundo”, as quais
apresentam as decisdes tomadas, os caminhos da implementacdo tracados e 0s
modelos de avaliagdo aplicados (HOFLING, 2001).

Alguns autores (LIMA & D"ASCENZI, 2013; LOTTA, 2014) chamam
atencdo para a divisdo das politicas pablicas em fases ou etapas, que comumente
englobam: agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacdo. Mesmo que nem
sempre essas etapas estejam bem delimitadas, jA& que podem se misturar ou se
sobrepor, segundo eles, a abordagem conhecida como “ciclo de politicas publicas”

pode servir como um recurso Util para a compreensao do objeto.

18 Constatado em conversas informagdes com a equipe da SEE/MG que monitora o SIMADE e com
uma inspetora escolar que fiscaliza escolas da SRE de Juiz de Fora.
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Nessa perspectiva, a Agenda — que sustentou a criagdo do SIMADE —
configura a etapa da politica publica em que determinados temas ganham relevancia
no debate publico e sdo incluidos nas plataformas eleitorais de diferentes governos
(CONDE, 2011). Tal agenda teve inicio em 2003. Nesse periodo, os discursos
fundamentados muito difundidos nos preceitos gerenciais, que importaram
principios e préticas de gestdo empresarial para a gestdo publica, foram
incorporados na proposicdo do Acordo de Resultados. Dentro dessa perspectiva
gerencial, calcada nos valores da eficiéncia, eficacia, produtividade e do controle
sobre resultados, considerava-se que a melhoria do desempenho dos discentes
estaria diretamente associada a atribuicdo de uma maior responsabilidade aos
profissionais da educagdo, em particular aos gestores escolares.

Na configuragdo da agenda que viabilizou o0 SIMADE como politica, foram
de extrema relevancia alguns programas do governo federal, como o PROINFO e
0 PBLE. Desde a década de 1990, o governo federal vem implementando
programas como o Proinfo Integrado, que ampliou algumas diretrizes postuladas
pelo Programa Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO), em vigor entre
1997 e 2007, que buscou a universalizacdo da informatica educativa na rede publica
de ensino por meio do acesso a computadores e laboratorios de informatica.
Reestruturado em 2007, o PROINFO passou a ser denominado Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (PROINFO Integrado), lancado pelo decreto 6.300, e
seu objetivo era acelerar o processo de incluséo digital e ampliar a utilizagdo de
outras tecnologias e midias na educacdo (MARTINS & FLORES, 2015; BASNIAK
& SOARES, 2014; ALMEIDA & SILVA, 2011).

Em 2008 foi lancado, em ambito federal, pelo Decreto n° 6.424, o Programa
Banda Larga nas Escolas (PBLE), com o intuito de conectar as escolas da rede
publica a internet através de recursos tecnoldgicos que propiciem qualidade,
velocidade e servicos capazes de melhorar o nivel do ensino publico no Brasil
(BRASIL, 2014). Ja o Escolas em Rede do governo estadual de Minas Gerais,
lancado em 2004, possibilitou que as unidades de ensino da rede estadual de Minas
Gerais adquirissem infraestrutura tecnolégica ao fornecer computadores,
impressoras, notebooks e conexdo com a internet, bem como a instalacdo de
laboratorios e a oferta de capacitacdo da equipe escolar.

Consolidou-se assim a difusdo das TICs na rede publica estadual de ensino,

com a ampliacdo da oportunidade de acesso a internet e integracdo das escolas da
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rede publica estadual as novas tecnologias oferecidas por tais programas e projetos.
Dadas estas condicBes, a SEE/MG', em parceria com o CAEd/UFJF%,
implementou em 2006 um projeto piloto em 445 escolas municipais e estaduais de
Belo Horizonte, instalando nos computadores dessas escolas o sistema de gestdo
escolar denominado SisLAME. Essa experiéncia motivou a SEE/MG a,
posteriormente, adaptar o sistema para ter uma versdo propria, que poderia ser
implantada em toda a rede estadual.

Em outras palavras, apesar da agenda para criagdo do SIMADE ter se
iniciado em 2003, com a implantacdo do Acordo de Resultados, foram iniciativas
como o PROINFO, o Projeto Escolas em Rede, e posteriormente o PROINFO
Integrado além da experiéncia com o SiSLAME - que tornaram viavel a
implementacdo do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE), cujo
objetivo é:

disponibilizar aos educadores de Minas Gerais um conjunto precioso e preciso de
dados sobre o sistema educacional, possibilitando a elaboracdo de praticas e
projetos que elevem a qualidade da educacdo oferecida as nossas criancas e jovens.
E um sistema de informacdes estruturado em rede com dados e elementos sobre
aspectos determinados do processo educativo e da gestdo escolar (REVISTA
SIMADE, 2008).

A Resolucdo SEE n°. 1.180, de 28 de agosto de 2008, estabelece o desenho
dessa politica publica. A formalizacdo do processo foi decisiva e definiu “o grau de
centralizagdo/descentraliza¢io, os mecanismos fiscalizatorios” (CONDE, 2011, p.
44). A formulacdo do SIMADE como politica publica estabeleceu as diretrizes e
orientou a implantacdo, a manutencdo e a atualizacdo dos dados, tornando
obrigatdria sua adocgéo para:

-Dotar a rede de ensino de sistema padronizado de gestdo de processos
administrativos e educacionais informatizados;

-Oferecer aos gestores educacionais e a sociedade mineira informacGes precisas,
atualizadas e confidveis sobre o sistema estadual de ensino;

-Facilitar a comunicagdo entre gestores, professores, demais servidores, pais e
alunos das escolas estaduais e a unidade central e superintendéncias regionais de
ensino (MINAS GERAIS, 2008).

A Resolucdo definiu, no artigo 6°, como “responsabilidade do Diretor da

escola a entrada dos dados no SIMADE, a sua fidedignidade e a atualizacao

19 0 CAEd foi o responsavel por implantar o SisSLAME em diversos municipios brasileiros. A
SEE/MG apenas implementou um sistema que ja existia.

20 Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF).
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periodica”. No paragrafo unico do mesmo artigo, define que “a alteracdo de dados
do SIMADE s6 podera ser feita por servidor que tenha autorizacdo expressa do
Diretor da Escola” (MINAS GERAIS, 2008). A resolucédo, portanto, considera o
papel do diretor como essencial na organizacdo do trabalho escolar, liderando e
coordenando a rotina das unidades de ensino (DRABACH & SOUZA, 2014;
SOARES & TEIXEIRA, 2006) colocando “em agdo os elementos do processo
organizacional (planejamento, organizacdo, avaliacdo) de forma integrada e
articulada” (SOARES; TEIXEIRA, 2006, p. 157).

Vale destacar que a gestdo escolar no ensino publico de Minas Gerais sO
pode ser exercida por funcionarios publicos — contratados ou efetivos — que
participaram de um processo de Certificagdo Ocupacional?!, estabelecido pelo
Decreto Estadual n°® 44.871, de 7 de agosto de 2008, e pela Resolu¢cdo SEE n°
1.812%, republicada em 15 de abril de 2011, visando selecionar profissionais da
educacdo para assumir o cargo de diretor ou de vice-diretor das escolas estaduais.
Dessa forma, “estando legalmente investido em um cargo publico, o diretor escolar
cumpre um papel administrativo que o vincula tanto ao Poder que o nomeou quanto
a instituicdo que dirige ¢ representa” (OLIVEIRA, 2015, p. 43), fazendo a
interlocucdo entre o Estado e a comunidade no entorno da escola.

Os diretores e vice-diretores, com carga horaria de 40h e 30h,
respectivamente, sdo 0s responsaveis por representar oficialmente a escola, pela
funcdo de coordenacdo politico-pedagdgica e institucional (administrativa e
representativa da unidade de ensino), e tém por “tarefa primordial coordenar a
gestdo escolar, representar a instituicdo, responder administrativa e politicamente,
zelar, dar suporte ¢ fazer cumprir os objetivos pedagdgicos da escola” (SOUZA &
GOUVEIA, 2010, p. 175).

Entretanto, € na etapa de implementacdo que os diretores, junto com

secretarios e ATBs, materializam as concep¢des tedricas que permeiam as intencdes

21 O objetivo de cada certificacdo, regida por um edital especifico que determina as normas de todo
0 processo, € credenciar professores ou especialistas em Educacdo Bésica — supervisores escolares,
—, efetivos ou contratados para exercer a funcdo de diretor escolar. Por meio de prova, a certificagdo
ocupacional busca avaliar o conhecimento pedagdgico, técnico e as competéncias necessarias ao
desempenho do cargo de diretor de escola estadual. O credenciamento obtido tem validade de quatro
anos e se constitui como pré-requisito para o processo de escolha do diretor, vez que ainda ha a
composicao das chapas — diretor e vice-diretor —em cada escola e escolha pela comunidade —alunos,
pais e funcionarios da escola. A escolha ocorre por meio de um processo de elei¢do para a funcao,
sendo a chapa eleita nomeada pelo governo para cargos de comissdo (DUARTE et al., 2016; MINAS
GERAIS, 2015).

22 publicada pela primeira vez em 22 de margo de 2011.
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dos formuladores. E na implementacio que a politica publica se torna uma
experiéncia real, onde se executam as decisdes adotadas em sua formulacéo (LIMA
& D’ASCENZI, 2013). Segundo Condé¢ (2011), “¢ o momento onde, colocada em
confronto com a realidade, a politica puablica enfrenta constrangimentos
burocréaticos, administrativos, institucionais ou econdmicos que podem gerar
obstaculos” (CONDE, 2011, p. 44).

Mesmo a resolugdo SEE n°. 1.180 tendo definido que é de responsabilidade
do diretor a entrada dos dados no SIMADE, bem como a sua fidedignidade e a sua
atualizacdo periddica dos dados do sistema (Resolugdo 1180/2008), na
implementacao, essa atribuicdo foi quase sempre compartilhada ou delegada para
0s secretarios escolares e Assistente Técnico de Educacdo Basica (ATBs) devido a
participacdo desses profissionais nas tarefas administrativas da escola (BALDUTI,
2017). Tanto secretarios quanto ATBs atuam no processo de administracéo,
organizacao e registro de documentos e dados sobre a vida escolar do aluno e a vida
funcional dos servidores, além da otimizacdo de procedimentos, ratificando o valor
legal das agdes administrativas e pedagogicas da escola.

O cargo de secretéario, segundo dados da SEE/MG, deve ser ocupado por
profissional efetivo? — professor, ATBs ou supervisor escolar? —, que seja indicado
pelo diretor da escola. Trata-se, portanto, de um servidor efetivo em exercicio de
cargo em comissdo de secretario escolar. Ele é responsavel por planejar, coordenar
e executar as acOes da secretaria da escola; organizacdo e preservacdo de toda a
documentacdo de forma escrita ou digitalizada; e responder por suas imputagdes
de modo a assegurar 0 mais perfeito e regular desenvolvimento dos trabalhos
administrativos, dentro dos prazos estabelecidos pela gestdo, SRE ou pela SEE/MG
(MINAS GERAIS, 2004). Cabe assinalar que os Secretarios escolares respondem
administrativamente e legalmente pela escola, junto com o diretor, e pela
documentacéo da unidade de ensino (ALMEIDA et al., 2013; SIMAO & NETTO,
2008).

23 Como o secretario escolar pode optar por manter o vencimento da funcdo de origem ou receber
como secretario, ndo se pode definir um valor inicial de pagamento.

24 Trabalha 24 horas semanais e é responsavel por coordenar o processo de construcéo coletiva e
execucdo da proposta pedagégica da escola; zelar pelo cumprimento do plano de trabalho dos
docentes, coordenar as reunides do conselho de classe e prestar atendimento @ comunidade escolar
em relagdo ao processo de ensino aprendizagem.
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O secretario dispée de um ou mais ATBs — definido de acordo com a
quantidade de matriculas da unidade de ensino, turmas e etapas atendidas pelas
escolas —, que sdo profissionais efetivos ou contratados para trabalhar 30h na
secretaria da escola. A escolarizagdo minima exigida para exercer a funcdo de ATB
é 0 ensino medio técnico. O ATB é subordinado ao secretério escolar e o auxilia a
executar as tarefas da secretaria, como atender ao publico, registrar os resultados
escolares, prezar pela vida funcional dos servidores da escola, etc. E um apoio
técnico ao secretério escolar, um auxiliar na secretaria (MINAS GERAIS, 2011).

Portanto, o secretario e 0 ATB sdo mais do que meros executores de tarefas
burocraticas, e sim profissionais que lidam diariamente com os dados e legislacdes
da escola. Trata-se de profissionais que muitas vezes sdo a “ponte” entre os que
tomam decisOes — diretores — e 0S que executam tais decisées — supervisor escolar,
professores, etc. (ABUD, 2012).

Buscando compreender a implementacdo desta politica, apresento o
resultado de uma pesquisa interna realizada pelo CAEd em 2010, da qual participei
por, na epoca, ser analista de implementagdo do SIMADE. Também apresento o
resultado de duas incursdes de pesquisa exploratorias®® desenvolvidas por mim em
2015 e 2016, com intuito de sistematizar e integrar informagdes ja existentes sobre
o0 sistema, inclusive aquelas que eu ja possuia de forma mais ou menos intuitiva e
dispersa a partir de minha experiéncia de trabalho no CAEd, que muitas vezes
envolveu a implementacdo do SIMADE.

Como o SIMADE ¢é uma politica publica que envolve a utilizacdo de um
software, 0 CAEd desenvolveu e aplicou um questionario®® com intuito de avaliar
a qualidade do sistema acerca da percepcéo dos usuarios das escolas. A qualidade
do software pode ser definida como “a totalidade de caracteristicas de um produto
de software que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e
implicitas” (ISO 9126, 2010, s/p). Em outras palavras, sdo as caracteristicas do
software que devem satisfazer as necessidades explicitas, ou seja, condicOes e

objetivos referentes ao processo de desenvolvimento do produto, e implicitas, isto

% Realizada quando o pesquisador ndo tem uma questdo de pesquisa bem definida, podendo
ocasionar a auséncia de hipoteses.

% Na ocasido eu ainda fazia parte da equipe do SIMADE, atuando como analista na Equipe de
Suporte, e colaborei para a elaboracdo do questionério.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

41

é, a qualidade em uso, que deve permitir aos usuérios atingir metas com seguranca
e satisfacdo em um contexto de uso especifico (GOMES, 2013).

A avaliacdo foi realizada a partir de atributos da qualidade de software, j&
indicadas em algumas pesquisas (CAMPOS & CAMPQOS, 2001; GOMES, 2013),
bem como pela Norma ISO 9126%'. Em avaliagdes similares, tais atributos
geralmente sdo distribuidos em seis categorias, quais sejam: funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade?® e portabilidade?®.

Abrangendo apenas as quatro primeiras categorias (porque o intuito era
captar a percepcao dos usuérios sobre a qualidade do SIMADE e ndo verificar
questdes técnicas, o questionario do CAED®) foi respondido por 276 servidores
publicos, sendo 165 ATBs, 73 secretarios e 38 profissionais com outras funcfes
dentro da escola.

A primeira categoria é a Funcionalidade, que se refere “a capacidade de um
software prover funcionalidades que satisfagam o usuario em suas necessidades
declaradas e implicitas, dentro de um determinado contexto de uso” (ISO 9126,
2010, s/p). Nessa categoria, cerca de 70% dos respondentes destacaram as
funcionalidades de cadastro de aluno, matricula de aluno e enturmacéo (alocacéo
de um aluno em uma turma). Tais respostas mostraram que o SIMADE satisfazia
as necessidades basicas dos usuarios, jA& que 0S passos iniciais para inserir as
informac@es sobre o0s alunos constituem, exatamente, nessas trés funcionalidades.
No entanto, funcionalidades como Avaliacdo (que corresponde ao lancamento de
nota e frequéncia) e Historico (que traz as disciplinas, as notas e a frequéncia de
todos os anos ja cursados pelos estudantes) contavam apenas com 23% e 14%,
respectivamente, de utilizacdo. Esse resultado pareceu indicar que 0s usuarios
apresentavam dificuldades na utilizacdo de tais funcionalidades ou que essas ndo
satisfaziam suas necessidades.

A confiabilidade se refere a capacidade de o software se manter em um
determinado nivel de desempenho dentro das condicBes estabelecidas, ou seja,

manter o funcionamento adequado mesmo quando ocorre alguma falha (1SO 9126,

27 Define um conjunto de pardmetros para padronizagdo da avaliagdo da qualidade de software e
esteve vigente entre 2003 e 2010.

28 Refere-se a facilidade de modificagdo do sistema.

29 Refere-se a facilidade de adaptacdo do sistema em diferentes ambientes.

30O envio do questionario foi realizado por e-mail pela Equipe de Suporte do SIMADE e as
respostas armazenadas em um banco de dados do CAEd.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

42

2010). Ao serem questionados se a mensagem de erro®! era clara e se ajudava a
solucionar os problemas, respectivamente, 50% e 65% consideravam que néo,
indicando que o SIMADE, ao apresentar erros®?, impossibilitava a continuidade da
tarefa desenvolvida pelo usuério.

A usabilidade se refere a “capacidade do software ser compreendido, seu
funcionamento aprendido, ser operado e ser atraente ao usuario” (ISO 9126, 2010,
s/p), ou seja, a facilidade de uso. Para Costa e Ramalho (2010), se o0 programa ndo
tiver uma boa usabilidade, estara destinado ao fracasso, mesmo que suas funcées
sejam valiosas para 0s usuarios. Nessa categoria, as questdes que compuseram o
questionario versavam sobre a existéncia, no SIMADE, de: apresentacdo agradavel,
tamanho das letras adequado, icones e botdes faceis de utilizar, informacGes
encontradas com facilidade e textos claros e objetivos. A tabela a seguir apresenta

as respostas:

Tabela 1: Usabilidade do SIMADE

Questdes . Reszostas~
Sim Nao N&o respondeu
O SIMADE tem uma apresentacdo agradavel? 88,0% 10,8% 1,0%
A forma e o tamanho das letras séo adequados? 92,0% 7,6% 0,36%
Os icones/botBes sdo faceis de utilizar? 79,7% 19,9% 0,36%
Vocé encontra as informacdes com facilidade? 53,6% 46,0% 0,36%
Os textos do SIMADE WEB séo claros e objetivos? 62,6% 36,5% 0,72%

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Survey CAED 2010.

Na percepcdo dos usuarios, a usabilidade do SIMADE apresentava aspectos
positivos, ja que mais de 50% dos usuarios responderam de forma afirmativa todas
as questdes. No entanto, as questdes sobre a facilidade de acesso as informacdes e
a presenca de textos claros e objetivos nos recursos do sistema — menus, botdes,
icones, funcionalidades, documentos impressos, etc. —, mostraram a necessidade de
tais categorias serem repensadas, pois as respostas evidenciaram uma insatisfacdo

com os recursos. Em relacdo a eficiéncia, aqui compreendida como o “tempo de

31 Todas as vezes que o sistema parava de funcionar, ou quando algo inesperado acontecia, uma
mensagem de erro era exibia. As mensagens de erro, apresentadas em forma de cddigo, indicavam
uma falha na execucdo do SIMADE. Entretanto, para 0s usuarios, a mensagem era pouco
explicativa, vez que eles ndo compreendiam tal codificagéo.

32 Exemplos de erro que geralmente aconteciam: HTTP 5000 — Internal Server Erro, que significava
que a pagina ndo podia ser exibida devido a um erro interno do servidor; SIMADEWEB — Erro no
processamento, que significa que ocorreu um erro inesperado durante o processamento de uma
informagé&o.
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execucao e (se) os recursos envolvidos sdo compativeis com o nivel de desempenho
do software” (ISO, 2010, s/p), na opinido dos usuarios, tratava-se de uma limitacao
do sistema: para 88,4%, o SIMADE n&o executava as tarefas rapidamente, mesmo
que, na maioria das escolas, 95% a internet fosse banda larga®3.

Portanto, a despeito de o SIMADE apresentar uma interface agradavel, ele
deixava a desejar no que se refere a execucdo das tarefas e as mensagens de erro.
Fica a hipdtese de que as mensagens de erro sejam compreensiveis apenas para 0s
desenvolvedores, em detrimento dos usuarios finais. Os resultados dessa incursdo
exploratéria fomentaram novos questionamentos para a pesquisa atual sobre a
usabilidade do sistema, as caracteristicas dos respondentes e das escolas, bem como
sobre o nivel de conhecimento que os usuarios tém em relagdo ao sistema.

Em 2015, fiz uma pesquisa exploratdria em quatro escolas estaduais de anos
iniciais do Ensino Fundamental situadas em distintas regides da cidade de Juiz de
Fora. O intuito era compreender se 0s inspetores escolares — que atuam na SRE de
Juiz de Fora e sdo responsaveis por supervisionar pedagogica e administrativamente
as escolas —, diretores das unidades de ensino e os profissionais da secretaria escolar
— secretarios e ATBs —, reconheciam o SIMADE como uma ferramenta
administrativa ou pedagdgica para a gestdo das escolas ja que desde 2010, ano da
incursdo exploratoria realizada pelo CAEd, o sistema havia sido aperfeigoado para
fornecer mais funcionalidades que facilitassem a organizacdo administrativa e
pedagdgica da escola.

Na ocasido apliquei presencialmente trés questionarios, um para cada
profissional mencionado anteriormente, totalizando doze instrumentos respondidos
(quatro de diretor, quatro de secretario escolar e dois de ATB e duas inspetoras).
Constatei que diretores e secretarios escolares identificavam o SIMADE,
prioritariamente, como uma ferramenta de gestdo administrativa da escola. Por
outro lado, para as inspetoras das escolas, que atuavam na Superintendéncia
Regional de Ensino de Juiz de Fora, o SIMADE era um instrumento de gestdo
administrativa e pedagdgica.

Considerando a justificativa da proposicdo da politica, como ferramenta
para viabilizar “... a elabora¢do de praticas e projetos que elevem a qualidade da

educacao oferecida as nossas criangas e jovens” (CAEd, 2008, s/p), pode-se afirmar

33 Conexdo da internet que permite ao usuario navegar em alta velocidade.
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que existe uma infidelidade normativa, ja que, para a escola, a partir da “fidelidade
dos atores aos seus objetivos, interesses e estratégias” (LIMA, 2011, p. 70), o
SIMADE era utilizado apenas para a organizacao burocratica — execugéo das leis e
dos regulamentos educacionais estabelecidos em Minas Gerais —, ou seja, como um
instrumento administrativo da escola. Entretanto, seu potencial pedagdgico, nao
fica claro na resolucdo que estabelece suas diretrizes e orientacbes quanto a
manutencdo e atualizacdo dos dados, permitindo que a escola faca uma
interpretacdo mais administrativa do sistema, usando-o para controle e
comunicagdo com a SRE e SEE/MG, enquanto as inspetoras reconhecem sua
utilidade para os aspectos voltados para o ensino e aprendizagem discente.

Na incursdo exploratéria de 2016, buscamos, a partir de nove entrevistas
com integrantes do CAEd e de duas SREs, compreender como a implementacéo do
SIMADE foi desenvolvida. Foram, entdo, entrevistados o coordenador geral
(responsavel por gerenciar toda a implementagdo); um dos nove supervisores de
implementacdo (que coordenavam a implementacdo em todo o Estado de Minas
Gerais); dois dos 56 instrutores (responsaveis por instalar o sistema nas unidades
de ensino e ministrar o treinamento para 0s agentes escolares); trés analistas do
CAEd (que trabalharam como suporte técnico aos supervisores e instrutores); e dois
analistas de SRE (que acompanharam a implementacéo a partir da perspectiva das
SREs, 6rgéos intermediarios da SEE/MG).

De acordo com os dados levantados nessa incursdo exploratoria, a
implementagdo do SIMADE nas 3920% escolas de Minas Gerais, distribuidas nas
seis regiGes do Estado, ocorreu entre janeiro de 2008 e marco de 2010, com a
participacdo de integrantes do CAEd, responsaveis pelos treinamentos ministrados
para a equipe escolar. Esse treinamento, posteriormente, ficou sob a
responsabilidade dos técnicos das Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE).
No entanto, os desafios enfrentados em todo o estado foram 0os mesmos, de acordo
com informacdes dos nove entrevistados: (i) resisténcia a utilizacdo do SIMADE;
(i) usuarios com pouca familiaridade com as TICs; (iii) utilizacdo de outro sistema

de gestdo®®; (iv) infraestrutura precéria das escolas; (v) instrutores sem

34 Total de escolas da rede publica estadual mineira no ano de 2008.

35 Algumas escolas adquiriam com recurso proprio outro sistema de gestdo, como o Consult SAE, o
Colégio, etc - que possuiam funcionalidades semelhantes ao SIMADE, como por exemplo, cadastro,
matricula, enturmacdo, langamento de notas e frequéncia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

45

conhecimento sobre a legislagdo educacional; (vi) menus e funcionalidades com
nomes pouco usuais; (vii) a resolucdo®® que orientava a instalagdo e uso do
SIMADE s6 foi langada oito meses ap6s o inicio da implementacdo; (Vviii)
comprometimento variado dos técnicos das SREs com a implementacéo, ja que, em
um segundo momento, eles foram os responsaveis por repassar 0s treinamentos;
(ix) necessidade de internet nas escolas para a versdéo WEB do SIMADE.

Como vantagens foram citadas a migracdo dos dados do SIMADE para o
Censo Escolar e um software de elaboracdo de relatérios denominado Business
Inteligence (BI), que, inicialmente, foi proposto para elaborar os indicadores
educacionais de Minas Gerais®’. O Bl foi utilizado até setembro de 2016, extraindo
informacdes do banco de dados do SIMADE para a elaboracdo de relatorios
conforme solicitages da SEE/MG?®®. Os relatérios eram gerados no formato
HTML®®, no padrdo de uma planilha em Excel, para que a SEE/MG pudesse
trabalhar com a informacao e realizar novos cruzamentos dos dados.

Em outubro de 2016, o SIMADE passou a ser administrado somente pela
SEE/MG, embora até dezembro do mesmo ano o CAEd ainda fosse responsavel
pelo suporte*® aos usuarios do sistema. Em janeiro de 2017 o SIMADE se tornou
responsabilidade exclusiva da SEE/MG e o atendimento aos Usuarios passou a ser

realizado pelas equipes das SREs.

1.3.0 SIMADE como politica publica: atores escolares

Nas escolas ndo ha um modelo exclusivo de organizacdo, pois as unidades
escolares apresentam um modo de funcionamento em que “ora se ligam objectivos,
estruturas, recursos e actividades e se € fiel as normas burocraticas, ora se promove
a sua separacao e se reproduzem regras alternativas; ora se respeita a conexao

normativa, ora se rompe com ela e se promove a desconexdo de facto” (LIMA,

3 Trata-se da Resolugdo SEE n°. 1.180, de 28 de agosto de 2008, que definiu como obrigatdria a
utilizacdo do SIMADE nas escolas publicas da rede estadual de Minas Gerais. A implementagdo
comecou em janeiro de 2008 e a resolucéo sé foi langada em agosto daquele ano.

370 BI permite uma “melhor analise e compreensio da informacao sob forma de relatérios, graficos
e cruzamento de dados, favorecendo tomadas de decisdes melhores e mais assertivas” (CAEd,
2015b).

38 Alunos por faixa etaria, Nimero de Alunos de Atividade Complementar/AEE, etc.

39 HTML - abreviacdo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto.

40 Suporte telefénico, presencial e via e-mail.
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2011, p.47). Dessa forma, as regras da politica publica sdo ressignificadas, sendo
interpretadas sob a o6tica dos profissionais da unidade de ensino, que ndo sdo apenas
executores da orientagcdo de uma gestédo central (SILVA & PAES DE CARVALHO,
2014).

Soma-se a isso o fato de diretores e secretarios serem também burocratas do
nivel de rua, ou seja, “profissionais que estdo na linha de frente do relacionamento
com 0s usuarios dos servigos publicos e cujo trabalho permite discricionariedade
para deliberar sobre beneficios e san¢Bes que os cidaddos podem receber nestes
respectivos servicos” (FERREIRA & LOTTA, 2013, p.4). Observar esses atores
oferece importantes elementos para entender como exercem a discricionariedade e
como os diversos fatores relacionais e institucionais influenciam em sua atuacéo e
no uso dos dados do SIMADE.

Além disso, conforme observado por Russo e Azzi (2017), em artigo que
trata da implementacdo de politicas publicas educacionais sob a perspectiva da
Teoria Social Cognitiva, a subjetividade que os agentes escolares expressam na
apropriacdo que fazem dos textos das politicas publicas filtrados pelos seus
conhecimentos, experiéncias, valores e crencas, se torna uma fonte de
imprevisibilidade quanto aos resultados da politica.

E nesse ambito que se coloca o conceito da autoeficacia®!, que integra o
escopo da Teoria Social Cognitiva®?, a qual surgiu em 1977 e foi formulada
eamplamente estudada pelo psicologo Albert Bandura, e se refere a “crenga ou a
expectativa de que é possivel, através do esforco pessoal, realizar com sucesso uma
determinada tarefa e alcangar um resultado desejado” (NEVES & FARIA, 2009, p.
208). Em virtude disso, a crenca da autoeficacia, ainda segundo as autoras, se funda
na noc¢do de competéncia pessoal, pois é “essa nogdo que permite a0S Sujeitos
estimar a possibilidade de realizarem as tarefas com sucesso e de alcangcarem o0s
resultados desejados, levando-os a formar expectativas para a sua realizagdo”
(NEVES & FARIA, 2009, p. 208). A crenca da autoeficacia enfatiza, portanto, a

41 Além da autoeficacia do gestor, existem também, em relagéo as unidades de ensino, a autoeficacia
coletiva da escola, do professor e do aluno.

42 A Teoria Social Cognitiva propde “um modelo explicativo que se desenha pelo determinismo
reciproco, no qual comportamento, fatores pessoais e 0 ambiente operam interagindo como
determinantes que se influenciam bidirecionalmente e que, no conjunto, formam o tridngulo
comportamento, fatores pessoais e ambiente” (AZZI, 2010, p. 253).
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avaliagdo daquilo que os sujeitos acreditam ser capazes de fazer com as capacidades
e competéncias que possuem.

Dessa forma, a autoeficacia pode aumentar a probabilidade de sucesso na
implementacdo das politicas publicas, uma vez que, a partir dela, o individuo é
capaz “de se envolver e desenvolver determinada atividade, o que torna mais
provavel que ele anteveja resultados positivos e com isso consiga engajar-se de
forma mais intensa com a atividade” (LIMA et al., 2016, p. 203). Ndo se trata
apenas de conhecimento ou habilidade, mas sim de uma crenga que pode atuar em
direcdo a determinado objetivo e ao desempenho bem-sucedido de certas tarefas.

Portanto, os agentes executores da politica publica SIMADE podem ou nao
criar ou participar de um cenario promissor para a utilizacdo do sistema e para o
uso de seus dados, uma vez que existe um universo de possiveis acdes em que 0s
individuos podem se engajar, e assim produzir certos resultados.
Consequentemente, € possivel pensar que os individuos possuem ‘“‘crengas em suas
capacidades em organizar e executar cursos de acao requeridos para produzir certas
realizagdes” (RUSSO, 2017, p. 129), ou seja, a autoeficacia para Se autoorientar e
dirigir seu comportamento para a exceléncia em sua atuacdo (PIEDADE &
PEDRO, 2014).

1.4.0 Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) como
sistema de gestao

O SIMADE, como sistema de gestdo escolar, engloba as vantagens das TIC,
ao obter “todas as informagdes sobre o sistema educacional mineiro, que facilita a
elaboracao de acOes para elevar a qualidade da educagdo em Minas Gerais” (CAED,
2014, s/p), além de permitir acompanhamento em tempo real, por parte das SREs e
SEE/MG, do trabalho desenvolvido dentro das escolas. Segundo a SEE/MG (2010),
antes do SIMADE as informac6es das escolas e dos alunos ficavam disponiveis de
forma segmentada, na escola ou na SRE a qual a escola pertencia, podendo chegar
na SEE/MG uma informacéo incorreta ou obsoleta. Com a implantacdo do sistema,

unificaram-se as informacgdes das escolas e das SREs e, posteriormente, foram
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migrados os dados da escola, alunos, docentes, matriculas, turmas, rendimento e
movimento escolar (abandono) para o Censo Escolar®,

A SEE/MG e as SREs possuem, respectivamente, acesso aos dados de todas
as escolas estaduais e das unidades de ensino de sua jurisdicao, através de logins e
senhas que lhes permitem consultar e imprimir os dados das escolas, além de
auxiliar e apoiar os profissionais da unidade de ensino no planejamento de aces e
de distribuicdo de recursos, como, por exemplo, merenda e transporte escolar. A
SRE, por ser o 6rgdo intermediario entre a escola e a SEE/MG, ainda tem a
incumbéncia de autorizar a abertura de novas turmas e validar a configuragdo do
pacote componente** e do pacote etapa®, além de aprovar a contratacio de
professores para atuar no Atendimento Educacional Especializado (AEE).

Dentro das escolas, o acesso ao SIMADE é realizado pela equipe diretiva —
diretor e vice-diretor — e da secretaria da escola — secretario e ATB —, com login e
senha especificos para cada profissional. Aos diretores, cabe o cadastro de todos 0s
secretarios e ATBs, a realizacdo da auditora — monitoramento das acgdes realizadas
pelos demais usuarios do sistema —; a validacéo de cadastro de alunos duplicados,
ou seja, atestar que se trata de discentes diferentes*, além de auxiliar e acompanhar
o0 preenchimento dos dados. Ja a equipe da secretaria da escola fica incumbida de
preencher os dados do sistema para garantir o seu funcionamento, além de atualizar
as informagOes constantemente, pois serdo migradas para o Censo Escolar. Dessa
forma, cadastro de alunos, turmas, professores, programa pedagogico, etc., fazem
parte de suas atribuicdes.

Em resumo, para a gestdo escolar, o SIMADE se constitui como um sistema
que organiza os dados educacionais, possibilitando monitorar o desempenho, o
rendimento, a aprendizagem e a frequéncia discente. A partir de seus dados, é

possivel propor estratégias e/ou acbes para melhorar a qualidade da educacao

43 E realizado anualmente nas escolas plblicas e privadas que ofertam a Educagio Basica (Educacio
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio), Educacdo Especial e Educagdo de Jovens e Adultos.
Contém dados que constituem a mais completa fonte de informagdes do MEC para a formulagéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas pablicas (INEP, 2016 d).

44 O pacote Componente configura cada disciplina, definindo a area de conhecimento, a forma de
avaliacdo (nota, conceito ou sem avalia¢do), o valor total, se permite casas decimais, a quantidade
de bimestres e o valor de cada um deles, e se possui divisdo de recuperagao.

4 Configura o ano de ensino (a série), informando o tipo de ensino, o ano (a série), se permite
progressdo parcial e quais s&o as disciplinas.

46 Eles validam no sistema, por exemplo, quando um aluno tem o mesmo nome, data de nascimento
e nome da mée idéntico a de outro discente, cabendo ao diretor averiguar se é 0 mesmo estudante e
autorizar ou ndo a sua insercao no sistema.
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escolar. Para a secretaria da escola, o sistema auxilia na organizacdo dos dados
educacionais — cadastro, matricula, enturmacdo, resultado final (aprovagéo,
reprovacgao, dependéncia, evasdao, abandono), etc. Ou seja, dentro das escolas, o
SIMADE pode auxiliar no melhor desempenho da funcéo dos secretéarios e ATBS,
agilizando a parte da escrituragdo e armazenamento da informagéo, bem como
auxiliar os diretores na gestdo da unidade de ensino.

Desde 2016, com o SIMADE sob a responsabilidade apenas da SEE/MG,
houve uma mudanca de endereco*’ para acessar o sistema; a introducdo da
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE) como 6rgdo do Estado de Minas Gerais responsavel pela
atualizacdo e implementacdo de novas funcionalidades no sistema“®; criagdo da
pagina SIMADE Fé&cil, no Facebook, com o intuito de dar informes/comunicados,
disponibilizar tutoriais, videos, decretos, resolucdes, estabelecer prazos para a
realizacdo das atividades, como, por exemplo, migracdo dos dados para o Censo
Escolar. A mudanca mais significativa, entretanto, ocorreu em 2017, quando o
sistema passou a ser integrado ao Diario Escolar Digital*®.

A tela inicial do sistema, bem como suas funcionalidades, manteve o layout

criado pelo CAED, conforme apresentado a seguir:

“Antes  era  https://simade.caedufjf.net/SimadeWeb/login.faces e  passou a  ser
http://www.simadeweb.educacao.mg.gov.br/SimadeWeb/inicio.faces

48 Até 2015, tais responsabilidades eram do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacio
da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF).

49 Sistema criado pela SEE/MG com intuito de possibilitar a insercdo didria da frequéncia,
langamento de notas, contelidos, etc. Seus usudrios sdo os professores e supervisores escolares, além
de diretores vice-diretores, ATBs e secretarios escolares da rede publica estadual de Minas Gerais.
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Figura 1: Tela inicial do SIMADE
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Fonte: http://www.simadeweb.educacao.mg.gov.br/SimadeW eb/inicio.faces

Em 2018 o sistema apresentava 13 menus, distribuidos em 80 submenus,

independente do perfil do usuério, e a estrutura do sistema pode ser desmembrada

em cinco dimensoes:

(i)

(i)

(i)

Configuracdo — sdo estabelecidos os parametros iniciais para a
utilizacdo do sistema, como, por exemplo, a criacdo do(s)
periodo(s) letivo(s)®, das disciplinas (percentual para aprovagio,
se aceita progressao parcial, etc.), turno, horéario, turma, espagos
(salas de aula), etc.;

Cadastro da escola, dos alunos e dos docentes — preenchimento
dos dados essenciais para escola, alunos e docentes, permitindo:
insercdo, alteracdo, consulta, exclusdo e impressdo de dados
sobre a unidade de ensino (infraestrutura , equipamentos, dados
sobre as etapas atendidas, total de funcionarios e alimentacéao
escolar); bem como identificacdo dos alunos e dos responsaveis
(endereco, documentacao) e dados de satde do discente; dados
pessoais e funcionais do docente, escolaridade e disciplina;
Acompanhamento do aluno — dados relativos a vida escolar do

aluno (matricula, enturmacdo, histérico, transferéncia, evaséo,

%0 A escola pode criar um periodo letivo anual e/ou periodos letivos semestrais.
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abandono discente e aspectos pedagogicos — dados relacionados
ao programa pedagdgico, notas, frequéncia, parecer descritivo,
rendimento bimestral/trimestral e resultados finais de alunos
regulares e com progresséo parcial;

(iv) Aspecto administrativo — equipamentos, legislacdo e documentos
de criacdo da escola, dos discentes e docentes e contratacdo de
profissionais da educagéo;

(v) Configuracdo das legislagdes nacionais e estaduais que regem o
sistema de ensino mineiro — cadastro das leis para emisséo do
historico escolar. Esses dados sdo de preenchimento obrigatorio

no sistema.

Assim como outros sistemas de gestédo escolar ja investigados em pesquisas
internacionais (CUNHA, 2013; SHAH, 2014), o SIMADE pode ser utilizado de
forma a enfatizar os processos administrativos, dando suporte a gestdo dos
principais recursos, tais como: assiduidade, horarios, documentagdo dos discentes
e docentes, distribuicdo das salas de aula, controle do nimero de alunos para
contratacdo de professores e auxiliares de servicos gerais, entre outros (BALDUTI,
2017; MARTINS, 2014), ou seja, melhorar a realizacdo das tarefas administrativas
e burocréticas da escola.

Em contrapartida, quando o enfoque do uso € pedagdgico, como também ja
observado em outros sistemas de gestdo, em pesquisas internacionais (DEMIR,
2006), o SIMADE pode organizar os dados educacionais com o intuito de facilitar
0 monitoramento do desempenho, do rendimento, da aprendizagem e da frequéncia
e evasao discente, bem como auxiliar na proposicao de estratégias para melhorar a
qualidade da educacdo e a tomada de decis6es (SALGADO, 2014).

Em outras palavras, o SIMADE pode proporcionar maior agilidade nas
intervencdes pedagogicas a serem desenvolvidas e melhora o gerenciamento das
informacOes estratégicas. Cabe ressaltar que as funcionalidades por si s6 nédo
remetem a um determinado tipo de uso, pois sdo 0s usuarios da escola que o definem
e que atribuem sentido pedagdgico ou administrativo a acdo executada no sistema.

No contexto educacional, os dados, ao serem inseridos em um software de
gestdo escolar, configuram um sistema de informagdes, ou seja, um conjunto de

componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
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distribui informacOes destinadas a apoiar a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo, cabendo a escola a integracdo e processamento desses dados
(CORREIA & ZIVIANI, 2015, p. 104).

Todavia, em geral, as pesquisas ndo definem o que s&o os dados dos sistemas
de gestdo escolar. Entretanto, de maneira indireta, apresentam indicios de um
entendimento que remete & perspectiva da Ciéncia da Informacéo®! e da Tecnologia
da Informagio®? gerando conceitos distintos que enfatizam elementos e processos
distintos em relacdo ao dado. Na primeira, o dado é considerado um dos
componentes de uma triade, sendo compreendido como aquilo que tem existéncia
material, como por exemplo, os documentos, o0s registros de conhecimento, etc.; o
conhecimento se refere ao que esta dentro da mente dos individuos; e, entre ambos,
como resultado da interacdo, estd a informacdo. Nessa perspectiva, a informacéo
alterada pela incorporacdo de um novo dado gera conhecimento (TEIXEIRA &
VALENTIM, 2017; ARAUJO, 2014). Dessa forma, um dado de um sistema de
gestdo escolar pode gerar uma nova informacéao para a escola (FONSECA, 2014).

Na Tecnologia da Informacéao, o dado é compreendido como um elemento
da informacdo (um conjunto de letras ou digitos) que, tomado isoladamente, ndo
transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado intrinseco
(BI1O, 1988). Ja a informagdo “¢ um dado que foi processado de uma forma
significativa pelo receptor e seu valor é real ou percebido no momento, ou em acgdes
prospectivas nas decises” (DAVIS & OLSON, 1987, p. 208). Esses dados sdo
apresentados nos mais diversos suportes e formatos, representados na forma de
texto, audio, video, imagem, etc., manipulados em grandes quantidades, que
permitem a aplicacdo de diferentes tecnicas de analise, as quais facilitam a
aquisicdo e transferéncia de conhecimento, além de gerar informacgdes Uteis,
precisas e confiaveis (SANTOS & FLORES, 2018; NORAMBUENA & ZEPEDA,

2017). Nessa perspectiva, o sistema de gestdo escolar é preenchido com dados que

51 “Investiga as propriedades e o comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos
de informacéo, e os significados do processamento da informagdo, visando a acessibilidade e a
usabilidade o6tima. A Ciéncia da Informacdo esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmissao, transformacao, e utilizagdo da informagdo” (BORKO, 1968, p. 1).

52 Trata-se de um conjunto de atividades, solugBes, equipamentos e pessoas envolvidas na produgao,

armazenamento, seguranca, gerenciamento, transmissdo e acesso de informacdo. Através de
hardwares e softwares é realizada a automacao de processos com menor tempo e esforco fisico.
Envolve a Ciéncia da Computacgdo, a Engenharia de Software, os Sistemas de Informac&o, etc.
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séo transformados em informacdes, as quais respondem a diferentes questdes dentro
da escola (BALDUTTI, 2017).

Em ambito educacional, segundo Luiz Antonio Cunha (1975), os dados sdo
nameros que falam por meio de um sistema prévio que lhes da sentido, permitindo
que se faga um diagnostico da realidade educacional. Para o autor, o diagndstico
faz os dados falarem, trazendo ao conhecimento dos planificadores a existéncia (e
o dimensionamento) de problemas as vezes insuspeitos (CUNHA, 1975, p. 116).
No entanto, atualmente, na &rea educacional, ndo ha uma distin¢cdo nitida entre
dado® e informagdo®, pois o proprio INEP, agrupando dados®® oriundos das
avaliagdes em larga escala, como o SAEB e a Prova Brasil, e/ou de Censos, como
por exemplo, o Censo Escolar, define dados como informacdes estatisticas
disponiveis. Parra e Matus (2016) afirmam que o termo dado tem sido utilizado de
forma reduzida fazendo referéncia apenas a informacdo do tipo somativa que
envolve os resultados de aprendizagem dos estudantes nas avaliacGes externas, vez
que sua compreensdo esta vinculada a logica de prestacdo de contas das politicas
publicas em relacdo as escolas.

No SIMADE, o dado € compreendido de uma forma mais proxima a da
Tecnologia da Informacao, apresentando informacdes significativas dos estudantes,
das familias, dos docentes e das escolas, permitindo representar diversos aspectos
da instituicdo de ensino. Entretanto, ele agrupa dados de diferentes fontes, como os
presentes nos grandes objetivos educacionais consagrados na Constituicdo Federal
de 1988, na LDB 9394/96, dentre outros dispositivos legais, particularmente os da
rede estadual de Minas Gerais, além de dados da propria escola, como o projeto
politico pedagogico, dados dos funcionarios, resultados e até informacao oral. Esses
dispositivos trazem toda a orientacao legal que define o funcionamento do sistema
— carga horéaria por anos de ensino; base nacional comum e parte diversificada,;
percentuais para aprovacao e de frequéncia, etc.

Primordialmente, os dados do SIMADE sdo os que compdem a base do

Censo Escolar, com informacdes sobre o ensino regular, educacdo especial,

53 Um valor, um nome, um endereco, uma classificacdo académica sdo exemplos de dados.

5 Os dados, apos serem tratados, se transformam em informacoes, ou seja, a informagédo é o
resultado do processamento do dado.

%5 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias
de Jovens e Adultos (ENCCEJA); avaliagdes de &mbito estadual, como, por exemplo, o0 SIMAVE;
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e o Censo Populacional, que coletam,
respectivamente, indicadores de acesso e rendimento e informacGes sobre taxa de escolarizagéo.
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educacéo e jovens e adultos (EJA) e educacdo profissional das escolas de Minas
Gerais, aléem de dados sobre: as unidades de ensino, matriculas, turmas,
profissionais da educagdo, movimento e rendimento escolar dos alunos. Roque e
Costa (2007), em artigo que destaca a importancia do estudo das questdes relativas
a gestdo da informacdo nas organizacfes escolares, apontam que ha um fluxo
grande de informagBes que circulam no contexto escolar — organizacional®®,
pedagdgica®’, legal®®, administrativa®, cientifica®, diversa®’. No que concerne ao
SIMADE, os dados sdo majoritariamente da vida escolar dos alunos englobando,
portanto, dados organizacionais, pedagogicos, legais e administrativos.

Porém, apesar de haver um fluxo de dados que propicia a transformacéao dos
dados em informacdes e a proposta de uso do SIMADE se dar com intuito de
melhorar o funcionamento da escola (melhorar o processo de tomada de deciséo e
atingir os objetivos propostos) (CAEd, 2014, s/p), sdo os profissionais das
instituicbes de ensino que atribuem sentido e propdsito aos dados. Diretores,
secretarios e/ou ATBs, portanto, assumem papeis decisivos, pois sdo eles que
recebem os dados, 0s organizam e 0s processam, transformando-os em informacéo,
manipulando-os, consolidando-os, isto €, dando-lhes um propdsito, infundindo-lhes
um significado. Ou seja, sdo eles, em ultima instancia, que definem quais dados
serdo extraidos do sistema e, posteriormente, como serdo utilizados (MASSA et al.,
2018; VENTURA & NASSIF, 2016). A interpretacdo de cada individuo sobre o
valor e significado do dado, bem como sobre ele integrar o seu cotidiano, pode ser
a base para o exercicio da discricionariedade no uso dos dados do sistema.

Soma-se a isso o fato de existirem funcionalidades especificas para a
extracdo dos dados do sistema®?, que podem ser consultadas, salvas ou impressas
através do menu Utilitarios, que disponibilizam relatorios sobre alunos, turmas,
docentes, notas, diarios, declaragdes, listagens, etc., conforme ilustrado na imagem

a seguir:

%6 Exemplos: distribuicdo de servico, calendario de atividades, etc.

57 Exemplos: métodos de ensino/aprendizagem, curriculos, etc.

%8 Exemplos: leis, decretos, portarias, etc.

%9 Exemplos: dados pessoais, resultados escolares, assiduidade, etc.

60 Exemplos: livros, revistas, etc.

61 Exemplos: atividades desportivas e culturais, festas, etc.

62 Os dados do Diario Digital migram para o0 SIMADE, mas as informacg@es do SIMADE néo sdo
migradas para o Didrio Digital. Portanto, o sistema que contém todas as informagdes sobre a escola
e, consequentemente, sobre a rede de ensino, é o SIMADE.
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Figura 2: Relatdrios do SIMADE

Fonte: SIMADE®?3

O SIMADE ¢ constituido por uma diversidade de dados e recursos que
podem ser utilizados para a obtencdo e disseminacdo de informacGes, além de
possibilitar o processamento de qualquer informacdo administrativa ou pedagdgica

da escola, promovendo maior proximidade entre SRE, SEE/MG e a escola.

83 O diario de classe e o diario escolar, respectivamente, podem ser visualizados e impressos por
turma ou disciplina; ou somente por turma. Transporte publico, presente em Dados Consolidados,
é realizado por vans e dnibus escolares, ou por meio de vale-transporte concedido aos alunos para
deslocamento até a escola em dnibus circulares. Em Enturmac&o Online constam as informagcdes da
solicitacdo de abertura de novas turmas nas escolas, ao passo que, no Limites de Turma da
Enturmacdo Online encontram-se as turmas, juntamente com o quantitativo de alunos matriculados
e enturmados, criadas a partir da autorizagdo da SRE. Em PROEB e PROALFA, é possivel imprimir
0 comprovante de participa¢do nas duas avaliagcBes em larga escala. O passo a passo, atualmente
disponivel junto as opg¢Bes do menu Relatério, tem a fungdo de explicar detalhadamente cada botéo
do referido menu. Esse relatorio consta do anexo deste trabalho.
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Portanto, a escola e seus atores, apresentam a potencialidade de transformagéo, de
construcdo de identidade e de modos préprios de funcionamento, 0s quais, em certa
medida, podem se refletir no uso dos dados do SIMADE.

Diante desse panorama, proponho, neste estudo, investigar quais tém sido 0s
usos dos dados do Sistema Mineiro de Administragcdo Escolar (SIMADE) como
ferramenta de gestdo para os diretores da rede estadual de Minas Gerais. No
préximo capitulo sera apresentado o percurso da pesquisa desenvolvida para
responder a este objetivo geral.
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2 DELINEAMENTO DA PESQUISA: o problema, as
hip6teses, as questdes, 0s objetivos e o caminho
metodolbgico

O diretor desempenha um papel central na gestdo da escola, organizando,
mobilizando e articulando todas as condi¢des materiais e humanas para garantir os
processos educativos, como principal responsavel por fazer a escola funcionar. O
trabalho do diretor encontra lastro no trabalho de outras pessoas, como o secretario
escolar e 0 ATB, e também no uso de instrumentos que podem auxiliar na gestdo
da escola, como o SIMADE. Considerando que o SIMADE armazena, organiza e
fornece dados, principalmente sobre a trajetéria académica dos alunos, e que tais
dados podem subsidiar acdes e decisbes baseadas em evidéncias, seu uso pode
adquirir contornos administrativos ou pedagdgicos, de acordo com as
caracteristicas do diretor e da gestdo da escola. No contexto da rede estadual de
ensino de Minas Gerais, cabe, entdo, indagar: como as unidades escolares utilizam
os dados fornecidos pelo SIMADE? Em que medida a infraestrutura escolar
influencia no uso dos dados do SIMADE nas escolas? Qual é a percepcdo de
diretores e secretarios em relacdo ao sistema? A autoeficacia do diretor pode
influenciar o uso dos dados do SIMADE?

A originalidade do SIMADE reside em ter perfis (SEE/MG, SRE e escola),
que permite um acompanhamento em tempo real de dados do sistema educacional
ou da unidade de ensino, possibilitando também monitorar o desempenho,
frequéncia e rendimento dos alunos matriculados em diferentes niveis e etapas da
educacdo basica, além de ser utilizado por 3.644 escolas da rede estadual de Minas
Gerais.

A partir desse cenario de pesquisa, da revisdo bibliografica apresentada, da
experiéncia (por quase sete anos) de trabalho com o SIMADE, do didlogo com
analistas do CAEd, com gestores de escolas estaduais e analistas de educacdo das
SREs, além das incursdes exploratdrias nas pesquisas realizadas, definimos como
objeto desta pesquisa a identificacdo dos usos e as percep¢des da utilidade dos
dados do SIMADE nas escolas estaduais de Minas Gerais, e elencamos algumas

hipdteses de investigacéo:
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e As formas de uso do SIMADE no nivel da escola estdo relacionadas a
autoeficacia do gestor escolar.

e A usabilidade do SIMADE influencia no uso dos dados pela escola.

A partir dessas hipéteses, apresenta-se como questdo central de pesquisa:

Quais tém sido os usos dos dados do Sistema Mineiro de Administracao
Escolar (SIMADE) como ferramenta de gestdo para o0s gestores das escolas

publicas da rede estadual de Minas Gerais?

Dessa questdo central, emergem como objetivos especificos:
e Caracterizar como os gestores escolares utilizam os dados do SIMADE
como um instrumento de gestéo escolar;
e Analisar a influéncia da usabilidade do SIMADE no uso efetivo do sistema;
e Analisar as possiveis relagdes entre as crencas de autoeficicia de diretores

escolares e 0 uso do SIMADE nas escolas.

No préximo topico, sera apresentada a descricdo do caminho metodologico

desta pesquisa.

2.1.0 caminho metodologico

Para a definicdo da metodologia, assim como observado por Santos (2009),
0 primeiro questionamento se relaciona ao recorte da pesquisa. Optamos por
englobar todas as escolas, ou seja, as 3644 escolas de Minas Gerais, com a
utilizacdo somente dos questionarios aplicados em larga escala, adotando apenas a
abordagem quantitativa. A abordagem quantitativa, de acordo com Filho e Gamboa
(2009, p. 42), busca explanar “as causas das mudancas nos fatos sociais,
principalmente por meio de medida objetiva e analise quantitativa. Seu objetivo
basico ¢ a predigdo, a testagem de hipdteses e a generalizagao”.

Para a coleta inicial de dados, foi utilizado o questionario, que pode ser
definido “como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o

conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes
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vivenciadas etc.” (GIL, 1999, p. 128). Para Minayo (2005), os questionarios
configuram-se como “dispositivos normatizados e¢ padronizados, que captam a
presenca ou auséncia de determinada caracteristica ou atributo do individuo,
permitindo medir a magnitude com que essa caracteristica ou atributo se distribui
naquele grupo” (MINAYO, 2005, p. 133).

A primeira versdo dos questionarios, aplicados em todas as escolas estaduais
de Minas Gerais, foram validadas em uma pesquisa exploratéria com quatro escolas
de anos iniciais de Juiz de Fora (MG), em 2015. Esses instrumentos foram
posteriormente aperfeicoados através de um pré-teste junto a uma amostra de
respondentes com caracteristicas semelhantes a populacdo-alvo de maneira a
viabilizar a correcédo de eventuais erros de formulacdo (MARCONI & LAKATOS,
1999). O pré-teste foi aplicado em escolas da rede municipal de educacédo de Juiz
de Fora (MG) em 2017. Essa rede foi escolhida porque desde 2004 utiliza o sistema
de gestdo SiSLAME, muito semelhante ao SIMADE, tanto em termos de
funcionalidades — cadastro, matricula, lancamento de notas de alunos, etc. — quanto
por possibilitar um monitoramento dos dados educacionais pelas escolas e também
por ter uma boa diversidade de etapas atendidas®.

Para as escolas municipais de Juiz de Fora, foram enviados por e-mail 0s
links dos questionarios do diretor, com 27 questdes, e de um representante da
secretaria da escola, com 30 perguntas. Foi necessaria a realizacdo de contato
telefénico para informar sobre a pesquisa e foram feitas varias visitas as escolas
para obter uma quantidade razoavel de questionarios preenchidos. Apos o pré-teste,
foram realizados ajustes nos instrumentos para que, posteriormente, eles fossem
aplicados a todas as escolas estaduais de Minas Gerais®.

Com o intuito de obter a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
agendamos® uma reunido com a equipe da SEE/MG®, realizada na sede da
secretaria de educacédo, em julho de 2017, na cidade de Belo Horizonte. Na ocasido

apresentamos a pesquisa, com maior énfase na parte metodoldgica, que necessitava

64 A rede municipal de ensino de Juiz de Fora é composta por 102 escolas e contabilizou 44.267
matriculas em 2017, atendendo & Creche e a Educagdo Infantil (22,37%), ao Ensino Fundamental
(55,27%), & Educacao de Jovens e Adultos (EJA) nas duas etapas do Ensino Fundamental (18,15%)
e Educacgdo Especial (3,98%) (CENSO, 2017).

8 Isso sera descrito no item 2.3 deste capitulo.

% A autora e orientadora desta pesquisa

67 Participantes da SEE/MG: Diretora de Acompanhamento de Projetos e Resultados Educacionais
(DAPE); Subsecretaria de Informagdes e Tecnologias Educacionais; e o Superintendente de
Informacbes Educacionais.
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de apoio da SEE/MG para a aplicagdo dos questionarios de diretor e secretarios em
todas as escolas da rede publica estadual de Minas Gerais. O primeiro apoio da
SEE/MG foi a autorizagdo para realizacdo da pesquisa nas escolas, concedida em
outubro de 2017°8; o segundo foi 0 envio de um e-mail para todas as SREs e para
as escolas, autorizando a pesquisa e apresentando como seria a sua realizagéo
(questionarios enviados por e-mail para diretores e secretarios); e o terceiro foi a
disponibilizagdo da listagem com o0s e-mails institucionais de todas as escolas
estaduais.

De posse da autorizacdo e as escolas ja cientes da pesquisa, iniciamos 0s
procedimentos, semelhantes aos adotados no pré-teste, para a aplicacdo dos
questionarios nas 3.644 escolas estaduais de Minas Gerais, no periodo de outubro
de 2017 a janeiro de 2018. No entanto, devido a extensdo geografica do estado e a
dificuldade de contato com as escolas no periodo de encerramento do ano letivo e
férias dos servidores no més de janeiro, a unica forma de divulgacdo dos
questionarios foi o envio dos links para os e-mails institucionais. Foram criados
layouts — textos, cores e imagens — e links diferentes para os e-mails dos diretores
e secretarios, apresentados no anexo 2.

Obtivemos as respostas de 586 escolas em que diretores e secretarios/ATB
responderam aos questionarios, tendo sido o convite para participar da pesquisa
enviado pela SEE/MG a todas as SREs, na forma de um comunicado; e aos
integrantes da equipe administrativa da escola — diretores e secretarios —, como uma
convocacdo. Acreditamos que, por serem mais sensiveis as convocacdes dos
burocratas do nivel central®®, um maior nimero de escolas respondeu ao
questionario. No entanto, tais profissionais podem ter interpretado a necessidade de
responder informando o que a SEE/MG gostaria de “ouvir”. Mesmo assim, o
conjunto dos dados tem uma razoavel variabilidade, com respostas consistentes em
certa medida com o que fora mencionado nas incursdes exploratorias.

Buscando analisar se os resultados fornecidos nos instrumentos eram
compativeis com a realidade da escola, foram realizadas cinco entrevistas

semiestruturadas — que combinam perguntas abertas e fechadas idénticas ao

8 Anexo 1

89 Nesta pesquisa, 0 nivel central se subdivide em burocratas de alto escaldo — decisores com
responsabilidade politicas — como a SEE/MG e burocratas de médio escaldo — funcionarios situados
no meio da estrutura hierarquica das organizagdes e que sdo encarregados de operacionalizar as
estratégias que o alto escaldo da burocracia formula (LOTTA, 2014), como a SRE.
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questionério do diretor — com gestores de escolas da rede estadual de Minas Gerais
que haviam respondido ao instrumento. O intuito era validar se as respostas dos
questionarios eram compativeis com o que estava sendo respondido nas entrevistas.

Para tal, cinco diretores foram escolhidos devido a facilidade de acesso, ja
que em outubro de 2018 eles estavam participando, presencialmente, do mestrado
em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica, na cidade de Juiz de Fora, que fica
préxima a residéncia da pesquisadora. Esse grupo era composto por profissionais
que atuavam em escolas de diferentes SREs, regides de Minas Gerais e em escolas
que a localizacdo, docentes e IDEB eram bem distintos. Os resultados das
entrevistas se mostraram muito semelhantes ao que havia sido respondido no
questionario, indicando que o referido instrumento apresenta respostas que ilustram
a realidade da escola.

Com os dados coletados das 586 escolas criamos uma base, a qual
posteriormente agregamos dados do Censo Escolar de 2016, Sistema Mineiro de
Avaliagdo e Equidade da Educacio (SIMAVE) de 2016 e Prova Brasil de 201572,
Os dados do Censo Escolar nos permitiram a caracterizacdo das escolas em que
tanto o diretor como os secretarios haviam respondido aos questionarios, apontando
a distribuicdo de matriculas, a localizacdo, turnos de funcionamento, as etapas
atendidas e o indicador de complexidade da gestdo’. Os dados do SIMAVE e da
Prova Brasil agregaram informacdes sobre a proficiéncia média dos alunos de cada
escola.

O SIMAVE é uma avaliacdo em larga escala que, desde 2000, é aplicada
anualmente com o intuito de aferir o desempenho dos alunos da rede puablica

estadual de Minas Gerais, visando fomentar mudancas em prol de uma educacéo de

0 As entrevistas ocorreram no periodo de 14 a 19 de outubro, semana de recesso das escolas
estaduais de Minas Gerais.

"1 Vale destacar que esses dados eram os mais recentes disponiveis, respectivamente, no CAEd e no
site do INEP).

72 Esse indicador foi criado e disponibilizado pelo MEC em 2015 para mensurar, a partir dos dados
do Censo Escolar, a complexidade da gestdo das escolas de educacdo basica brasileiras. O indicador
é composto por quatro caracteristicas: (i) porte da escola; (ii) nimero de turnos de funcionamento;
(iii) complexidade das etapas ofertadas pela escola e (iv) nimero de etapas/modalidades oferecidas.
As variaveis criadas para representar essas caracteristicas sdo do tipo ordinal, nas quais as categorias
mais elevadas indicariam maior complexidade de gestao. O calculo do indicador “baseado na Teoria
de Resposta ao Item (TRI), - considerando a existéncia de um unico traco latente” (BRASIL, 2015,
p. 2). Para mais informacgdes pode-se consultar a Nota Técnica Indicador de Complexidade da
Gestdo no Portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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qualidade. O SIMAVE é composto por duas avaliagdes™: (i) Programa de
Avaliacdo da Rede Publica de Educacdo Basica (PROEB) — avaliagdo censitéria
dos alunos do 5° e 9° ano do Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino Médio em
Lingua Portuguesa e Matematica; (ii) Programa de Avaliacdo da Alfabetizacdo
(PROALFA) — avaliacdo que possibilita a medicdo censitaria dos niveis de
alfabetizacdo dos alunos do 3° ano da rede publica de ensino de Minas Gerais em
Lingua Portuguesa e Matematica (FRANCO & CALDERON, 2017).

J& a Prova Brasil é censitaria e aplicada bianualmente em escolas da zona
rural e urbana a alunos do 5° e 9° ano do Ensino Fundamental. Fornece médias de
desempenho para o Brasil, regifes, unidades da federacdo, municipios e escolas
participantes nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica. Os dados de
proficiéncia dessas duas avaliagdes (nos anos de 2015, Prova Brasil, e 2016,
SIMAVE), permitiram realizar o calculo do indicador de desempenho bruto das
escolas a partir da média de proficiéncia na disciplina de Matematica.

A seguir, serdo apresentados os resultados do pre-teste — procedimentos de
aplicacdo e as necessidades de ajuste dos instrumentos —, o referencial tedrico que
fundamentou a criagdo dos novos questionarios e a estrutura dos novos

instrumentos.

2.2. O pré-teste narede publica municipal de Juiz de Fora: validacao
dos instrumentos

Entre os dias 20 de mar¢o e 15 de maio de 2017, os links dos questionarios
elaborados na ferramenta SurveyMonkey’# foram enviados ao e-mail institucional
das 98 escolas da rede municipal de Juiz de Fora com o intuito de, seguindo as
consideracfes de alguns autores (MARCONI & LAKATOS, 2003; GIL, 2002;
BARROSO, 2012), testar os procedimentos de aplicacdo do questionario e
assegurar-se de que as questdes ou observacoes a serem realizadas possibilitariam

analisar as variaveis que se pretende medir. Além disso, os instrumentos foram

3 Também é composto pelo Programa de Avaliacdo da Aprendizagem Escolar (PAAE) que visa
identificar as necessidades imediatas de intervencdo pedagdgica por meio de geracao de provas pré-
definidas, que permitem identificar as necessidades imediatas de intervencdo pedagdgica.

4 Ferramenta de criac&o e aplicacéo de questionario online.
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validados por quatro pareceristas’® que indicaram melhorias no enunciado das
questBes para torna-las mais compreensiveis para os respondentes.

Para a delimitacdo da amostra de respondentes foram considerados o0s
seguintes critérios: ser usuarios cadastrado no SisLAME, o que resultou na exclusdo
de duas escolas — um centro de formacgdo do professor e uma escola inativa;
diretores e secretarios atuantes em mais de uma escola foram orientados a responder
0 questionario somente referente a uma delas’®, e, em virtude disso, duas escolas
foram eliminadas. Portanto, do total de 102 escolas pertencentes a rede publica
municipal de Juiz de Fora, a amostra do pré-teste foi composta por 98 unidades
escolares.

Ao final do pré-teste, foram contabilizadas 49 respostas de diretores e 51 de
secretarios, porém, em apenas 34 unidades de ensino os dois profissionais
responderam, totalizando: quatro que atendem apenas a Educacdo Infantil; dez de
Educagdo Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental; uma somente de Anos
Iniciais do Ensino Fundamental; quatro de Ensino Fundamental; uma de Ensino
Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA); trés de Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental e EJA; uma somente EJA; e nove de Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental.

Em relagdo a aplicacdo dos questionarios do pré-teste, foi possivel constatar
alguns procedimentos que necessitavam de ajustes, conforme descritos no quadro a

sequir:

7 Trés pareceristas sdo professores do departamento de educacdo da PUC-Rio e uma é docente do
departamento de educacao da UNIRIO.
76 O diretor pode escolher sobre qual escola ele responderia.
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Quadro 1: Procedimentos realizados e ajustes necessério para a aplicagdo do questionario

Procedimentos

Ajuste necessario

E-mail institucional das escolas blogueava o e-
mail com os links dos questionarios do pré-
teste.

Criar um e-mail que fosse aceito pelos e-mails
institucionais das escolas estaduais de MG.

Questbes iniciais idénticas nos dois
questionarios do pré-teste, 0 que causou
dividas se era um U(nico instrumento para
diretores e secretarios.

Cada instrumento a ser aplicado nas escolas
estaduais de MG precisa ter um texto de
apresentacdo claro sobre quem deve respondé-
los e questdes iniciais distintas. Além de layout
- textos, cores e imagens — diferentes.

Assunto dos e-mails enviados para os diretores
e secretarios era SisLAME, fazendo com o que
0 secretario achasse que 0 questionario era s
para ele, ou seja, para quem preenche o
sistema.

Acrescentar no assunto do e-mail enviado para
as escolas estaduais de MG a palavra diretor ou
secretario.

Respostas duplicadas devido a divida sobre a

Inclusdo de uma mensagem que confirmasse a

finalizagdo dos questiondrios e agradecesse a

finalizagdo do questionério. participacio do respondente.

Frequentes quedas de conexdo com a internet
interrompiam 0 preenchimento  dos
instrumentos e 0s usuarios ndo conseguiam
responder novamente, usando 0 mesmo co6digo

Configurar o0s questionarios das escolas
estaduais de MG para permitir mais de uma
resposta por escola (diretor e secretario) e do
mesmo computador.

da escola e 0 mesmo computador.
Fonte: Questionarios do pré-teste (diretor e secretario).

No que concerne as questdes, durante a aplicacdo do pré-teste, foi possivel
constatar a necessidade de eliminar, modificar e incluir perguntas e alternativas de
respostas, bem como alterar o formato de algumas questdes. Podemos elencar oito
ajustes realizados nos instrumentos: (i) exclusdo de questdes que poderiam ser
retiradas de outras fontes de informacao (exemplo etapas atendidas pela escola); (ii)
exclusdo de alternativas de respostas que os respondentes tiveram dificuldade de
compreender (exemplo conexdo banda larga); (iii) alteracdo de enunciados,
buscando deixar mais claro o objetivo da questdo; (iv) insercdo de alternativas de
respostas, pois verificamos que, no momento presencial, alguns respondentes
escreveram algo ao invés de assinalar uma das opgbes de resposta; (v) nédo
obrigatoriedade de respostas para algumas perguntas, vez que todas estavam como
obrigatorias; (vi) alteracdo do tipo de pergunta, como exemplo pergunta fechada
que passou a ser do tipo matriz’’; (vii) desmembramento de questdes em outras
perguntas para tornar a respostas dos respondentes mais claras; (viii) juncdo de
questdes semelhantes. O quadro que ilustra as transformacgdes que foram realizadas

se encontra no anexo 3 desta tese.

" Pergunta fechada que solicita que os respondentes avaliem um ou mais itens de linha utilizando
0 mesmo conjunto de opg¢des de coluna.
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O pré-teste permitiu que fosse verificada a validade dos dados coletados
para a pesquisa, 0 vocabulario, problemas e dividas nas questdes, o procedimento
de aplicacdo e a medicdo das variaveis. Ademais, também emergiram algumas
lacunas, as quais indicaram a necessidade de se formular novas questdes a serem
inseridas nos instrumentos, buscando contemplar mais informacdes sobre as a¢fes
que os diretores exercem em seu cotidiano e que podem estar relacionadas ao uso
do SIMADE e de seus dados.

2.3. A elaboracéo dos questionéarios das escolas estaduais de Minas
Gerais: aprofundando o referencial tedrico

Para a complementacdo da fundamentacdo teérica, buscamos artigos no
periodo de agosto de 2018 a janeiro de 2019, principalmente nas bases de dados do
Scientific Electronic Library Online (SciELO), no portal de Periddicos Eletronicos
de Psicologia (PePSIC) e no Sistema de Informacion Cientifica Redalyc Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal. Para tal
usamos as seguintes palavras-chaves e expressdes: gestdo escolar,
atividades/tarefas/atribuicfes do diretor, sistema de gestdo escolar, SIMADE,
administrativo pedagogico, autoeficacia do diretor. Foram também lidas referéncias
citadas em obras consultadas a partir das bases de dados mencionadas. O intuito era
selecionar artigos que tivessem as palavras-chave gestdo escolar,
atividades/tarefas/atribuicbes do diretor, sistema de gestdo escolar, SIMADE,
administrativo pedagdgico, autoeficacia do diretor.

Encontramos 42 artigos publicados entre 2012 e 2018 que abordaram, de
alguma forma, o cotidiano dos gestores escolares, embora a tematica das pesquisas
fosse diversa. Os artigos foram categorizados a partir de seu tema central em quatro
grupos: (i) contexto historico da gestdo escolar; (ii) tarefas desenvolvidas pelos
gestores escolares; (iii) estilos de gestdo adotados pelos diretores das escolas; (iv)
autoeficacia do diretor. Os estudos apontam, em linhas gerais, que a gestdo da
escola é influenciada por diversas caracteristicas da instituicdo de ensino bem como
pelas tarefas administrativas e pedagdgicas que os diretores mais se dedicam em
seu cotidiano. Entretanto, o foco nas tarefas pedagogicas e a percepcao positiva da
autoeficacia do diretor refletem tanto no trabalho do professor quanto nos resultados

dos alunos.
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Além de fomentar a criagdo de novas questdes nos questiondrios,
principalmente sobre as tarefas desenvolvidas no cotidiano dos diretores e
secretérios escolares, tais artigos também contribuiram para a reflexdo sobre como
o trabalho do diretor pode ser um elemento diferenciador na escola, vez que alguns
destacam o papel central exercido pelos diretores no contexto educacional,
principalmente a partir dos anos de 1990.

Nesse contexto, Liick (2013) afirma que na primeira metade do século XX,
predominava nas escolas brasileiras um modelo de administracdo classico,
centralizador e hierarquizado, fundamentado no autoritarismo, que envolvia, de
forma racional e mecanicista, a equipe escolar e os recursos educacionais (LUCK,
2013). O trabalho do diretor, segundo Liick (2000), consistia em ‘“repassar
informagdes, controlar, supervisionar, “dirigir” o fazer escolar de acordo com as
normas propostas pelo sistema de ensino ou pela mantenedora” (LUCK, 2000,
p.13). Suas a¢bes eram fragmentadas e quase inteiramente “ordenada[s] de fora para
dentro e, do ponto de vista formal, era quase restrito ou inexistente o espaco de
decisdo da escola sobre seus objetivos, formas de organizacdo e gestdo, modelo
pedagdgico e, sobretudo, sobre suas equipes de trabalho” (MACHADO, 2000, p.
99).

Com o processo de democratizacdo do ensino iniciado na década de 1980,
materializado na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n°® 9.394/96, e acompanhado da ampliagdo do acesso,
especialmente das criancas de 7 a 14 anos ao Ensino Fundamental, emergiram
diversas propostas de reforma educacional com o intuito de melhorar a qualidade
da educacao publica. O foco de tais reformas passa a ser o trabalho realizado dentro
das escolas, oferecendo lugar de destaque para a gestdo escolar na agenda da
politica educacional desde a década de 1990 (OLIVEIRA & PAES DE
CARVALHO 2018; LEITE & LIMA, 2015; WERLE & AUDINO, 2015).

Esse olhar esta ancorado na observacdo, ja constatada por iniUmeros estudos,
0s quais observam que, dentre as caracteristicas das escolas e de seus processos
internos que favorecem o melhor desempenho dos alunos, esta a gestdo escolar,
apontada por diversas pesquisas sobre escolas eficazes desde a década de 1970
(BONAMINO, 2012; SAMMONS, 2008) como um fator que pode contribuir para
melhorar as praticas escolares. Para Piedade e Pedro (2014), em artigo descritivo

que analisa o indice de utilizacdo das tecnologias digitais nas préaticas de gestdo
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escolar, os diretores sdo “os responsaveis pela identificacdo e definicdo de
estratégias que serdo necessarias nos seus contextos educativos para que qualquer
mudanga de pratica se instale” (PIEDADE & PEDRO, 2014, p. 112).

Leite e Lima (2015), em um artigo que visa refletir sobre uma acdo de
formacdo continuada com diretores fundamentada na pesquisa de agéo
colaborativa, entendem que o papel dos diretores ¢ “decidir sobre os problemas e
dilemas da organizacdo escolar, integrando os membros da equipe escolar num
processo de analise e reflexdo, em busca de solucdes para os desafios com que se
deparam em seu trabalho cotidiano” (LEITE & LIMA, 2015, p. 46-47). Para tal, é
necessario que o diretor escolar tenha o conhecimento de todas as dimensdes que
compbem o trabalho e a organizacdo escolar, sendo capaz de articula-las com o
intuito de alcancar os objetivos e metas da escola.

O cotidiano da escola, no entanto, ndo apresenta consenso em relacdo as
atribuicdes desempenhadas pelo diretor, embora diversos estudos indiquem que 0s
diretores desempenham um papel-chave na transformacdo do cotidiano escolar,
mesmo que o0 impacto de suas intervencdes ndo Seja necessariamente direto
(ANDRADE et al., 2018). Como constatado por Polon (2012) e corroborado por
Esquinsani e Silveira (2015), os processos de combinacdo e recombinacdo de
prioridades em face das qualidades pessoais e profissionais, e até mesmo dos
membros da equipe escolar (e da percepcdo que os individuos tém a respeito do
ambiente no qual sdo inseridos), das especificidades e demandas da propria escola,
dependéncia administrativa, financiamento, da capacidade de agenciamento
individual e coletivo dos atores escolares e a dinamica de interacdo dos
profissionais da escola configuram varias formas de atuagdo, estabelecendo “perfis
de escola” e, consequentemente, de “estilos de gestdo” (POLON, 2012; PAES DE
CARVALHO & CANEDO, 2012; ESQUINSANI & SILVEIRA, 2015).

Nesse sentido, inimeras pesquisas qualitativas (FORMIGA & BARBOSA,
2007; SANTANA et al., 2013; WERLE & AUDINO, 2015) desenvolvidas,
respetivamente, em escolas municipais e estadual, e estudos quantitativos (LEAL
& NOVAES, 2018), realizados na rede municipal, afirmam que o cotidiano dos
diretores é primordialmente dividido entre pedagdgico e administrativo. Em geral,
as atribuicdes do diretor que concernem ao pedagdgico abrangem trés aspectos:

(i) assistir os membros da escola, visando & promogéo de a¢es em conformidade
com os objetivos e principios educacionais propostos; (ii) liderar, visando a
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concretizagdo desses objetivos e principios; e (iii) estimular préticas inovadoras e
a melhoria do processo de ensino-aprendizagem (LEAL & NOVAES, 2018, p. 5).

Em outras palavras, o diretor tem como foco a aprendizagem dos alunos e,
junto ao professor e ao coordenador pedagdgico, faz 0 acompanhamento da
aprendizagem, das acOes e préaticas pedagdgicas dos docentes, do curriculo e dos
resultados discentes, isto €, de praticas que potencializam o desempenho discente
(SANTANA et al., 2013; POLON, 2012).

Pesquisas de autores estrangeiros, como Urick e Bowers (2014), Leithwood
(2009) e Marks e Printy (2003), e brasileiros, que utilizaram a abordagem
quantitativa, como Soares e Teixeira (2006), Oliveira e Paes de Carvalho (2015) e
Oliveira e Waldhelm (2016), alcancaram resultados semelhantes ao constatarem
que a énfase das atribuicdes do diretor no aspecto pedagdgico influencia, de forma
positiva, o desempenho discente. Polon (2012) e Pena e Soares (2014) ainda
destacam que o perfil de lideranca apresentado pelo diretor, quando enfatiza o
aspecto pedagogico, também influencia positivamente o desempenho discente. De
acordo com Datnow e Schildkamp (2019), os lideres desempenham um papel chave
no desenvolvimento da visdo, das normas e do objetivo relacionado ao uso dos
dados e em propiciar uma cultura escolar que promova a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias.

As atribuicdes administrativas exercidas pelo diretor no cotidiano da
unidade de ensino se baseiam no “conhecimento das normas para o funcionamento
da escola; planejamento, organizacdo e controle dos recursos financeiros, dos
materiais e da infraestrutura; supervisao e orientacdo de todas as pessoas as quais
ele delega responsabilidades na escola” (LEAL & NOVAES, 2018, p. 5). As agoes
administrativas sao mais proximas das atividades delegadas pelos 6rgéos superiores
de administracdo educacional e denotam o zelo pela parte fisica — infraestrutura,
equipamentos, materiais de consumo’®, permanente’® e estrutural — relacionada aos
documentos legitimadores do funcionamento e organizagdo escolar, e as pessoas
que atuam na escola (SOARES et al., 2017).

Em outras palavras, tais acbes denotam o carater tipico de administracéo de
recursos e procedimentos de controle e normatizacdo do ambiente escolar que,

apesar de “relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, ndo o fazem de

8 Exemplos sdo folha oficio e caneta
9 Armario e computadores sdo exemplos de materiais permanentes.
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maneira direta. Elas poder&o viabilizar ou ser precondigdes para a realizagéo direta
do processo pedagdgico que acontecem em sala de aula” (LEAL & NOVAES,
2018, p. 5).

Em geral, as atribui¢cfes administrativas demandam a participacdo e apoio
dos secretdrios escolares que, junto ao diretor, tornam-se uma equipe
administrativa, que responde legalmente pela escola, aléem de ser um elo
indissociavel entre o administrativo e o pedagdgico (ALMEIDA et. al., 2013). Na
equipe administrativa, segundo Simdo e Netto (2008), a coparticipacdo e
responsabilizagdo recriaram novas formas de organizacdo do espago escolar, que
realinham as funcOes e relacdes de trabalho e conferem maior autonomia ao
secretario escolar nas questdes administrativas.

Soares (et al., 2017) ressalta que os diretores tém dificuldade para gerenciar
as dimens@es pedagogica e administrativa do trabalho escolar. Ribeiro (2012) alerta
que séo muitos os fatores que dificultam a atuacéo pedagogica, pois, ao tentar obter
mudangas, nem sempre se consegue um resultado positivo, uma vez que o0 curto
periodo de tempo para reunides pedagogicas e dificuldades de relacionamento e
coordenacdo do corpo docente podem dificultar as acdes. Falta de pessoal e de
condicdes de trabalho, alem do excesso de tarefas da gestdo, também sdo fatores
que contribuem para que ndo sobre tempo para a dedicacdo as atribuicdes
pedagdgicas (SOARES et al., 2017). A natureza do trabalho do diretor escolar,
segundo Oliveira (2015), considera os aspectos administrativos e pedagdgicos,
embora exista uma tendéncia a maior dedicacdo as questdes administrativas do que
as que se referem a aprendizagem dos alunos. Isso decorre da falta de preparo para
promover intervencdes pedagdgicas, mesmo que reconheca a importancia de fazé-
lo.

Segundo Guerreiro-Casanova e Azzi (2014), em um artigo que busca
identificar a relacdo da autoeficacia dos gestores escolares com o indice de
desempenho das escolas que eles administram, as acdes da secretaria de educacao
também requerem dos diretores posturas técnico-burocraticas, distanciando-os das
atividades pedagogicas. Ja no aspecto administrativo, a infraestrutura precéria, € 0
fato de a escola por vezes encontrar dificuldades de funcionar (material, recursos
humanos, etc), podem obstaculizar as agGes administrativas (DOS & SAVAS,
2015).
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Ainda assim, Oliveira (2015) destaca que a acdo organizacional pode
repercutir nos resultados dos alunos, pois “as tarefas de conciliar e manter um
ambiente propicio para a aprendizagem, compartilhar as metas entre a equipe e
favorecer o desenvolvimento de um trabalho coletivo (onde os agentes escolares se
sintam incluidos no processo)” (OLIVEIRA, 2015, p. 26) sdo estratégias de uma
gestdo eficaz. Entretanto, conhecimentos administrativos e pedagdgicos sdo
essenciais para o exercicio da funcdo de diretor, vez que a melhoria da qualidade
da educacdo requer, [...] “além de novos conhecimentos técnicos, tempo para
planejar, executar despesas, prestar contas, manter reunides com a comunidade
escolar e acompanhar o processo de ensino aprendizagem desenvolvido pela
escola” (PAES de CARVALHO et al., 2014, 63).

Cabe ressaltar que, ao estabelecer metas para si e planejar cursos de acoes,
as pessoas mobilizam os recursos e regulam o nivel de esfor¢o necessario para
realiza-lo, conduzindo a realizacdo das acdes pelo exercicio do pensamento
antecipatorio (IAOCHITE, 2017). Para esse autor, parafraseando Bandura (1995,
1986 e 1997):

[...] a maioria das a¢Bes que realizamos é organizada incialmente no pensamento.
Quando essas acles sao propositivas, sdo reguladas pelos pensamentos
antecipatorios que incorporam objetivos conhecidos e valorizados. E por via dos
processos cognitivos que as pessoas podem definir objetivos, antecipar eventos,
julgar suas capacidades pessoais e desenvolver estratégias que permitam a elas
controlarem parcialmente aquilo que afeta suas vidas (IAOCHITE, 2017, p. 19).

Nesse sentido, um aspecto que é mediador e preditivo das acOes realizadas
pelos diretores escolares é sua autoeficacia para realizar e orientar acfes dentro das
unidades de ensino. Na direcdo da escola a autoeficacia pode ser definida “como
um julgamento sobre as préprias capacidades para estruturar cursos de acdo
especificos, a fim de produzirem resultados desejados nas escolas por eles dirigidas,
englobando tarefas pedagogicas, administrativas e de relacionamento interpessoal”
(GUERREIRO-CASANOVA & RUSSO, 2016).

Sendo prospectiva, ou seja, dando origem a expectativa futura (NEVES &
FARIA, 2009), essa crenca atua como uma mediadora motivacional, que possibilita
as pessoas ou grupos planejarem meios e estratégias, além de persistirem e se
esforcarem em prover as medidas necessarias para tornar objetivos preestabelecidos
em agOes concretas (GUERREIRO-CASANOVA, 2014; BANDURA, 2003).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

71

Por ser um constructo dindmico, que se modifica com a aquisicdo de novas
informagdes e experiéncias pelos individuos, quatro fontes afetam a autoeficacia
percebida pelo individuo (BANDURA, 1986; 1994): (i) experiéncia pessoal — “a
percepcao de uma pessoa sobre suas capacidades de realizar uma atividade tende a
melhorar se suas experiéncias anteriores lhe proporcionarem informagdes positivas
sobre as competéncias similares” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173); (ii)
observacao Vvicéria - “ao observar pessoas semelhantes a si mesmo obtendo sucesso
mediante esforgo pessoal, aumenta a crenca dos observadores de que eles também
possuem a capacidade de dominar suas habilidades necessarias para obter sucesso
naquela situacdo” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173); (iii) persuasdo verbal
- “as pessoas que s&0 persuadidas verbalmente a acreditar que possuem capacidade
de realizar as atividades com sucesso sao suscetiveis a mobilizar um maior esforco
e manté-lo do que se abrigarem em duvidas e se debrucarem sobre deficiéncias
pessoais quando surgem problemas” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173);
(iv) foco emocional — os individuos tém mais possibilidade de desenvolver
expectativas de sucesso “se nao revelarem uma alta ansiedade referente a um
determinado objeto social ou situagdo. [...]Jisso ocorre ao reduzir as reacfes das
pessoas ao estresse e ao alterar uma interpretacdo negativa sobre o estado emocional
ou fisico do sujeito” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173).

Além dessas fontes, as experiéncias interpessoais e contextuais vivenciadas
pelo diretor também auxiliam na realizacdo das tarefas administrativas e
pedagdgicas, vez que a acdo é uma consequéncia direta do que e como eles pensam,
embora também sejam influenciados por outros individuos (FISHER, 2011).

Guerreiro-Casanova e Russo (2016), investigam as relacdes preditivas entre
a autoeficacia de gestores escolares e 0s aspectos pessoais, de atividade docente e
do contexto relacionado a atividade dos gestores escolares. Os autores assinalam
que o controle sobre as atribuicfes administrativas e pedagdgicas depende da
liberdade de acdo percebida pelos diretores escolares, pois, ao se sentirem mais
eficazes, tendem a reconhecer que as tarefas de administracdo geral sofrem
influéncias externas, como das a¢des politicas e da comunidade em que a escola
estd inserida, mas que as tarefas pedagdgicas podem ser controladas por eles
proprios.

De acordo com Russo (2017), em pesquisa que explica como o constructo

de autoeficacia ajuda a entender o engajamento de alguns individuos com a politica,
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0 nivel de autoeficicia € fundamental para o “estabelecimento de metas, para a
aquisicdo das qualidades necessarias para completar certa tarefa e, mais importante,
para como alguém reagird diante dos obstiaculos na realizacdo de tal tarefa”
(RUSSO, 2017, p. 136).

Dessa forma, parece bastante razodvel considerar como hipdtese a investigar
na pesquisa em tela a influéncia direta que a autoeficacia do diretor pode ter no uso
dos dados do SIMADE, implicando na maior eficiéncia na realizagdo das atividades
rotineiras da gestdo e promovendo a agregacdo de maior valor as préaticas dos
diretores.

Pode-se considerar entdo que as rotinas administrativas e pedagdgicas, bem
como a autoeficacia do diretor, envolvem tanto aspectos da escola como de seus
integrantes que influenciam no planejamento e execugdo de acdes no contexto
escolar.

Na presente pesquisa, essa fundamentacdo tedrica ofereceu o respaldo
necessario para ajustar e criar novas questdes para 0s instrumentos de coleta de
dados junto aos atores escolares — diretores, secretarios e ATBs. A seguir, sera
apresentada a versao final do questionario aplicado nas escolas da rede publica

estadual de Minas Gerais.

2.4. Quadro geral dos questionarios aplicados nas escolas estaduais
de Minas Gerais

Apos a finalizacdo dos instrumentos, estes foram enviados por e-mail para
seis pareceristas de diferentes instituicGes, dentre os quais dois (PUC-RIO %
UNIRIO?Y) que ja haviam validado a primeira versdo dos questionarios aplicados
no pré-teste em Juiz de Fora; dois da UFJF®2; um de um IFE®® e um do SENAC?;

selecionados por terem orientado pesquisas que dialogam com o tema do estudo em

8 Pprofessora do Departamento de Educagdo da PUC-Rio — Gilda Helena Bernardino de Campos

81 Professora do Departamento de Educagdo da Unirio — Ana Cristina Prado de Oliveira.

82 Dois professores de programas de pds-graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF): um do mestrado profissional em educacdo do Centro de Politicas Pablicas e
Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF) — Luis Antbnio
Fajardo Pontes; e o outro do mestrado em Educacgéo da UFJF — Cassiano Caon Amorim.

8 Uma assessora pedagégica do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais, Campi Bambui que ministrou cursos de formacdo para gestores escolares no CAEd —
Luciana da Silva de Oliveira.

84 Assessor Técnico do SENAC/Departamento Nacional, que em sua pesquisa de doutorado aplicou
um questiondrio sobre lideranca dos gestores escolares — Anderson Cérdova Pena.
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tela ou por suas experiéncias profissionais e académicas relacionadas a aplicacdo
de questionarios e a gestao escolar.

Apos a avaliacdo dos dois questionarios, eles sugeriram: (i) que as perguntas
sobre a etapa e a quantidade de alunos fossem retiradas das avaliagdes em larga
escala (SIMAVE ou Prova Brasil), ao invés de se tornarem questdes fechadas; (ii)
que, na questdo sobre as condi¢bes de uso dos recursos, seria interessante perguntar
sobre computadores portéteis (principalmente tablets); (iii) mudancgas no texto de
apresentacdo dos questionarios (indicar uma média de tempo para responder 0s
instrumentos; e melhorar a forma de agradecimento ao final do questionario); (iv)
ajustes gramaticais em algumas opcdes de respostas das perguntas; (v) nas
perguntas que permitiam mais de uma resposta, a indicacdo dessa possibilidade no
enunciado da questdo; (vi) que as questdes relacionadas ao tempo de atuacédo
deveriam ser perguntas abertas. O Quadro a seguir apresenta a nova organizacao

dos instrumentos, com as referéncias utilizadas na elaboracao de cada dimenséo e

respectivas questoes:

Quadro 2: Estrutura dos instrumentos aplicados na rede publica estadual mineira

Questionarios
Conceitos Quest!onarlo Questlonqr|p Referéncias
do diretor do Secretario
Escola Cadigo; Nome da escola Codigo; Nome da escola Oliveira (2015)
Quais as condicdes de uso dos Bonamino (2012);
*Na escola, como vocé recursos de informética da escola? Alves e Franco
avalia 0 acesso; *Entre as *Entre as alternativas abaixo, (2008); Martins e
Infraestrutura | alternativas abaixo, informe | informe se a escola participa de Flores (2015);
se a escola participa de algum programa ou projeto? Basniak & Soares,
algum programa ou projeto? | *Na escola, como vocé avalia o 2014; Almeida &
acesso: Silva, 2011
Cargo; *VVocé pretende Ig)c::\cgﬁl rééi%s)l_el te
continuar na direcdo desta e Lima (2015’)
- .
isg:;larler;gsé%rgxg:oarir;os. ' Cargo; Sexo; Ano de nascimento; SIMADE;
anterior Ee istr% 02 motivos Cor; *grau méaximo de escolarizagdo | Esquisani e
e o Ie’var’r% Jlevaram a essa concluida; *curso da graduagéo; * Silveira (2015);
geciséo Sexo: Ano de instituicdo em que cursou; *curso de | Oliveira e Paes de
nascim ént o C or pos-graduacdo; trabalhou como Carvalho (2018);
Agentes Trabalhou (;omo' docente: docente; tempo na funcdo docéncia; | Werle e Audino
escolares temDpo na funcio docénci'er tempo na fungdo de secretéria; (2015); Balduti
iretor e ~ L empo como secretaria desta escola; ; Abu
diret tempo na fungao de diretor t taria dest ! 2017); Abud
secretério) ou vpice— diretgr' temDpo na forma de provimento do cargo; (2012); Siméo e
funciio desta es:cola'pforma Vocé pretende continuar na Netto (2008);
de grovimento do c;ir o secretaria desta escola nos proximos | Almeida et al
provime g0, anos? Informe por qual motivo (2013); Oliveirae
*grau maximo de ~
escolarizacio concluida: pretende ou ndo permanecer na Paes de Carvalho
*CUISO da%ra duacio; * ' secretaria desta escola? (2015); Leal e
instituicdo em que cursou; Egs\ge: S'Ze(?)l(Si)r;a
* Ao XA
curso de pos-graduacao; (2013)
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Questionarios

Conceitos

Questionario

Questionario

Referéncias

do diretor do Secretério
Massa et al,
(2018); Miranda
*Em seu cotidiano, quais s&o | *Em seu cotidiano, quais séo as §\|22515?12 (\;(e)ri'g;ra €
Fonte de as fontes de informacdo que | fontes de informacdo que vocé ' '
. x P - Moraes e Barbosa
informacé&o voceé utiliza para buscar utiliza para buscar dados sobre a . -
dados sobre a escola? escola? (2.0.15).’ Correia e
’ ’ Ziviani, (2015);
Rodrigues &
Blatimann (2014)
Belloni (2003);
*Como vocé define seu nivel Vallin et al (2007)
: *Como vocé define seu nivel de Piedade e Pedro
TIC de conhecimento para . o T
S conhecimento para utilizar: (2014); Freire &
utilizar: e
Bastos Junior
(2016)
*Nos ultimos trés anos, vocé
participou de alguma *Nos ltimos trés anos, vocé
atividade de formacéo participou de alguma atividade de Leite e Lima
Formacéo continuada? formacdo continuada? * Caso tenha | (2015); Oliveira
continuada * Caso tenha participado de | participado de algum curso do (2015); Balduti

algum curso do SIMADE,
quais foram os assuntos
tratados?

SIMADE, quais foram os assuntos
tratados?

(2017)

Autoeficacia
do diretor

Em sua funcgdo de diretor, 0
quanto vocé consegue:

Guerreiro-
Casanova e Russo
(2016); Guerreiro-
Casanova (2014);
Guerreiro-
Casanova e Azzi
(2014); laochite
(2017); laochite et
al (2016)

Uso dos dados

*Vocé considera que 0s
dados do SIMADE séo Uteis
para: Indique com que

Quais os principais recursos
(funcionalidades) do SIMADE que
vocé utiliza em seu cotidiano?
*Vocé considera que os dados do

Piedade e Pedro
(2014); Cruz
(2014); Silva et. al.

do SIMADE frequéncia vocé utiliza os SIMADE so (teis para: (2013); Fontanive
dados do SIMADE para: . N R (2013); SIMADE;
Indique com que frequéncia vocé Balduti (2017)
utiliza os dados do SIMADE para:
*Em seu cotidiano, vocé * - A
utiliza 0 SIMADE? Se sim Em seu cotldla}no, vocé utiliza o
como?: *O SIMADE em ' SIMADE? Se_3|m, cor_no?; *O
influenciado a organizagéo SIMADE~em influenciado a
da escola? Se sim. como?: * | oroanizagdo da escola? Se sim,
O SIMADE tem ' ' pomo?; * O SIMADE tem o
influenciado a parte |nfluenC|ado_ a parte pedagégica da _
pedagdgica da escola? Se escola? Se sim, como?; Piedade e Pedro
Uso do sim. como?: *Do seu .ponto *Do geu_ponto d_e \_/lsta, qual a (2014); Roque e
SIMADE de \}ista, qﬁél a contribuicao contribuicdo mais importante que o | Costa (2007);

mais importante que o
SIMADE oferece para 0 seu
trabalho na escola? * Qual a
sua responsabilidade em
relacdo ao SIMADE? *Vocé
utiliza os dados do SIMADE
nas:; *Considerando o seu
trabalho na direcdo desta

na escola?

*Com que frequéncia vocé acessa 0
SIMADE?

Qual a sua responsabilidade em
relacdo ao SIMADE?

* Considerando o seu trabalho na
escola, marque qual € o seu nivel de

SIMADE oferece para o seu trabalho

SIMADE; Balduti
(2017)
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Questionarios

Questionario

Questionario

GBS do diretor do Secretério REIEEEEE
escola, marque qual é o seu concordancia com cada uma das
nivel de concordancia com afirmativas abaixo:
cada uma das afirmativas * QO diretor acessa 0 SIMADE? *
abaixo: Caso tenha respondido “Sim” na
pergunta anterior, informe para que
o diretor acessa ao SIMADE; *O
diretor solicita os dados do
SIMADE nas:
Oliveira (2015);
Em uma semana, quantas Oliveira e Paes de
P q *Sobre o seu trabalho nesta escola, Carvalho (2015);
horas vocé dedica; marque qual é o seu nivel de Penas e Soares
. Sobre o trabalho na direcdo que qua
Estilo de . concordancia com cada uma das (2014) Pena
x desta escola, marque qual é o . . I )
gestdo : A afirmativas abaixo; (2013); Soares e
nivel de concordancia com - L .
. . Em uma semana, quantas horas o Teixeira (2006);
cada uma das afirmativas . . . .
AbaiX0: diretor dedica para: Urick e Bowers
' (2014); Marks e
Printy (2003)
*Como vocé avalia 0s * . . . Oliveira (2015);
. . Como vocé avalia os seguintes L
Clima escolar | seguintes aspectos da sua aspectos da sua escola? Oliveira &
escola? P ' Waldhelm (2016)
Roque e Costa
(2007); 1s0 9126
Marque qual é o seu nivel de (2010) Cazm pcl>s.e
- concordancia com cada uma das Ca_m pos (2001);
Usabilidade . . Teixeirae
alternativas abaixo sobre o . ]
SIMADE: Valgr]tlm (2017);
' Aradjo, (2014);
Costa e Ramalho
(2010)
. IndlAque com gue freguenua Indique com que frequéncia vocé Oliveira (2015);
Atividades da | vocé realiza as seguintes . . L A
x L realiza as seguintes atividades no Polon (2012); Leal
funcéo atividades no seu trabalho na

direcdo da escola;

seu trabalho na secretaria da escola:

e Novaes (2018)

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Apenas 0s conceitos Autoeficacia do diretor e Estilo de gestdo podem ser

classificados como latentes, ou seja, “ndo sdo observados diretamente e passam por

um processo de construgdo, que convenciona quais especificacfes irdo compor seu

conceito latente” (OLIVEIRA, 2015, p. 88), enquanto os demais, podem ser

classificados como observaveis por serem medidos diretamente.

Os questionarios, em sua integralidade, estdo anexados®® ao final deste

trabalho, bem como o quadro que apresenta 0s conceitos secundarios e a

classificacio das variaveis dos questionarios de diretor e secretario®®. A seguir sera

8 Os guestionarios estdo no anexo 4

86 Anexo 5
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apresentado como foi realizada a sele¢édo da amostra e a coleta de dados nas escolas

publicas estaduais de Minas Gerais.

2.5 A selecdo da amostra e a coleta de dados nas escolas estaduais
de Minas Gerais

Segundo dados do Censo de 2016, a rede educacional de Minas Gerais
atendeu a 4.658.750 alunos matriculados em creches, unidades de Educagéo
Infantil, Ensino Fundamental | e Il, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), nas modalidades presencial, semipresencial e educacdo a distancia, e
Educacdo Profissional concomitante, subsequente ou formacdo inicial ou
continuada concomitante em relagio ao Ensino Médio (FIC®). Em 2016, as

matriculas estavam distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2: Distribuigdo de matriculas nas redes publicas e privada de Minas Gerais.

Niveis e etapas Matriculas
Estadual Federal | Municipal | Privada Total*

Educacdo Infantil (creche 586 288 | 530915 | 214237 | 755.026 | 16.2%
e pre-escola)
Anos iniciais do Ensino o
Fundamental 385.770 1.040 818.290 182.656 | 1.387.756 | 29,7%
Anos finais do Ensino 0
Fundamental 762.290 1.712 325.742 125.748 | 1.215.492 26%
Ensino Médio (1°, 2°, 3°, 0
40 série e nao seriado) 729.524 19.946 6.331 79.288 835.089 17,9%
EJA 252.807 738 74.141 19.442 347.128 7,4%
Educacdo Profissional 6.914 42.801 1.820 66.724 118.259 2,5
Total 2.137.891 | 66.525 1.766.239 | 688.095 | 4.658.750 | 100%

Fonte: Censo Escolar 2016 — Minas Gerais.
Total* representa as matriculas regulares, de Educacéo Especial, Educacéo Profissional e EJA em institui¢des
publicas estadual, federal, municipal e também da rede privada de Minas Gerais.

Em Minas Gerais, as redes municipais concentram as matriculas da
Educacdo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, enquanto que, nos anos
finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio, a quantidade de matriculas na rede
estadual supera as demais redes. Essa € uma tendéncia nacional que segue a
determinacdo da Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96 (titulo 1V, artigos 10 e 11).
No caso da Educacdo Profissional, merece destaque o nimero de matriculas nas

redes federal e privada, que juntas respondem por 92,6% do total. Nos 853

87 Cursos de qualificacdo profissional (formagc&o inicial e continuada — FIC), de escolaridade minima
variada.
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municipios que compdem o Estado, ha 16.550 unidades de ensino, sendo 74 da rede
federal; 3.644 da rede estadual; 8.817 das redes municipais e 4.015 da rede privada.

No caso deste estudo, consideramos fundamental observar, dentro da escola,
0 posicionamento dos responsdveis pela gestdo e dos usuarios do sistema,
secretarios e ATBs, sobre o SIMADE. Nesse sentido, entre outubro de 2017 e
janeiro de 2018, foram enviados, as 3644 escolas da rede publica estadual, inGmeros
e-mails. Em cada envio, as escolas recebiam dois e-mails, um com o questionario a
ser respondido pela equipe de gest&o, ou seja, diretor ou vice-diretor, e outro pelo
secretario ou Assistente Técnico de Educagdo Baésica (ATB), responsavel pelo
SIMADE.

Inicialmente pretendiamos, se ndo fosse possivel obter respostas da maior
parte do universo pesquisado, alcancar pelo menos uma amostra representativa®
deste. Entretanto, ap0s a analise do retorno dos questionarios enviados em outubro
e novembro de 2017, que contabilizava 370 unidades de ensino em que diretores e
secretarios/ATB responderam ao questionario, avaliamos que seria extremamente
improvavel obter um nimero expressivo de escolas da rede ou uma amostra
estatisticamente significativa.

Realizamos novos esforgos junto as escolas no més seguinte, com o envio
de e-mails se concentrando nas unidades de ensino em que somente o diretor ou
secretario/ATB haviam respondido ao questionario. Ou seja, a partir de dezembro,
cada escola recebeu apenas um e-mail, ou de diretor ou de secretario/ATB. Foram
feitas também ligacdes para as escolas nos meses de dezembro e janeiro, porém,
devido ao periodo de encerramento das atividades letivas e rodizio de funcionarios,
ndo obtivemos um retorno significativo de respostas dos questionarios.

Optamos entdo por definir uma amostragem ndo probabilistica®® aleatdria
por conveniéncia, — na qual os elementos da amostra sao escolhidos devido a
facilidade de comunicacdo e de colaboracdo, selecionando-se 0s membros mais
acessiveis (OLIVEIRA, 2001). Como havia 216 escolas em que apenas os diretores

haviam respondido o questionario e 306 em que apenas 0s secretarios haviam

8 Numa amostragem aleatéria simples, a probabilidade de um elemento da populagdo ser
selecionado é a mesma e a selecdo é completamente ao acaso. Neste tipo de amostragem —cada
elemento s6 pode ser selecionado uma vez, e a amostra é obtida aleatoriamente (OLIVEIRA, 2001).
Ou seja, as 3.644 possuiam uma Unica chance de compor a amostra da pesquisa.

8 Abordagem néo probabilistica aleatdria: é aquela em que a selegdo dos elementos da populagéo
para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo.
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respondido, era necessario dedicar mais atencdo a essas unidades de ensino, ao
invés de buscar obter novas respostas e ampliar a situacdo de apenas o diretor ou
secretério responder ao instrumento.

Cabe assinalar que, nesta pesquisa, 0 universo inicial de escolas estaduais,
3.644, foi reduzido para 3.444, o que corresponde a uma reducdo de 5,48% no
namero de escolas, ou seja, 200 unidades de ensino foram retiradas do universo,
pelas seguintes razdes: (i) 14 escolas que tiveram suas atividades encerradas® no
ano de 2016 e ndo constavam na lista da SEE/MG disponibilizada para a pesquisa
em outubro de 2017; (ii) 173 escolas que, segundo dados do Censo de 2016, néo
ofertam Ensino Fundamental e Ensino Médio na modalidade regular. Nesta
pesquisa, s6 foram consideradas escolas que ofertam a educacdo basica na
modalidade regular; (iii) 13 Postos Estaduais de Educacdo Continuada (PECON),
isto e, postos avancados, em localidade de menor demanda, vinculados aos Centros
de Educagdo Continuada (CESEc®?) das cidades proximas. Tanto os PECON quanto
0s CESEC, segundo dados do Censo de 2016, oferecem os anos finais do Ensino
Fundamental e Ensino Médio na modalidade semipresencial, isto é, com aulas
presenciais e a distancia. Como nesta pesquisa so foram consideradas escolas que
oferecem a educacao basica na modalidade regular, os PECON foram retirados.

Nas escolas em que os Diretores/Secretarios/ATBs responderam aos
questionarios, foram consideradas as respostas apenas dos instrumentos que
tiveram praticamente todas as questdes respondidas®®. Nesse sentido, foram
desconsiderados 256 questionarios de diretor e 527 questionarios de secretarios, 0s
quais estavam apenas com as questdes iniciais respondidas (codigo e/ou nome da
escola). Apenas 628 escolas estavam com 0s questionarios completos. Nos casos
de respostas duplicadas, seja no questiondrio do diretor ou no do secretéario,
consideramos apenas o questionario respondido primeiro®, Foram assim retiradas
outras sete escolas. Das 621 restantes, a partir do nome da escola, foram

desconsideradas respostas de mais 35, pois observou-se que 18 delas eram CESEC,

% Vale destacar que, como trabalnamos com as informagdes presentes no Censo Escolar 2016 (dados
mais recentes disponiveis no site do INEP), possivelmente, algumas dessas escolas foram fechadas
ao término daquele ano e esta informagao — embora ja disponivel na SEE-MG s6 constara no Censo
2017.

°1 Tanto o PECON como o CESEC oferecem a educagdo semipresencial.

92 Missing aceitavel foi de cerca de até 10%.

% Por meio de um levantamento manual, realizado no Excel, a escola que ja tinha respondido aos
questionarios era retirada da lista para novo envio de e-mail, entdo somente a resposta mais antiga
era considerada.
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ou seja, ndo ofereciam ensino regular, cinco de educacdo especial, uma técnica
industrial®®, e 11 escolas que ndo constavam no Censo de 2016, o que indica que
foram abertas recentemente, provavelmente em 2017, e tinham, em principio, pouca
experiéncia de uso do SIMADE.

Dessa forma, de um total de 884 respostas do questionario do diretor e 1.155
do questionario do secretario considerando questionarios completos e incompletos,
obtivemos, em janeiro de 2018, 586 respostas de escolas em que o0s dois
profissionais responderam aos instrumentos e sobre as quais possuiamos
informacdes do Censo Escolar 2016 e da SEE-MG.

A amostra final, 586 escolas, composta pela juncdo do método de
amostragem aleatdria simples e amostragem ndo aleatdria por conveniéncia nao é
representativa da populagdo. Porém, representa um subconjunto da populacdo — de
3444 unidades de ensino —, formado por elementos passiveis de obtencdo de

informacao relevante para os propdsitos da presente investigacao.

% E uma instituicio de ensino técnico profissional.
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3 A AMOSTRA CONSIDERADA NESTE TRABALHO: o uso
dos dados do SIMADE

Os pontos de partida para as analises sobre o uso dos dados do SIMADE
foram os dados da Prova Brasil 2015 e do Censo Escolar 2016, os quais foram
utilizados para descrever as caracteristicas das escolas. A base de dados da pesquisa
é composta pelos dados dos 586 questionarios respondidos pelos diretores e
secretarios das escolas estaduais mineiras, aos quais foram agregados os dados 0s
dados do Censo Escolar 2016 e os resultados de proficiéncia do SIMAVE e da
Prova Brasil 2015 relativos as mesmas escolas. Em seguida, apresentamos a
estatistica descritiva das questdes relacionadas aos sujeitos, a infraestrutura e ao
acesso ao SIMADE a partir da forma como os respondentes relatam utilizar o

sistema em seu cotidiano.

3.1. Caracteristicas das escolas

As escolas estaduais de Minas Gerais situadas na zona rural e nos distritos
representam 26,1% do total; e as escolas com questionarios respondidos somam
22,1%, *®indicando que, embora as respostas tenham se concentrado na zona urbana
sede dos municipios, houve um percentual razoavel de respostas da zona rural e dos
distritos e, em particular neste ultimo caso o percentual especifico ficou bastante
proximo da distribuicdo estadual. As cidades onde estdo situadas as SRE, que sao
aquelas que possuem o maior niumero de escolas estaduais, foram também as que
apresentaram o0 maior numero de questionarios respondidos.

No que tange ao porte dos municipios, foram adotadas, nesta pesquisa, as
consideragbes propostas por Silva (2013), segundo as quais a delimitacdo de
nimero de habitantes® indica o porte da cidade. Apenas nos municipios de pequeno
porte, embora concentrem um niimero elevado de escolas estaduais, obtivemos uma
quantidade de respostas substantivamente inferior em termos percentuais (39,2%)
nas escolas com questionario respondido em comparacdo aos 57,9% nas escolas

estaduais de Minas Gerais. Por outro lado, nos municipios de médio e grande porte

% Todas as tabelas referentes a caracteristicas das escolas se encontram no anexo 6
% Foi considerada como cidade de pequeno porte aquela que possuia até 50.000 habitantes; de médio porte as
cidades que tinham entre 50.000 e 500.000 habitantes; de grande porte aquelas com mais de 500.000 habitantes.
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0 percentual de escolas alcangado pela pesquisa (nesta ordem, 41,6% e 19,1%)
superou em quase 20% o percentual total de escolas da rede estadual,
respectivamente, 31,5% e 10,6%.

No que concerne as etapas atendidas, os segmentos ofertados nas escolas
estaduais de Minas Gerais e nas escolas com questionarios respondidos

encontramos distintas formas de combinagdo desses segmentos, conforme

apresentado na tabela a seguir:

Tabela 3: Segmentos atendidos pelas escolas

. Escolas com questionarios

Segmentos oferecidos SEEES [EHEEIES ¢ D respondidos

N % N %
Apenas Ensino Fundamental | 407 11,8 82 14,0
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental | 6 0,2 0 0,0
Apenas Ensino Fundamental 11 138 ,0 18 31
Ensino Fundamental 1 e 11 594 17,2 83 14,2
IIEIducagao Infantil, Ensino Fundamental | e 3 01 0 0.0
Apenas Ensino Médio 224 6,5 48 8,2
Ensino Fundamental | e Ensino Médio 7 0,2 2 0,3
Ensino Fundamental 11 e Ensino Médio 1117 32,4 196 33,4
En,smo Fundamental | e Il e Ensino 939 273 157 26.8
Médio
Educage_lo Infa,nt_ll, Ensino Fundamental | e 9 0.3 0 0.0
Il e Ensino Médio
Total 3444 100,0 586 100,0

Fonte: Elaborac&o prépria a partir dos dados do Censo Escolar 2016.

As etapas apresentam uma grande diversidade de configuracdes e arranjos,
embora seja menos expressivo 0 nimero de escolas que atendem a apenas um
segmento, isto €, especificamente, apenas ao Ensino Fundamental 11, anos finais,
ou apenas ao Ensino Médio. A excecdo das escolas que oferecem apenas um
segmento sdo aquelas com apenas o Ensino Fundamental I, pois possuem 0s
percentuais mais expressivos, com 11,8% referente as escolas estaduais de Minas
Gerais e 14% das escolas com questionarios respondidos.

E relevante o percentual de escolas que oferecem dois segmentos, com
destaque para o Ensino Fundamental | e 1, que corresponde a 17,2% das escolas
estaduais de Minas Gerais e a 14,2% nas unidades de ensino com questionarios
respondidos. Nas escolas estaduais de Minas Gerais, predominam as unidades de
ensino que oferecem Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, com 32,4%,
percentual muito préoximo das escolas com questionarios respondidos com as

mesmas caracteristicas (33,4%). Também no caso das escolas que oferecem trés
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segmentos, Ensino Fundamental | e 11 e Ensino Médio, os percentuais encontrados
no conjunto da rede estadual (27,3%) e no conjunto das escolas que responderam
aos questionarios (26,8%) se mostrou igualmente proximo.

Quanto as demais combinacgdes, observamos que apresentam 0s menores
percentuais tanto das escolas estaduais de Minas Gerais, quanto nas que
responderam aos questionarios, ressaltando que em alguns casos (escolas com
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental | e Il e escolas com Educagéo Infantil,
Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio — num total de 12 em toda a rede
estadual) elas sequer integram o universo de questionarios respondidos.

Podemos observar que a maioria das escolas possuem dois segmentos,
sendo o Ensino Fundamental 1l — anos finais — e o Ensino Médio as etapas que
predominam. Em seguida se destacam as escolas com trés segmentos,
especificamente, Ensino Fundamental completo e Ensino Meédio. Essa

caracteristica da rede se mantém quando observamos as matriculas por segmentos:

Tabela 4: Estatisticas descritivas de matriculas, segundo segmentos oferecidos.

Escolas Estaduais de MG Escolas com qugstlonarlos
Segmento _ _respondldos

Média de Média de
S . I Matricul Mi . Matricul Mi
oferecidos | Escol DP Max | Escol DP Max

as p/ n as p/ n

as as

escola escola
Apenas
Ensino 198,8 120 196,4 113
Fundamen 407 403,00 7 41 0 82 444,00 0 49 ;
tal |
Apenas
Ensino 138 | 43622 | 2322 | 51 | 196 | 15 | 37044 | 2932 | 69 | go1
Fundamen 3 0 1
tal 11
Ensino
Fundamen | 594 | 45357 | 2887 | 37 | 187 | g3 | 4sas9 | 2782 | 9o | 187

8 6 2 6

tallell
Apenas
Ensino 224 | 54639 | B3| 35| 204 | 45 | eg329 | 4994 | 67 | 204
P 2 7 8 7
Médio
Ensino
Fundamen
@l 1 e| 1117 | 789,91 402'0 M 234 196 | 809,11 40g’7 106 2}16
Ensino
Médio
Ensino
Fundamen
tallelle|939 | 704,17 ‘7‘45'8 56 ‘1119 157 | 836,29 ‘2‘64'3 é“ 378
Ensino
Médio
Total 3444 586

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados do Censo Escolar 2016.
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As escolas que apresentam apenas um dos segmentos do Ensino
Fundamental possuem as menores médias e 0s menores valores maximos de
matricula tanto nas escolas estaduais de Minas Gerais quanto nas unidades de
ensino que responderam aos questionarios. Ja as escolas com Ensino Fundamental
| e Il tém um maior quantitativo de matriculas do que as com apenas um segmento,
que pode ser percebido pela média e dispersdo entre os valores minimo e maximo.
Por outro lado, estas unidades escolares com Ensino Fundamental | e 1l s&o mais
encontradas tanto nas escolas estaduais de Minas Gerais quanto nas unidades de
ensino com questionarios respondidos, do que escolas com apenas um segmento.
Novamente ha destaque para as escolas que oferecem o Ensino Fundamental 11 e
Ensino Médio, seguidas daquelas com Ensino Fundamental | e 11 e Ensino Médio
que, como mostram 0s dados descritivos de matricula da tabela 4, sdo as que
apresentam as maiores medias de matricula tanto nas escolas da rede estadual
mineira quanto nas escolas com questionarios respondidos.

No que tange a analise do nimero de matriculas, a partir dos dados do Censo
Escolar de 2016, consideramos apenas 0 numero de matriculas das escolas, isto e,
sem levar em consideracdo nenhuma classificagdo das unidades de ensino. Nesse
sentido, as escolas estaduais de Minas Gerais possuem maior dispersao entre os
valores maximo, 4191, e minimo, 9, do que as escolas com questionarios
respondidos, respectivamente, 2780 e 49. Soma-se a isso a média de 630 matriculas
nas escolas estaduais de Minas Gerais e 691 nas escolas com questionario
respondido. Esses resultados indicam que as escolas estaduais de Minas Gerais
possuem, via de regra, mais matriculas. Pode-se propor a hipoOtese de que essas
matriculas sejam, em sua maioria, do Ensino Fundamental 1l e Ensino Médio e
Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio, uma vez que sdo essas as caracteristicas
dominantes em termos de atendimento nas escolas da rede.

Em relacdo ao funcionamento da escola, especificamente no que concerne
ao funcionamento em cada turno, nas escolas estaduais de Minas Gerais, 98,6% das
escolas funcionam no turno matutino, 95,8% no vespertino e 52,3% no noturno, ao
passo, que nas escolas que responderam aos questionarios, 99% funcionam no turno

matutino, 95,1% no vespertino e 54,3% no noturno®’. Esses resultados indicam que

% No anexo 6 esta a tabela que apresenta as escolas que funcionam em 1, 2 e 3 turnos tanto nas
escolas estaduais de Minas Gerais quanto nas escolas com questionarios respondido.
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predominam escolas que funcionam no turno matutino, seguida de escolas que
funcionam no turno vespertino.

No que concerne ao numero de professores por escola, a média nas escolas
estaduais de Minas Gerais é de 34 professores, a0 passo que, nas escolas com
questionério respondido, é de 36 docentes. Todavia, tanto as escolas estaduais de
Minas Gerais quanto as escolas com questionarios respondidos apresentam
significativa dispersdo, vez que os valores minimo e maximo estdo demasiadamente

distantes da média.

3.1.1. As avaliagOes em larga escala

No que se refere a participagdo na Prova Brasil de 2015, foram consideradas
duas dimensdes: (i) para a participacdo no 5° ano, apenas as escolas que oferecem
0 primeiro segmento do Ensino Fundamental; (ii) para a participacdo no 9° ano,
apenas as escolas que oferecem o segundo segmento do Ensino Fundamental. Na
Prova Brasil de 2015, 1965 escolas estaduais de Minas Gerais participaram da
aplicacdo das provas para o 5° ano e 2800 no 9° ano. Ja as escolas com questionario
respondido, no 5° ano a participacao foi de 324 unidades escolares e no 9° ano 454.
Esses resultados indicam que, no estado de Minas Gerais, 0 quantitativo de escolas
que ofertam o 9° ano do Ensino Fundamental tem participacdo mais expressiva na
Prova Brasil®®.

Para analisar a proficiéncia, foi escolhida a disciplina de Matematica devido
ao carater tipicamente escolar do conhecimento matematico, em comparacao com
0 conhecimento da lingua nativa, que, necessariamente, é desenvolvido nos
diversos ambientes frequentados pelos estudantes (FRANCO et al, 2007). Pela
proficiéncia em Matematica na Prova Brasil, tanto no 5° ano (escolas de Minas
Gerais 227,38 e com questionario respondido 228,35) quanto no 9° ano do Ensino
Fundamental (escolas de Minas Gerais 256,13 e com questionario respondido
254,43), observamos que o0s alunos das escolas com questionario respondido
apresentam proficiéncia média similar aos alunos das escolas estaduais de Minas

Gerais.

9 Todas as tabelas estdo no anexo 6
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O nivel de escolaridade dos pais®, utilizado como proxy de Nivel
Socioecondmico (NSE) para as escolas estaduais de Minas Gerais e para as escolas
com questionarios respondidos, considerou para 0 5° ano apenas as unidades de
ensino que oferecem o primeiro segmento do Ensino Fundamental. J& para o 9° ano,
apenas escolas que oferecem o segundo segmento do Ensino Fundamental. Ou seja,
as informagdes de percentual de pais do 5° ano com alta escolaridade referem-se
apenas as escolas que possuem Ensino Fundamental | e as informagbes de
percentual de pais do 9° ano com alta escolaridade dizem respeito somente as
escolas que possuem Ensino Fundamental 1. Além disso, nesta analise, foram
considerados como referéncia os pais com nivel de escolaridade Ensino Médio ou
Ensino Superior, isto €, o resultado indica a proporcdo de pais com tal nivel
educacional.

No 5° ano do Ensino Fundamental a média foi de 0,527 para as escolas
estaduais de Minas Gerais e 0,545 para as unidades de ensino com questionarios
respondidos, ao passo que no 9° ano do Ensino Fundamental foi, respectivamente,
0,437 e 0,460. A diferenca de 1,8 pontos percentuais no caso dos alunos do 5° ano
e de 2,3 pontos percentuais no caso do 9° ano, ao observamos as médias, mostra a
semelhanca entre os dois grupos analisados.

Em relacdo aos dois grupos, quando analisamos o tempo que os diretores

estdo na gestao, observamos que:

Tabela 5: Tempo na dire¢éo desta escola

Ha quantos anos Escolas Estaduais de Escolas com
vocé & diretor(a) desta | MG guestionarios respondidos
escola? N % N %

Menos de um ano 274 9,8 46 9,4

1-2 anos 272 9,7 45 9,2

3-5 anos 1150 40,9 210 42,9

6-10 anos 543 19,3 89 18,2

11-15 anos 442 15,7 81 16,6

16-20 anos 114 4,1 17 3,5

Mais de 20 anos 14 0,5 1 0,2

Total 2809 100,0 489 100,0

Missing 411* 49**

* Como 224 escolas estaduais de Minas Gerais oferecem apenas 0 Ensino Médio, ndo teriam como responder
essa questdo que foi extraida da Prova Brasil, de maneira que o universo de escolas que poderia responder tal
pergunta é 3220.** Como 48 escolas com questionarios respondidos oferecem apenas o Ensino Médio, ndo
teriam como responder essa questéo que foi extraida da Prova Brasil, de maneira que o universo de escolas que
poderia responder tal pergunta é 538.

% Foi considerada a maior escolaridade entre o pai e a mde da crianca, declarados no
questionario do aluno da Prova Brasil de 2015
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Nas escolas estaduais de Minas Gerais e nas escolas com questionario
respondido, 19% dos diretores estdo a menos de dois anos na unidade de ensino e
aproximadamente 40% estéo entre trés e cinco anos na direcdo da escola. Os que
estdo entre 6 e 10 anos na direcdo da escola representam cerca de 19% e 0s com
entre 11 e 15 anos, aproximadamente 16%. Os com mais de 16 anos na gestao da
mesma escola séo apenas cerca de 4%.

Portanto, segundo os dados da Prova Brasil de 2015 e considerando a
duracdo do mandato de quatro anos, a maioria dos diretores estava no final da
primeira gestdo ou no inicio da segunda, pois os percentuais mais significativos
estdo na categoria entre 3 e 5 anos. Esse dado é compativel com a legislacdo mineira
vigente, a qual dispde que o diretor e/ou vice-diretor atuante na funcdo durante o
processo de escolha de diretor podera se recandidatar uma Unica vez.

Considerando que as caracteristicas da oferta educacional de cada unidade
escolar em termos de segmentos atendidos, turnos e numero de matriculas e
professores, impacta a gestdo administrativa e pedagdgica da escola, incluimos
também na base de dados o indicador de complexidade de gestdo*?’. A construgéo
do indicador de complexidade de gestdo®® esta associada a quatro fatores, que
podem ser mensurados a partir dos dados do Censo Escolar: (a) quantidade de
turnos que a escola oferece; (b) porte da escola, a partir do nimero de matriculas;
(c) namero de etapas/modalidades ofertadas pela escola; (d) etapas ofertadas pela
escola que atenderiam, teoricamente, a alunos com idade mais elevada (SOARES
& ALVES, 2013). Quanto maior o valor dessas variaveis, maior serd a
complexidade da gestéo.

Para este estudo, a importancia do indicador de complexidade da gestéo se
fundamenta na possibilidade de se obter uma visdo mais ampla da gestao escolar,
ao reduzir caracteristicas do funcionamento da escola a uma forma sintética. Além
disso, conforme ja observado por Alves e Xavier (2016), o indicador pode ser mais

eficaz na descricdo da realidade, do que quando se busca encontrar tendéncias em

100 O indicador de complexidade da gestdo foi criado com base no indicador ja existente e divulgado
pelo MEC.

101 para saber mais sobre os niveis, consulte a Nota Técnica Complexidade da Gestdo. Disponivel
em:
http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores_educacionais/2014/escola_comp
lexidade_gestao/no  ta_tecnica_indicador_escola_complexidade_gestao.pdf  Acesso em:
15/01/2018.
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varigveis isoladas. No presente trabalho refizemos as analises para o calculo do
indicador de complexidade de gestdo com base nos procedimentos descritos na nota
técnica do INEP a respeito. Dessa forma, repetimos com o nosso conjunto de dados
a analise fatorial para o célculo do indicador de complexidade da gestéo:

Tabela 6: Cargas fatoriais das variaveis relativas ao Indicador de
Complexidade da Gestéo.

Variaveis Cargas
Fatoriais
Quantidade de turnos que a escola oferece 0,884

Porte da escola, a partir do nimero de matriculas 0,638
NUmero de etapas/modalidades ofertadas pela 0,899
escola
Indicador de qual das etapas ofertadas pela escola 0,893
atenderiam, teoricamente, alunos com idade mais
elevada
KMO?? 0,761
Alpha de Cronbach!® 0,811
Fonte: Elaborac&o prépria a partir dos microdados do Censo Escolar 2016 —
(INEP/BRASIL).

A partir dos valores resultantes da analise fatorial, foram formados quatro
grupos de anélise, considerando 1 desvio padrédo abaixo e 1 desvio padrdo acima da
média, sendo que, quanto maior o valor, mais complexa € a gestdo da escola. Os
niveis sdo: (a) nivel 1 — valores menores que 1 desvio padrdo abaixo da média; (b)
nivel 2 — valores entre 1 desvio padrdo abaixo da media e a media; (c) nivel 3 —
valores entre a meédia e 1 desvio padrdo acima da média; (d) nivel 4 — valores
maiores de 1 desvio padrdo acima da media. As escolas presentes no grupo 4 sdo
aquelas que apresentam maior complexidade na gestao. A seguir, a tabela apresenta
o indicador de complexidade da gestdo das escolas cujos diretores e secretarios

responderam a0 NOSSO survey.

102 Indica a proporcao da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis,
isto é, que pode ser atribuida a um fator. Quanto mais proximo de 1 mais adequada é a amostra a
aplicacdo da analise fatorial.

103 Estima a confiabilidade, ou seja, mede a correlagdo entre respostas em um questionario através
da andlise das respostas dadas pelos respondentes. Seus valores variam entre zero e 1 e a
confiabilidade é tanto maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da estatistica.
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Tabela 7: Distribuicdo de escolas, segundo grupamento e anélise de niveis de
complexidade de gestéo.

Niveis de complexidade da gestao E’\slcolas da amosg/l(’)a
Nivel 1 125 213
Nivel 2 152 25,9
Nivel 3 157 26,8
Nivel 4 152 25,9
Total 586 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos microdados do Censo Escolar 2016.

Nos dois grupos pouco mais da metade das escolas apresentam niveis mais
elevados de complexidade de gestdo, isto €, niveis 3 e 4 embora as escolas com
questionario apresente percentual ligeiramente mais alto (52,7%). No que se refere
a distribuicdo das escolas por SRE, nos dois grupos os polos regionais Centro e
Vale do Aco sdo os que se destacam em relacdo ao numero de escolas,
respectivamente, 24,3% e 23,1% nas escolas estaduais de Minas Gerais e 37,9% e
15,5% nas unidades de ensino com questionario respondido.

Finalmente, cabe ressaltar que, de modo geral, as 586 unidades de ensino
que responderam ao questionario se assemelham as 3.444 escolas de Minas Gerais
no que se refere a localizacdo, porte do municipio e distribui¢do por SRE, turno de
funcionamento das escolas e predominancia de escolas que ofertam o Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio e Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio — embora diferengas pontuais, como o numero de turmas, matriculas
e complexidade da gestdo se facam presentes. Como temos mais caracteristicas que
se assemelham do que se diferem, podemos afirmar que as 586 escolas sd&o um
“espelho” do universo de 3.444 unidades de ensino da rede estadual de Minas

Gerais.

3.1.2. Caracteristicas dos sujeitos

Ao todo, 1172 profissionais da rede publica estadual de Minas Gerais
distribuidos em 586 escolas responderam aos questionarios!®. Dentre a equipe
diretiva, 93,3% exercem a funcdo de diretor escolar, e apenas 6,7% ocupam a

funcdo de vice-diretor. Na equipe da secretaria da escola, 68,6% dos respondentes

104 Para a analise descritiva (frequéncia, medianas, médias, desvio padrdo, valores minimos e
méaximos), foram utilizadas todas as respostas validas, aspecto que explica eventuais altera¢des de
N ao longo do texto.
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exercem a fungdo de secretério escolar e 31,4% sdo Assistentes Técnicos de
Educacéo Basica (ATB), sendo 80% dos secretarios e ATBs concursadosi®,

Os diretores sdo 0s responsaveis por representar oficialmente a escola, sendo
o profissional que realizada a gestdo geral da unidade de ensino, executando
funcbes predominantemente administrativas e pedagégicas (LEAL & NOVAES,
2018). Subordinados ao diretor estdo os funcionarios da secretaria escolar —
secretario(s) e ATB(s) % — que sdo os responsaveis pela documentacio,
escrituracdo, atendimento ao publico, vida escolar dos alunos, dados dos
funcionarios, observando a legislacdo aplicavel em cada situacdo. Entretanto, ha
diferencas na funcdo de secretarios e ATBs, vez que os Ultimos sdo subordinados
aos primeiros. Isto é, enquanto os secretarios realizam atividades de coordenacgéo
da secretaria, como, por exemplo, distribuir as tarefas da secretaria escolar entre 0s
ATBs; organizar e manter atualizados a coletanea de legislacdo, resolugdes,
instrugdes normativas, ordens de servigo, oficios e demais documentos; e elaborar
relatorios e processos de ordem administrativa a serem encaminhados as
autoridades competentes, 0s ATBs sdo responsaveis pela escrituracéo dos historicos
escolares, boletins, etc.; classificar, protocolar e arquivar documentos e
correspondéncias; e organizar a documentacdo dos alunos, etc.

Entre os respondentes, as mulheres predominam, com um percentual de
87,7%, que corresponde a 514 secretarias e ATBs; e, na direcdo da escola, a
participacdo feminina € de 72,1% (411 diretoras e vice-diretoras). Esse dado
confirma a expressiva presenca feminina no campo da educacéo escolar, conforme
apontado por varios estudos (LEITE & LIMA, 2015; LESSA & TEIXEIRA, 2013),
0 que também evidencia que as mulheres tém assumido ndo apenas 0s cargos de
docéncia dentro das escolas.

No que diz respeito a cor, o resultado dos diretores é semelhante ao ja
constatado em algumas pesquisas (OLIVEIRA & PAES DE CARVALHO, 2015),
pois ha predominancia da cor branca (50,5%), seguida da parda (41,1%). Ja o
resultado da equipe da secretaria da escola € inverso, com a predominancia da cor
parda (49,3%) seguida da branca (40,8%). Entretanto, chama a aten¢do o niumero

de diretores, secretarios e ATBs da cor preta, apenas 7%.

195 Todas as tabelas do item 3.1.2 Caracteristicas dos sujeitos estdo no anexo 7
106 O nGmero de secretarios e ATBs varia conforme o nimero de alunos da escola.
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A média de idade dos integrantes da equipe da secretaria escolar —
secretérios e ATB — € de 46 anos, enquanto a dos diretores e vice-diretores € 48
anos, embora as faixas etarias que predominam sejam a de 41 a 50 anos (39,9%
diretor e 44,4% secretario e ATB) e de 51 a 60 anos (38,6% diretor e 27,8%
secretério). Os profissionais mais novos em ambos 0s cargos tém 22 anos e 0s mais
antigos chegam até 72 anos. 52,2% dos secretarios e ATB e 96,7% dos diretores ja
trabalharam como regentes na educacao basica.

A equipe da secretaria da escolar — secretarios e ATBs — possui em média
mais tempo atuando na fungéo, 13 anos, e na escola, 9 anos, do que atuando como
docente, 8 anos. Embora saibamos que a aprendizagem da profisséo se dé como um
processo continuo, as experiéncias formativas adquiridas no periodo da docéncia
(NASCIMENTO & REIS, 2017) também podem contribuir para o desenvolvimento
profissional do secretario e ATB escolar, possibilitando um maior entendimento
sobre o0 aspecto pedagdgico, uma vez que, segundo Abud (2012), esse profissional
é um dos que fazem a mediacgéo entre a parte pedagogica e administrativa da escola.

Os diretores, por outro lado, possuem mais tempo de experiéncia como
docentes, com uma média de 15 anos, ao passo que atuando na direcdo de escola e
na direcdo da escola atual (em que participa do survey), a média é de menos de 2
anos. Como cada mandato dura quatro anos, esses diretores e vice-diretores estdo
em seu primeiro ou segundo mandato, enquanto o0s secretarios estdo ha mais de dois
mandatos na escola. Em outras palavras, 0s secretarios e ATBs sdo mais experientes

na funcdo do que os diretores, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 8: Tempo na fungéo.

~ ~ Diretores e Vice-diretores Secretarios e ATBs
Tempo de atuacéo na funcéo

N % N %
Até 3 anos 235 41,3% 192 32,8%
3a10anos 238 41,8% 173 29,6%
11 a 20 anos 92 16,2% 158 27,0%
Acima de 20 anos 4 0,7% 62 10,6%
Total 569 100% 585 100%

Fonte: Questionario do diretor e do secretario.
Questionario do Secretério - Casos validos: 585 (99,8%). Missing: 1 (0,2%)
Questionario do diretor: Casos validos: 569 (97,1%). Missing: 17 (2,9%)

Constata-se que ha uma rotatividade dos diretores na rede estadual de Minas

Gerais, uma vez que 0s maiores percentuais estdo no periodo que compreende dois
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mandados, entre trés e dez anos.® O mesmo resultado pode ser observado em
relacdo aos secretérios e ATBs, embora 0s percentuais acima de onze anos na
funcdo representem cerca de 30%. Tais resultados podem estar relacionados a
prépria legislacdo vigente em Minas Gerais, que permite a permanéncia do diretor
por dois mandatos e a do secretario indefinidamente ja que se trata de um cargo de
confiancga do diretor.

No que concerne a escolarizacdo dos diretores, secretarios e ATBs, cerca de
80% desses profissionais responderam ter concluido o curso de graduacdo em
instituicdo de ensino superior privada. A tabela a seguir apresenta mais detalhes

sobre a escolarizacdo:

Tabela 9: Escolarizagdo dos respondentes.

Escolaridade Diretor Secretario
Até o Ensino Médio - 19,8%
Ensino Superior 25,4% 43,9%
Especializagdo 71,1% 35,7%
Mestrado 3,2% 0,4%
Doutorado 0,4% 0,2%

N =570 N =560

Faltante = 16 Faltante = 26

Fonte: Questionarios do diretor e secretario escolar.
Questionario do diretor - Casos validos: 570 (97,2%). Missing: 16 (2,9%)
Questionario do secretario: Casos validos: 560 (95,5%). Missing: 26 (4,4%)

Os resultados dos secretarios e ATBs seguem uma tendéncia ja observada
por Simdo e Netto (2008) ao afirmarem que esses profissionais exercem uma
atividade técnica que ndo exigiria formacdo superior, explicando por que alguns
secretarios e ATBs possuem escolaridade até o Ensino Médio'®. Dos que
concluiram apenas o ensino superior'®®, cerca de 50%, se formaram em cursos
voltados para a area de educacdo como Pedagogia (16,3%), Letras (10%),
Matematica (7,5%) e Biologia (4,6%), sendo a exce¢do 0s graduados em

Administracdo (6,7%). Esse resultado vai ao encontro dos critérios para ocupacao

107 Durante as entrevistas para validagdo dos dados dos questionarios, um dos entrevistados
mencionou que assumiu o cargo por causa de licenga de salide da diretora e que por isso ele poderia
se candidatar mais duas vezes para diretor. Ou seja, caso isso aconteca ele poderd ficar mais de dez
anos na direcéo.

108 Sendo que, 0,2% cursaram apenas o Ensino Fundamental, 5,7% fizeram o curso de Magistério
(Normal), de nivel médio, e 13, 9% curso Médio com formacdo técnica, ou antigo Segundo Grau.
109 A questdo sobre o curso de graduacdo concluido foi respondida por 463 secretarios/ATBs, porém,
224 estavam em branco ou com informagdes incompativeis com a pergunta. Portanto, consideramos
239 respostas.
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do cargo de secretario, ou seja, ser professor ou especialista da escola, levando-nos
a hipétese de que os formados em administracdo sejam os ATBs.

Os diretores sdo, majoritariamente, graduados em Pedagogia e Matematica,
respectivamente cerca de 8% e 6%, Biologia, Letras e Histdria, cerca de 5% cada®?®.
Entretanto, mesmo a graduacdo sendo majoritariamente para a docéncia, o que pode
contribuir para a parte pedagogica da gestdo, Santana et al. (2013), alertam que, em
alguns casos, isso pode refletir em uma gestdo amadora nas fungdes béasicas de
organizar, direcionar e controlar uma organizagdo, isto é, em executar tarefas
administrativas inerentes ao cargo de diretor.

No que concerne a pos-graduacdo, entre os secretarios e ATbs, apenas
38,5% ! possuem especializagdo lato sensu, sendo Educacgdo Especial (8,8%),
Gestdo Escolar (4,8%) e Inspegcdo Escolar (5,7%) 0S cursos com 0S maiores
percentuais. Observa-se que prevalece a formacdo de pds-graduacdo em areas
educacionais, em detrimento de uma formacdo mais dirigida para a atual area de
atuacdo. De acordo com Vieira et al. (2015), a procura por pés-graduacdo sem
relacdo direta com a area de atuacdo pode estar associada a dois fendmenos: (i)
plano de cargos, carreiras e salarios que preveem promocao para 0s que cursam pos-
graduacéo, independentemente da area de estudo; (ii) baixa oferta de cursos de p0ds-
graduacdo mais voltados para a area de atuacdo. Como o plano de carreira de Minas
Gerais, instituido pela Lei 15293 de 05/08/2004, prevé um aumento salarial para os
profissionais com curso de pds-graduacdo, acreditamos que se trata da primeira
opcao apontada por Viera et al (2015).

Entre os diretores, conforme ja apontado em inimeros estudos (OLIVEIRA
& WALDHELM, 2016; OLIVEIRA & PAES DE CARVALHO, 2018),
predominam os que cursaram pos-graduacéo (77%)*'?, sendo que 6% concluiram o
curso de Gestdo Escolar, 5,4% de Supervisdo, 4% de Matematica, 3,7% de
Psicopedagogia e 3,1% de Inspecdo Escolar.

A formacdo continuada, compreendida por Leite e Lima (2015) como um

processo constante de aprender a profissdo, repensar as praticas e construir novos

110 A questdo sobre o curso de graduacdo concluido pelo diretor foi respondida por 559 diretores,
porém 306 estavam em branco ou com informagdes incompativeis com a pergunta. Portanto,
consideramos 253 respostas. Também cabe assinalar que ha grande variabilidade dos cursos
informados pelos diretores, ocasionando percentuais tdo baixas nas maiores respostas.

111 38% de um total de 264 secretarios e ATBs com pos-graduacao.

112 77% correspondem a 451 diretores com pds-graduagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

93

conhecimentos por meio de estudo, reflex&o, discusséo e confrontagéo de diferentes
experiéncias profissionais, parece ter mais chances de ser consolidada na formagéo
dos diretores escolares do que na dos secretarios e ATBs. Isso porque, nos ultimos
trés anos, apenas 40% dos secretarios e ATBs participaram de cursos na area de
secretaria escolar, enquanto 57,2% dos diretores cursaram programas de formagéo
continuada.

Leite e Lima (2015) ainda afirmam que o elevado nimero de diretores com
formacéo em nivel de pds-graduacdo mostra 0 movimento recente de incentivo a
formacdo desses profissionais realizados pelo governo federal, como por exemplo
o0 Programa Escolas de Gestores!3, que em Minas Gerais foi executado de 2010 a
2014. O inventivo da rede estadual de Minas Gerais para a formagao dos diretores
ocorreu, por exemplo, por meio de parcerias com o governo federal como no
Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares (Progestdo), até
2014, e com o CAEd permitindo que os diretores possam participar do Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacgéo Publica, desde 2015.

Quanto a forma de provimento do cargo, em Minas Gerais, 0 processo para
escolha de diretor é composto por selecdo e eleicdo. Erasto Mendonca (2001)
estudou como os sistemas de ensino de estados, distrito federal e municipios se
organizaram em relacdo ao principio constitucional da gestdo democratica e
menciona que essa forma de provimento do cargo tende a promover uma escolha
mais consistente pois fundamenta-se na selecdo dos melhores candidatos que
possuem competéncia técnica para 0 cargo para posteriormente submeté-los a
apreciacdo da comunidade escolar, evitando, assim, a interferéncia politica em
relacdo aos ocupantes do cargo, historicamente tdo presente no Brasil.

Essa forma de provimento, segundo Santos e Prado (2014), possibilita maior
participacado, “pois além dos candidatos garantirem suas habilidades e competéncias
para atuarem nas escolas, passardo por uma eleicdo, que demonstrara o quanto a
sociedade o respalda” (SANTOS & PRADO, 2014, p. 44). Entre os diretores,
49,1% afirmam que o provimento do cargo é composto pelas duas etapas - selecéo
e eleicdo -, enquanto 45,4% s6 consideraram a etapa da eleicdo. O primeiro

percentual vai ao encontro do que esta estabelecido no edital SEE n° 03/2015, que

113 O objetivo é a formacéo continuada de gestores escolares, por meio de cursos de aperfeicoamento
e especializacdo, com intuito de desenvolver praticas de gestdo que contribuam para a aprendizagem
discente, favorecam o trabalho coletivo e a transparéncia na gestdo escolar (FNDE, 2018).
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dispde sobre as normas do processo de Certificacdo Ocupacional de Diretor Escolar
e também das recomendacdes legais sobre a participacdo democratica estabelecida
na Constituicdo Federal de 1988 e na LDB n°® 9394/96.

Para 0 segundo percentual, considera-se a hipdtese de que o fato de o
processo de escolha de diretores da rede estadual mineira ser composto de trés
etapas — certificacdo ocupacional (prova), eleicdo e nomeagdo pelo governo
(indicagdo) — ocasione certa confusdo sobre a forma de acesso ao cargo. Hipdtese
semelhante a encontrada nos dados dos diretores pode ser apontada em relagdo aos
secretarios e ATBs, uma vez que o provimento legalmente previsto para o cargo é
indicacdo do diretor e posterior ratificacdo pela SEE/MG. Entretanto, as respostas
indicam a compreensdo da pergunta como solicitacdo da informagédo sobre seu
acesso ao cargo que ocuparam inicialmente na rede estadual — professor, supervisor
escolar, ATB, etc. — que se deu por meio de concurso publico (52,2%) ou contrato
(15,5%). Outra hipotese em relacdo aos dados dos secretarios/ATBs € o fato de
estarem ha mais tempo na fungdo, como mencionado anteriormente, 0 que pode se
justificar por serem funcionarios efetivos, ou seja, aprovados em concurso publico
e por varias gestdes reconduzidos ao cargo de secretario.

De acordo com Oliveira e Paes de Carvalho (2018, p. 5), cabe aos diretores
“administrar o projeto pedagdgico da escola, as pessoas que constituem a
comunidade escolar e os aspectos fisicos e financeiros da organizagéo escolar”. Em
relacdo ao cotidiano, os diretores e vice-diretores que trabalham, respectivamente,
40h e 30h semanais, sdo 0s responsaveis por representar oficialmente a escola por
meio de diversas acgdes, tais como: adotar medidas para elevar a qualidade do
ensino; fortalecer a autonomia; ter compromisso com a aprendizagem dos alunos;
estimular o desenvolvimento profissional da equipe escolar; promover uma gestdo
participativa; fortalecer a comunicacdo entre a comunidade e a escola; etc. (MINAS
GERAIS, 2008).

Dessa forma, esses profissionais dedicam seu tempo a diferentes tipos de
atribuicdes sendo, conforme ja apontado em algumas pesquisas (WERLE &
AUDINO, 2015; FORMIGA & BARBOSA, 2007; SANTANA et al., 2013; LEAL
& NOVAES, 2018), marcadamente divididas entre pedagogico e administrativo.
Nesta pesquisa, compreendemos que a dimensdo administrativa engloba atribuicdes
como prestacdo de contas, coleta de orcamentos, organizacdo de horarios e

controles financeiros. J& a dimensdo pedagdgica se refere a atribuicbes como
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discussbes sobre o curriculo, avaliacdo, metodologia de ensino, analise de
desempenho, disciplina e comportamento dos alunos.

A tabela a seguir apresenta as horas trabalhadas pelos diretores e vice-
diretores em relacdo a sua dedicagdo as dimensGes administrativas e pedagdgicas:

Tabela 10: Dedicagdo dos diretores e vice-diretores aos tipos de gestao.

Gestdo administrativa Aspectos pedagogicos
Entre 1 e 5h 8, 2% 8, 9%
De 11 a20h 62, 1% 60, 9%
De 21 a 30h 13, 5% 15, 7%
Mais de 30h 15, 4% 13, 8%
N&o se aplica 0, 9% 0, 7%
Total 100% 100%

Fonte: Questionario do diretor.
Casos validos: 586 (100%)

Apesar dos diretores afirmarem que dedicam metade de sua carga horaria
semanal, representada pela opcéo de 11h a 20h, para a gestdo pedagogica e gestao
administrativa, essa uUltima apresenta um percentual ligeiramente maior. Esse
resultado é semelhante ao encontrado por Leal e Novaes (2018) quando analisam
como os diretores identificam as atribuicdes pedagogicas que Ihes sdo demandadas
para desenvolver a gestdo das escolas. Leal e Novaes (2018) afirmam que esses
profissionais s@o 0s instrumentos balizadores para o desenvolvimento educacional,
pois dedicam consideravel parte do seu tempo a dimensdo administrativa, devido a
grande demanda das atividades burocraticas dentro da escola, em razdo das
consequéncias geralmente pelos resultados imediatos dessa dimensdo e seu grande
impacto no funcionamento cotidiano da unidade de ensino. Por outro lado, é
bastante comum o repasse da responsabilidade pedagoOgica para outros
profissionais, como, por exemplo, o supervisor ou coordenador escolar. Ogawa e
Filipak (2013) afirmam que a priorizacdo da dimensdo administrativa pode estar
eventualmente também relacionada a capacitacdo prévia ou em servico desses
profissionais, que pode privilegiar contetdos relacionados a legislacdo, questdes
administrativas e financeiras.

Fica a hipdtese de que a prépria estrutura organizacional das escolas da rede
estadual de Minas Gerais (diretor, vice-diretor e supervisor escolar) pode estar
contribuindo para esse resultado, vez que o este Ultimo se dedica integralmente aos
aspectos pedagdgicos, possibilitando que os diretores e vice-diretores figuem por

conta das questdes administrativas.
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Mesmo assim, segundo Leal e Novaes (2018), a dimensdo pedagdgica
requer sensibilidade dos diretores no processo de construgdo do conhecimento
(ensino e aprendizagem). Ribeiro (2012) destaca a tensdo presente no
desenvolvimento das atribuigdes dos diretores nessa dimensdo uma vez que a
intervencdo pedagdgica pode ou ndo afetar positivamente o0 ensino e a
aprendizagem. Do que pudemos apreender das respostas obtidas nesta investigacéo,
talvez possamos afirmar que, em Minas Gerais, o cotidiano dos diretores é
marcadamente dividido entre as duas dimensdes.

Ja os secretarios e ATBs, por outro lado, realizam frequentemente a leitura
das legislacdes e orientacdes educacionais da SEE/MG (73,4%); asseguram que 0S
dados dos alunos estejam corretos para migracdo para o Censo Escolar
(Educacenso) (91,3%). Cabe apenas aos secretarios a leitura dos e-mails da escola
(94,3%); a distribuicdo do servico da secretaria entre a equipe de ATBs (72,3%); e
a tomada de decisGes em relagdo ao funcionamento da secretaria junto com o
diretor(a) (77,1%). Apesar de suas fungdes serem um elo entre os aspectos
administrativo e pedagogico (ALMEIDA et al. 2013), nota-se uma maior dedicagéo
as tarefas relacionadas ao aspecto administrativo, consoante com o perfil de suas
atribuicdes legais. Esse resultado corrobora o que afirmam Almeida et al (2013),
pois esses profissionais visam ordenar a estrutura administrativa da escola com
vistas a realizacdo das atividades de organizacdo, controle de pessoal, recursos
materiais e financeiros, auxiliando, indiretamente, nas atividades da area
pedagdgica.

Cabe ressaltar que os secretarios e ATBs ndo sdo apenas executores de
atividades burocraticas — arquivar documentos, responder oficios, atender ao
publico, digitacdo de documentos, etc. — pois em suas mdos passam dados
essenciais para pensar estrategicamente o processo pedagdgico da escola, tais como
notas, frequéncia, resultados finais. Em sua carga horéaria, de 30h semanais, esses
profissionais estdo em relacdo direta com diretores, supervisores, professores e
alunos dentro da unidade de ensino, porém, apenas o0 secretario, com autorizacdo
do diretor, pode tomar decisdes decisivas dentro da escola'*, como por exemplo,
contratar funcionarios (ABUD, 2012).

114 Como por exemplo realizar todo o procedimento para contratar profissionais da limpeza (Auxiliar
de Servi¢o de Educagdo Basica — ASB) e professores.
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Cerca de 60% dos diretores, secretarios e ATBs consideram que possuem
uma boa relacdo de trabalho, sendo esta fundamental para o funcionamento da
escola, vez que tanto a legislacdo (MINAS GERAIS, 2014), por meios das
responsabilidades atribuidas aos ATBs e secretarios, bem como a indica¢do das
tarefas que esses profissionais realizam em seu cotidiano, apontam um vinculo entre
o trabalho do diretor e dos secretarios e ATBs.

Esse bom relacionamento também pode se refletir na permanéncia no cargo,
vez que 93,8% dos secretarios e ATBs afirmam desejar continuar na funcéo e 84%
dos diretores responderam que querem continuar na gestdo da escola. Portanto, a
avaliacdo positiva das relacbes entre secretarios, ATBs e diretores pode estar
indicando a qualidade dos relacionamentos, valores e atitudes partilhados entre os
profissionais da escola (VINHA et. al., 2016). Oliveira e Waldhelm (2016)
desenvolveram um estudo sobre a possivel relacdo existente entre lideranga do
diretor, clima escolar — a partir da percepcéo dos professores - e 0 desempenho dos
alunos da rede municipal e estadual do Rio de Janeiro. As autoras observaram que
a “atmosfera” percebida pelos atores escolares esta significativamente associada ao
comportamento e a qualidade do trabalho (OLIVEIRA & WALDHELM, 2016).

Dessa forma, a relacdo entre diretores e equipe da secretaria pode ser um
aspecto que contribui positivamente para o desenvolvimento do trabalho desses
atores em torno do SIMADE ao se referir a um forte alinhamento desses
profissionais em relacdo a missdo e a visdo que compartilham sobre a unidade de
ensino e ao tipo de uso que fazem do sistema. Nesta perspectiva, a equipe diretiva
pode também desenvolver a colaboracdo para o uso dos dados, com vistas a
construir de forma coletiva conhecimentos e hipoteses a respeito dos problemas que
afetam a organizacdo da escola e, indiretamente, a aprendizagem discente.

Analisamos, na préxima se¢do, a infraestrutura e a usabilidade do SIMADE

a partir da perspectiva dos sujeitos da pesquisa.

3.2.A infraestrutura tecnoldgica do SIMADE

Inimeras pesquisas tém realcado os beneficios que os sistemas de gestao
escolar podem proporcionar para as unidades de ensino na organizacdo dos dados
académicos, no gerenciamento das informacdes, (FREIRE & BASTOS JUNIOR,
2013; CALVANCANTE et al., 2016; SPECK et al., 2018) bem como para a gestdo
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da escola como um todo ao promover maior agilidade nos procedimentos
pedagogicos e administrativos e no processo de tomada de decisdes (BALDUTTI,
2017; FONSECA, 2014).

Entretanto, para que isso realmente aconteca, € necessario que a
infraestrutura fisica da escola seja adequada — prédio e instalagdes — o que, além de
contribuir para melhorar o desempenho dos alunos (BONAMINO, 2012; ALVES
& FRANCO, 2008) também viabiliza o uso dos sistemas de gestdo (SPECK et al.,
2018). E necessario ainda ter uma boa estrutura tecnolégica que compreenda a parte
fisica— equipamentos e conexdes de internet (VELANDIA et al., 2010; SANCHEZ,
2017; MARTINS & FLORES, 2015; BASNIAK & SOARES, 2014), além de
individuos que saibam usufruir das possibilidades dessa infraestrutura tecnolégica.
No suvey que aplicamos para coletar informacdes para esta tese, indagamos sobre
0S equipamentos e 0s acessos a internet e ao SIMADE e sobre a percepc¢do dos

profissionais de ensino em relagdo a infraestrutura e ao sistema.

3.2.1. Os equipamentos e 0s acessos a internet e ao SIMADE

Quanto a estrutura fisica, analisamos apenas a percepcéo dos secretarios e
ATBs!!® sobre o estado de conservagdo dos computadores da sala de direcdo e da
secretaria da escola, vez que essas variaveis estavam presentes apenas no
questionario do secretario. Mais de 80% dos respondentes indicaram que 0S
equipamentos em ambos 0s casos estavam em bom estado de conservacgéo e entre
13,8% (no caso dos computadores de uso exclusivo da direcdo) e 15,1% (no caso
daquelas da secretaria) considerou que necessitavam de um pequeno reparo*®. Tal
resultado vai ao encontro das consideracfes de Baldutti (2017) e Tomaz (2015),
que concluiram em suas pesquisas que o estado de conservacao dos computadores
ndo constitui um elemento critico que impossibilita o uso do SIMADE.

No que diz respeito a percepcdo dos diretores, secretarios e ATBs em

relacdo ao acesso ao sistema:

115 Essa questdo constou apenas no questionario do secretario por serem eles os profissionais que
dependem dos computadores e internet para executar suas atividades didrias.

116 Todas as tabelas referentes ao item 3.2.1. Os equipamentos e 0s acessos a internet e ao
SIMADE estéo no anexo 8
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Tabela 11: Acesso ao SIMADE.

Secretario/ATB Diretor

Precario 7,7% 3,9%
Razoavel 28,6% 24,2%
Bom 12,9% 56,6%
Excelente 50,8% 13,6%

Fonte: Questionario do Secretéario - Casos validos: 586 (100%).
Faltantes: 0 (0%)

Fonte: Questionario do diretor - Casos validos: 577 (99, 4%).
Faltantes: 9 (1,5%)

Entre 63,7% e 70,2% dos secretarios e diretores consideram o0 acesso
excelente ou bom, embora os diretores apresentem um percentual menos elevado
de avaliacdo (apenas 13,6% considera excelente e 56,6% considera bom) do que 0s
secretarios e ATBs (50,8% consideram excelente e 12,9% bom). Esse resultado é
totalmente diferente do constatado por Tomaz (2015) e Fonseca (2014) em que
cerca de 50% dos participantes das pesquisas (diretores e secretarios), realizadas
respectivamente em quatro e em trinta escolas estaduais de Minas Gerais,
avaliavam a internet como regular, ruim ou péssima, sendo, segundo eles, um
elemento dificultador do acesso e uso do SIMADE.

Em relacdo a frequéncia de acesso ao sistema, verificamos que 72,5% dos
diretores, segundo a equipe da secretaria, acessam o sistema. Esse resultado é
corroborado pela questdo “Em seu cotidiano, vocé utiliza o SIMADE? Se sim,
como”, a partir da qual se constatou que apenas 7,84% dos diretores afirmaram nao
usar o sistema e cerca de 20% afirmam que o uso ocorre através dos funcionarios
da secretaria, ou seja, eles ndo o acessam diretamente. Em seu estudo, Balduti
(2017) constata que apenas 40% dos diretores acessam o sistema diariamente ou
uma vez na semana.

O resultado que encontramos parece se coadunar com as respostas dadas
pelos diretores sobre sua responsabilidade em relagdo ao uso do SIMADE,
Selecionamos algumas respostas*!® para ilustrar a percepcéo dos diretores: (i) grupo
de respostas 1 - “manter atualizado e os dados corretos para uma analise verdadeira
e concreta”; “designar e supervisionar a ATB responsavel e realizar algumas ac¢des
mais especificas quando necessario”; “acompanhar a inser¢do de dados fidedignos

e sua constante atualizacdo”; “fazer cumprir todas as agdes inerentes ao mesmo,

117 Questdo niimero 35 do questionario do diretor e 36 do questionario do secretario.
118 Essa questdo possui como casos validos 552 respostas (94,1%) e missing de 34 (5,8%).
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fiscalizando o acesso pelos ATBs e pontualidade na alimentagdo dos dados;
“supervisionar, o servigo ¢ realizado pela secretaria”; (ii) grupo de respostas 2 -
“abrir semanalmente juntamente com a equipe pedagogica para conferir frequéncia,
evasdo, desempenho pedagodgico”; “monitorar os indices de evasdo, abandono e
desempenho discente e elaborar planos de metas e a¢des para intervencdo com o
apoio da supervisora escolar”; “verificar, junto a equipe pedagogica, as estratégias
que devem ser feitas para melhor rendimento dos alunos e diminuir a evasao
escolar”.

Constatamos que os diretores percebem sua responsabilidade a partir de
duas dimensdes. A primeira, grupo de respostas 1, se refere a gestdo do uso do
sistema, na medida em que assumem um papel de supervisdo, acompanhamento e
fiscalizacdo das acOes, bem como da execucdo das tarefas realizadas pelos
profissionais da secretaria da escola. A responsabilidade do diretor € técnica,
visando apenas o cumprimento das atividades que devem ser realizadas no
SIMADE. Pode-se afirmar que esta seria uma das facetas de uso do sistema
enquanto instrumento de gestdo administrativa.

Na segunda dimenséo, grupo de respostas dois, 0 uso do sistema ¢é voltado
para a utilizacdo dos dados inseridos no SIMADE, sendo o foco as informacdes que
podem ser extraidas sobre os discentes. A responsabilidade do diretor é pedagogica,
buscando, a partir dos dados sobre rendimento, desempenho, frequéncia, etc.,
melhorar a qualidade da educacgdo. Tal resultado é semelhante ao observado nas
pesquisas internacionais (DEMIR, 2006; BLAU & PRESSER, 2013; CUNHA,
2013) em que os dados contribuem para a tomada de decisfes no contexto escolar
e o sistema é considerado como um instrumento de gestdo pedagogica.

Portanto, em grande parte das escolas, ou seja, nas 525 unidades de ensino
que compdem a dimensdo 1!°, ha uma valorizagio do controle dos subordinados
da secretaria para que esses executem as principais tarefas do sistema (insercéo,
alteracdo, etc.). No restante das unidades de ensino, isto é em 27 unidades de
ensino!?® que constituem a dimensdo 2 a responsabilidade do diretor escolar
abrange, além da verificacdo da realizacdo das tarefas pelos secretarios e ATBs, um
“olhar” mais pedagdgico em relacdo ao SIMADE e ao uso de seus dados. Na

dimenséo 2, o diretor parece monitor, a partir dos dados do SIMADE, os resultados

119 Representa 89,4% das 586 escolas que compdem a amostra da pesquisa.
120 Representa 4,6% das 586 escolas que compdem a amostra da pesquisa.
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e frequéncia dos discentes que podem auxilia-lo a melhorar a qualidade do ensino.
E, pelos constatado nas respostas dos diretores, o SIMADE é um instrumento de
gestéo.

Em cerca de 5% das escolas (27 unidade de ensino), portanto, parece que 0s
diretores produzem uma nova regra que nao se limita ao cumprimento sistematico
e integral da resolucdo SEE n° 1.180 de 28 de agosto de 2008 — que define sua
responsabilidade na entrada e atualizacdo periédica dos dados e na designacdo de
servidor para utilizar o sistema — usando o SIMADE apenas para inser¢do e
atualizacdo de informacGes, mas também para usar seus dados para monitorar e
tomar decisdes dentro das unidades de ensino.

Outra questdo sobre o acesso ao SIMADE (“Com que frequéncia vocé
acessa 0 SIMADE?”*2Y) nos permitiu verificar as respostas dos secretarios,
distribuida da seguinte forma:

Tabela 12: Acesso ao SIMADE pelos
secretarios e ATBs.

Frequéncia

Nunca 0,3%
Entre 1 e 3 vezes por més 2,7%
Um vez por semana 1,7%
Duas vezes por semana 2,0%
Trés vezes por semana 2,5%
Quatro vezes por semana 4,6%
Todos os dias 79,6%
Total 100%

Fonte: Questionario do secretario.
Casos validos: 549 (93,7%). Faltantes: 37 (6,3%).

Esse resultado vai ao encontro do que ja foi constatado anteriormente nas
incursdes exploratdrias, nas quais secretario e/ou ATBs foram identificados como
0s principais usuarios do sistema. Tal resultado se justifica pelas atribui¢cbes do
proprio cargo, voltadas para a escrituracdo, registro e organizacao das informacges
(SANTANA, 2013). As respostas'?? desses profissionais no que tange a sua
responsabilidade em relacdo ao SIMADE, com respostas como: “acompanhar
diariamente a alimentagdo do sistema”; “alimentar o sistema e gerar dados

99, ¢

confidveis”; “conferir e manter dados atualizados”; “digitacdo, acompanhamento

121 Questdo presente apenas no questionario do secretario porque nas incursdes exploratorias da
pesquisa foi constatado que a frequéncia de acesso do secretario € bem mais significativa do que a
do diretor.

122 Essa questdo possui como casos validos 549 respostas (93,6%) e missing de 37 (6,3%).
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de langamentos. Cobrangas de documentos”; “inserir corretamente e em tempo
habil os dados da escola”; “total, sou a responsavel por fazer as inclusdes/alteragoes
necessarias”; ¢ “todos os dias eu assino as documentagoes. [...] Portanto, a minha
responsabilidade muitas vezes € de intermediar e reestruturar o trabalho do dia-a-
dia”.

Os secretarios e ATBs percebem sua responsabilidade de forma bem
diferente do diretor, uma vez que o foco é a realizacéo de atividades voltadas para
insercdo, atualizagdo, documentacgdo condizente com a realidade da escola e com a
legislacdo da SEE/MG, ou seja, ndo percebem sua responsabilidade voltada para a
parte pedagdgico da unidade de ensino. Dessa forma, as respostas s6 podem ser
alocadas em um Uunico grupo, denominado grupo de respostas da equipe da
secretaria. O sistema é usado, portanto, para as tarefas do cotidiano que possibilitam
o fornecimento de informacGes sobre alunos, professores, rendimento e
desempenho escolar. Claramente o secretario ou ATB é o operador que executa as
atividades do sistema para o diretor da escola.

Com a questdo “Marque qual € o seu nivel de concordancia com cada uma
das alternativas abaixo sobre o SIMADE” buscamos conhecer a avaliagdo do
sistema do ponto de vista desses profissionais, considerando as categorias (ja
apresentadas no capitulo dois): usabilidade, eficiéncia, funcionalidade e
confiabilidade. A tabela apresentada a seguir registra as respostas para todas as

categorias:
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Tabela 13: Categorias — usabilidade, eficiéncia, funcionalidade e confiabilidade.

Discordo em Concordo em
Categoria Variaveis parte ou parte ou
totalmente totalmente
O SIMADE tem uma apresentacao 4.6% 89%
agradavel
A forma e o tamanho das letras séo 5,9% 87.7%
adequados
Os icones/botdes sdo faceis de utilizar 6,4% 87,2%
Encontro as informagGes com 12.1% 81.50%
Usabilidade (oo toa0e e
s textos do sdo claros e 8,3% 85.3%
objetivos
A interface do sistema (menus)
permite que alcance meus objetivos 12,4% 81,2%
facilmente
E facil aprender como funciona o
SIMADE 10,4% 83,2%
Em geral, o SIMADE executa as 34,3% 59,3%
tarefas rapidamente
Confio no SIMADE 8,5% 85,1%
Eficiéncia As funcionalidades do SIMADE 17,4% 76,2%
satisfazem totalmente minhas
necessidades profissionais
Estou satisfeito com o funcionamento 16% 77,6%
do SIMADE
Funcionalidade Tenho  dificuldade de  salvar 49,8% 43,8%
informacdes no SIMADE
As mensagens de erro do SIMADE 37,8% 55,8%
sdo claras
Confianca As mensagens de erro do SIMADE 36,6% 57%
ajudam a solucionar os problemas
O sistema ndo apresenta erros nem 63,1% 30,5

interrupcdes na sua execucao
Fonte: Questionério do secretério - Casos validos: 549 (93,6%). Faltantes: 37 (6,3%)

Em relacdo a usabilidade, constatamos que a percep¢do dos usuarios em
relacdo ao SIMADE ¢ positiva, vez que todos 0s itens apresentam 0s maiores
percentuais para a resposta concordo em parte ou totalmente. Entretanto, em alguns
itens - Encontro as informacg6es com facilidade, A interface do sistema (menus)
permite que alcance meus objetivos facilmente e E facil aprender como funciona o
SIMADE - apresentam percentuais mais elevados no percentual concordo em parte
(cerca de 50%) do que no concordo totalmente (cerca de 30%). Esse resultado pode
indicar a necessidade de se aprimorar a interface do sistema para que seu uso se
torne mais facil e intuitivo para o usuario.

Medeiros e Cybis (2000) alertam que “produtos com baixa usabilidade sdo,

geralmente, responsaveis por frustracdes, ansiedades, baixa produtividade e, em


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

104

casos extremos, por abandono do software” (MEDEIROS & CYBIS, 2000, s/p).
Corrobora essa constatacdo a variavel Tenho dificuldade de salvar informacGes no
SIMADE, pertencente a categoria funcionalidade, na qual 34,1% dos respondentes
concordam em parte com a afirmacdo e 9,7% concordam totalmente, indicando um
problema na em relacdo a funcionalidade.

Em relacdo a categoria confiabilidade, o resultado é positivo, pois mesmo
apresentando erros e interrupcfes na execucdo, na percepcdo dos secretarios
(63,1%) as mensagens de erro ajudam a solucionar os problemas (57%) e séo claras
(55, 8%). Como o0s equipamentos e a internet, na opinido dos secretarios e ATBs,
estdo funcionando adequadamente nas escolas, emerge a hipdtese de que existe
algum problema na interface e/ou no funcionamento do sistema que esté refletindo
na usabilidade, funcionalidade, eficiéncia e confiabilidade do sistema. Vale
lembrar, conforme observado por Roque e Costa (2007) que um sistema é
considerado consistente quando todos os seus elementos respondem da forma que
se espera.

Cabe ressaltar que a questdo “Marque qual € o seu nivel de concordancia
com cada uma das alternativas abaixo sobre 0 SIMADE” também evidenciou uma
lacuna no questionario, vez que, conforme mencionado anteriormente, as respostas
as quatro categorias indicaram necessidade de melhoria no sistema. Porém, o
questionario ndo indagava ou deixa espaco para que os respondentes informassem
quais seriam essas necessidades de melhorias.

No proximo tépico, analisamos se esses resultados tém influenciado a

utilizacdo do SIMADE pelos profissionais da escola.

3.2.2. Aformacdo dos recursos humanos para a utilizagcéo do
SIMADE

No que concerne a participacdo em cursos sobre o SIMADE, apenas 39,5%
dos diretores e 55,8% dos secretarios e ATBs afirmaram ter participado de algum
curso nos Gltimos trés anos'?. Parece que nem todas as SREs de Minas Gerais,
responsaveis pelos cursos do SIMADE, tém oferecido formacdo para 0s

profissionais das escolas em relacdo ao SIMADE. Martins (2014) também assinala

123 Todas as tabelas referentes ao item 3.2.2 A formagao dos recursos humanos para a utilizagéo do
SIMADE esté no anexo 8.
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essa lacuna em relagdo a formacéo dos profissionais para o uso do SIMADE, para
0 autor, as capacita¢des acontecem de forma esporédica para sanar duvidas pontuais
e sao realizadas com uma carga horéria insuficiente em relacdo a quantidade de
informacdes a serem transmitidas.

Os cursos que foram ministrados pelas SREs versaram sobre 0s seguintes
assuntos: cadastro, matricula, enturmacao, avaliacdo, frequéncia e historico; dados
de preenchimento obrigatério para migracdo para o Censo Escolar; emissdo de
declaracdes, boletins, atas e mapas de desempenho; criar pacote, programa
pedagogico, cadastro de turma e encerramento do periodo letivo.

Embora somente os diretores, secretarios e ATBs possam dar sentido as
funcionalidades ensinadas no curso, indicando se seu uso serd mais administrativo
ou pedagdgico no cotidiano da escola, todas as funcionalidades apresentadas nos
cursos podem remeter ao acompanhamento do aluno em sua trajetoria escolar. O
curso com maior percentual de frequéncia de diretores e secretarios ou ATBs
(32,7% e 47,9% respectivamente) — cadastro, matricula, enturmacdo, avaliagéo,
frequéncia e historico — ensinar a manter atualizados os dados basicos em relagdo
a trajetdria do aluno, como também a realizar o diagnostico da escola a partir de
informac0es extraidas da matricula (aprovacgéo ou reprovacgéo), enturmacao (turmas
homogéneas ou heterogéneas), avaliacdo (notas, conceitos, parecer descritivo),
frequéncia (evasdo) e historico (trajetoria do discente ao longo dos anos), utilizando
tais dados para elaborar acdes pedagogicas preventivas ou de intervencao.

O curso sobre dados de preenchimento obrigatério de migracdo para o
Censo Escolar parece ter se destacado*?* porque é a partir dos dados sobre o0 niimero
de alunos cadastrados no SIMADE que séao realizados os repasses financeiros para
a compra de merenda escolar, ¢ definido o quantitativo de material e para a
aplicacdo das provas dos SIMAVE, é feita a solicitacdo de transporte escolar, etc.
Os demais cursos parecem ser oferecidos com menor frequéncia, provavelmente
porque as atividades neles apresentadas sao mais esporadicas, como a emissao de
boletins, por exemplo, feita ao final do bimestre e a criacdo do programa
pedagdgico que ocorre, geralmente, no inicio do ano letivo.

A participacdo em cursos sobre o SIMADE pode também repercutir na

percepcao que os individuos tém sobre sua capacidade de executar tarefas usando

124 Apresenta o maior nlimero de respostas, 32,7% dos diretores e 47,9% dos secretarios e ATBs.
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essa ferramenta e 0s recursos a ela associados. Nesse sentido, analisou-se o
SIMADE na percepgdo dos diretores, secretérios e ATBs, buscando identificar os

niveis de conhecimento que esses profissionais apresentam para utilizar o sistema.

Gréfico 1: Nivel de conhecimento para utilizar o SIMADE.
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Fonte: Questionario do Secretario Escolar - Casos validos: 549 (93,7%). Faltantes: 37 (6,3%).
Fonte: Questionario do Diretor — Casos validos: 577 (98,4%). Faltantes: 9 (1,5%).

O fato de os secretarios e ATBs possuirem um nivel mais elevado de
conhecimento que os diretores em relacdo ao SIMADE, parece indicar que a equipe
da secretaria da escola tem mais proficiéncia no uso do sistema, possivelmente
porque inserir dados e preparar relatérios a partir do sistema esteja entre suas
principais atribuicbes enquanto operadores na esfera administrativa da unidade
escolar. Por outro lado, a relativa proximidade e a responsabilidade dos diretores
com o SIMADE, expressa num nivel intermediario de conhecimento poderia
também ser considerada de maneira positiva, pois abrange as responsabilidades do
diretor na escola.

Esse resultado deixa a hipdtese, ja observado por Guimardes e Abbad
(2015), Alvarenga e Azzi (2010) e Filho & Bellini (2014), sobre a possivel
correlacdo entre a formacao para o uso do SIMADE e a autoeficacia computacional
desses profissionais. De acordo com Guimardes e Abbad (2015), inspirados por
Compeau e Higgins (1995), a autoeficacia computacional se refere a:

crenca de um individuo quanto a sua propria capacidade de manipular os softwares
e as tarefas inerentes ao manuseio do computador. Refere-se & autopercepcdo do
individuo sobre a propria capacidade para organizar e implementar agdes
necessarias ao desempenho desejavel, a fim de ter sucesso nessas tarefas
especificas (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 174).
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Individuos com maior nivel de autoeficAcia computacional trabalham de
forma mais determinada e prolongada e percebem que a tecnologia é de facil
utilizacdo, devido ao seu esforco, persisténcia e conhecimento (FILHO &
BELLINI, 2014). Também deixa a hipdtese de que a frequéncia de acesso ao
sistema pode estar influenciando a percepgédo que os profissionais tém em relagéo
ao uso do SIMADE.

As anélises descritivas apresentadas evidenciaram o perfil dos diretores,
secretarios e ATBs que atuam nas escolas estaduais de Minas, além de distingdes
em relacdo ao acesso e percepcdo de responsabilidade quanto ao SIMADE. A
avaliacdo do sistema, aferida por meio das categorias funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia, indica a necessidade de ajustes do
SIMADE para que se alcance um reconhecimento totalmente positivo pelos
usuarios em relagdo a interface, execugéo, funcionalidades disponiveis e confianga
no sistema.

Compreendendo que os diretores escolares podem ser mediadores do uso do
SIMADE e, consequentemente, de seus dados em cada escola, cabe observar mais
detidamente a atuacdo desses profissionais, especificamente as acOes, atividades,
motivacOes e significados que eles atribuem ao sistema. Nesse contexto,
destacaremos o conhecimento e as experiéncias previas desses atores, que podem
influenciar tanto no uso do sistema como na utilizacdo de seus dados. Além disso,
onde ha valores individuais existe exercicio da discricionariedade por parte dos
individuos, pois os treinamentos que receberam, o local onde estdo inseridos e as
relacbes estabelecidas sdo fatores que podem ampliar, limitar, direcionar,
influenciar e até moldar as escolhas e a¢des dos sujeitos (LOTTA, 2015).

Nessa direcdo, pesquisas como a de Parra e Malta (2016) chamam a atencéo
para as crencgas dos individuos, que também adquirem papel relevante no uso que
este faz dos dados, em particular a autoeficacia, como ja assinalamos dentre as
hipdteses consideradas nesta pesquisa. No préximo topico nos deteremos em

analisar a autoeficacia do diretor e sua relacdo com os tipos de uso do SIMADE.
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4. A AUTOEFICACIA DOS DIRETORES ESCOLARES

De acordo com laochite (2017), parafraseando Bandura (1995), as novas
realidades promovidas pela era da informagao exigem do individuo “competéncias
cognitivas avangadas e de autogerenciamento para dar conta da complexidade dos
diferentes papéis da vida contemporanea” (IAOCHITE, 2017, p. 13). Essa
aceleracdo do conhecimento e das mudancas tecnolégicas, imersas em um ambiente
abundante de informacdo em que o individuo deve ser capaz de entendé-las,
interpreta-las e usa-las, requer que o sujeito se torne protagonista, isto €, um agente
que age intencionalmente sobre as circunstancias, elaborando planos de acéo e
estratégias na conducdo das diferentes esferas da propria vida (IAOCHITE, 2017).

No contexto escolar, os diretores sdo 0S responsaveis por um namero
significativo de atribuicdes, que correspondem as atividades de mobilizar e articular
0S requisitos materiais e humanos; e organizar, coordenar e acompanhar as agoes
dos funcionarios administrativos, de apoio e, principalmente, do corpo docente,
com o intuito de assegurar o avanco dos processos educativos das escolas,
focalizando, simultaneamente nos direitos dos usuarios finais do servico (alunos e
familias) e nas necessidades dos diferentes atores escolares para agir de forma
complementar e comprometida com o sucesso escolar de todos os alunos. Sua
funcéo é interativa, ou seja, esta a servico das pessoas e da organizacdo (LEAL &
NOVAES, 2018), sendo esperado gue ele seja um protagonista capaz de influenciar
e mobilizar toda a comunidade escolar em torno de um projeto organizacional que
atenda os direitos dos usuérios do servico de forma equanime.

Nesse contexto desafiador, segundo laochite e Costa Filho (2017)
parafraseando Bandura (1997), a autoeficacia pode ser considerada como um
elemento central para a motivagdo para a acdo, pois “se as pessoas ndo acreditam
que podem produzir os efeitos que desejam por meio de suas proprias acdes, elas
terdo pouco incentivo para agir diante das dificuldades” (IAOCHITE & COSTA
FILHO, 2017, p. 98).

Enquanto construto derivado da Teoria Social Cognitiva, a crenca ou
julgamento da autoeficacia do diretor também influencia “a capacidade de
desempenhar as funcdes cognitivas e comportamentais necessarias para orientar o

processo grupal em dire¢do a realizagdo dos objetivos” (CASANOVA & AZZI,
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2012, p. 2) e se constitui pela percepgdo do diretor em relagdo a propria capacidade
de realizar as tarefas administrativas e pedagdgicas que integram seu cotidiano na
escola.

No que concerne a mensuragdo da autoeficacia do diretor escolar, a pesquisa
de Tschannen-Moran e Gareis (2004) apresentou uma medida de autoeficacia
valida e confidvel usando uma escala de dezoito itens, que permitiu, através de
analise fatorial, capturar o senso de autoeficicia de 544 diretores escolares a partir
de um estudo quantitativo realizado em escolas de ensino fundamental e médio da
Virginia (EUA). O instrumento foi composto por uma escala no formato Likert de
nove pontos com questdes que versavam sobre: (i) a capacidade de gerenciamento,
relacionada as demandas diarias do diretor escolar referentes aos procedimentos e
tarefas administrativas e a organizacédo de seu trabalho como gestor; (ii) capacidade
de gerenciamento de aspectos instrucionais, voltados para aprendizagem e
desempenho discente, ou seja, tarefas pedagogica; (iii) e lideranca moral,
relacionado a capacidade de promover apoio aos docentes e demais funcionarios,
por meio de estimulagéo intelectual, articulando e estabelecendo altas expectativas
de desempenho (FISHER, 2011; (MCCORMICK, 2001).

Esse trabalho inspirou pesquisas no Brasil, as quais, com a permisséo de
Tschannen-Moran e Gareis (2004), adaptaram semantica e culturalmente o
instrumento para a realidade brasileira. Casanova (2013), por exemplo, adaptou um
instrumento composto de dezoito variaveis, com resposta em formato Likert de 10
pontos, pois na adaptacdo da escala seguiram-se as recomendacdes apontadas por
Bandura (1997; 2006; 2007) que indicaram a necessidade de incluir mais um ponto
na escala Likert para mensurar as percepc¢des de autoeficacia. Esse instrumento foi
utilizado para investigar as relac6es explicativas da autoeficacia de gestores a partir
de variaveis pessoais, contextuais e as atividades desempenhadas (GUERREIRO-
CASANOVA-RUSSO, 2016; GUERREIRO-CASANOVA & AZZI, 2012).

laochite et al. (2016) afirmam que, metodologicamente, grande parte das
pesquisas internacionais e nacionais adotam a abordagem quantitativa de corte
transversal, que elegem instrumentos e formas de analise compativeis com este tipo
de estudo. Pesquisas internacionais como a de McCormick et al. (2001), que
apresentam uma reflexdo sobre a associacdo entre autoeficacia e lideranca,
utilizaram analises descritivas — média, desvio-padrdo -, correlacbes e testes de

significancia para medir e interpretar as variaveis do estudo.
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Em ambito nacional, Guerreiro-Casanova e Azzi (2012), realizaram um
estudo sobre as relagdes entre a autoeficacia e a eficacia coletiva dos gestores e o
indice de vulnerabilidade social (IPVS) da escola em que os diretores atuavam. O
estudo envolveu uma analise descritiva (média, desvio-padrdo, valor minimo e
maximo) das variaveis, além de uma analise da correlacéo (teste de Spearman??®),
a fim de verificar a relacdo entre a autoeficacia de gestores escolares, a eficacia
coletiva e a vulnerabilidade social — IPVS da escola. As autoras concluem que
quanto mais autoeficaz o diretor se percebe, mais ele visualiza o coletivo escolar
como eficaz e que hd uma relacdo positiva entre a autoeficacia dos diretores
escolares e o IPVS, pois 0s que se percebiam mais autoeficazes atuavam em
contextos com maior vulnerabilidade social e interpretavam essa condicdo como
vantajosa. 1sso porque a maior percepcao de autoeficacia pode auxilia-los a liderar
com as adversidades que o contexto mais vulneravel pode proporciona-los.

Guerreiro-Casanova e Russo (2016) estudaram as relagdes preditivas da
autoeficacia dos gestores, considerando 0s aspectos pessoais, de atividade docente
e de contexto. Semelhante ao estudo anterior as analises estatisticas realizadas
foram a analise descritiva e a correlacdo de (Spearman) entre a variavel de
autoeficacia e variaveis intervalares'?®. Testes de Mann-Whitney (para comparagio
entre dois grupos'?’) e Kruskal-Wallis (para comparacdo entre trés ou mais
grupos'?®) foram utilizados na analise comparativa, enquanto para as variaveis
preditivas de autoeficacia foi realizada a regressao linear univariada e multivariada.
Os resultados apresentaram evidéncia de que as variaveis niveis de ensino,
quantidade de alunos por turma, formacdo, concordancia com o indice de
Desenvolvimento da Educacgédo do Estado de Sdo Paulo (IDESP) e satisfacdo com
o trabalho docente estdo significativamente associadas a autoeficacia dos gestores
escolares, sendo que as duas Ultimas variaveis formam as maiores contribuicGes
para a construcao da autoeficacia dos diretores escolares.

Adotamos, nesta pesquisa, uma analise semelhante a encontrada nos estudos

nacionais e internacionais citados acima. Inicialmente, elaboramos um indicador de

125 Teste que permite estimar o coeficiente de correlacio para variaveis aleatdrias x e y relacionadas
monotonicamente entre si, mas ndo necessariamente de maneira linear

126 \/ariaveis idade, tempo de exercicio, tempo de atuagédo na escola, duragdo da jornada de trabalho
e nimero de alunos por turma.

127 \/ariavel Género.

128 \sariavel nivel de ensino da escola (etapas atendidas).
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autoeficacia a partir de analise fatorial de trés variaveis da questdo “Em sua fun¢ao
de diretor, o quanto vocé consegue:”, quais sejam: Planejar e cumprir as atividades
de seu trabalho; Resolver os problemas burocréaticos inerentes a funcao; e Apoiar
o trabalho pedagdgico dos professores. As outras trés variaveis (Elevar o
desempenho dos alunos no SIMAVE; Usar o SIMADE em aspectos pedagogicos
(analisar o desempenho dos alunos); e Usar o SIMADE em aspectos
administrativos (organizar horarios)) foram desconsideradas porque a primeira ndo
esta totalmente inserida no assunto da tese, vez que elevar o desempenho dos alunos
no SIMAVE (ou em qualquer avaliagdo em larga escala) pode estar associado a
inimeros fatores (lideranca do diretor, protagonismos docente, etc.), que ndo
necessariamente estdo relacionados ao SIMADE e a autoeficacia; as outras duas
variaveis também podem ndo ser associadas a autoeficicia, pois 0 uso pode ser
apenas para atender as exigéncias da SEE/MG, fazendo com que os respondentes
assinalassem como resposta algo que ndo corresponda a realidade e que poderia
equivocadamente indicar a autoeficacia.

As variaveis que compuseram a questdo foram inspiradas no instrumento de
Guerreiro-Casanova (2014; 2015) e Guerreiro-Casanova e Russo (2016), adaptado
do contexto norte americano apresentado por Tschannen-Moran e Gareis, 2004,
para a realidade brasileira. Porém, mesmo sabendo que as variaveis e a escala likert
ja haviam sido testadas e utilizadas em outras pesquisas (GUERREIRO-
CASAVANOVA, 2013; GUERREIRO-CASAVANOVA & RUSSO, 2016), as
adaptamos semanticamente com o intuito de deixa-las mais compreensiveis para o
usuario. As duas primeiras variaveis, assim como nos estudos mencionados
anteriormente, pertencem a autoeficacia para o gerenciamento e a ultima para
aspectos instrucionais.

Dessa forma, foi possivel identificar o padrdo de correlacdo ou de
covariancia entre as variaveis e gerar um namero menor de novas variaveis latentes
(ndo observaveis). Segundo Figueiredo Filho e Silva Junior, a analise fatorial reduz
uma grande quantidade de varidveis observadas a um numero reduzido de fatores
que representam as dimens@es latentes (construtos), que por sua vez resumem ou
explicam o conjunto de variaveis observadas (FIGUEIREDO FILHO & SILVA

JUNIOR, 2010). Assim sintetizamos, através da analise fatorial, as percepcdes dos
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diretores sobre sua capacidade de realizar as atividades'?® correspondentes a sua
funcdo e uma escala de concordancia (nada, muito pouco, médio, muito e
completamente).

O resultado do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,674, indicando
que a analise fatorial é apropriada, na medida em que sdo considerados como
valores aceitaveis entre 0,5 e 1,0'%. Quanto ao coeficiente alfa de Cronbach, temos
uma medida de 0,747, indicando também se tratar de um valor aceitavel. Tais
resultados, portanto, confirmam a selecdo das questbes para a construgdo do
indicador de autoeficacia do diretor®3!,

Os resultados da estatistica descritiva do indicador de autoeficacia usando

as trés varigveis mencionadas anteriormente encontram-se na tabela a seguir:

Tabela 14: Estatistica descritiva dos resultados da
Andlise Fatorial para o célculo do indicador de
autoeficacia do diretor:

Média ,000
Desvio padréo 1,0000
Valor minimo -3,8
Valor maximo 1,9
Percentil 25 -,585
Percentil 50 -,031
Percentil 75 ,624

Fonte: Questionario do diretor. Casos validos: 586
(100%). Faltantes: 0(0%).
A tabela acima apresenta um grau significativo de variabilidade no indice
de autoeficacia do diretor, indicando uma distribuicdo heterogénea, uma vez que a
média é zero e as extremidades se estendem de -3,8 até 1,9.
O gréfico a seguir ilustra a distribuicdo dos valores no indice de

autoeficacia:

129 Questado 7 do questiondrio do diretor: Planejar e cumprir as atividades de seu trabalho; resolver
os problemas burocraticos inerentes a sua funcédo; apoiar o trabalho pedagégico dos professores;
elevar o desempenho dos alunos no SIMAVE; usar o0 SIMADE em aspectos pedagdgicos (analisar
0 desempenho dos alunos); usar o SIMADE em aspectos administrativos (organizar horarios).

130 E yma estatistica que indica a propor¢ao da variancia dos dados que pode ser considerada comum
a todas as variaveis, ou seja, que pode ser atribuida a um fator comum, entéo, quanto mais préximo
de 1 (unidade), melhor o resultado, ou seja, mais adequada € a amostra a aplicagdo da analise fatorial.
131 Todas as tabelas que apresentam a construcdo do indicador de autoeficicia e as demais analises
deste capitulo estdo no anexo 9.
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Gréfico 2: Distribuicdo do indicador de autoefichcia dos
diretores.
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Fonte: Questionario do diretor.

O indicador de autoeficacia, nesta pesquisa, € uma medida avaliativa em que
0s resultados devem ser comparados uns com 0s outros e ndo com um critério
externo, como, por exemplo, um ou mais pontos de corte que determinariam certos
perfis de gestdo escolar. A distribuicdo dos valores do indicador de autoeficéacia esta
agrupada em trés niveis: (i) baixa autoeficacia — valores menores que -1; (ii)
autoeficicia adaptativa®®? — valores entre -1 e 1; e alta autoeficacia — valores acima
de 1. A opcdo de se utilizar como pontos de corte os valores de -1 e 1 para o
indicador de autoeficacia do diretor se deve a vantagem de produzir grupos mais
contrastados do que ocorreria caso tivessemos utilizado os percentis apresentados
na tabela 14.

A maioria (67%) dos 586 diretores esta no nivel de autoeficacia adaptativa,
15,5% no nivel de baixa autoeficicia e 17,4% no nivel de alta autoeficacia.
Rodrigues e Barreira (2007), ao analisarem a relacdo entre autoeficacia e
desempenho escolar em alunos do ensino fundamental, apresentam alguns tracos
de individuos que possuem alta autoeficacia: tém percep¢des mais favoraveis em
relacdo as suas capacidades; antecipam resultados positivos; lidam positivamente
com os desafios; e possuem grande persisténcia para o cumprimento de tarefas
(RODRIGUES & BARREIRA, 2007). Para laochite (2017), esses individuos

acreditam fortemente em suas “capacidades para realizar agdes em um dado

132 Este nivel foi denominado de adaptativo seguindo a premissa de Bandura (1997) que afirmou que
niveis intermedidrios de autoeficacia séo, no geral, mais adaptativos.
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dominio, avaliam situacGes de fracasso como resultado de pouco investimento de
esforco pessoal ou das condicBes adversas do contexto. Isto &, atribuem a
causalidade mais a si proprios” (IAOCHITE, 2017, p. 20).

Em contrapartida, os individuos que apresentam baixa autoeficacia tém
como principais tragos: ddvidas sobre suas reais capacidades; ndo acreditam ser
capazes de lidar com situacdes ameacadoras, pois se sentem debilitados frente aos
esforcos necessarios; e desistem facilmente de suas tarefas (RODRIGUES &
BARREIRA, 2007). Tais individuos se julgam pouco capazes e acabam atribuindo
o fracasso ao seu baixo nivel de capacidade (IAOCHITE, 2017).

Os individuos que tém nivel adaptativo de autoeficécia:

ndo geram a evitacdo da atividade (como no caso de niveis muito baixos de
autoeficacia, em que a pessoa tende a prever o fracasso) nem tampouco um baixo
envolvimento com a mesma (quando ha percepgdo de alta autoeficacia), o que
também pode gerar um desempenho ruim (LIMA et al., 2016, p. 203).

laochite (2017), parafraseando Bandura (1995;1997), faz duas observagdes
que podem esclarecer um pouco mais sobre 0s niveis de autoeficacia: (i) 0 sucesso
em uma determinada tarefa pode ndo ocorrer apenas pelo individuo acreditar em
sua capacidade, pois também € necessario possuir habilidades e conhecimentos
necessarios para tal*®; (ii) quanto maior for a expectativa de que um determinado
comportamento trara resultados — e sendo esse extremamente valorizado pelo
individuo — maior serd a motivacdo em tentar realizar esse comportamento. O autor
conclui afirmando que a autoeficacia “determina as metas que as pessoas escolhem
para si proprias, o quanto de esforco elas despenderdo para realiza-las, o quanto
serdo perseverantes diante dos desafios e 0 quanto serdo resilientes diante dos
fracassos” (IAOCHITE, 2017, p. 17).

Buscando verificar se esses niveis de autoeficacia se associavam a
caracteristicas dos diretores e das escolas, selecionamos as varidveis idade do
diretor e desempenho discente, ja amplamente analisadas em pesquisas sobre
autoeficacia (GUERREIRO-CASANOVA & RUSSO, 2016) e variaveis referentes
as fontes de informacdo utilizadas dentro das escolas e as atribui¢fes diarias dos

diretores para buscar possiveis associacoes.

133 Podemos citar como exemplo um diretor que no inicio de seu primeiro mandato julga ndo estar
capacitado para exercer sua fungdo e, ao iniciar a gestdo, infere que ndo tem habilidade ou
conhecimento para lidar com os desafios da gestdo. Diante disso, ele visualizara a si préprio tendo
muitos problemas.
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4.1. Possiveis associagdes entre o indicador de autoeficécia, a idade
do diretor, o desempenho da escola, as fontes de informacgéo e as
tarefas da direcdo da unidade de ensino

Neste item analisamos caracteristicas do diretor, da escola em que atua e
aspectos de sua rotina de trabalho com o intuito de compreender se havia alguma
associacao significativa entre elas e o indicador de autoeficacia. Para tal, utilizamos
0 teste de varidncia ou ANOVA, que é um teste paramétrico — que possui
estimativas de parametros —, utilizado quando se deseja verificar se existem
diferencas entre as médias de uma determinada variavel (variavel resposta) em
relagdo a um tratamento com dois ou mais niveis categoricos (variavel preditora).
Nesta pesquisa, a ANOVA serd utilizada para comparar idade, resultados escolares,
fontes de informacdo e atividades diarias realizadas pelo diretor e o indicador de
autoeficacia, buscando avaliar se existem diferengas consideraveis entre 0s grupos
investigados em relacio a essas variaveis™*.

Inicialmente testamos a possivel associagdo entre o indicador de
autoeficacia e a idade do diretor (em trés faixas: até 40 anos, de 41 a 55 anos, 56
anos ou mais). O teste de variancia indicou que a variacdo nao € estatisticamente
significativa, ou seja, o nivel de autoeficacia do diretor ndo é afetado pela idade de
forma estatisticamente relevante nesta amostra. Portanto, os diretores tendem a ter
opinides sobre a sua autoeficacia de modo mais ou menos homogéneo independente
da variacdo da idade.

Esse resultado é semelhante ao observado por Guerreiro-Casanova e Russo
(2016), em que ndo se encontraram relacdes significativas entre a autoeficacia dos
gestores escolares e a idade. Cabe observar, porém, que mesmo ndo tendo sido
encontradas diferencas estatisticamente significativas, os diretores com faixa etaria
até 40 anos e acima de 56 anos (os dois extremos) apesentaram autoeficacia mais
elevada do que aqueles que possuem idade entre 41 e 55 anos, como se observa no

gréfico a seguir.

13 Todas as tabelas e graficos do item Possiveis associaces entre o indicador de autoeficacia, a
idade do diretor, o desempenho da escola, as fontes de informacao da escola e as tarefas da direcéo
da unidade de ensino estdo no anexo 9
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Gréfico 3: Indicador de autoeficacia e faixa etaria dos diretores.
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Fonte: Questionario do diretor.

Como, segundo laochite (2017) e laochite et al. (2016) a autoeficacia se
constitui pela interpretacdo e avaliacdo (processamento cognitivo e pensamento
reflexivo) das informacgdes advindas de quatro fontes de informacdo, podemos
levantar a hipotese de que os resultados encontrados para 0s dois extremos da
distribuicdo etaria dos diretores (0s mais jovens e 0S mais experientes) possam ser
compreendidos em funcdo de sua trajetoria profissional. Nessa perspectiva, supde-
se que o percurso pessoal e profissional, como mencionado no item 2.3 A
elaboracao dos questionarios das escolas estaduais de Minas Gerais: aprofundando
o referencial tedrico, poderia comportar mais experiéncias diretas (realizacdo de
tarefas semelhantes ou que se repetem na direcdo escolar); experiéncias vicarias
(observacdo de outros diretores ou de sua forma de gestdo); persuasdo social
(expressa nas formas de orientacdo, avaliacdo, opinido, elogios e criticas sobre sua
atuacdo); e o equilibrio dos estados fisioldgicos e afetivos (exemplo: medo,
ansiedade, alteracdo de frequéncia cardiaca, que ocorrem na preparacao ou
realizacdo de uma tarefa) que lhes auxiliaram a criar um senso mais forte sobre
autoeficacia.

Em seguida analisamos a correlacdo entre o nivel de autoeficacia dos
diretores e os resultados escolares. O indicador de desempenho bruto das escolas
da amostra foi calculado a partir dos resultados de Matematica dos 5° e 9° anos do

Ensino Fundamental referentes a dois anos consecutivos de avaliacdo externa: a
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Prova Brasil em 2015 e o SIMAVE em 2016. A utilizacdo de uma série temporal
(dois anos ou mais) fornece mais subsidios acerca da qualidade da escola, pois
quando se calcula os resultados médios, os extremos que podem aparecer (causados
por flutuacdes aleatdrias na amostra) tendem a se cancelar, fazendo com que o valor
médio obtido se aproxime mais do valor real.

Cabe mencionar que todas essas quatro provas tiveram seus resultados
originalmente expressos numa mesma escala: a de proficiéncia de Matematica
nacionalmente utilizada pelo SAEB. lIsso foi obtido no préprio processo de
construcdo desses testes, por meio da inser¢do, em sua composicao, de itens -
questdes - comuns a dois ou mais desses testes, cujos parametros, mantidos
constantes, possibilitaram a equalizacdo entre as diferentes provas. Dessa forma,
um meio natural de se obter o indicador médio de desempenho de cada escola seria
calcular a sua média a partir de todos esses resultados.

Foi entdo realizada uma padronizacdo das quatro distribuicdes de médias
escolares de matematica: 5° e 9° anos do Ensino Fundamental na Prova Brasil de
2015 e também no SIMAVE de 2016. Cada uma dessas quatro medidas passou a
ser expressa segundo uma distribuicdo aproximadamente normal e padronizada, de
média 0 e desvio-padrdo 1. A partir dai, calculou-se a média das quatro medidas e
se chegou ao indicador geral de desempenho de cada escola da amostra'®.

Ao mesmo tempo, ao se elaborar o indicador de desempenho bruto, também
houve um interesse em verificar o desempenho relativo das escolas, ou seja, ver
como umas estavam se comportando em relacdo as outras. Porém, para evitar
problemas relacionados ao fato de que nem todas as escolas fizeram os mesmos
testes, vez que algumas participaram das avaliacbes em larga escala apenas com os
alunos do 5° ano ou do 9° ano, pois sé oferecem ensino nos anos iniciais ou finais
do Ensino Fundamental, foi realizada uma padronizacao das quatro distribui¢oes de
médias escolares de matematica. Cada uma dessas quatro medidas passou a ser

expressa segundo uma distribuicdo aproximadamente normal e padronizada, de

135 No caso especifico das escolas que so apresentaram resultados para um dos anos do Ensino
Fundamental (5° ou 9°), ou para apenas uma das edi¢des do teste (2015 ou 2016), houve,
naturalmente, menos dados para o célculo da média. Porém, o possivel desequilibrio decorrente
dessa falta de dados, cobrindo diferentes regides da escala de proficiéncia, foi evitado com o
procedimento de padronizacgdo acima mencionado
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média 0 e desvio-padrdo 1. Em seguida, calculou-se entdo a média dessas quatro
medidas, para se chegar ao indicador geral de desempenho®,

A seguir, apresentamos um histograma da distribuicdo da media geral de
Matematica:

Gréfico 4: Média dos quatro escores em matematica (média geral de Matematica)

[ 5 Média = 0,02
i E DP = 0,74
Ll L

-2,00 0,00 2,00 4,00

Fonte: Prova Brasil 2015 e SIMAVE 2016

Com esses resultados realizou-se uma regressao linear classica'®’. De modo
semelhante ao resultado com a idade, os resultados ndo se mostraram significativos.
O nivel de autoeficicia do diretor explica menos de 1% da variacdo da média do
desempenho em matematica das escolas da amostra, 0 que ndo € estatisticamente
significativo®®e.

Em seguida verificamos se os 586 diretores consideravam o SIMADE,
SIMAVE, IDEB, avaliacOes externas, site e dados da escola fontes de informagéo
e se havia alguma diferenca em relagdo ao uso dessas informacdes por diretores
com distintos niveis de autoeficacia. Para tanto, analisamos a questao fechada “Em
seu cotidiano, quais sédo as fontes de informacéo que vocé utiliza para buscar dados
sobre a escola? Em que os diretores podiam selecionar uma ou mais respostas de

uma lista definida de opgOes!®®. Essas variaveis (alternativas de respostas) foram

136 O anexo 10 tem a descrigdo detalhada da construcéo do indicador geral de desempenho,

137 Uma regresséo linear simples analisa a relacdo entre uma variavel dependente e outras variaveis
independentes. A relagdo entre elas é representada por um modelo matematico, que associa a
variavel dependente as variaveis independentes.

138 Uma das possibilidades de explicaco seria o fato da influéncia da autoeficacia do diretor ser uma
caracteristica demasiado indireta no que toca ao desempenho dos alunos, portanto dificil de medir,
particularmente considerando os limites da amostra, bem como da ferramenta de pesquisa, e da
disponibilidade de informagdes sobre o desempenho académico das escolas. De qualquer forma,
certamente esta questdo mereceré no futuro novos estudos.

139 SIMAVE (resultado do PROALFA e/ou PROEB); Censo Escolar (Educacenso); SIMADE; INEP
(Plataforma Devolutivas Pedagdgicas, resultados do SAEB e/ou Prova Brasil); indice de
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organizadas em quatro grupos, com novas varidveis, construidas de acordo com o
6rgdo oficial responsavel pela fonte de informacdo: (i) MG: o(a) diretor(a) usa
SIMAVE e/ou SIMADE; (ii) MEC: o(a) diretor(a) usa Censo, plataformas do
INEP, IDEB; (ii) Sites: o(a) diretor(a) usa Qedu, Todos Pela Educacéo, etc.; e
Escola: o(a) diretor(a) usa dados da propria escola. A seguir a tabela 15 apresenta

a estatistica descritiva das quatro variaveis:

Tabela 15: Fontes de informacdo usadas pelo Diretor.
Sim Néo Total
N % N % N %

574 | 98,0 12 2,0 586 | 100,0

Fonte de Informacéo

Estado de Minas Gerais (SIMADE e
SIMAVE)

Ministério da Educacdo (Educacenso e/ou
plataformas do INEP e/ou IDEB 527 | 83.9 59 101} 58 | 1000
Sites (Todos pela Educagdo, QEdu, etc.) 114 195 | 472 | 80,5 | 586 | 100,0
Escola (diarios, etc.) 476 | 81,2 | 110 | 18,8 | 586 | 100,0

Fonte: Questionario do diretor.

Observa-se que as fontes de informacao mais utilizadas nas 586 escolas da
amostra sdo o SIMAVE e o SIMADE, fontes essas produzidas pela SEE/MG,
seguidas pelas fontes do MEC e as da propria escola. Os sites sdo as fontes de
informacao menos utilizadas. Esse resultado é semelhante ao observado por Parra
e Malta (2016), pois os dados que tém maior relevancia para as escolas sao aqueles
gerados em seu interior, que permitem (res)significar, de forma contextualizada, as
praticas adotadas pela instituicdo de ensino, configurando-se como uma ferramenta
importante para a melhora dos processos de gestdo. Fica a hipotese de que o
SIMAVE e o SIMADE sejam as principais fontes por oferecerem, respectivamente,
informacGes detalhadas sobre o desempenho dos discentes em Lingua Portuguesa
e Matematica anualmente na(s) avaliacdo(des) em larga escala estadual; e por
disponibilizar informacGes, em tempo real, que abrangem o rendimento discente,
aprendizagem dos alunos, a organizacdo curricular da escola e os dados de
funcionarios.

Entretanto, todas as fontes de informacdo podem agregar valor as praticas
de gestdo. SIMADE e SIMAVE podem, por um lado, auxiliar na eficiéncia para a
realizacdo das tarefas, ja que tais ferramentas fornecem evidéncias necessarias para

melhorar a parte pedagdgica (processo de ensino aprendizagem, rever a

Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB); Dados de Sites (QEdu e Todos pela Educacao);
Materiais Impressos (diarios de classe, pastas dos discentes e atas de resultados finais).
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metodologia de ensino, etc.) e administrativa (agilidade nos procedimentos bésicos
da escola, como por exemplo matricula, langamento de notas e frequéncia, etc.),
que contribuem para a tomada de decisdes (BALDUTI, 2017; CALDERON, 2017).
Por outro lado, podem reforcar as estratégias de controle exercidas pela SEE/MG
ao definir quais as informacGes s@o mais importantes de serem acatadas pelos
diretores para melhorar o desempenho discente, com intuito de buscar o
cumprimento das metas educacionais em relagdo ao SIMAVE e o melhor
rendimento escolar a partir dos dados do SIMADE.

No entanto, esse resultado vai de encontro as inimeras pesquisas (BROOKE
& CUNHA, 2011; CALDERON, 2017; CERDEIRA et al., 2017; BAUER et al,
2015; SILVA et. al, 2013) que observaram que 0s agentes escolares tém
dificuldade em compreender os dados das avaliagbes em larga escala e,
consequentemente, ndo os utilizam em seu cotidiano e ndo tomam decisfes
fundamentadas em evidéncias fornecidas por esses dados. Diante disso, aventamos
a hipotese de que o resultado em relagéo ao uso das fontes de informacéo tenha sido
potencializado devido ao uso do SIMADE e tambem pela disponibilizagdo anual
dos resultados do SIMAVE, ou seja, pelas ferramentas disponibilizadas pela
SEE/MG.

As fontes de informacdo oriundas do MEC (IDEB, Censo Escolar
(Educacenso), e INEP (Plataforma Devolutivas Pedagogicas, resultados do SAEB
e/ou Prova Brasil) agrupam dados encontrados em outros instrumentos de gestdo
ou que estdo dispersos dentro da escola. Contribuem para o desenvolvimento de
acOes e politicas puablicas no sistema de ensino (CERDEIRA et al, 2017;
FONTANIVE, 2013), a0 mesmo tempo que possibilitam que a gestdo tenha acesso
a informacOes de uma forma sintetizada, como, por exemplo, em indices,
indicadores'#!, e taxas!*? das escolas e do sistema de ensino, oportunizando um
aprimoramento dos processo de trabalho visando a melhor conducéo das atividades
e a criacdo de novos conhecimentos que gerem agdes dentro da unidade de ensino
(ARAUJO, 2014; MASSA et al., 2018; PONTES, 2015). Todavia, o carater bianual

140 <530 medidas que numericamente combinam, ou sintetizam, as informagdes contidas em dois ou
mais indicadores relevantes para um dado objeto de estudo” (PONTES, 2012, p.68).

141 “S30 medidas especificas que tém por objetivo transmitir uma informagio referente a uma
dimensdo particular e relevante da educagao, expressando-se através de nimeros que sintetizam essa
dimensdo” (PONTES, 2012, p. 67).

142 Taxas sdo a proporcdo de (algo) em um conjunto, geralmente expresso em porcentagem.
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da divulgacéo dos resultados das avaliagdes em larga escala, e anual em relagdo ao
Censo Escolar, conforme j& mencionado no primeiro capitulo, remete o diretor a
uma realidade que ndo mais diz respeito a atual configuracdo do contexto escolar,
0 que explicaria seu uso menos difundido do que o SIMADE.

Cabe ressaltar que mesmo com a divulgacdo anual dos resultados do
SIMAVE, dos instrumentos do MEC (Censo Escolar) e bianual (IDEB, e INEP
(Plataforma Devolutivas Pedagogicas, resultados do SAEB e/ou Prova Brasil) e 0s
dados em tempo real do SIMADE, os materiais da propria escola ainda sdo uma
fonte de informacdo primaria, pois “(...)contém informagdes originais ou, pelo
menos, novas interpretacGes de fatos ou ideias ja conhecidas (GOMES &
DUMONT, 2015, p. 135)”, que ainda tem relevancia dentro da unidade de ensino
vez que mais de 80% dos diretores assinalaram essa fonte de informacdo dentre as
que eles mais usam.

Quanto ao uso das fontes de informacédo de Sites, apesar de compilarem as
informacGes de diferentes fontes oficiais (IDEB, Censo Escolar, etc), seu carater
mais informal pode estar refletindo em seu uso pelos diretores escolares da amostra
desta pesquisa. No entanto, esse tipo de fonte exige que o diretor esteja mais
informado para tomar conhecimento desses sites e consulta-los, além de ter uma
postura mais engajada, no sentido de se manter informado sobre os resultados de
sua escola.

De forma analoga ao encontrado nas fontes de informacgdes de MG, do MEC
(IDEB, Censo Escolar (Educacenso), e INEP (Plataforma Devolutivas
Pedagogicas, resultados do SAEB e/ou Prova Brasil), sites (QEdu e Todos pela
Educacdo) e materiais impressos, o0s resultados da Anova ndo foram
estatisticamente significativos em relagdo a essas fontes e o indicador de
autoeficacial*®. Portanto, ndo ha diferenca de uso dessas fontes de informagdo por
diretores em distintos niveis de autoeficécia.

Por ultimo, examinamos a possivel relacéo entre a autoeficacia do diretor e
a frequéncia com que ele realiza algumas atividades na escola que expressam em
certa medida as énfases do trabalho da gestdo na rotina organizacional. Segundo
Datnow e Schildkamp (2019) uma rotina organizacional pode definir-se “como um

conjunto de a¢des interdependentes e recorrentes que envolvem mdaltiplos atores e

143 Para visualizar as tabelas da ANOVA para cada uma das fontes de informagéo consulte o anexo
9
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que estruturam as préticas cotidianas das escolas, respaldando e focalizando as
interacdes entre os membros da equipe escolar” (DATNOW & SCHILDKAMP,
2019, p. 80). Para tal, usamos analise de variancia para as onze variaveis da questdo
“Indique com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades no seu trabalho
na direcdo escolar'*”, expressa por uma escala de Likert (nunca, raramente,
algumas vezes e frequentemente).

Cada varidvel foi considerada como dependente e o indicador de
autoeficacia como a variavel independente. Observamos que houve uma diferenga
consideravel e estatisticamente significativa entre os niveis de autoeficacia e

algumas das variaveis'*>, conforme apresentada na tabela a seguir:

Tabela 16: Indigue com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades no seu trabalho na
direcéo escolar

Niveis do indicador de autoeficacia do diretor

Variaveis Baixa Adaptativa Alta
Acompanhar a entrada e saida dos alunos X X
Atender aos pais X X
Assistir as aulas (ou parte delas) X X
Elaborar relatérios e mapas de notas X X
Orientar o planejamento escolar (conteldos a X X X
priorizar, estratégias de ensino e formas de
avaliacdo)

Fonte: Questionario do diretor.

Esses resultados colocam em evidéncia que os diretores do nivel baixa
autoeficacia realizam atividades que exigem sua presenca fisica na escola com foco
nas interacdes e nos relacionamentos estabelecidos com os discentes e pais. Fica a
hipdtese de que tais atividades possam estar relacionadas, assim como observado
em estudo de Polon e Bonamino (2011) e Polon (2012) a um “estilo de gestao”
(PAES DE CARVALHO & CANEDO, 2012) mais relacional, ou seja, “as tarefas
associadas a sua presenca no cotidiano escolar e que privilegiem o atendimento aos
alunos e pais” (POLON & BONAMINO, 2011, p. 9).

Os diretores do nivel adaptativo de autoeficacia realizam as atividades que

remetem a sua presenca no cotidiano, mas que também se voltam para atividades

144 pAcompanhar a entrada e saida dos alunos; atender aos pedidos dos professores (equipamentos e
materiais); assistir as aulas (ou parte delas); elaborar relatrios ou mapas de notas; orientar o
planejamento escolar (contetidos a priorizar, estratégias de ensino e formas de avaliagdo); conversar
com os professores sobre o desempenho de seus alunos nas avaliagGes; atender aos pais; organizar
festas e eventos da escola; dar aulas quando algum professor falta; acompanhar reunides e/ou
conversas entre 0 supervisor e o professor sobre alunos; acompanhar os passeios pedagdgicos.

145 As tabelas estdo no anexo 9.
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que visam o monitoramento do processo de ensino aprendizagem, resultados dos
discentes e o planejamento escolar. Ou seja, esses diretores possuem um “estilo de
gestdo” que tém nuances relacionais, mas sua énfase sdo as tarefas que denotam,
respectivamente, “estilo de gestdo” organizacional (Elaborar relatérios e mapas de
notas), que pode — indiretamente — se reverter em “suporte ao trabalho do professor
em suas necessidades cotidianas, ou controlar resultados através da producdo de
mapas, planilhas” (POLON & BONAMINO, 2011, p. 9) e um “estilo de gestdo”
também focado nos aspectos pedagogicos.

Esses diretores, assim como os de nivel alta autoeficacia, ao realizarem tais
tarefas (Assistir as aulas (ou parte delas) e Orientar o planejamento escolar
(contetdos a priorizar, estratégias de ensino e formas de avaliacao),exerceriam
assim, na concepcao de Polon e Bonamino (2011) e Polon (2012), “estilo de gestdo”
que “expressam especial atengdo a atividade de orientagdo e acompanhamento do
planejamento escolar” (POLON & BONAMINO, 2011, p. 9). Portanto, podemos
constatar que quanto maior a autoeficacia mais os diretores se dedicam a tarefas de
monitoramento do processo de ensino aprendizagem, do rendimento discente, bem
como do planejamento com intuito de propor agGes que podem melhorar o
desempenho dos estudantes.

Esse resultado corrobora a afirmacdo de Bandura (1986) de que a
autoeficacia é uma importante variavel preditiva do desempenho de tarefas. Soma-
se a isso o fato de os trés atributos da autoeficacia, segundo Bandura (1986): (i) a
magnitude, “associada ao nivel de dificuldade de tarefas especificas que as pessoas
acreditam que podem realizar” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173); (ii) a
forca, “ou nivel de confianga (ou convicgdo), apresentado pelo individuo sobre as
proprias capacidades de executar determinadas tarefas” (GUIMARAES &
ABBAD, 2015, p. 173); (iii) a generalizacéo, “a expectativa que o individuo possui
de poder generalizar suas capacidades, aplicando-as com éxito em situacdes
similares” (GUIMARAES & ABBAD, 2015, p. 173); também poderem estar
influenciando na percepc¢do dos diretores sobre a sua autoeficacia para realizar as
tarefas do cotidiano.

No préximo tépico, vamos analisar o SIMADE, especificamente quanto a
sua utilizacdo pelos diretores nos aspectos administrativos e pedagogicos da gestéo,

em relacdo a autoeficacia dos diretores.
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4.2. A autoeficacia e o SIMADE: o uso dos dados na gestéo da escola

Buscando compreender se e de que forma os diretores de escolas usam o
SIMADE, o questionério de diretor incluiu também questBes abertas — “Em seu
cotidiano, vocé utiliza o SIMADE? Se sim, como?” possibilitando um espaco de
expressdo menos guiada do respondente sobre o tema. As respostas a esssa questéo
foram analisadas com o auxilio da metodologia de anélise de contetdo que, segundo
Carlomagno e Rocha (2016, p. 175) “se destina a classificar e categorizar qualquer
tipo de conteudo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com
que sejam comparaveis a uma série de outros elementos”.

Dos 586 diretores, 137 responderam apenas a primeira parte da pergunta
(46 Nao e 91 Sim), fazendo com que suas respostas fossem desconsideradas por
ndo usarem o SIMADE ou por ndo explicitarem a forma de uso do sistema. Outros
50 diretores ndo responderam a questdo. As 399 escolas restantes foram agrupadas
em categorias, mutuamente excludentes, com o intuito de captar o uso pelos
diretores, uma vez que suas atribui¢fes diarias podem estar refletindo o uso do
sistema.

Segundo Carlomagno e Rocha (2016, p. 178), a definicdo das categorias
ocorre a partir de regras que especificam os sinais que devem ser classificados em
cada uma delas. As referéncias para a defini¢do das categorias foram as atribuicdes
diarias do diretor ja apresentadas pela literatura em gestdo escolar (LEAL &
NOVAES, 2018; WERLE & AUDINO, 2015; FORMIGA & BARBOSA, 2007),
descritas no capitulo 2 e as normas legais da rede publica estadual de Minas Gerais,
que definem a atuacdo dos diretores escolares (Resolu¢cdo SEE n° 03/2015;
Resolucdo SEE n° 1.812 de 15/04/2011) e o uso do SIMADE ( Resolu¢do SEE n?
1.180/2008).

Inicialmente, agrupamos as 399 escolas em cinco categorias: (i) aluno —
respostas voltadas para a vida escolar dos alunos (notas, frequéncia, aprovacéo,
reprovacao); (ii) técnica — respostas que remetiam as funcionalidades do sistema;
(iii) aspectos gerais — respostas que mencionavam o uso do sistema; (iv) —
planejamento — respostas que remetiam ao uso do sistema para planejar acdes e
estratégias para melhorar o rendimento e desempenho da escola; e (v) enturmacéo

— respostas que associavam o uso dos dados do sistema para definir a enturamcéo
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dos discentes. No entanto, percebemos que as categorias alunos, planejamento e

enturmacdo remetiam, basicamente, aos aspectos pedagdgicos, ao passo que as

categorias técnica e aspectos gerais estavam voltadas para questdes administrativas.

Tendo em vista as duas categorias encontradas, e também as consideracfes

das pesquisas sobre gestdo escolar, as normas legais da rede publica estadual de

Minas Gerais e a necessidade de caracterizar o uso do sistema, foram adotadas duas

categorias:

Respostas administrativas — diretores que utilizam o sistema considerando
apenas o previsto na resolucédo que regulamenta o SIMADE, ou seja, inserir
e atualizar as informagdes no sistema. O uso parece ocorrer apenas para
atender a legislacdo vigente (cumprir prazos e informar as instancias
superiores sobre o que ocorre na escola). Exemplos: respostas que
mencionavam a necessidade, vantagem ou relevancia de agilizar o trabalho
da secretaria da escola; o lancamento de notas e frequéncia; a coleta de
dados; a emissdo de relatorios e declaracbes; mencdo a obtencdo de
informacGes em geral; mencdo a rapidez para fornecer documentos; mengéo
a otimizacdo do acesso aos dados e informag6es. Esse grupo € composto de
261 diretores.

Respostas pedagdgicas — diretores que usam o sistema considerando o
previsto na legislacdo sem perder de vista as especificidades de rendimento
e desempenho discente. O uso parece contemplar a possibilidade de maior
autonomia do diretor para intervir no funcionamento e nos resultados da
escola. Exemplos: mencao aos alunos (acompanhamento do rendimento,
verificacdo da vida do aluno, histérico dos alunos, situacdes de progressdo
parcial (dependéncia), etc.); além de respostas que indicam desempenho,
planejamento ou atividades e acbes com a finalidade de planejar
(diagnostico, melhoria, resultado, estratégia, aprendizagem e pedagdgico) e
melhoria nos resultados das avaliacGes externas e da aprendizagem discente.

Esse grupo € composto de 138 diretores.

Na primeira categoria, a legislacdo parece ser o fator determinante do uso

do SIMADE, indicando uma utilizagcdo preocupada com o cumprimento de uma

norma e com o controle da unidade escolar. Cabe ressaltar que a permanente
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atualizacdo dos dados do sistema (que, como ja discutido, é em boa medida também
do interesse da escola, pois Ihe garante recursos para o funcionamento), viabiliza
facil acesso para atender ndo so a escola, como também as SREs e a SEE/MG, e
assim contribui para uma execugdo dos servigcos escolares de forma mais
padronizada. Particularmente, este tipo de uso propde uma nova forma de
regulamentacdo — centrada na definicdo e controle a priori dos procedimentos
(BARROSO, 2005) —, vez que as regras do uso estdo codificadas em regulamentos,
que acabam por ter um valor em si mesmas, independentemente do uso. O intuito é
assegurar a coeréncia, o equilibrio e a reproducdo idéntica do uso do sistema por
todas as escolas, por meio de praticas que permitam o controle e o registro do que
ocorre nas unidades de ensino.

Ja& na segunda categoria, pode-se considerar que o aluno parece ser o foco e
que o uso do SIMADE facilitaria 0 monitoramento do desempenho do aluno. Ha
uma vasta literatura que aponta fatores bastante aceitos como associados a eficacia
escolar, sendo um deles o monitoramento do progresso, cuja énfase é no
monitoramento do desempenho dos alunos e na avaliacdo do desempenho da escola
(SAMMONS, 2008; BONAMINO, 2012). O monitoramento € caracteristica
importante, pois monitorar o desempenho discente e da escola pode assegurar
informacbes que permitam diagndsticar e propor estratégias para melhoar a
qualidade do ensino. Considerando o carater mais genérico da resolucdo do
SIMADE, o fato desses profissionais expressarem a preocupacdo com o
desempenho do aluno vinculada ao uso do sistema, parece indicar que ha
valorizagéo de uma gestdo pedagodgica da escola lastreada em dados fornecidos pelo
sistema.

No aspecto pedagogico o termo eficiéncia, aplicado aos sistemas de ensino,
esta relacionado a ordem de recursos e custos, significando alcancar os resultados
pretendidos com 0s menores custos possiveis (AUGUSTO, 2010), enquanto a
eficicia denota o grau em que a unidade de ensino cumpre suas funcGes mediante
a satisfacdo dos objetivos e metas fixados (BROOKE, 2010). A utilizacdo do
sistema, portanto, se volta para a otimizacao da funcdo da escola enguanto espaco
por exceléncia de ensino-aprendizagem, uma vez que o SIMADE é compreendido
como um recurso para desenvolver o trabalho pedagdgico, que gera pouco custo

para a escola.
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Esse resultado corrobora a afirmacgéo de Lotta (2014), pois a diversidade de
contexto de implementagdo pode fazer com que uma mesma regulamentacdo
produza resultados inteiramente diversos em realidades diferentes. Ou seja, 0
contexto da escola pode estar impactando pelo tipo de uso do sistema, embora as
acOes, valores e referéncias dos diretores também influenciem e transformem o
modo como a politica foi concebida.

Parte dessa diferenca é explicada pela prépria legislacdo, que ndo explicita
0 que se “espera” dos usuarios do SIMADE em relacdo ao uso dos de seus dados.
Explica-se também pela interpretacdo e adaptacdo da politica realizada pelos
diretores, que lhes permite construir um contexto especifico para sua atuagdo no
uso dos dados do sistema podendo, por sua vez, ampliar o exercicio da
discricionariedade.

A discricionariedade que os diretores empregam no uso do sistema pode
elevar o comprometimento dos diretores com o0s resultados educacionais,
melhorando as condi¢Bes de ensino e estimulando o acompanhamento da
aprendizagem dos alunos, caso o SIMADE seja utilizado para o pedagdgico. Ha,
portanto, uma preocupacao com os fins, as metas a atingir.

O resultado da divisdo das respostas indicou que 261 diretores estdo na
categoria Administrativo e 138 na categoria Pedagogico no que se refere ao uso do
SIMADE. Esse resultado corrobora o que ja havia sido constatado por Soares el al.
(2017), que afirmam ser comum, na pratica da gestdo escolar, os diretores se
dedicarem mais a gestdo administrativa do que a pedagogica, e também o ja
constatado nesta pesquisa, a qual conclui que os diretores dedicam mais do seu
tempo a gestdo adminsitrativa.

Embora o administrativo e o pedagdgico sejam dimensdes que ndo podem
ser colocadas em posicdes antagonicas, os resultados encontrados podem ser
compreendidos a partir de duas hipéteses: (i) a SEE/MG e as SRESs exigem das
escolas um uso muito mais administrativo do que pedagdgico do sistema, ja que as
demandas que poderiam ser pedagOgicas sdo tratadas como meramente
informativas (quantitativo de alunos aprovados, reprovados, em progressao parcial,
projetos extraturnos, etc.); (ii) como o diretor ndo é o principal usuario do sistema
e parece ndo participar de muitos cursos sobre o SIMADE, conforme mencionado
nas caracteristicas dos sujeitos — item 3.1.2 caracteristicas dos sujeitos, ele pode ter

dificulade em usar o sistema de forma pedagdgica, ou seja, usando os dados para
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tracar um diagndstico da escola com informacdes Uteis para a definicdo de
estratégias de acdo capazes de responder adequadamente aos problemas ou desafios
identificados.

Observamos também que, em algumas escolas (133 das 399), as respostas
de diretores, secretarios e ATBs eram compativeis, ou seja, os dois indicavam um
uso mais administrativo ou pedagogico do sistema. Em 70 escolas tanto diretores
como secretarios indicaram um uso administrativo do sistema, enquanto em 63, uns
e outros indicaram usos considerados pedagdgicos. Pode-se levantar a hipétese de
que nesses casos haveria um consideravel alinhamento entre diretores, secretarios
e ATBs, que partilhariam percepcOes similares sobre os usos do sistema,
possivelmente numa relagdo produtiva de colaboracdo, que pode repercutir
favoravelmente no clima escolar.

Nas analises das questdoes “O SIMADE influencia na organizagcdo da
escola? Se sim, como?” e “O SIMADE influencia na parte pedagégica da escola?
Se sim, como? também consideramos 0 mesmo universo de 399 escolas, porém em
cada questdo, respectivamente, 50146 e 6747 diretores reponderam apenas Sim ou
N&o. Novamente constatamos, a partir dos mesmos critérios de analise das
categorias, que a maioria dos diretores usam o SIMADE para a parte administrativa
- 270 respostas foram classificadas nesta categoria na primeira questdo e 190 na
segunda questao.

Com base na andlise dessas respostas abertas as trés perguntas e também
nos achados da literatura de referéncia (LEAL & NOVAES, 2018; WERLE &
AUDINO, 2015; FORMIGA & BARBOSA, 2007; GUERREIRO-CASANOVA &
RUSSO, 2016; GUERREIRO-CASANOVA & AZZI, 2012; BALDUTI, 2017),
podemos afirmar que existem dois tipos de uso do SIMADE: (i) o uso
administrativo; (ii) o uso pedagogico. A tabela a seguir apresenta a distribuicao

desses tipos de uso por nivel de autoeficacia dos diretores:

Tabela 17: Distribuicdo das categorias administrativa e pedagégica por autoeficécia.

Tipos de uso do SIMADE Niveis do indicador de autoeficacia do diretor
Baixa Adaptativa Alta
N % N % N %
Administrativo 31 60,7% 180 64,5% 50 72,5%
Pedagogico 20  39,3% 99 35,5% 19 27,5%
Total 51 100% 279 100% 69 100%

Fonte: Questionario do diretor

146 10 escolas responderam apenas N&o e 40 escolas responderam apenas Sim.
147 41 escolas responderam apenas N&o e 26 escolas responderam apenas Sim.
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Constata-se que, em todos os niveis de autoeficacia, predomina o tipo de
uso do SIMADE voltado para o aspecto administrativo, sendo que, no nivel de alta
autoeficcia, o quantitativo € mais que o dobro do nimero de escolas que usam o
sistema voltado para o pedagdgico. E perceptivel que, no nivel baixo, mesmo com
0 pequeno numero de escolas, hd praticamente um equilibrio na quantidade de
escolas em cada tipo de uso.

As escolas que compdem os grupos que indicam os tipos de uso do SIMADE
— administrativo e pedagdgico — possuem caracteristicas semelhantes em a relacéo
a escolarizacdo dos diretores (mais de 70% com pds-graduacdo), faixa etéria
predominante de 41 a 60 anos (cerca de 70% dos diretores), tempo na direcao
(aproximadamente 50% esta em seu primeiro mandato) e ndo ha diferenca em
relacdo ao conhecimento que os diretores tém sobre o SIMADE, vez que nos dois
grupos o nivel que sobressai é o intermediario.

No que concerne as caracteristicas das escolas também ha semelhanga na
localizacéo (cerca de 90% na zona urbana), infraestrutura (cerca de 90% tem sala
de diretor e sala de secretaria), embora nas unidades de ensino em que o tipo de uso
é pedagdgico a internet é considerada melhor (91,3%) do que naquelas em que foi
indicado o uso administrativo (86,6%), bem como a quantidade de computadores
de uso exclusivo para a parte administrativa € ligeramente maior do que naquelas
em que foi indicado o uso pedagogico, pois a média a primeira ¢ 7,4%% e a do
segundo € 6,9 1*°. O desempenho em Matematica, verificado por meio do indicador
de desempenho apresentado no item 4. 1, mostra que a média das escolas que usam
0 sistema para o administrativo, -0,0257**°, ¢ menor do que a das escolas que usam
para o pedagdgico, 0, 0529%°1,

Portanto, as escolas que fazem uso pedagogico do SIMADE alcangam
melhor desempenho em Matematica, dentro desse subgrupo. No entanto, nao
podemos afirmar que exista uma associa¢do positiva entre o uso pedagogico do
SIMADE e o desempenho dos discentes, pois outros fatores amplamente discutidos
pela literatura, como por exemplo, a lideranca do diretor, caracteristicas do

professor e suas acbes didatico-pedagdgicas, origem social dos discentes,

148 Desvio padrdo 4,596; minimo 0 e maximo 27.

149 Desvio padrdo 3,546; minimo 0 e maximo 19.

150 Desvio padrdo 0,71477; minimo -1,92 e maximo -1,82.
151 Desvio padrdo 0,73548; minimo -1, 82 e maximo 2.
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infraestrutura fisica da escola, etc (OLIVEIRA & PAES DE CARVALHO, 2018;
BONAMINO, 2012; ALVES & SOARES, 2008) podem ter um peso bem maior
nesse resultado. Ainda assim, registramos como hipdtese para futuros estudos que
as escolas que usam o SIMADE para o pedagdgico possam estar buscando
assegurar a qualidade, associada a procura de sucesso educativo via aumento do
desempenho discente, e a equidade intraescolar, uma vez que um mesmo conjunto
de praéticas escolares pode atuar, concomitantemente, aumentando o desempenho
médio das escolas e promovendo a equidade entre os discentes (FRANCO et al.,
2007).

O nivel socioecondmico das escolas apresenta distribuicdo semelhante nos
dois grupos. O grupo cujo tipo de uso do SIMADE é pedagdgico apresenta um
ndmero de escolas com nivel socioecondmico ligeiramente maior, o que poderia
justificar seu melhor desempenho em matematica, vez que o nivel socieconémico
é uma variavel que influencia no desempenho académico dos discentes, conforme
observado por Soares e Andrade (2006).

Finalmente, concluimos que, no contexto das escolas participantes dessa
pesquisa, 0 SIMADE é considerado uma ferramenta de gestdo, ja que € uma das
fontes de informacdo mais utilizadas dentro da escola, sendo que seu uso €
predominantemente administrativo ou pedagogico. Entretanto, cabe observar, no
topico seguinte, a subjetividade dos diretores em relacdo ao uso dos dados do

SIMADE, a partir dos niveis de autoeficacia.

4.3. A autoeficacia do diretor e o uso dos dados do SIMADE

Buscando observar quais tém sido os usos dos dados do SIMADE pelos
diretores escolares, analisamos a questdo®®? “Vocé considera que os dados do
SIMADE sdo uteis para:”, composta de onze variaveis. O intuito desta analise foi
observar o comportamento das respostas sobre 0 uso do SIMADE na percep¢ao dos
diretores e sua associacdo com os niveis de autoeficacia. A tabela a seguir apresenta
a quantidade de respostas positivas por variavel, ou seja, o nimero de diretores que

assinalaram determinada variavel dessa questéo:

152 perguntas fechadas que permitem aos respondentes selecionarem uma ou mais respostas em uma
lista definida de opcdes.
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Tabela 18: Quantidade de respostas positivas por varidvel sobre uso dos dados e nivel de
autoeficacia.

Respostas por Nivel de autoeficacia
Variaveis 1 2 3
N % N % N %

47 516 262 66,7 69 67,6

Planejar as metas e os objetivos da
escola

Orientar a distribuicdo de alunos
entre as turmas

Orientar a distribuicdo de professores
entre as turmas

Orientar a organizagdo dos horérios

69 758 328 835 87 853
44 484 234 595 69 67,6

21 231 130 331 48 471

escolares

Planejar atividades extracurriculares 15 165 101 257 48 471
na escola

Melhorar o desempenho dos alunos 34 374 227 578 69 67,6
Organizar as reunides pedagégicas 31 34,1 176 44,8 56 54,9
com os professores

Conversar com os professores sobre o 53 58,2 302 76,8 80 78,4
desempenho dos alunos

Criar ) estratégias para  diminuir 48 52,7 256 65,1 7 69,6
a evasdo escolar

Criar esNtrateglas para diminuir a 48 52,7 250 63,6 70 68,6
reprovagao

Criar estrate_g!as de reforco para 34 37,4 206 52,4 67 65,7

alunos com dificuldades

Total de diretores por nivel de 91 393 102 °

autoeficacia

Fonte: Questionario do diretor.

Essa questdo se relaciona as atividades dos gestores escolares que podem
ser realizadas com o auxilio de dados e/ou evidéncias fornecidas pelo SIMADE.
Observa-se que o uso do SIMADE apresentado nas onze afirmativas € proporcional
ao nivel de autoeficacia, ou seja, aumenta-se gradativamente o total e o percentual
de respostas gque indicam o uso dos dados conforme o nivel de autoeficacia. Além
disso, as variaveis que aparecem com maior porcentagem no nivel 1 (baixa
autoeficacia) se mantém até o nivel 3 (alta autoeficacia), embora os niveis 2 e 3
(autoeficécia adaptativa e alta) possuam praticamente as mesmas variaveis como as
mais assinaladas pelos diretores.

Mesmo assim, é possivel perceber certos usos dos dados do SIMADE mais
presentes no cotidiano dos diretores escolares, quais sejam: (i) “Orientar a
distribuicao de alunos entre as turmas”, que possui 0 maior percentual nos trés
niveis; (ii) conversar com os professores sobre o desempenho dos alunos, com
percentuais proximos nos niveis dois e trés; (iii) e criar estratégias para diminuir a

evasdo escolar e criar estratégias para diminuir a reprovacao.
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Embora ndo possamos afirmar que essas respostas ilustram o uso
administrativo ou pedagogico do SIMADE, pois isso depende da forma como 0s
diretores interpretam e compreendem cada acdo, dificil de captar pelo survey, essas
respostas parecem indicar uma perspectiva de planejamento estratégico, ou seja, 0
desenvolvimento de “um plano de acdo que define as estratégias de curto, médio e
longo prazo, para garantir a melhoria da aprendizagem dos alunos e de outros
indicadores de desempenho” (NEUBAUER; SILVEIRA, 2009, p.104).

Na direcdo escolar, o planejamento estratégico pode ser compreendido
como “a capacidade do gestor de pensar a realidade, as necessidades e as agdes da
organizagdo de forma articulada com os condicionantes internos e externos da
organizagdo e com os objetivos de curto, médio e longo prazo” (MIRANDA;
MACHADO, 2013, p.5). Este planejamento permite identificar as necessidades de
mudancas, as prioridades e 0s meios para efetiva-las. Soma-se a isso o fato do
planejamento envolver a capacidade de organizacdo da escola e das pessoas que
integram a instituicdo de ensino, com vistas a desenvolver acgdes estratégicas
pautadas no curriculo, Projeto Politico Pedagogico (PPP), etc. (PARRA &
MATUS, 2016). Para as autoras “contar con una definicion clara y compartida de
los sentidos y objetivos, le permite a la escuela crear una vision y normas en torno
al uso de datos que promueva el desarrollo tanto de la escuela como de los actores
que la conforman” (PARRA & MATUS, 2016, p. 230).

Dessa forma, o planejamento permite ter clareza sobre os sentidos e
propositos que devem orientar o uso dos dados para o cumprimento dos
instrumentos — curriculo e PPP — com vistas a melhorar o rendimento e desempenho
discente. Entretanto, alem do planejamento das acdes cabe ao diretor desenvolver
uma rotina de uso dos dados, pois conforme observado por Datnow e Schildkamp
(2019) arotina ajuda a promover a¢des coordenadas com eficiéncia, além de definir
guem é responsavel por determinada tarefa e como ela deve ser executada.

Torna-se relevante o fato de os diretores informarem (na questao “Indique
com que frequéncia vocé utiliza os dados do SIMADE para...”) que atividades
relativas as variaveis Criar estratégias para diminuir a evasdo escolar, Criar
estratégias para diminuir a reprovacao e Planejar as metas e 0s objetivos da escola
sdo as mais registradas como de periodicidade mensal, sinalizando para uma

atencdo regular para estas questoes.
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Compreendendo que o ser humano nao é apenas um produto de relagGes de
troca com o0 ambiente, segundo laochite (2017), parafraseando Bandura (2001), eles
tém entre suas capacidades a de antecipar - “planejamento de linhas de acgdo,
estabelecimento de objetivos e antecipacdo de possiveis consequéncias das acOes
planejadas” (IAOCHITE, 2017, p. 14); simbolizar — “armazenar informagdes para
orientar comportamentos futuros e modelar comportamentos observados”
(IAOCHITE, 2017, p. 14); e a capacidade de refletir sobre si mesmo — “atribuir
sentido as proprias experiéncias, crengas, valores pessoais, autoavaliando a si
préprio e criando oportunidades de alterar (ou ndo) o curso do comportamento
realizado” (IAOCHITE, 2017, p. 14), ou seja, eles tém comportamentos que
modificam o ambiente, como, por exemplo, planejar algo, conversar para decidir
ou compartilhar uma agédo ou buscar melhorias no desempenho discente.

Na esteira desse raciocinio, conversar com 0s professores sobre o
desempenho dos alunos e melhorar o desempenho dos alunos pode estar indicando
que esses diretores tomam decisfes compartilhadas, ou seja, que “pressupdem o
envolvimento dos atores sociais no processo de tomada de decisdo acerca das
diversas demandas atribuidas a escola, sobretudo daquelas voltadas para a formacao
dos educandos” (LEAL & NOVAES, 2018, p. 4).

Cabe ressaltar que os diretores que estdo no nivel baixo de autoeficacia,
podem ndo compreender totalmente a utilizacdo dos dados do SIMADE. Parra e
Matus (2016) apontam resultado semelhante em relacdo ao uso dos dados de
avaliacdo externa no Chile e elencam aspectos, que também se enquadram nessa
pesquisa, que podem dificultar esse entendimento e a identificacdo de que: os dados
sdo adequados e necessarios; é preciso analisar e dar sentido aos dados de maneira
pertinente e contextualizada; € necessario avaliar a eficAcia das acOes
implementadas a partir dos dados (PARRA & MATUS, 2016).

A seqguir, a tabela que apresenta a frequéncia de uso dos dados do SIMADE

pelos diretores escolares:
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De3a4
Uma vez Mensalm | Semanal

Nunca por ano ve;t;,\]soao ente mente Total
E;";‘g%rgrggato“os ¢ oficios 136% | 105% | 333% | 286% | 13.9% | 100%
Contratar funcionario para 0 0 0 0 0 0
atendimento de aluno de AEE 11,6% 43,3% 30.4% 9,2% 5,4% 100%
Verificar alunos que
necessitam de conducéo 27% 27,5% 21% 18,3% 6,2% 100%
escolar
(\j/l‘;[,";ﬁgr evaséo e abandono 4,.2% 5,1% 159% | 437% | 31,2% 100%
Investigar as causas do baixo 0 0 0 0 0 0
desempenho discente 12,5% 4,9% 29,3% 40,4% 12,9% 100%
Elaborar um plano de metas e
acOes para intervengdes 12,1% 10,9% 36,8% 31,5% 8,7% 100%
pedagdgicas
Fonte: Questionario do Diretor. Casos validos: 552 (94,2%). Faltantes: 34 (5,8%)

Constata-se que 0 uso dos dados do SIMADE em atividades que parecem
ter um carater mais administrativo — Elaborar relatorios e oficios para a SRE,
Contratar funcionarios para atendimento de alunos de AEE e Verificar alunos que
necessitam de conducgéo escolar — é realizado em momentos pontuais do ano, pois
seus maiores percentuais estdo na opcdo de resposta de 3 a 4 vezes ao ano ou uma
vez por ano. Verificar evasao e abandono discente e Investigar as causas do baixo
desempenho discente, apesar de se remeterem a atividades de carater
administrativo, possuem 0s maiores percentuais na opcéo de resposta mensalmente,
deixando a hipotese de que os diretores compreendem essas duas variaveis como
um aspecto pedagogico. Ja Elaborar um plano de metas e acdes para intervencdes
pedagogicas, caracterizaria um uso mais pedagogico, embora apresente um
percentual inferior do que as duas variaveis mencionadas anteriormente.

Portanto, embora ndo possamos afirmar como os diretores interpretam esses
dados, parece que, no cotidiano escolar, hd uma volatilidade na indicacédo do que é
administrativo e pedagogico. Soma-se a isso o0 fato dos dados do SIMADE serem
utilizados ao longo do ano escolar, pois ha uma variabilidade de acdes
desempenhadas pelo diretor que podem ser executadas em momentos especificos
do ano escolar®®, como por exemplo, inicio do ano letivo, e outras com mais
frequéncia, isto é, mensalmente ou diariamente, dependendo do trabalho que se

pretende desenvolver usando esses dados ou a partir deles.

153 A diferenca entre ano escolar e ano letivo e que o primeiro se inicia com o planejamento das
atividades e reuniGes pedagdgicas enquanto o segundo se inicia com o inicio das aulas.
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Cada variavel da questdo “Considerando o seu trabalho na dire¢do desta
escola, marque qual € o seu nivel de concordancia com cada uma das afirmativas
abaixo”, composta por quatro variaveis e respostas apresentadas em escala Likert
(discordo totalmente até concordo totalmente), foi utilizada como variavel
dependente e o indicador de autoeficAcia como varidvel independente. Constatou-
se que ha diferenca nas médias de respostas entre os trés niveis de autoeficacia®>*,
indicando que h& associacdo entre o indicador de autoeficacia e as variaveis
Considero a utilizagdo do SIMADE bastante facil, Estou bastante confiante na
minha capacidade para utilizar o SIMADE e O SIMADE me ajuda a poupar tempo
na realizacdo de minhas atividades, nos niveis 2 e 3 (autoeficécia adaptativa e alta).
A excecdo foi a variavel “Utilizar o SIMADE é algo que raramente gosto”*>°.

Isto indica que, nessas varidveis e nos referidos niveis, existe um grau mais
elevado de confianga dos diretores em sua capacidade para usar o sistema e que eles
0 reconhecem como um instrumento que pode auxiliar a poupar tempo nas
atribuicdes da gestdo. Dessa forma, podemos concordar com Piedade e Pedro
(2014) que as crencas pessoais dos diretores podem promover melhores praticas de
utilizacdo das tecnologias na gestao escolar. Por fim, apresentamos graficamente as
médias de cada um dos trés grupos de diretores para as variaveis dependentes que
se mostraram significativas na associagdo entre autoeficacia e o uso do SIMADE

no cotidiano:

Gréfico 5: Considero a utilizagdo do SIMADE bastante
facil.

_ u. u u
i i i 7 i

Mean of Considero a utilizagae de SIMADE bastante facil

T T T
1 2 3
Nivel do indicador de autoeficacia

Fonte: Questionario do diretor.

154 VVer mais detalhes no anexo 9.
155 A tabela e o grafico que apresentam esses resultados estdo no anexo 9.
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Gréfico 6: Estou bastante confiante na minha capacidade
para utilizar o SIMADE
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Fonte: Questionario do diretor

Grafico 7: O SIMADE me ajuda a poupar tempo na realizacéo
de minhas atividades
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Fonte: Questionario do diretor

Observamos, em cada um dos trés ultimos graficos, um padrdo ascendente,
indicando que, quanto maior o nivel de autoeficacia, mais o diretor se sente
confiante em utilizar o SIMADE.

Portanto, o indicador de autoeficacia nos permitiu verificar a percepcéo dos
diretores sobre os seus niveis de autoeficacia, bem como sua relacdo com as
atividades diarias do diretor e 0 uso do SIMADE. Além disso, constatou-se que 0
tipo de uso do SIMADE nas escolas ¢ administrativo ou pedagdgico e que isso

reflete na forma como os diretores percebem e usam os dados do sistema, embora
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as unidades de ensino tenham caracteristicas semelhantes (como, por exemplo,
localizacdo) e diferentes (como desempenho em matematica e nivel
socioecondmico dos alunos). As escolas em que os diretores se percebem mais
autoeficazes também séo aquelas que os gestores mais usam os dados do SIMADE

e consideram o sistema facil de usar.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quais tém sido os usos dos dados como ferramenta de gestéo pelos diretores
de escolas publicas/ Em particular quais tém sido os usos do Sistema Mineiro de
Administracdo Escolar (SIMADE) como ferramenta de gestéo para os diretores das
escolas publicas da rede estadual de Minas Gerais? A partir dessa questdo central,
buscou-se ampliar a compreensdo em relagdo ao uso dos dados do SIMADE, com
enfoque diferente do predominante nas pesquisas nacionais e internacionais sobre
sistema de gestdo escolar, inclusive nos estudos sobre o SIMADE, ao utilizar
apenas a abordagem quantitativa para investigar um sistema de gestdo escolar
publico implementado em escolas de uma rede estadual.

Os estudos internacionais (DEMIR, 2006; IRVING & GAN, 2012; BLAU
& PRESSER, 2013; CUNHA, 2013; SHAH, 2014; STARKEY & EPPEL, 2017) e
nacionais (FREIRE & BASTOS JUNIOR, 2013, CAVALCANTE et al., 2016;
GONZAGA & HANSEN, 2016; COSTA JUNIOR, 2012; ; SPECK et al., 2018)
afirmam que os sistemas de gestdo escolar facilitam a busca e analise das
informacGes sobre rendimento e desempenho discente, facilitando a busca e a
anélise das informagdes educacionais, padronizando as tarefas e otimizando os
processos administrativos e o monitoramento da aprendizagem. O sistema €
compreendido como um recurso, uma ferramenta essencial para o processo de
tomada de decisdo e para a organizacdo da unidade de ensino.

As pesquisas sobre o SIMADE (BALDUTI, 2017; TOMAZ, 2015;
FONSECA, 2014; SALGADO, 2014; MARTINS, 2014) reconhecem, a partir da
percepcao dos sujeitos das pesquisas (diretores, secretarios escolares e profissionais
das SRES), 0 avan¢o no tratamento dos dados educacionais, a otimizacdo do tempo
no preenchimento dos dados e a importancia dos relatorios e documentos extraidos
pelo sistema. Porém, ndo apresentam efetivamente o uso dos dados por parte dos
agentes escolares, observando apenas algumas funcionalidades do sistema que sdo
utilizadas nas escolas.

Aplicamos um survey ao conjunto das escolas publicas da rede estadual de
ensino de Minas Gerais, tendo obtido respostas de diretores e secretarios (ou ATBSs)
de 586 escolas. Analisando as caracteristicas (quanto a localiza¢do, matriculas,
etapas de ensino ofertadas, etc.) das escolas em que obtivemos respostas tanto dos

diretores, como dos secretarios (ou ATBs) e as caracteristicas do conjunto das
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escolas da rede estadual mineira observamos que a amostra de 586 escolas da
pesquisa foi muito similar ao conjunto das 3.444 escolas estaduais mineiras.
Constatou-se que entre as escolas que compOem a amostra da pesquisa
predominavam escolas localizadas na zona urbana, situadas em municipios de
medio e pequeno porte, que funcionam nos turnos da manha e tarde para atender
aos alunos do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio ou Ensino Fundamental | e I
e Ensino Médio. Embora ndo seja uma amostra representativa das escolas de Minas
Gerais, representa um subconjunto da populacdo que possui caracteristicas
semelhantes com as demais escolas de Minas Gerais, 0 que nos conduziu a assumir
a provavel generalidade dos achados da pesquisa.

As analises descritivas, realizadas a partir dos resultados dos 586
questionarios dos diretores e secretarios escolares e também de dados da Prova
Brasil de 2015, do SIMAVE 2016 e do Censo Escolar de 2016, possibilitaram
caracterizar as escolas, 0s sujeitos da pesquisa e a infraestrutura tecnoldgica. A
anélise descritiva também apresentou algumas caracteristicas dos sujeitos da
pesquisa — diretores, secretarios e ATBs — como a predominancia de mulheres, da
cor branca ou parda, com média de idade de 40 anos e que consideram que existe
uma boa relacéo entre a direcéo e a equipe da secretaria da escola. A analise também
descortinou algumas diferencas entre esses profissionais como a forma de
provimento do cargo, o tempo de atuacdo na docéncia e na atual funcéo,
escolarizacdo e funcdes dentro da escola. Constatamos também que, embora no
cotidiano os diretores dediquem consideravel parte de seu tempo a gestdo
administrativa, ttm um nivel de conhecimento para utilizar o SIMADE inferior
quando comparado ao dos secretarios e ATBS

A analise descritiva de questdes sobre o SIMADE constatou uma percepg¢éo
positiva da infraestrutura tecnoldgica disponivel nas escolas — computadores,
internet e acesso ao sistema. Por outro lado, as respostas de diretores e equipe da
secretaria indicaram diferentes compreensGes sobre a sua responsabilidade em
relacio ao sistema, sendo os secretarios e ATBs 0s responsaveis pelo

preenchimento e atualizacdo do sistema dentro da instituicdo de ensino

156 A média dos resultados dos dois anos busca contornar um possivel viés dos resultados de um dos
anos (uma turma de determinado ano que teve resultados excepcionais que ndo refletiriam a
proficiéncia média da escola, por exemplo). Assim a média se aproximaria mais do resultado médio
(real) da escola.
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(contrariando o estabelecido na Resolugéo 1.180 de 28 de agosto de 2008 que
atribui ao diretor essa responsabilidade). Estas respostas parecem apontar uma
reparticdo pragmaética de atribuicdes no plano das escolas, em que a secretaria
assume praticamente a integralidade da responsabilidade pela alimentacdo do
sistema e a direcdo assumiria uma postura de supervisdo do processo,
possivelmente expressando uma percepcdo hegemonica do mesmo enquanto
atividade fundamentalmente administrativa.

Secretarios e ATBs possuem uma percep¢ao positiva do sistema em relagédo
a usabilidade, funcionalidade, confiabilidade e eficiéncia, embora as respostas aos
questionarios tenham apresentado alguns indicativos para melhorar estes aspectos
no SIMADE. No que concerne a formacao apenas 39,5% dos diretores e 55,8% dos
secretarios e ATBs afirmaram ter participado de cursos sobre o SIMADE, nos quais
foi abordada a atualizagdo do cadastro dos alunos, das matriculas, a alocacéo dos
alunos nas turmas (enturmacao), a inserc@o dos dados das avaliagdes, da frequéncia
e do histdrico escolar. A participacdo em cursos do SIMADE pode ter influenciado
na capacidade de realizar tarefa usando o SIMADE.

No que concerne a autoeficacia o primeiro passo foi a criacdo de um
indicador que permitisse “medir” a percepcao de autoeficacia do diretor. O objetivo
era trabalhar com uma unica medida sintética que permitisse realizar outras analises
empiricas sobre o uso dos dados do SIMADE. Para isso foram selecionadas — com
base na literatura de referéncia pesquisas (GUERREIRO-CASANOVA, 2014;
2015; GUERREIRO-CASANOVA & RUSSO (2016); TSCHANNEN-MORAN &
GAREIS, 2004) - trés variaveis (Planejar e cumprir as atividades de seu trabalho;
Resolver os problemas burocraticos de seu trabalho; e Apoiar o trabalho
pedagogico dos professores) da questdo “Em sua fungdo de diretor, o quanto vocé
consegue...”, que julgamos mais pertinentes de serem utilizadas nesta pesquisa. A
estatistica descritiva da analise fatorial para o calculo do indicador de autoeficacia
do diretor resultou em trés niveis/grupos, Baixo (com 91 diretores ou 15,5% do total
de respondentes), Adaptativo (393 respostas ou 67% do total) e Alto (102 respostas
ou 17,4% do total de diretores).

Segundo laochite (2017), a autoeficacia influencia na escolha das “metas
que as pessoas escolhem para si préprias, o quanto de esfor¢o elas despenderdo para
realiza-las, o quanto serdo perseverantes diante dos desafios e o quanto serdo

resilientes diante dos fracassos” (p. 17). Na pesquisa buscamos associagdes entre a
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autoeficécia e caracteristicas pessoais, como a idade; resultados escolares, como o
desempenho dos discentes em matematica; uso de fontes de informacéo e tarefas
realizadas pelos diretores em seu cotidiano. Com excecdo da Ultima caracteristica
(tarefas realizadas pelos diretores da escola no cotidiano) os resultados se
mostraram ndo significativos para uma associacdo com o nivel de autoeficicia do
diretor. Em relacdo as tarefas realizadas pelos diretores em seu cotidiano
percebemos que a realizacdo e consequentemente, uma provavel maior valorizacao,
das tarefas pedagOgicas como as atividades voltadas para a promocdo da
aprendizagem, a preocupagdo com o rendimento e o desempenho discentes sao
executadas por diretores que possuem niveis adaptativo ou alto de autoeficacia.

No que se refere aos usos do SIMADE, as respostas dos diretores as
perguntas abertas sobre o tema no survey mostraram que 261 deles (65,4%) usam
0 sistema para as tarefas administrativas como inserir e atualizar informagdes,
enquanto que 138 (34,5%) o utilizam para o pedagdgico®®’. O primeiro tipo de uso
indicado mostra uma énfase no cumprimento da resolu¢do da SEE/MG (1180/2008)
que impde esse uso do SIMADE como parte do monitoramento da gestdo (escolar
e central) sobre a unidade de ensino, na medida em que possibilita a padronizagéo
dos processos administrativos e viabiliza o controle (central e regionalizado) do que
ocorre (em termos de fluxo de alunos, necessidades de professores, etc.) nas
unidades escolares da rede.

Ja 0 uso que caracterizamos como pedagdgico estaria voltado para otimizar
a funcdo da escola enquanto espaco de garantia do direito a educacéo, buscando
assegurar 0 acesso ao conhecimento. Nesse tipo de uso, as informacdes
disponibilizadas pelo sistema seriam compreendidas como um recurso para
desenvolver o trabalho pedagdgico, influenciando a distribuicdo dos alunos entre
as turmas, subsidiando discussdes com o corpo docente ou ainda a definicdo de
acOes escolares de combate ao abandono e a repeténcia, por exemplo.

Cabe ressaltar que, embora em todos o0s niveis de autoeficacia predomine o
tipo de uso do SIMADE voltado para o trabalho administrativo, as escolas em que
os diretores afirmam fazer uso pedagdgico do sistema alcancam melhor
desempenho médio em Matematica e possuem nivel socioecondmico ligeiramente

maior do que as escolas que usam o sistema para 0 administrativo. A associacao

157 O total de respostas é 399, pois 137 diretores responderam Sim (96) ou N&o(41) ndo informando
0 uso do SIMADE e outros 50 ndo responderam a questao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

142

entre 0 uso pedagogico do SIMADE, os resultados de desempenho e o nivel
socioecondmico médio, deve remeter, necessariamente, a novas investigagdes a fim
de isolar estes fatores ou a0 menos compreender melhor estas interagdes.

Ainda no que concerne aos tipos de uso do SIMADE, constatamos que
quanto maior o nivel de autoeficacia mais os diretores usam os dados do SIMADE
para planejar acbes, ou seja, as diferencas encontradas entre o0s niveis de
autoeficacia em relacdo ao uso dos dados do SIMADE parecem estar relacionadas
também ao planejamento escolar ou a percepcao dos diretores sobre ele em termos
da necessidade de informacdes objetivas para sustentar o diagnostico da realidade
escolar e o desenho estratégico e consistente de acdes na escola.

Os resultados do estudo também nos permitiram constatar que as hipéteses
“As formas de uso do SIMADE no nivel da escola estéo relacionadas a autoeficacia
do gestor escolar” e “A usabilidade do SIMADE influencia no uso dos dados pela
escola” s@0 verdadeiras; e que a pesquisa apresenta alguns limites na investigacédo
realizada, bem como questdes que deverdo, no futuro, merecer aprofundamento e
outros estudos.

Um primeiro aspecto que nos chamou a atencédo foi a possibilidade de um
viés nas respostas obtidas no survey em razdo da estratégia escolhida para a
aplicacdo do instrumento. Adotamos uma pesquisa do tipo survey que “se refere a
um tipo particular de pesquisa social e empirica” (BABBIE, 2001, p. 65), que
permite a verificacdo de tragos e atributos a uma determinada populacéo, a fim de
realizar afirmac6es explicativas sobre o fendmeno pesquisado. Frequentemente 0s
surveys sdo empreendidos para compreender aspectos de uma populacdo maior do
gue a amostra selecionada, possibilitando a generalizagdo dos resultados.

Os questionarios foram elaborados buscando “transformar conceitos
teodricos geralmente abstratos e complexos em indicadores concretos e verificaveis
na realidade constitui uma condi¢do necessaria para a construcdo de qualquer
questionario” (LINHARES & ALVES, 2014, p. 28). Como ja relatado no capitulo
2, foi realizado um extenso estudo envolvendo o pré-teste das questdes antes de
chegarmos ao formato final que foi entdo enviado a toda a rede publica estadual de
educacdo, com a autorizacdo da SEE-MG. Esta colaboracdo da SEE/MG para a
realizacdo da pesquisa, enviando as SREs e escolas uma autorizacdo bem descritiva
sobre o estudo e o instrumento a ser aplicado nas unidades de ensino pode ter

influenciado as respostas obtidas e poderia explicar, a0 menos em parte, a pouca
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variabilidade de algumas respostas. A participacdo da SEE/MG pode ter induzido
os respondentes a registrar aquilo que acreditavam que a SEE/MG “gostaria de
ouvir”. Ou seja, pode ter ocorrido um viés, definido por Almeida e Goulart (2017)
“como qualquer processo, em qualquer etapa da pesquisa, em que a metodologia
incorreta durante o curso da investigacdo distorce o resultado. Viés inclui toda e
qualquer distorcdo durante o processo de investigacdo, que pode ocorrer em
qualquer tipo de delineamento” ( p. 553).

Esse viés pode ter ultrapassado o grau de concordancia entre as respostas
dos diretores, secretarios e ATBs, refletindo-se também no nimero de questionarios
respondidos, uma vez que algumas escolas podem ter ficado “inibidas” de expor
suas reais opinides em relacdo ao SIMADE, preferindo ndo responder ao
instrumento ou respondé-lo de forma incompleta. Como agentes das escolas,
diretores, secretarios e ATBs podem ter descrito o SIMADE, privilegiando seus
pontos positivos, assim como enaltecendo sua percepcao sobre a autoeficacia.

No entanto, ndo podemos precisar a magnitude do viés, vez que, nas
entrevistas para validar os questionarios, as respostas dos diretores foram
semelhantes as informadas nos instrumentos, podendo ser, portanto, um indicio de
gue nem todos os respondentes se sentiram intimidados em expor suas opinides em
relacdo ao uso dos dados do SIMADE.

Por estas razbes, em que pese o tamanho da amostra, bem como a
semelhanca das caracteristicas das escolas que a compuseram com 0 conjunto da
rede estadual mineira, os resultados podem néo representar completamente todas as
diferentes formas de usar e conceituar os tipos de uso do SIMADE. Estudos
adicionais devem ser realizados para examinar com mais profundidade a variacéo
desse uso. Além disso, é importante ressaltar que tais resultados ndo podem ser
generalizados para outros softwares de gestdo escolar, devido as especificidades do
SIMADE - aplicado em uma rede estadual; utilizado por diretores, secretarios e
ATBs, seguir as legislacdes nacionais e de Minas Gerais, etc.

As aplicacbes dos questiondrios ocorreram sem intercorréncias ou
comunicacdes, via e-mail, que relatassem davidas por parte dos respondentes ou
estabelecessem explicitamente alguma resisténcia em responder aos questionarios.
Ainda assim, apds os trés meses de aplicacdo dos instrumentos (tempo que, em
pesquisas futuras, poderia ser reavaliado), obtivemos respostas de 17% das escolas

publicas estaduais de Minas Gerais.
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Levantamos a hipdtese de que se tivéssemos podido adotar a triangulacéo
de métodos conforme utilizado por outras pesquisas sobre o SIMADE (BALDUTI,
2017; TOMAZ, 2015; FONSECA, 2014), talvez tivesse sido possivel aprofundar a
analise de algumas questdes de interesse ja identificadas na pesquisa quantitativa,
como a possivel associagdo entre 0 SIMADE e a qualidade e equidade no contexto
escolar.

Reconhece-se também que uma das limitagdes deste estudo foi ndo ter
encontrado mais variaveis positivamente associadas ao nivel de autoeficacia dos
diretores. Supomos que novas pesquisas, de cunho qualitativo possam contribuir
nessa direc¢do, assim como subsidiar programas de formagédo em servigo para 0 uso
do sistema. No nivel macro, por outro lado, acreditamos que este esforco de
pesquisa pode ajudar aos 6rgdos superiores — SREs e SEE/MG — a melhor definir
as caracteristicas dos usuarios do sistema — diretor, secretario e ATB —, que
informem a proposicéo de melhorias no sistema a partir das variaveis de contexto e
de atividades que indiquem baixa ou adaptativa autoeficacia desses profissionais.

Para as pesquisas futuras propomos a insercdo de novas questbes no
questionario que possibilitem captar a relacdo entre a lideranca do diretor e a
autoeficacia. Este aspecto se mostra especialmente relevante na medida em que
inlmeras pesquisas internacionais*®® e nacionais®™® sobre eficacia escolar — usando
abordagens quantitativas e qualitativas — identificaram a lideranca do diretor como
uma das caracteristicas dos estabelecimentos de ensino que promoviam 0 sucesso e
0 progresso escolar (OLIVEIRA & PAES DE CARVALHO, 2015; BONAMINO,
2012; SAMMONS, 2008). De fato, a literatura especializada, especialmente a
internacional, tem reconhecido a lideranca do diretor e sua dedicacdo como
caracteristicas cruciais a eficacia escolar.

Quase todos os estudos de eficacia escolar mostram a lideranca como fator chave,
tanto na escola priméria quanto na secundaria. Gray (1990) diz que a importancia
da lideranga dos diretores é uma das mensagens mais claras da pesquisa em eficacia
escolar. [...] o estudo da literatura revela que trés caracteristicas foram encontradas
frequentemente associadas a lideranca de sucesso: proposito forte, envolvimento
de outros funcionarios no processo decisério, e autoridade profissional nos
processos de ensino e aprendizagem (SAMMONS, 2008, pp. 351-352).

1%8 Para saber sobre as outras dez caracteristicas das escolas eficazes, consulte Sammons (2008).
159 pPara saber sobre as outras quatro caracteristicas das escolas eficazes no contexto brasileiro,
consulte Alves e Franco (2008).
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A lideranga do diretor da escola voltada para o trabalho pedagdgico e 0s
resultados escolares é considerada fator determinante para o sucesso escolar, ja que
a questdo pedagogica ¢ destacada como abrangendo “praticas de gestdo que tém
como objetivo a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, enfatizando a
aquisicdo de conhecimento pelos alunos e respectiva monitorizacdo, dando
particular atencdo a supervisdo do curriculo e a eficAcia das praticas dos
professores” (COSTA; CASTANHEIRA, 2015, p. 34).

Um diretor que confia em sua capacidade para produzir os resultados
desejados na escola em que atua exerce sua lideranga de modo a possibilitar um
ambiente que promova estimulacdo intelectual e estabeleca altas expectativas de
desempenho (GUERREIRO-CASANOVA & RUSSO, 2016). Nessa perspectiva,
pode-se supor que a autoeficAcia do gestor deva ser positivamente associada a
promocé&o de acdes no &mbito da escola que busquem promover alteragdes voltadas
para elevar o desempenho discente nas avaliacdes em larga escala (GUERREIRO-
CASANOVA & AZZI, 2012). Nessa direcdo, novas pesquisas, em particular de
cunho mais qualitativo, poderiam sustentar de forma mais consistente e
contextualizada a elaboracéo de itens para a composicao do indice de autoeficacia,
inclusive considerando as diferentes dimensdes da gestdo escolar, como os aspectos
instrucionais e a lideranca moral, por exemplo.

Soma-se a isso a necessidade de aperfeicoar o olhar sobre as condigdes de
trabalho da direcdo da escola e ao contedo de sua formacdo e experiéncia
profissional anterior ao cargo, que podem influenciar sua autoeficacia. Ainda nesta
perspectiva, seria provavelmente importante considerar também as relacfes entre
diretores e 0s agentes educacionais que lhe sdo imediatamente superiores
hierarquicamente (SREs no caso de Minas Gerais) e 0s que atuam com eles no nivel
das escolas (professores, secretarios e ATBs). Como, desde 2017, professores e
supervisores escolares sdo usuarios do SIMADE, podendo acessar alguns modulos
do sistema, eles teriam condi¢fes tanto de opinar sobre o uso dos dados do
SIMADE como também sobre a atuacdo do diretor exerce e suas relacbes de
colaboracdo com a equipe administrativa da escola. A introducdo de novos atores
no ambito de uma pesquisa sobre este sistema e sobre o uso dos dados como
ferramenta de gestdo podera trazer um novo olhar sobre a questao investigada nesse

estudo, bem como outras descobertas sobre o tema.
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Finalmente, cabe assinalar a possibilidade de outras pesquisas que discutam
mais diretamente a qualidade da educagdo a partir dos dados fornecidos pelo
SIMADE. Compreendendo que o sistema possui um grande banco de dados do
sistema educacional mineiro, 0 acesso a tais informagdes possibilitaria observar,
principalmente, os fatores intraescolares das unidades de ensino que compdem a
amostra da pesquisa em tela. Nesse sentido, podemos observar a quantidade de
aulas efetivamente ministradas; projetos extracurriculares; corpo docente; diregéo
escolar, frequéncia; rendimento escolar; repeténcia; distorcdo idade-série,
desempenho discente, raca e género dos estudantes, etc.

Outro dado relevante que pode ser observado é a composi¢cdo das turmas
(enturmacdo), que além de refletir aspectos demograficos da comunidade do
entorno da escola é também influenciado pela forte segmentacdo dos filtros
socioecondmicos e culturais que produzem um efeito de selecdo da escola. Alves e
Soares (2007) em artigo que discute a relacdo entre escolas e estratificacdo social,
concluem que “dependendo do critério de formagdo das turmas, as pequenas
diferencas sdo acirradas e contribuem para a estratificagdo interna nas escolas”
(ALVES & SOARES, 2007, p. 43). Como o SIMADE oferece quatro opc¢des de
enturmacdo (alfabética, por codigo, masculino primeiro e feminino primeiro)
podem-se verificar as diferencas nas turmas e mesmo analisar se a escola utiliza
algum outro critério de enturmacéo.

Concluimos, portanto, que a pesquisa trouxe avangos importantes,
possibilitando ao apresentar os tipos de uso do SIMADE, relacionar o uso dos dados
do SIMADE com a autoeficacia do gestor escolar e verificar que a usabilidade do
SIMADE influencia no uso dos dados pela escola. Além disso, ofereceu hipoteses
instigantes para novos estudos sobre a complexidade da gestéo escolar e os fatores
que podem sustentar sua eficacia na busca do sucesso escolar como um direito de

todos os estudantes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

147

6.Referéncias bibliogréaficas

ABUD, C. de C. R. A fung&o do secretario escolar na contemporaneidade: entre
memoarias e arquivos escolares. Mato Grosso do Sul. Revista Linguagem Educacéo
e Memodria. V. 3, n. 3 (2012). Disponivel em:
<https://periodicosonline.uems.br/index.php/WRLEM/article/download/2084/pdf.
> Acesso em: 08 jul 2018.

ALMEIDA, M. E. B. de; SILVA, M. da G. M. da. Curriculo, tecnologia e cultura
digital: espacos e tempos de web curriculo. Revista e-curriculum, Sdo Paulo, v.7
n.1 abril/2011.

ALMEIDA, M. E. B. de. Gestéo de tecnologias na escola: possibilidades de uma
pratica democratica. Integracédo de tecnologias, linguagens e representacdes. Brasil,
boletim 5, maio, 2005, p 15-24. Disponivel em:
<http://tvbrasil.org.br/fotos/salto/series/145723integracaotec.pdf> Acesso em: 10
nov 2014.

ALMEIDA, C. P. B. de ; GOULART, B. N. G. de. Como minimizar vieses em
revisoes sistematicas de estudos observacionais. Rev. CEFAC. 2017 Jul-Ago;
19(4):551-555 . Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rcefac/v19n4/pt_1982-
0216-rcefac-19-04-00551.pdf >Acesso em: 04 jan 20109.

ALMEIDA, V. L.da F.a; SOUZA, A. M. de; OLIVEIRA, P. N. O. A profisséo e
atuacdo do secretario escolar no ensino puablico e privado em escolas de S&o
Sebastido-DF. Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sdo Paulo, v. 4, n. 3, p
83-109, dez. 2013. Disponivel em:
<https://www.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/195/pdf 46>  Acesso
em: 13 jun 2018.

ALMEIDA, J. G.; NHOQUE, J. R. Avaliacdo em larga escala na escola:
repercussdes e desdobramentos no trabalho escolar. REAe - Revista de Estudos
Aplicados em Educacdo, v. 2, n. 4, jul/dez. 2017. Disponivel em:<
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_estudos_aplicados/article/view/4781/234
0> Acesso em: 18 jan 2019.

ALONSO. M.. Formacdo de Gestores Escolares: Um campo de Pesquisa a ser
Explorado. In: ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de; ALONSO, Myrtes.
(Orgs.). Tecnologias na Formacéao e na Gestédo Escolar. Sdo Paulo: Avercamp,
2007.

ALVARENGA, C. A; AZZI, R. G.. Autoeficacia computacional docente e 0 uso
didatico de tecnologias de informatica. Conference: Actas do | Encontro
Internacional TIC e Educacdo. Inovacdo curricular com TIC, At Lisboa — Portugal.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/256325790_Autoeficacia_computacion
al_docente_e o_uso_didatico_de_tecnologias_de_informatica/>Acesso em: 18 jul
2017.



https://periodicosonline.uems.br/index.php/WRLEM/article/download/2084/pdf
http://www.scielo.br/pdf/rcefac/v19n4/pt_1982-0216-rcefac-19-04-00551.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rcefac/v19n4/pt_1982-0216-rcefac-19-04-00551.pdf
https://www.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/195/pdf_46
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_estudos_aplicados/article/view/4781/2340
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_estudos_aplicados/article/view/4781/2340
https://login.live.com/oauth20_authorize.srf?client_id=00000000480728C5&scope=service::ssl.live.com::MBI_SSL&response_type=token&display=windesktop&theme=win7&lc=1046&redirect_uri=https://login.live.com/oauth20_desktop.srf&lw=1&fl=wld2
https://login.live.com/oauth20_authorize.srf?client_id=00000000480728C5&scope=service::ssl.live.com::MBI_SSL&response_type=token&display=windesktop&theme=win7&lc=1046&redirect_uri=https://login.live.com/oauth20_desktop.srf&lw=1&fl=wld2
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

148

ALVES, M. T. G.; SOARES, J. F.. As Pesquisas sobre o Efeito das Escolas:
contribui¢des metodoldgicas para a Sociologia da Educacdo. Sociedade e Estado,
Brasilia, v. 22, n. 2, pp. 435-473, mai/ago 2007.

. O efeito das escolas no aprendizado dos alunos: um estudo com
dados longitudinais no Ensino Fundamental. Educacdo e Pesquisa, S&o Paulo, v.34,
n.3, p. 527-544, set./dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ep/v34n3/v34n3a08.pdf> Acesso em: 12 dez 2018

ALVES, M. T. G.; FRANCO, C. A pesquisa em eficécia no Brasil: evidéncias sobre
o efeito das escolas e fatores associados a eficicia escolar. In: BROOKE, Nigel,
SOARES, José Francisco (Ogs.). Pesquisa em eficacia escolar: origem e trajetoria.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

ALVES, M. T. G.; XAVIER, F. P.. Construcdo de indicadores para descrever
desigualdades de aprendizado na Prova Brasil. Estudos em Avaliacéo
Educacional. Séo Paulo, v. 27, n. 66, p. 782-815, set/dez 2016.

ANDRADE, F. M. de; KOSLINSKI, M. C.; CENEVIDA, R. Fatores associados
a rotatividade de diretores no municipio do Rio de Janeiro. Educagdo em
Revista|Belo Horizonte|n.34|e182446|2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/edur/v34/1982-6621-edur-34-e182446.pdf> Acesso em:
25 dez 2018.

ARAUJO, C. A. O que é Ciéncia da Informac&o? Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1,
p. 01 - 30, jan/abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/15958/14205>
Acesso em: 30 abr 2018.

AUGUSTO, M. H.. Os altimos dez anos de governo em Minas Gerais: a politica
de resultados e o trabalho docente. Educacdo & Sociedade, Campinas - SP, v. 34,
n. 125, pp. 1269-1285, out /dez 2013.

. Regulacdo educativa e trabalho docente em Minas Gerais: a
obrigacéo de resultados. Educacéo e Pesquisa, Sao Paulo, v. 38, n. 03, p. 695-7009,
jul./set. 2012. Disponivel em:< http://www.scielo.br/pdf/ep/v38n3/11.pdf> Acesso
em: 26 dez 2018.

AZZI, R. G.. Midias, transformacdes sociais e contribui¢bes da teoria social
cognitiva. Psico, Porto Alegre, PUCRS, v. 41, n. 2, pp. 252-258, abr./jun. 2010.
Disponivel em: <http://teoriasocialcognitiva.net.br/wp-
content/uploads/2014/09/AZZ1_2010b.pdf> Acesso em: 11 jan 2019

BABBIE, E.. Métodos de Pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2001.

BALDUTI, C. F.; SANTOS, Gilmar José dos (orientador). Possibilidades de
aperfeicoamento do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE).
Juiz de Fora, 2017. 164 p. Dissertacdo de mestrado profissional - Programa de Pds-


http://www.scielo.br/pdf/ep/v34n3/v34n3a08.pdf
http://www.scielo.br/pdf/edur/v34/1982-6621-edur-34-e182446.pdf
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/15958/14205
http://www.scielo.br/pdf/ep/v38n3/11.pdf
http://teoriasocialcognitiva.net.br/wp-content/uploads/2014/09/AZZI_2010b.pdf
http://teoriasocialcognitiva.net.br/wp-content/uploads/2014/09/AZZI_2010b.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

149

Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica - Faculdade de
Educacdo/CAEd. Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
<http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-aperfeicoamento-do-
sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade/> Acesso em: 10 fev 2018.

BANDURA, A. Self-efficacy, the exercise of control. New York: Freeman and
Company, 1997.

BANDURA, A. Guide for constructing self-efficacy scales. In: PAJARES, F.;
URDAN, T. Selfefficay beliefs ofadolescentes. USA: Information Age Publishing,
2006. p. 307-337.

BANDURA, A. Much ado over a faulty conception of perceived self-efficacy
grounded in faulty experimentation. Journal of social and clinical psychology,
V. 26, n. 6, p. 641-658, 2007. Disponivel em:
<https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandura2007JSCP.pdf> Acesso em: 01
dez 2018.

BANDURA, A., & LOCKE, E. (2003). Negative self-efficacy and goal effects
revisited. Journal of Applied Psychology, 88, 87-99. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/10822958 Negative Self-

Efficacy and_Goal Effects Revisited> Acesso em: 27 nov 2018.

BASNIAK, M I; SOARES, M T C. O Prolnfo e a disseminacdo da Tecnologia
Educacional no Brasil. Educacdo Unisinos, vol. 20, nim. 2, 2016. Disponivel em:
<https://www.redalyc.org/jatsRepo/4496/449646791007/html/index.html> Acesso
em: 05 nov 2018

BARROSO, J. O Estado, a educacéo e a regulacéo das politicas publicas. Educ.
Soc., Campinas, vol. 26, n. 92, p. 725-751, Especial - Out. 2005.

. O Estado e a educacdo: a regulacdo internacional, a regulacéo
nacional e a regulacdo local. In: Jodo Barroso, org. A regulacdo das politicas
publicas de educacao: espacos, dindmicas e actores. Lisboa: EDUCA e Unidade de
I&D em Ciéncias da Educacdo, pp. 41-70. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/10451/5761> Acesso em: 11/01/2019

BARROSO, A. Instrumentos de pesquisa cientifica qualitativa: vantagens,
limitacGes, fidedignidade e confiabilidade. EFDeportes.com, Revista Digital.
Buenos Aires, Afio 17, N° 172, Septiembre de 2012. Disponivel em:
<http://www.efdeportes.com/efd172/instrumentos-de-pesquisa-cientifica-
qualitativa.htm> Acesso em: 05 jun 2018.

BAUER, A.; ALAVARSE, O. M.; OLIVEIRA, R. P.Avaliacdes em larga escala:
uma sistematizacdo do debate. Educ. Pesquisa, Sdo Paulo, v. 41, n. especial, p.
1367-1382, dez., 2015 Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
97022015001001367&Ing=pt&ting=pt> Acesso em: 29 abr. 2018



http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-aperfeicoamento-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade/
http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-aperfeicoamento-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade/
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandura2007JSCP.pdf
https://www.researchgate.net/publication/10822958_Negative_Self-Efficacy_and_Goal_Effects_Revisited
https://www.researchgate.net/publication/10822958_Negative_Self-Efficacy_and_Goal_Effects_Revisited
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4496/449646791007/html/index.html
http://hdl.handle.net/10451/5761
http://www.efdeportes.com/efd172/instrumentos-de-pesquisa-cientifica-qualitativa.htm
http://www.efdeportes.com/efd172/instrumentos-de-pesquisa-cientifica-qualitativa.htm
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022015001001367&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022015001001367&lng=pt&tlng=pt
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

150

BELLONI, M. L. Educacao a Distancia. Campinas, SP: Autores Associados,
2003.

BIO, B. F. Sistemas de Informacéo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1988.

BLAU, Ina; PRESSER, Ofer. e-Leadership of school principals: Increasing
school effectiveness by a school data management system. British Journal of
Educational Technology. 04 July 2013Disponivel em:
<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/bjet.12088> Acesso em: 01 jul.
2018

BONAMINO, A. M. C. de. Caracteristicas da gestdo escolar promotoras de
sucesso. Colecdo Gestdo do Curriculo e Gestdo e Lideranca — Volume 111 —
Gestdo do Curriculo e Gestdo e Lideranga - 2012 — pp. 117-132.

BONAMINO, A.M. C. de et al. Os efeitos das diferentes formas de capital no
desempenho escolar: um estudo a luz de Bourdieu e de Coleman. Revista
Brasileira de Educacéo, Rio de Janeiro, v. 15, n. 45, pp. 487-594, set./dez. 2010.

BONAMINO, A. M. C.; SOUSA, S. Z. Trés geracdes de avaliacdo da educacao
béasica no Brasil: interfaces com o curriculo da/na escola. Educacgdo e Pesquisa,
Sé&o Paulo, v. 38, n. 2, pp. 373-388, abr./jun. 2012.

BRASIL. LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n° 9.394/96.
Brasilia: 1996.

BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia, 1988. Versdo atualizada disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 12 junho de 2018

BRASIL. Plano Diretor Plano Diretor da Reforma da Reforma do Aparelho do
Estado. Presidéncia da Republica. Brasilia, 1995 (SecGes 1 a 5).

. Ministério da Educacdo (MEC). Programa Nacional de Informatica na
Educacdo — Proinfo. Portaria n°® 522, de 09 de abril de 1997. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 11 abr. 1997. Secdo 1, p. 7.189. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=236
&Itemid=471> Acesso em: 16 maio de 2016.

. Decreto 6.300, de 12 de dezembro de 2007. Dispde sobre o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional - Proinfo. Disponivel em:
<https://planalto.gov.br/ccivil_03/ atos2007-2010/2007/decreto/d6300.htm>
Acesso em: 16 ago 2012.

. FNDE. Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE). Decreto 6424.
Altera que altera o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU). 2014.
Disponivel —em:  <http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/bjet.12088
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=236&Itemid=471
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=236&Itemid=471
https://planalto.gov.br/ccivil_03/_atos2007-2010/2007/decreto/d6300.htm
http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacionalproinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

151

tecnologia-educacionalproinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble>
Acesso em 10 nov 2016.

Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica (IBGE).
Cidades@.Minas Gerais. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=31&search=minas-gerais>.
Acesso em: 04 ago 2016.

. INEP - IDEB. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/ideb> Acesso em:
01 jun. 2017.

. INEP — Censo Escolar. 2016. Disponivel em: <http://inep.gov.br/censo-
escolar> Acesso em: 17 maio. 2018

IBGE. 2017 -  Minas  Gerais. Disponivel em:

<https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Educacenso%202016.pdf
>

Acesso em: 25 jan. 2018.

. Lei N° 12.249, de 11 de junho de 2010. Cria o Programa Um
Computador por Aluno - PROUCA e institui o Regime Especial de Aquisi¢éo
de Computadores para Uso Educacional - RECOMPE. Diario Oficial da Uniéo.
14 jun. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2010/1ei/112249.htm> Acesso em: 27 jun. 2018.

,  Minas  Gerais. Censo Escolar. Disponivel em
<https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Educacenso%202016.pdf
> Acesso em: 25 jan. 2018.

Nota Tecnica N° 040/2014. Indicador para mensurar a
complexidade da gestdo nas escolas a partir dos dados do Censo Escolar da
Educacéo Bésica. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores _educacionais/
2014/escola_complexidade_gestao/nota_tecnica_indicador_escola_complexidade

gestao.pdf >. Acesso em: 17 dez. 2017.

Ranking IDHM  Municipios  2010.  Disponivel em:
<http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-
2010.html> Acesso em: 05 maio 2018.

b . Aberto prazo para retificacdo de dados do censo escolar. 2016.
Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/32125> Acesso em:
16 abr. 2018.

d. Censo Escolar da Educacdo Bésica 2016: notas estatisticas. Brasilia-
DF | Fevereiro de 2017. Disponivel em:<
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/201



http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacionalproinfo/proinfo-programa-banda-larga-nas-escolas-pble
mailto:Cidades@.Minas
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=31&search=minas-gerais
http://portal.inep.gov.br/ideb
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12249.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12249.htm
https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Educacenso%202016.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Educacenso%202016.pdf
http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores_educacionais/2014/escola_complexidade_gestao/nota_tecnica_indicador_escola_complexidade_gestao.pdf%20%3e.
http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores_educacionais/2014/escola_complexidade_gestao/nota_tecnica_indicador_escola_complexidade_gestao.pdf%20%3e.
http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores_educacionais/2014/escola_complexidade_gestao/nota_tecnica_indicador_escola_complexidade_gestao.pdf%20%3e.
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-2010.html
http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-municipios-2010.html
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32125
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/2017/notas_estatisticas_censo_escolar_da_educacao_basica_2016.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

152

7/notas_estatisticas censo escolar da educacao basica 2016.pdf> Acesso em:
07 maio 2018.

BROOKE, N.; SOARES, J. F. (Orgs.). Pesquisa em eficcia escolar: origem e
trajetorias. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

BROOKE, N.; CUNHA, M. A. de A. A avaliacdo externa como instrumento da
gestdo educacional nos estados. Estudos & pesquisas educacionais, Sdo Paulo:
Fundacéo Victor Civita, 2011.

BROOKE, N. Efipécia escolar. In:OLIVEIRA, D.A.; DUARTE, AM.C.; VIEIRA,
L.M.F. DICIONARIOQ: trabalho, profissdo e condicdo docente. Belo Horizonte:
UFMG/Faculdade de Educacédo, 2010. CDROM

CAEd. Revista Simade. Juiz de Fora - MG: Centro de Politicas Publicas e
Avaliacédo da Educacéo, 2008.

. O que fazemos. 2015b. Disponivel em:
<http://www.gestao.caedufjf.net/o-que-fazemos/>. Acesso em: 03 out. 2015.

. Portal do Sistema Mineiro de Administragdo Escolar. Disponivel em:
<http://www.gestao.caedufjf.net/sistemas-de-gestao/simade> Acesso em: 19 dez.
2014.

Sistema Mineiro de Administragdo Escolar. Disponivel em:
http://simadeweb.educacao.mg.gov.br/SimadeWeb/inicio.faces Acessado em:
20/10/2019

CALDERON, A. I. Usos e apropriacdes das avaliacbes em larga escala: tenses
e desafios. In: Séries Dialogos e Proposicdes: planos de acdo para a Rede Estadual
de Ensino de Minas Gerais. Orgs: QUIOSSA, Amanda Sangy; BERTOLOTTI,
Diovana Paula de Jesus; NEUBERT, LUIZ Flavio; CUNHA, Priscila Campos.1?
ed. Juiz de fora: Projeto CAEd-FADEPE/JF, 2017. Volume 11. p.31-45.

CAMPOS, G. B de; CAMPOS, F. C. A. Qualidade de software educacional. In:
ROCHA, Ana Regina i; MALDONADO, José Carlos; WEBER, Kival Chaves.
Qualidade de Software: teoria e pratica. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2001.

CARLOMAGNO, M. C,; ROCHA, L. C. da.
Como criar e classificar categorias para fazer analise de conteudo: uma questao
metodologica. Revista Eletronica de Ciéncia Politica, vol. 7, n. 1, 2016.
Disponivel —em:  <https://revistas.ufpr.br/politica/article/view/45771/28756>
Acesso em: 27 nov 2018.

CARVALHO, E. J. Reestruturacdo produtiva, reforma administrativa do
estado e gestao da educacéo. Educ. Soc., Campinas, vol. 30, n. 109, p. 1139-1166,
set./dez. 20009.

CAVALCANTE, K. de S.; SOUSA, M. S. de; OLIVEIRA, L.R. P. de; OLIVEIRA,
I. S. M. de. Analise de Softwares de Gestdo Escolar Open Source para uma
Escola Privada do Ensino Basico. Nuevas Ideas en Informatica Educativa, v. 12,


http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/notas_estatisticas/2017/notas_estatisticas_censo_escolar_da_educacao_basica_2016.pdf
file:///C:/Users/Carla/Downloads/SmartClient.lnk
http://www.gestao.caedufjf.net/sistemas-de-gestao/simade
http://simadeweb.educacao.mg.gov.br/SimadeWeb/inicio.faces
https://revistas.ufpr.br/politica/article/view/45771/28756
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

153

2016. p. 157 - 166. Santiago de Chile.  Disponivel em:
<http://www.tise.cl/volumen12/TISE2016/157-166.pdf> Acesso em: 12 maio
2018.

CERDEIRA, D. G. da PRADO, A. P. do; ROSISTOLATO, R. P. da ; TAVARES,
M. de O.; COSTA, M. da. Conhecimento e uso de indicadores educacionais no
municipio do Rio de Janeiro. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 28, n. 69, p. 926-
968, set./dez. 2017.

CONDE, E. S. Politicas: aprendendo a leitura dos sinais. Colecdo Gestdo e
Avaliacdo da Educacéo Publica - Volume | - Politicas Educacionais e Avaliacdo de
Programas. Juiz de Fora— MG: FADEPE, 2011.

CORREA, F.; ZIVIANI, F. A gestdo do conhecimento aplicada ao setor de
Tecnologia da Informacéao. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.25, n.1, p. 101-122,
jan./abr. 2015.

COSTA, J. A.; CASTANHEIRA, P. A lideranca na gestdo das escolas:
contributos de analise organizacional. Revista Brasileira de Politica e
Administracdo da Educagdo (RBPAE), Goiania, v. 31, n. 1, pp. 13-44, jan./abr.
2015.

COSTA JUNIOR, A. A. da; SCHMITZ, H.; COSTA NETO, A.. Adaptacao,
melhoramento e gerenciamento de um software de gestdo educacional e sua
influéncia na gestdo democratico-participativa. VI Coléquio Internacional
“Educacdo ¢ Contemporaneidade”. Sdo Cristovao —SE/Brasil. 20 a 22 de setembro
de 2012. Disponivel em:
<https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/687/1/SoftwareGestaoComputacao.pdf> Acesso
em: 23 out 2018.

COSTA, L. F. da; RAMALHO, F. A. A usabilidade nos estudos de uso da
informacao: em cena usuarios e sistemas interativos de informacéo. Perspectiva
em Ciéncia da Informacao, v. 15, n. 1, p. 92 -117, jan./abr.2010 Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v15n1/06.pdf: Acesso em: 20 jun 2018.

CUNHA, L. A. A escolarizacao Desigual. In: Educacéo e Desenvolvimento Social
no Brasil p. 112 -150. Rio de Janeiro. 1975.

CUNHA, V. A F. (2013). Impacto da aplicacédo Place na gestdo administrativa
das Escolas da Regido Autonoma da Madeira: estudo de caso. Dissertacdo para
obtencdo do grau de Mestre em Administragdo Publica — Especializacdo em
Administracédo da Educacao. Lisboa. Disponivel em:
<https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/6553/1/Dissertacao_VascoCunh
a_Place_2013_ARDITI_29012014.pdf> Acesso em: 05 fev. 2017.

CRUZ, L. F. R. Avaliacao externa e qualidade de ensino: apropriacdes e usos dos
dados em escolas publicas municipais de Macaé/RJ. 2014. 176f. Tese (Doutorado
em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.


http://www.tise.cl/volumen12/TISE2016/157-166.pdf
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/687/1/SoftwareGestaoComputacao.pdf
http://www.scielo.br/pdf/pci/v15n1/06.pdf
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/6553/1/Dissertacao_VascoCunha_Place_2013_ARDITI_29012014.pdf
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/6553/1/Dissertacao_VascoCunha_Place_2013_ARDITI_29012014.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

154

DATNOW, A.; SCHILDKAMP, K. Uso de datos en la promocién de la mejora.
Revista Eletronica de Educagéo, v. 13, n. 1, p. 66-86, jan./abr. 2019. Disponivel
em: <http://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/article/view/3076/786>
Acesso em: 20 jan 2019.

DAVIS, G. B.; OLSON, M. H. Sistemas de Informacién Gerencial. Bogota:
McGraw-Hill. 1987.

DEMIR, K.. School management information systems in primary schools. The
Turkish Online Journal of Educational Technology — TOJET April 2006 ISSN:
1303-6521  volume 5 Issue 2  Article 6. Disponivel em:
<https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1102477.pdf> Acesso em: 21 mar. 2018.

DOS, I.; SAVAS, A. C. Elementary School Administrators and Their Roles in
the Context of Effective Schools. Disponivel em:
<https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014567400> Acesso em:
19 nov 2018.

DRABACH, N.P.; SOUZA, A. R. de. Leituras sobre a gestdo democratica e 0
“gerencialismo” na/da educac¢ido no Brasil. Revista Pedagogica, Chapeco - SC,
v.16, n.33, pp. 221-248,  jul./dez. 2014. Disponivel em:
<https://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/pedagogica/article/view/2851/
1655> Acesso em: 18 maio 2016.

DUARTE, A.; AUGUSTO, M. H.; JORGE, T.. Gestao escolar e o trabalho dos
diretores em Minas Gerais. Poiésis, Tubardo. v.10, n.17, p.199 -214, Jan/Jun 2016
Disponivel em:
<http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Poiesis/index> Acesdo em:
01 dez. 2016.

ESQUINSANI, R. S. S.; SILVEIRA, C. L. A. da. Agendas da educacdo basica:
gestdo escolar e qualidade da educacdo. RBPAE - v. 31, n. 1, p. 145 - 157 jan./abr.
2015.

FERREIRA, D. D.; LOTTA, G. S. Burocratas: atores entre as fronteiras do Estado
e da sociedade. 40° Encontro Anual da Anpocs. ST13 Entre as ruas e 0s gabinetes:
institucionalizacdo e contestacdo nos movimentos sociais. Disponivel em:
<https://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st13-7/10267-
burocratas-atores-entre-as-fronteiras-do-estado-e-da-sociedade/file> Acesso em:
05 jul. 2018.

FIGUEIREDO FILHO, D. B.; SILVA JUNIOR, J. A. da. Vis&o além do alcance:
uma introducao a analise fatorial. Opinido Publica, Campinas, vol. 16, n° 1, Junho,
2010, p. 160-185. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/op/v16n1/a07v16nl.pdf> Acesso em: 12 jan 2019

FILHO, J. C. dos S.; GAMBOA, S. S. Pesquisa Educacional: quantidade-
qualidade. 72 Ed Sé&o Paulo, Cortez, 2009.


http://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/article/view/3076/786
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1102477.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014567400
https://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/pedagogica/article/view/2851/1655
https://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/pedagogica/article/view/2851/1655
https://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st13-7/10267-burocratas-atores-entre-as-fronteiras-do-estado-e-da-sociedade/file
https://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st13-7/10267-burocratas-atores-entre-as-fronteiras-do-estado-e-da-sociedade/file
http://www.scielo.br/pdf/op/v16n1/a07v16n1.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

155

FILHO, M. M. Isoni; BELLINI, C. G. Porto. Relacdo entre Autoeficacia e
Ansiedade Computacional: Uma Revisdo Sistematica da Literatura. ENANPAD.
XXXVIII Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro/RJ — 13 a 17 de setembro de 2014.
Disponivel

em:<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014 EnANPAD_ADI2045.pdf>
Acesso em: 07 jun. 2008.

FISHER, Y.. The sense of self-efficacy of aspiring principals: exploration in a
dynamic concept. Social Psychology of Education: An International Journal, v.
14, n. 1, p. 93-117, mar. 2011. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11218-010-9136-9 Acesso em: 15 dez
2018

FONSECA, J. F. da. SANTOS, G. J. dos (orientador). Gestao Escolar em Rede:
estudo de caso de proposta de melhorias do Sistema Mineiro de Administracéo
Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto. Juiz de Fora,
2014. 144 p. Dissertacdo de mestrado profissional - Programa de Pés Graduagdo
em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica - Faculdade de Educacdo/CAEd.
Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
<http://www.mestrado.caedufjf.net/gestao-escolar-em-rede-estudo-de-caso-e-
proposta-de-melhorias-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-
superintendencia-regional-de-ensino-de-ouro-preto> Acesso em: 05 abr 2018.

FONTANIVE, N. S. A divulgacéo dos resultados das avalia¢es dos sistemas
escolares: limitacOes e perspectivas. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em
Educacdo, Rio de Janeiro, v.21, n.78, p.83-100, jan/mar 2013.

FORMIGA, M. das G. F.; BARBOSA, J. G. O administrativo e o pedagdgico na
gestdo escolar: um olhar sobre sua relagdo. 2007. Disponivel em:
<http://www.anpae.org.br/congressos_antigos/simposio2007/284.pdf> Acesso em:
10 jul 2018.

FRANCO, C.; ORTIGAO, |.; ALBERNAZ, A.; BONAMINO, A.; AGUIAR, G;
ALVES, F.; SATYRO, N. Qualidade e equidade em educacéo: reconsiderando o
significado de “fatores intra-escolares”. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de
Janeiro, v.15, n.55, p. 277-298, abr./jun. 2007.

FRANCO, K. O.; CALDERON, A. |. O SIMAVE a luz das trés geracdes de
avaliacdo da educacéo basica. Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 28, n. 67, p. 132-
159, jan./abr. 2017. Disponivel em:
<http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/viewFile/3826/3345>
Acesso em: 22 dez 2018.

FREIRE, T. H. F. BASTOS JUNIOR, M. S. F. Revista Expressdo Cat6lica 2013
jul./dez.; 2(2): A Importancia dos sistemas de informacéo na gestao de escolas
privadas no municipio de Quixada. Revista Expressdo Catélica 2013 jul./dez.;
2(2): 67 - 82. Disponivel em:
<http://publicacoesacademicas.fcrs.edu.br/index.php/rec/article/view/1323/1086>
Acesso em: 08 maio 2018.



http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014_EnANPAD_ADI2045.pdf%3e
https://link.springer.com/article/10.1007/s11218-010-9136-9
http://www.mestrado.caedufjf.net/gestao-escolar-em-rede-estudo-de-caso-e-proposta-de-melhorias-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-superintendencia-regional-de-ensino-de-ouro-preto
http://www.mestrado.caedufjf.net/gestao-escolar-em-rede-estudo-de-caso-e-proposta-de-melhorias-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-superintendencia-regional-de-ensino-de-ouro-preto
http://www.mestrado.caedufjf.net/gestao-escolar-em-rede-estudo-de-caso-e-proposta-de-melhorias-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-superintendencia-regional-de-ensino-de-ouro-preto
http://www.anpae.org.br/congressos_antigos/simposio2007/284.pdf
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/viewFile/3826/3345
http://publicacoesacademicas.fcrs.edu.br/index.php/rec/article/view/1323/1086
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

156

FREITAS, L. C. de. Politicas de responsabilizagdo: entre a falta de evidéncia e a
ética. Cadernos de Pesquisa v.43 n.148 p.348-365 jan./abr. 2013. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/cp/v43n148/18.pdf Acesso em: 05/05/2015

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
____. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C. Eficéacia coletiva escolar: contribuicbes das
crencas de eficacia de docentes e gestores escolares. Psicologia: Ensino &
Formacao, 2014.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; AZZI, R. G. Percepcbes de Gestores
Escolares sobre Autoeficacia e IDESP. 2012. Disponivel em:
<http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/DanielaCoutoGuerreiro
int_GT8.pdf>. Acesso em: 31 jul. 2016.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; RUSSO, M. H.. Crencas de autoeficacia de
gestores escolares: variaveis relacionadas. Psic. da Ed., Sdo Paulo, 42, 1° sem. de
2016, pp. 1-11. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psie/n42/n42a01.pdf> Acesso em: 06 nov. 2016.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; AZZI, R. G. Andlise sobre variaveis
explicativas da autoeficacia docente. Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. 58,
p. 237-252, out./dez. 2015. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/er/n58/1984-
0411-er-58-00237.pdf> Acesso em: 05 jul. 2016.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; AZZI, R. G (orientador). Crencas de eficacia
de gestores escolares e de docentes no ensino médio paulista. Campinas, 2013.
199 p. Tese de doutorado — Departamento de Educacdo, Universidade Estadual de
Campinas. Disponivel em:
<http://taurus.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/250823/1/Casanova_DanielaCouto

Guerreiro_D.pdf> Acesso em: 06 jun. 2016.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; AZZI, R. G Lidar com as adversidades do
contexto escolar: discussdo a partir das crencas de eficacia de gestores escolares.
Disponivel em:
<http://www.anpae.org.br/IBERO_AMERICANO IV/GT4/GT4 Comunicacao/D
anielaGuerreiroCasanova_GT4 integral.pdf> Acesso em: 30 dez 2018.

GUERREIRO-CASANOVA, D. C.; AZZIl, R. G. Autoeficacia de gestores
escolares: algumas percepcdes. Conferéncia IX Simposio do laboratério de gestao
educacional, volume: governanca democréatica na educacédo: sistema, rede e escola.
Abril de 2013. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/246044536_ AUTOEFICACIA DE_G
ESTORES ESCOLARES ALGUMAS PERCEPCOES> Acesso em: 06 jan
2019.



http://www.scielo.br/pdf/cp/v43n148/18.pdf
http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/DanielaCoutoGuerreiro_int_GT8.pdf
http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/DanielaCoutoGuerreiro_int_GT8.pdf
file:///C:/Users/Carla/Downloads/%3chttp:/pepsic.bvsalud.org/pdf/psie/n42/n42a01.pdf
http://www.scielo.br/pdf/er/n58/1984-0411-er-58-00237.pdf
http://www.scielo.br/pdf/er/n58/1984-0411-er-58-00237.pdf
http://taurus.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/250823/1/Casanova_DanielaCoutoGuerreiro_D.pdf
http://taurus.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/250823/1/Casanova_DanielaCoutoGuerreiro_D.pdf
http://www.anpae.org.br/IBERO_AMERICANO_IV/GT4/GT4_Comunicacao/DanielaGuerreiroCasanova_GT4_integral.pdf
http://www.anpae.org.br/IBERO_AMERICANO_IV/GT4/GT4_Comunicacao/DanielaGuerreiroCasanova_GT4_integral.pdf
https://www.researchgate.net/publication/246044536_AUTOEFICACIA_DE_GESTORES_ESCOLARES_ALGUMAS_PERCEPCOES
https://www.researchgate.net/publication/246044536_AUTOEFICACIA_DE_GESTORES_ESCOLARES_ALGUMAS_PERCEPCOES
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

157

GUIMARAES, V.da F.; ABBAD, G. da S.. Autoeficacia no uso do computador
em situagBes de aprendizagem: uma analise da literatura internacional. Psicol.,
Organ. Trab.,, abr-jun 2015, wvol. 15 num. 2 Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v15n2/v15n2a07.pdf> Acesso em: 01 jul 2018.

GOMES, N da S. Qualidade de Software — uma necessidade. 2013. Disponivel
em: <http://www.unisalesiano.edu.br/salaEstudo/materiais/pd6952/materiall.pdf>
Acesso em: 15 mar. 2018.

GOMES, M. A.; DUMONT, L. M. M. Possiveis rela¢@es entre o uso de fontes de
informacdo e a competéncia em informacdo. Transinformagdo, Campinas,
27(2):133-143, maio/ago., 2015 Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/tinf/v27n2/0103-3786-tinf-27-02-00133.pdf>  Acesso
em: 08 fev. 2018.

GONZAGA, D. de A.; HANSEN, A. de O.. Sistema de gestdo Nota 10: como a
escolas tem se apropriado dos sistemas de informacdo? Revista Profisséo
Docente Uberaba, v. 16, n. 34, p. 72-90, Fev.-Jul., 2016. Disponivel em:
<http://www.revistas.uniube.br/index.php/rpd/article/viewFile/981/1271> Acesso
em: 02 jul. /2018.

GUSMAO, J. B. de. A construcio da nocdo de qualidade da educac&o. Ensaio: aval.
pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 21, n. 79, p. 299-322, abr./jun. 2013 Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v21n79/07.pdf Acessado em: 22 jan 2019

HOFLING, E. de M. Estado e Politicas (Publicas) Sociais. Cadernos Cedes, ano
XXI, n° 55 novembro/2001 - pag. 30 - 41. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n55/5539> Acesso: 29 jun. 2018.

IAOCHITE, R. T. Crengas de Autoeficacia: consideracdes tedricas. In:
Autoeficacia em contextos de saude, educacdo e politica. Orgs: IAOCHITE,
Roberto Tadeu; AZZI, Roberta Gurgel. Porto Alegre: Letra 1, 2017. — (Colecao
TSC em Debate; 1) 13 — 28.

. AOCHITE, R. T.; COSTA FILHO, R. A. da, M.ATOS, M. da M,
SACHIMBOMBO, K. M. C. Autoeficacia no campo educacional: revisdo das
publicacbes em periodicos brasileiros. Psicologia Escolar e Educacional, SP.
Volume 20, Nuumero 1, Janeiro/Abril de 2016: 45-54. Disponivel:
<http://www.scielo.br/pdf/pee/v20n1/2175-3539-pee-20-01-00045.pdf>  Acesso
em: 30 dez 2018.

IAOCHITE, R. T.; COSTA FILHO, R. A. da. Crenca de autoeficicia para
pratica de atividade fisica e variaveis de contexto de uma Escola Publica
Paulista. Orgs: IAOCHITE, Roberto Tadeu; AZZI, Roberta Gurgel. Porto Alegre:
Letra 1, 2017. — (Colecdo TSC em Debate; 1) 95 — 110.

IRVING, E., & Gan, M. Data systems in secondary schools: The state of play.
Computers in New Zealand Schools, Vol.24, No. 2, pp.108-136, (2012).
Disponivel em: <https://www.otago.ac.nz/cdelt/otago063723.pdf> Acesso em: 21
maio 2018.



http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v15n2/v15n2a07.pdf
http://www.unisalesiano.edu.br/salaEstudo/materiais/pd6952/material1.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tinf/v27n2/0103-3786-tinf-27-02-00133.pdf
http://www.revistas.uniube.br/index.php/rpd/article/viewFile/981/1271
http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v21n79/07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n55/5539
http://www.scielo.br/pdf/pee/v20n1/2175-3539-pee-20-01-00045.pdf
https://www.otago.ac.nz/cdelt/otago063723.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

158

ISO 9126. 2010. Norma. Disponivel em:
<http://usabilideiros.com.br/index.php/qualidade-desoftware/ _item/5-norma-iso-
9126>. Acesso em: 20 jun. 2016.

KORNELIS, M.; OCK, Y. S. Design of School Management Information System
Based on the Indonesian National Education Standard. International Journal of
Contents. 2014. Jun, 10(2): 67-73. Disponivel em:
http://www.kpubs.org/article/articleMain.kpubs?articleANo=E1CTBR_2014 v10
n2_67 Acesso em: 21 jan 20109.

LEAL, I. O. J.; NOVAES, I. L. O diretor de escola publica municipal frente as
atribuicdes da gestdo administrativa. Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria
v. 7 n. 14 Jan/abr. 2018 p. 63-77. Disponivel — em:
<https://periodicos.ufsm.br/regae/article/viewFile/30020/pdf> Acesso em: 08 jul
2018.

LEITE, Y. U. F.; LIMA, V. M. M. Formacéao continuada de diretores escolares:
uma experiéncia fundamentada na pesquisa ac¢ao colaborativa. RBPAE, n. 31, p.
45-64, jan 2015.

LEITHWOOD, K. ¢(Cémo liderar nuestras escuelas? Aportes desde la
investigacion. Santiago: Salesianos Impresores, 20009.

LESSA, P. B.; TEIXEIRA, B. de B.. Diretores de escola em Minas Gerais querem
curriculo unificado? Cadernos CENPEC | S0 Paulo | v.3 | n.2 | p.99-119 | jun.
2013. Disponivel em:
<http://cadernos.cenpec.org.br/cadernos/index.php/cadernos/article/view/262/260
> Acesso em: 15 jun 2018.

LIMA, L. C. A escola como organizacao educativa: uma abordagem socioldgica.
4 ed. Séo Paulo: Cortez, 2011.

LIMA, L; D'ASCENZI, L. Implementacdo de politicas publicas: perspectivas
analiticas. Revista de Sociologia e Politica. v. 21, n. 48, p. 101-110, dez. 2013.

LIMA, T. H. de; MARTINS, M. R.; SANTOS, A. A. A. dos; NUNES, M. F. O.
Autoeficécia para Atividades Ocupacionais: Uma Comparacdo entre as Geracdes
X e Y. Revista Brasileira de Orientacdo Profissional jul.-dez. 2016, Vol. 17, No. 2,
201-210 . Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rbop/v17n2/08.pdf>
Acesso em: 02 dez 2018.

LINHARES, B. de F.; ALVES, D. S. Metodologia de ensino em pesquisa social
guantitativa. Pelotas [14]: 23 — 39; janeiro-junho 2014. Disponivel em:
<https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/pensamentoplural/article/viewFile/
3782/3412> Acesso em: 04 jan 2019.

LOTTA, G. S.. Agentes de implementacdo: uma forma de analise de politicas
publicas. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania. Sdo Paulo, v.19, n.65, jul./dez.
2014.


http://usabilideiros.com.br/index.php/qualidade-desoftware/%20item/5-norma-iso-9126
http://usabilideiros.com.br/index.php/qualidade-desoftware/%20item/5-norma-iso-9126
http://www.kpubs.org/article/articleMain.kpubs?articleANo=E1CTBR_2014_v10n2_67
http://www.kpubs.org/article/articleMain.kpubs?articleANo=E1CTBR_2014_v10n2_67
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/viewFile/30020/pdf
http://cadernos.cenpec.org.br/cadernos/index.php/cadernos/article/view/262/260
http://cadernos.cenpec.org.br/cadernos/index.php/cadernos/article/view/262/260
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rbop/v17n2/08.pdf
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/pensamentoplural/article/viewFile/3782/3412
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/pensamentoplural/article/viewFile/3782/3412
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

159

. Burocracia e implementagdo de politicas de saude: os agentes
comunitarios na estratégia Saude da Familia. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2015.

LUCK, Heloisa. Gestéo escolar e formagéo de gestores. Em Aberto, v. 17, n.72, p.
1-195, fev./jun. 2000.

. Acdo integrada: administragao, supervisao e orientacdo educacional.
29. ed. Petropolis: Vozes, 2013.

MACHADO, M. A. de M.. Desafios a serem enfrentados na capacitacdo de gestores
escolares. Em Aberto, Brasilia, v. 17, n. 72, p. 97 -112, fev./jun., 2000.

MANDINACH, E. B.; GUMMER, E. S. A Systemic View of Implementing Data
Literacy in Educator Preparation. 2012. Disponivel em:
<http://edr.sagepub.com/content/42/1/30>. Acesso em: 18 nov. 2015.

MARCONI, M. de A..; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

. Fundamentos da Metodologia Cientifica. - 5. ed. - Sdo Paulo :

Atlas 2003.

MCCORMICK, M. J. Self-efficacy and leadership effectiveness: applying social
cognitive theory to leadership. The Journal of Leadership studies, v. 8, n. 1, p.
22-33, 2001.

MARKS, H. M.; PRINTY, S. M. Principal leadership and school performance: An
integration of transformational and instructional leadership. Educational
Administration Quarterly, New York — NY, v. 39, n. 3, pp. 370-397, ago. 2003.

MARSH, J.; MCCOMBS, J.; MARTORELL, F.. How Instructional Coaches
Support Data-Driven Decision Making: Policy Implementation and Effects in
Florida Middle Schools. Educational Policy, Boulder — CO, v. 24, n. 6, pp. 872-
907, nov. 2010.

MARTINS, M. A. dos A. L. SANTOS, G. J. dos (orientador). Estudo comparativo
da utilizacdo do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) por
duas escolas estaduais da SRE Coronel Fabriciano. Juiz de Fora, 2014. 122 p.
Dissertacdo de mestrado profissional - Programa de P6s Graduacdo em Gestédo e
Avaliacdo da Educacdo Publica - Faculdade de Educacdo/CAEd. Universidade
Federal de Juiz de Fora. Disponivel em: <http://www.mestrado.caedufjf.net/estudo-
comparativo-da-utilizacao-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-

por-duas-escolas-estaduais-da-sre-coronel-fabriciano/> Acesso em: 10 fev. 2018.

MARTINS, R. X.; FLORES, V. de F. A implementacdo do Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Proinfo): revelacdes de pesquisas realizadas no
Brasil entre 2007 e 2011. Revista Brasileira Estudos Pedagogicos. (Online).
Brasilia, v. 96, n.242. p. 112-128, jan./abr. 2015. Disponivel em:


http://edr.sagepub.com/content/42/1/30
http://www.mestrado.caedufjf.net/estudo-comparativo-da-utilizacao-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-por-duas-escolas-estaduais-da-sre-coronel-fabriciano/
http://www.mestrado.caedufjf.net/estudo-comparativo-da-utilizacao-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-por-duas-escolas-estaduais-da-sre-coronel-fabriciano/
http://www.mestrado.caedufjf.net/estudo-comparativo-da-utilizacao-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-por-duas-escolas-estaduais-da-sre-coronel-fabriciano/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

160

<http://www.scielo.br/pdf/rbeped/v96n242/2176-6681-rbeped-96-242-00112.pdf>
Acesso em: 16 jun. 2018

MASSA, H. C. O. D.; DAMIAN, 1. P. M.; VALENTIM, M. L. P. Competéncia
em informacdo no apoio & Gestdo do Conhecimento. Inf. & Soc.:Est., Jodo
Pessoa, v.28, n.l, p. 257-267, jan./abr.  2018.  Disponivel:
<http://www.periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/32569/pdf>
Acesso em: 30 maio 2018.

MEDEIRQOS, M. A.; CYBIS, W. de A.. Método de avaliacdo de usabilidade de
software a partir da satisfacdo de usuarios e da aplicacéo de quesitos da norma
ISO 9241. 2000. Disponivel em:
<http://www.Ibd.dcc.ufmg.br/colecoes/ihc/2000/0002.pdf> Acesso em: 16 jun
2018.

MEJIA, J.; URIBE, G. Extraccion del Conocimiento tacito como base para el
establecimiento de mejora de procesos de software en las Organizaciones de
desarrollo de Software. RISTI, N.° E3, 03/2015 Disponivel em:<
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/nspe3/nspe3a03.pdf> Acesso em: 28 abr. 2018.

MENDONCA, E. F.. Estado Patrimonial e Gestdo Democratica do Ensino
Publico no Brasil. Educacdo & Sociedade, Campinas — SP, v. 22, n. 75, pp. 84-
108, ago. 2001.

MENDONCA, T. C.; VARVAKIS, G. Andlise do uso da informacédo para
tomada de decisdo gerencial em gestdo de pessoas: estudo de caso em uma
instituicdo bancéria. Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.23, n.1, p.104-119,
jan./mar. 2018.

MINAS GERAIS. Resolucdo SEE n°. 1.180, de 28 agosto de 2008. Disponivel em
<https://www.educacao.mg.gov.br/index.php?option=com gmg&controller=docu
ment

&id=2915-resolucao-1180-2008>. Acesso em: 10 mar. 2016.

. Decreto n° 45.849, de 27 de dezembro de 2011. Dispde sobre a
organizacdo da Secretaria de Estado de Educacdo. Disponivel em:
<http://magistra.educacao.mg.gov.br/images/stories/editais/decreto-no-45849-de-
27-dedezembro- de-2011.pdf>. Acesso em: 9 ago. 2016.

. Lei n° 17.600, de 1° de julho de 2008. Disciplina o Acordo de
Resultados e o Prémio por Produtividade no ambito do Poder Executivo e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis/lei_17600.pdf>.
Acesso em: 15 nov. 2015.

. Edital SEE n° 03/2015 — Certificacdo Ocupacional de Diretor
de Escola Estadual. Disponivel em:
<https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%
203%20-%20Certificao%200cupacional.pdf> Acesso em: 24 jan. 2018.



http://www.scielo.br/pdf/rbeped/v96n242/2176-6681-rbeped-96-242-00112.pdf
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/32569/pdf
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/ihc/2000/0002.pdf
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/nspe3/nspe3a03.pdf
file:///C:/Users/Carla/Downloads/SmartClient.lnk
file:///C:/Users/Carla/Downloads/SmartClient.lnk
file:///C:/Users/Carla/Downloads/SmartClient.lnk
http://magistra.educacao.mg.gov.br/images/stories/editais/decreto-no-45849-de-27-dedezembro-%20de-2011.pdf%3e
http://magistra.educacao.mg.gov.br/images/stories/editais/decreto-no-45849-de-27-dedezembro-%20de-2011.pdf%3e
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis/lei_17600.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%203%20-%20Certificao%20Ocupacional.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%203%20-%20Certificao%20Ocupacional.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

161

. Decreto N° 44.871, de 7 de agosto de 2008. Regulamenta a
Certificagdo Ocupacional no ambito do Poder Executivo. Disponivel em:
<http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44
871.pdf> Aceso em: 31/01/2018.

. Resolugdo SEE N.° 1812, de 22 de margo de 2011. Estabelece
critérios e condicBes para a indicacdo de candidatos ao cargo de Diretor e a
funcdo de Vice-diretor de Escola Estadual de Minas Gerais e trata de outros
dispositivos correlatos. Disponivel em:
<https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/resolucao-see-n.o-
1812.pdf >Acesso em: 31 jan 2018.

LEI 15293 DE 05/08/2004. Institui as carreiras dos
Profissionais de Educacdo Basica do Estado. Disponivel em:
<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
min.html?tipo=Lei&num=15293&comp=&ano=2004&texto=original>  Acesso
em: 10 jun 2018.

. Edital SEPLAG/see n°. 04/2014, de 24 de novembro de 2014.

Concurso publico para provimento de cargos das carreiras de assistente técnico de

educacdo basica, especialista em educacgéo basica e professor de educacdo basica

do quadro de pessoal da secretaria de estado de educacdo. Disponivel em:

<https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Edital_Ensino%20Reqular
24.11 Final_18%20horas.pdf >Acesso em: 10 jun 2018.

. Edital SEE n° 03/2015. Certificacdo Ocupacional de Diretor de
Escola Estadual. Disponivel em:
<https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%
203%20-%20Certificao%200cupacional.pdf> Aceso em: 24 jan 2018.

. Decreto N° 44.871, de 7 de agosto de 2008. Regulamenta a
Certificacdo Ocupacional no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais.
Disponivel em:
<http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44
871.pdf> Acesso em: 31 jan. 2018.

MINAYO, M. C. de S.; ASSIS, S. G. de; SOUZA, E. R. de. Avaliacdo por
Triangulacdo de métodos: abordagem de programas sociais. Editora Fiocruz,
2005. 244 p.

MIRANDA, J. B.; MACHADO, M. C. da S. Gestéo estratégica e participativa:

uma alternativa para a rede publica municipal de ensino de Juiz de Fora. 2013. —

MG. Disponivel em:

<http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/JoseliaBarbosaMiranda
res_int_GT8.pdf>. Acesso em: 26. nov. 2017.

MIRANDA, R. C. da R.. Conhecimento estratégico. Ci.Inf., Brasilia, DF, v.45
n.3, p.119-135, set./dez. 2016 Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4053/3571> Acesso em: 27 abr. 2018.



http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44871.pdf
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44871.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/resolucao-see-n.o-1812.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/resolucao-see-n.o-1812.pdf
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=Lei&num=15293&comp=&ano=2004&texto=original
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=Lei&num=15293&comp=&ano=2004&texto=original
https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Edital_Ensino%20Regular_24.11_Final_18%20horas.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/Edital_Ensino%20Regular_24.11_Final_18%20horas.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%203%20-%20Certificao%20Ocupacional.pdf
https://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/certificacao_diretorEE/Edital%203%20-%20Certificao%20Ocupacional.pdf
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44871.pdf
http://www.ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/decretos/decreto_44871.pdf
http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/JoseliaBarbosaMiranda_res_int_GT8.pdf
http://www.anpae.org.br/iberoamericano2012/Trabalhos/JoseliaBarbosaMiranda_res_int_GT8.pdf
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4053/3571
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

162

MORAES, L. B. de; BARBOSA, R. R.. Cultura Informacional: uma proposta de
modelo com foco organizacional. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.25, n.3, p. 131-
146, set./dez. 2015.

MORAN, J. Gestéo inovadora da escola com tecnologias. S&o Paulo, Avercamp,
2003. Péginas 151-164. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/tecnologias_eduacacao/gestao.pdf
Acesso em: 03 dez 2018.

NASCIMENTO, M. das G. C. de A.; REIS, R. F. dos. Formacao docente:
percepcOes de professores ingressantes na rede municipal de ensino do Rio de
Janeiro. Educ. Pesqui., S&o Paulo, v. 43, n. 1, p. 49-64, jan./mar. 2017 Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/ep/v43n1/1517-9702-ep-43-1-0049.pdf> Acesso
em: 29 jun 2018.

NEVES, S. P.; FARIA, L.. Auto-conceito e Autoe-eficacia: semelhancas,
diferencas, inter-relacdo e influéncia no rendimento escolar. Revista da Faculdade
de Ciéncias Humanas e Saude. Porto: Edi¢des Universidade Fernando Pessoa. ISSN
1646-0502.

NEUBAUER, R.; SILVEIRA, G. T. Gestdo dos sistemas escolares: quais
caminhos seguir? In: SCHWARTZMAN, Simon; COX, Cristian (Eds.). Politicas
67 Educacionais e Coesdo Social: uma Agenda Latino-Americana. Rio de Janeiro:
Campus, 2009.

NOGUEIRA, M. A.. A Sociologia da Educacéo do Final dos Anos 60/Inicio dos
Anos 70: 0 nascimento do paradigma da reproducdo. Em Aberto, Brasilia, ano 9, n.
46, pp. 49-58, abr./jun. 1990.

. A Sociologia da Educacédo do Imediato Pos-Guerra: orientacdes
tedrico-metodoldgicas. Caderno Ciéncia Social, Belo Horizonte, v. 4, n. 6, pp. 43-
66, dez. 1995.

NORAMBUENA, B. K.; ZEPEDA, V. V.. Mineria de procesos de software: una
revision de experiencias de aplicacion. RISTI, N.° 21, 03/2017. Disponivel em:
<http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/n21/n21a05.pdf> Acesso: 24 abr 2018.

OGAWA, M. N,; FILIPAK, S. T. A formagéo do gestor escolar. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE PROFISSIONALIZACAO DOCENTE, 4., 2013,
Curitiba. Anais... Curitiba: Pontificia Universidade Catdlica do Parana, 2013. p. 94-
108.

OLIVEIRA, A. C. P. de; PAES DE CARVALHO, C.. Gestéo escolar, lideranca
do diretor e resultados educacionais no Brasil. Revista Brasileira de Educacéo v.
23 e230015. 2018. 18p. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v23/1809-
449X-rbedu-23-e230015.pdf> Acesso em: 08 jul 2018.



http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/tecnologias_eduacacao/gestao.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ep/v43n1/1517-9702-ep-43-1-0049.pdf
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rist/n21/n21a05.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v23/1809-449X-rbedu-23-e230015.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v23/1809-449X-rbedu-23-e230015.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

163

Gestdo Escolar, Liderangca do Diretor e Resultados
Educacionais no Brasil. 2015. Disponivel em:
<37reuniao.anped.org.br/wp-content/uploads/2015/02/Trabalho-GT14-4213.pdf>.
Acesso em: 29 set. 2015.

. Politica publica e gestdo escolar: um estudo de caso no Rio de
Janeiro. Jornal de Politicas Educacionais. N° 14 | Julho — Dezembro de 2013 | pp
29 — 37. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/jpe/article/download/31530/23326
Acesso em: 08 jul 2018.

OLIVEIRA, A. C. P. de; WALDHELM, A. P. S. Lideranca do diretor, clima
escolar e desempenho dos alunos: qual a relagdo? Ensaio: aval. pol. publ. Educ.,
Rio de Janeiro, v.24, n. 93, p. 824-844, out./dez. 2016 Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v24n93/1809-4465-ensaio-24-93-0824.pdf>
Acesso em: 13 mar 2018.

OLIVEIRA, A. C. P.de; PAES DE CARVLAHO, C. (orintador). As relacGes entre
Direcéo, Liderancga e Clima Escolar em escolas municipais do Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro, 2015. 284 p. Tese de Doutorado - Departamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<https://www.capes.gov.br/images/stories/download/pct/2016/Mencoes-
Honrosas/Educacao-Ana-Cristina-Prado-Oliveira.PDF> Acesso em: 16 jan 2016.

OLIVEIRA, T. M. V. Amostragem néo probabilistica: adequacdo de situacdes
para uso e limitagdes de amostras por conveniéncia, julgamento e quotas. FECAP.
Séo Paulo, 2001. Disponivel em:
<http://www.fecap.br/adm_online/art23/tania2.htm>. Acesso em: 05 jun 2018.

OLIVEIRA, D. A. Nova Gestdo Publica e governos democratico-populares:
contradicOes entre a busca da eficiéncia e a ampliacdo do direito a educacédo. Educ.
Soc., Campinas, v. 36, n° 132, p. 625-646, jul.-set., 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/es/v36n132/1678-4626-es-36-132-00625.pdf Acesso em:
18 jan 20109.

PAES DE CARVALHO, C.; OLIVEIRA, A. C. P. de; LIMA, M. de F. M. de.
AvaliacGes externas: tensdes e desafios para a gestdo escolar. Est. Aval. Educ., Sao
Paulo, v. 25, n. 59, p. 50-76, set./dez. 2014. Disponivel em:
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/view/2856/2849 Acesso em:
01 jul 2018.

PAES DE CARVALHO, C..; CANEDO, M. L. Estilos de Gestdo, Cultura
Organizacional e Qualidade de Ensino. Revista Educacdo e Cultura
Contemporanea, v. 9, p. 78-98, 2012.

PARRA, V.; MATUS, G. (2018). Usos de datos y mejora escolar: Una
aproximacion a los sentidos y practicas educativas subyacentes a los procesos de
toma de decisiones. Calidad en la Educacion, (45), 207-250. Disponivel em:
https://calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/25 Acesso em:
23/01/2019



file:///C:/Users/Carla/Downloads/SmartClient.lnk
https://revistas.ufpr.br/jpe/article/download/31530/23326
http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v24n93/1809-4465-ensaio-24-93-0824.pdf
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/pct/2016/Mencoes-Honrosas/Educacao-Ana-Cristina-Prado-Oliveira.PDF
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/pct/2016/Mencoes-Honrosas/Educacao-Ana-Cristina-Prado-Oliveira.PDF
http://www.fecap.br/adm_online/art23/tania2.htm
http://www.scielo.br/pdf/es/v36n132/1678-4626-es-36-132-00625.pdf
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/view/2856/2849
https://calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/25
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

164

PENA, A. C.; SOARES, T. M.. Fatores de lideranca escolar e sua relagdo com
o desempenho: um estudo com diretores de escolas da rede publica de Minas
Gerais/Brasil. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio em
Educécion (REICE), Madrid, v. 12, n. 5, pp. 43-59, 2014.

PENA, A. C.; SOARES, T. M. (orientador). Um conceito para lideranga escolar:
estudo realizado com diretores de escolas da rede publica estadual de Minas
Gerais. Juiz de Fora, 2013. 185 p. Tese de Doutorado — Departamento de Educacéo,
Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
<http://www.ufjf.br/ppge/files/2013/07/Anderson-C%C3%B3rdova-Pena.pdf>
Acesso em: 09 set 2015.

PIEDADE, J.; PEDRO, N. Tecnologias digitais na gestdo escolar: praticas,
proficiéncia e necessidades de formacéo dos diretores escolares em Portugal. CIED
— Universidade do Minho Revista Portuguesa de Educacédo, 2014, 27(2), pp. 109-
133.

PIERCE, R.. A statistical literacy hierarchy for interpreting educational system
data. Australian Journal of Education, Sydney, v. 58, n. 2, pp.195-217, 2014.

POLON, T. L. P. Perfis de lideranca e caracteristica relacionadas a gestdo em
escolas eficazes. Colecédo gestdo e avaliacdo da educacdo publica — v. 3. 2012.

POLON, T. L. P.; BONAMINO, Alicia Maria Catalano de. Identificacdo dos
perfis de lideranca e caracteristicas relacionadas a gestdo pedagogica em
escolas eficazes. 2011. Disponivel em:
<www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/.../0521.
pdf>. Acesso em: 21 fev. 2016.

PONTES, L. A. F. Medidas de eficacia escolar no contexto das politicas
brasileiras de responsabilizacdo educacional: o caso do Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica, o IDEB, em Minas Gerais. 2015. 243f.
Tese (Doutorado em Educacéo) — Faculdade de Educacédo, Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2015.

. Indicadores Educacionais no Brasil e no Mundo: as diversas
faces da educacdo. (Colecdo Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica, v.1.
Avaliacdo e Indicadores Educacionais e Politicas Publicas e Escola). Juiz de Fora
— MG: FADEPE, 2012,

REYNOLDS, D.; TEDDLIE, C. Os processos da eficacia escolar. In. BROOKE,
Nigel; SOARES, José Francisco (Orgs). Pesquisa em eficcia escolar: origem e
trajetdrias. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008. p. 297 — 334.

RIBEIRO, H. C. Diretor escolar: novos desafios, novas fungdes. 2012. Dissertacao
(Mestrado em Educacdo) — Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora,
2012.

RODRIGUES, C.; BLATTMANN, U. Gestdo da informacao e a importancia do
uso de fontes de informacéo para geracado de conhecimento. Perspectivas em


http://www.ufjf.br/ppge/files/2013/07/Anderson-C%C3%B3rdova-Pena.pdf
file:///C:/Users/Carla/Downloads/www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/.../0521.pdf
file:///C:/Users/Carla/Downloads/www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/.../0521.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

165

Ciéncia da Informacdo, v.19, n.3, p.4-29, jul/set. 2014 Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v19n3/a02v19n3.pdf> Acesso em: 21 jun 2018.

RODRIGUES, L. C.; BARRERA, S. D. Auto-eficicia e desempenho escolar em
alunos do Ensino Fundamental. Psicologia em Pesquisa | UFJF | 1(02) | 41 - 53 |
julho - dezembro de 2007. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psipesq/vin2/vin2a06.pdf> Acesso em: 02 dez
2018.

ROQUE, A.; COSTA, J. A. A gestado da informacdo no contexto da gestdo
escolar. 2007. Disponivel em:
<www.revistas.udesc.br/index.php/linhas/article/view/1332> Acesso em 09 fev
2017.

RUSSO, M. H.; AZZI, R. G. . Crencas de eficacia de agentes escolares para a
implementacdo de politicas educacionais. REVISTA DE ESTUDIOS E
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA Y EDUCACION, 2017, Vol. Extr., No. 06,
A6-066. Disponivel em:
<http://revistas.udc.es/index.php/reipe/article/view/reipe.2017.0.06.2248/pdf>
Acesso em: 03 dez 2018.

RUSSO, G. A.. Autoeficacia e participacao politica. In: Autoeficacia em contexto
de salde, educacéo e politica. Orgs: IAOCHITE, Roberto Tadeu. AZZI, Roberta
Gurgel. Porto Alegre: Letral, 2017. — (Colecdo TSC em Debate; 1) 142 p.

SALGADO, A. de F. C.; MELO, M. F. P. da C. e (orientador). Analise da gestdo
da informacéo no Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) pelas
superintendéncias regionais de ensino. Juiz de Fora, 2014. 108 p. Dissertacéo de
mestrado profissional - Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Pablica - Faculdade de Educacdo/CAEd, Universidade Federal de Juiz
de Fora. Disponivel em: <http://www.mestrado.caedufjf.net/analise-da-gestao-da-
informacao-no-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-pelas-
superintendencias-regionais-de-ensino/> Acesso em: 16 jan. 2018.

SAMMONS, P. As caracteristicas-chave das escolas eficazes. In: BROOKE, Nigel;
SOARES, José Francisco (Orgs). Pesquisa em eficacia escolar: origem e
trajetérias. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

SAMMONS, P; HILLMAN, J; MORTIMORE, P. Key Characteristics of Effective
Schools. Key Characteristics of Effective Schools: A Review of School
Effectiveness Research. London: Office for Standards in Education [OFSTED],
1955.

SANCHEZ, L.;R.,. M.; ORTIZ, D.; OLARTE, Fredy. El rol de la infraestructura
tecnoldgica en relacion con la brecha digital y la alfabetizacion digital en 100
instituciones educativas de colombia. CALIDAD EN LA EDUCACION no 47,
diciembre 2017. pp. 112-144. Disponivel em:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/caledu/n47/0718-4565-caledu-47-00112.pdf  Acesso
em: 29 dez 2018.



http://www.scielo.br/pdf/pci/v19n3/a02v19n3.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psipesq/v1n2/v1n2a06.pdf
http://www.revistas.udesc.br/index.php/linhas/article/view/1332
http://revistas.udc.es/index.php/reipe/article/view/reipe.2017.0.06.2248/pdf
http://www.mestrado.caedufjf.net/analise-da-gestao-da-informacao-no-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-pelas-superintendencias-regionais-de-ensino/
http://www.mestrado.caedufjf.net/analise-da-gestao-da-informacao-no-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-pelas-superintendencias-regionais-de-ensino/
http://www.mestrado.caedufjf.net/analise-da-gestao-da-informacao-no-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-simade-pelas-superintendencias-regionais-de-ensino/
https://scielo.conicyt.cl/pdf/caledu/n47/0718-4565-caledu-47-00112.pdf
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

166

SANTANA, V. C. N.; FERREIRA, P. A;; LOURENCO, C. D. da. Competéncias
Gerenciais de Diretores de Escolas Estaduais de um municipio mineiro: um estudo
comparativo entre a legislacéo e a percepgédo dos gestores escolares. IV Encontro
de Gestao de Pessoas e Relacfes de Trabalho. Brasilia/DF — 3 a 5 de novembro
de 2013. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR138.pdf
Acesso em: 18 dez 2018

SANTOS, T. S. dos. Do Artesanato Intelectual ao Contexto Virtual: ferramentas
metodoldgicas para a pesquisa social. Sociologias, Porto Alegre, ano 11, n. 21, pp.
120- 156, jan./jun. 20009.

SANTOS, I. M. dos; PRADO, E. C. do. Formas de provimento do cargo de
gestor escolar em Alagoas: tendéncias e configuracdes atuais na rede de educacéo
publica municipal. Cadernos do Tempo Presente, n. 16, mai./jul. 2014, p. 40-49
Disponivel em: <www.getempo.org> Acesso em: 04 fev. 2017.

SANTOS, H. M. dos; FLORES, D.. Novos rumos da preservacao digital: das
estratégias aos sistemas informatizados. Revista Biblios — Revista de
Bibliotecologia y Ciéncias de la Informacion. No 70 (2018). Disponivel em:
<http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/326> Acesso: 24 abr
2018.

SANTOS, J. B. dos. Avaliacdo em larga escala na educacdo basica: uma discussao
sobre 0 uso dos resultados para melhorar a educacdo. Revista Temas em
Educacdo, Jodo Pessoa, v.26, n. 1, p. 9-27, jan.-jun. 2017. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufpb.br/index.php/rteo/article/viewFile/25931/20250
Acesso em: 03 jan 2019.

SETIAWAN, W.; NUGROHO, E. P.; MUNIR, M.; WIHARDI, Yaya. An
Integrated High School Management System Architecture in Indonesia.
Conference: International Seminar on Mathematics, Science, and Computer
Science Education, At Bandung, Indonesia, Volume: 2, October 2015. Disponivel
em:

<https://www.researchgate.net/publication/290086630_An_Integrated High_Scho
ol_Management_System_Architecture_in_Indonesia> Acesso em: 21 mai 2018.

SHAH, M.. Impact of Management Information Systems (MIS) on School
Administration: What the Literature Says. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 116 ( 2014 ) 2799 -  2804. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006764  Acesso
em: 21 maio 2018.

SILVA, A. L. da. Breve discussdo sobre o conceito de cidade média. Geoinga:
Revista do Programa de Pés-Graduacdo em Geografia Maringa, v. 5, n. 1, p. 58-
76, 2013. Disponivel em:
<http://eduem.uem.br/laboratorio/ojs/index.php/Geoinga/article/download/19983/
11588> Acesso em: 09 jan. 2018



http://www.getempo.org/
http://biblios.pitt.edu/ojs/index.php/biblios/article/view/326
http://www.periodicos.ufpb.br/index.php/rteo/article/viewFile/25931/20250
https://www.researchgate.net/publication/290086630_An_Integrated_High_School_Management_System_Architecture_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/290086630_An_Integrated_High_School_Management_System_Architecture_in_Indonesia
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006764
http://eduem.uem.br/laboratorio/ojs/index.php/Geoinga/article/download/19983/11588%3e
http://eduem.uem.br/laboratorio/ojs/index.php/Geoinga/article/download/19983/11588%3e
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

167

SILVA, J. L. Ca.; GOMES, H. F. conceitos de informagdo na ciéncia da
informacdo: percepc¢des analiticas, proposicdes e categorizagdes. Inf. & Soc.:Est.,
Jodo Pessoa, v.25, n.1, p. 145-157, jan./abr. 2015.

SILVA, V. G. da; GIMENES, N. A. S; MARICONI, G. M. Uso da avaliagéo
externa por equipes gestoras e profissionais docentes: um estudo em quatro redes
de ensino publico. Séo Paulo: FCC/SEP, 2013. Disponivel em:
<http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/textosfcc/issue/view/292> Acesso em:
20 nov. 2015.

SILVA, V. G. da; PAES DE CARVALHO, C. Usos e efeitos das avalia¢oes
externas como objeto de pesquisa. Est. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 25, n. 59, p. 12-
21, set./dez. 2014.

SIMAO, M. L.; NETTO, F. F.. Gesto escolar sob novos paradigmas: o papel do
secretario escolar como agente ativo no processo de transformacao das escolas.
Ed.5 - 2008 UNICENTRO - Revista Eletrénica Lato Sensu. Disponivel em:
<http://www.escoladegestao.pr.gov.br/arquivos/File/artigos/educacao/gestao_esco
lar_sob.pdf> Acesso em: 21 jun. 2018.

SOARES, T. M.; TEIXEIRA, L. H. G. Efeito do Perfil do Diretor na Gestao
Escolar sobre a proficiéncia do aluno. Estudos em Avaliagdo Educacional, S&o
Paulo, v. 17, n. 34, pp.155-186, mai./ago. 2006.

SOARES, J. F.; ALVES, M. T. G. Escuelas de enseflanza fundamental
Contextualizacion de los resultados. Revista Retratos de la Escuela, Brasilia, V.
7, n. 12, p. 145-158, ene./jun. 2013. Disponivel em:
<http://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/viewFile/290/464>  Acesso
em: 27 jan. 2018.

SOARES, J. F. Melhora do desempenho cognitivo dos alunos do ensino
fundamental. Cadernos de Pesquisa, v. 37, n. 130, p. 135-160, jan./abr. 2007.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/cp/v37n130/07.pdf> Acesso em: 13 abr.
2018.

SOARES, J. F; ANDRADE, R. J. de. Nivel socioecondmico, qualidade e equidade
das escolas de Belo Horizonte. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.14,
n.50, p. 107-126, jan./mar. 2006. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v14n50/30410 Acesso em: 28 dez 2018

SOARES, S. C. A.; ASSIS, L; MACHADO, M. C. da. O equilibrio entre
asdimensdes administrativa e pedagogica da gestdo escolar como um desafio
para diretores de escola:o caso da Superintendéncia Regional de Ensino de
Pirapora/MG. p. 459-468. In: QUIOSSA, Amanda Sangy; BERTOLOTT]I, Diovana
Paula de Jesus; NEUBERT, Luiz Flavio; CUNHA, Priscila Campos. Dialogos e
Proposicdes. Volume I1: plano de acdo para a rede estadual de ensino de Minas
Gerais.1? edi¢do — Juiz de Fora — Projeto CAEd — FADEPE/JF — 2017.


http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/textosfcc/issue/view/292
http://www.escoladegestao.pr.gov.br/arquivos/File/artigos/educacao/gestao_escolar_sob.pdf
http://www.escoladegestao.pr.gov.br/arquivos/File/artigos/educacao/gestao_escolar_sob.pdf
http://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/viewFile/290/464
http://www.scielo.br/pdf/cp/v37n130/07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v14n50/30410
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

168

SOUZA, A. R. de; GOUVEIA, . Barbosa. Diretores de escolas publicas: aspectos
do trabalho docente. Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. especial 1, p. 173-190,
2010..

SOUZA, C.. Estado do campo da pesquisa em politicas publicas no Brasil.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais — RBCS, Séo Paulo, v. 18, n. 51, pp. 15-20,
fev. 2003.

SUPOVITZ, J. A. Getting at student understanding — the key to teachers’ use of test
data. Teachers College Record, New York, v. 114, nov. 2012.

STARKEY, L.; EPPEL, E.. Digital data in New Zealand schools. SAGE
JOURNALS. Disponivel em:
<http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1741143217745881> Acesso em:
20 maio 2015.

SPECK, R. A.; SCHREINER, M. A.; SOARES, J. P. R. dos S.; SILVA, L. B. da;
LENHART, Gabriel Augusto. A gestao educacional com o i-Educar: analise da
viabilidade de implanta¢éo no municipio de Palotina — Parana. Semina: Ciéncias
Sociais e Humanas, Londrina, v. 39, n. 1, p. 65-74, jan./jun. 2018. Disponivel em:
www.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/download/31090/23808
Acesso em: 15 jan 2019.

TAROUCO, L. M. R. Desafios da gestdo e uso da TIC na escola. In: Formacao
de Gestores escolares para a educacao basica: avancgos, retrocessos e desafios frente
aos 20 anos de normatizacdo Da gestdo democratica na LDBEN. Ogs: BATISTA,
Neusa Chaves; FLORES, Maria Luiza Rodrigues. PortoAlegre: Evangraf: Escola
de Gestores da Educacdo Basica 2016. p. 203 -226 :

TEIXEIRA, T. M. C.; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Processo de busca e
recuperacao de informacao em ambientes organizacionais: uma reflexdo tedrica
sobre a subjetividade da informac&o. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v.22,
n.4, p.82-97, out./dez. 2017. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2938/1983>
Acesso em: 10 abr 2018.

TOMAZ, P. A;; SANTOS, G. J. dos (orientador). Possibilidades de usos das
informacGes do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar na gestdo das
escolas. Juiz de fora, 2015. 137 p. Dissertacdo de mestrado profissional - Programa
de Pds Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica - Faculdade de
Educacdo/CAEd. Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
<http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-uso-das-informacoes-do-
sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-gestao-das-escolas/> Acesso em: 08
fev 2018.

TRIPODI, M. do R. F. O estado contratual e a nova agenda da educacao: o caso
de Minas Gerais. Revista @mbienteeducacdo. 5(1): 32-50, jan/jun, 2012.


http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1741143217745881
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2938/1983
http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-uso-das-informacoes-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-gestao-das-escolas/
http://www.mestrado.caedufjf.net/possibilidades-de-uso-das-informacoes-do-sistema-mineiro-de-administracao-escolar-na-gestao-das-escolas/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

169

A Instituicdo da Agenda Contratual na Educacdo Mineira:
Arquitetura de uma Reforma. Tese (Doutorado em Educagédo), Faculdade de
Educacéo, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2014.

TSCHANNEN-MORAN, M.; GAREIS, C. Principals' sense of efficacy: Assessing
a promising constructo. Journal of Educational Administration - October 2004.
Disponivel em: <https://www.researchgate.net/publication/235281078< Acesso
em: 21 nov 2018.

URICK, A.; BOWERS, A. J. What are the Different Types of Principals Across
the United States? A Latent Class Analysis of Principal Perception of Leadership.
Disponivel em: <http://eaq.sagepub.com/content/50/1/96.full.pdf>. Acesso em: 03
out. 2015.

VALLIN, C.; RUBIM, L. C. B. In: ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de;
ALONSO, Myrtes. (Orgs.). Tecnologias na Formagéo e na Gestéo Escolar. Séo
Paulo: Avercamp, 2007.

VELANDIA, S. A. T.; RIOS, C. B.; LEON, O. G. P. de. Infraestructura
tecnoldgica y apropiacion de las TIC en la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos. Estudio de caso. Perfiles Educativos | vol. XXXII, nim. 127, 2010 |
[ISUE-UNAM. Disponivel em:
<http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v32n127/v32n127a6.pdf : Acesso em: 09 jul
2018.

VENTURA, R. de C. M. de O.; NASSIF, M. E.. Gestao de pessoas e suas relacdes
com o compartilhamento da informacédo no contexto organizacional. Inf. &
Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.3, p. 221-234, set./dez. 2016 Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/viewFile/30797/16881<
Acesso em: 25 abr 2018.

VIEIRA, S. L.. Politica(s) e Gestdo da Educacdo Baésica: revisitando conceitos
simples. RBPAE —v.23, n.1, p. 53-69, jan./abr. 2007.

VINHA, T. P.; MORAIS, A. de; TOGNETTA, L. R. P.; AZZI, R. G.; ARAGAO,
A. M. F. de; MARQUES, C. de A. E.; SILVA, L. M. F. da; MORO, A;;

VIVALD, F. M. de C; RAMOS, A. de M.; OLIVEIRA, M. T. A;; BOZZA, T. C.
L. O clima escolar e a convivéncia respeitosa nas instituicbes educativa. Est.
Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, p. 96-127, jan./abr. 2016. Disponivel em:
<http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/view/3747/3157> Acesso
em: 15 jun 2018.

WERLE, F. O. C.; AUDINO, J. F.. Desafios na gestdo escolar. RBPAE - v. 31, n.
1, p. 125 - 144 jan./abr. 2015. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/rbpae/article/view/58921/35198> Acesso em: 10
jun 2018.



https://www.researchgate.net/publication/235281078
http://eaq.sagepub.com/content/50/1/96.full.pdf%3e.
http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v32n127/v32n127a6.pdf
http://www.periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/viewFile/30797/16881
http://publicacoes.fcc.org.br/ojs/index.php/eae/article/view/3747/3157
http://seer.ufrgs.br/index.php/rbpae/article/view/58921/35198
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1513193/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

7.Anexos

% ESTADO DE MINAS GFRA[S J
i SECRETARIA DE ESTADO DE E DUCAC AO
SUBSECRETARIA DE INF ORMAL()LS E TECNOLUGIAS E DUCACIONAIS

AUTORIZACAO

Autorizamos a realizagiio da pesquisa O Sistema Mineiro de Administragdo . Escolar
(SIMADE): uso dos dados pelos gestores das escolas piiblicas dua rede estadual ¢ pela equipe
da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais”. a ser conduzida pela doutoranda
Carla da Conceigiio de Lima. pos-graduanda pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-RIO). sob.a orientagiio da Professora Dri”.Cynthia Paes de Carvalho (PUC-Rio).
Esta investigagdo integra a pesquisa “Lideranga. colahoraqﬁo docente ¢ qualidade da educagio
em diferentes contextos org,am/duonals *do grupo Gestdo e Qualidade da Educagio - GESQ.
apoiada pela CNPq.

O estudo foi auterizado pela Comissio de Iitica em Pesquisa da PUC-Rio e tem como
objetivo investigar o Sistema Mineiro de Administragiio Escolar (SIMADE). como ferramenta
de gestdo para os diretores das escolas da rede estadual ¢ para a equipe da Secretaria de
Estado da Educagiio de Minas Gerais (SEE/MG). A proposla de trabalho foi apresentada ¢
discutida, com alguns integrantes da equipe do setor Subsecretaria de Informagdes e
Tecnologias Educacionais. A pesquisa sera realizada a partir da analise dos dados obtidos
com a aplicagiio de dois questiondrios a serem enviados por e-mail para ss escolas contendo:

(i) O link (endereco) do questiondrio a ser respondido pelo diretor(a) ou vice-diretor(a)
escolar:

(i) O link (endereco) do questiondrio a scr respondido pelo secretario escolar ou ATB
responsavel pela inser¢dio de dados no SIMADE. ’ e

Nio se descarta, entretanto. a utilizacfio de cartas e telefonemas para as escolas estaduais com
intuito de informar sobre a pesquisa e solicitar a participagiio de diretores ¢ seeretarios.
A pesquisadora em tela, Carla da Conceigio de Lima. juntamente com sua otientadora. Prof!
Dr'. Cynthia Paes de Carvalho se comprometem a resguardar a conliabilidade. o sigilo. a
privacidade. a protegdo da imagem ¢ a ndo estigmatizar os participantes da pesquisa.
garantindo a ndo utilizagdio de informagdes em prejuizo das pessoas. inclusive no que tange
sua autoestima, prestigio econdmico ou financciro. A pesquisadora deve. ainda. apresentar os
resultados do estudo a équipc da Secretaria de Educacfio quando da entrega do trabalho a
instituicdo de ensino (PUC;_Rio) ou quando solicitado.

N

Belo Horizonte. 24 de outubro de 20179,

Anténi /—zﬁirigues
)@Xﬁd&ammcem
SR LA :

Antdnio Braz Rodrigues
Superintendente de Informagdes Educacionais
Subsecretaria de Informagées ¢ Teenologias Educscionais
Secretdria de Estado de Educagio de Minas Gerais
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Carta de Apresentacao

Carta de apresentacio da pesquisa O Sistema Mineiro de Administracao Escolar
(SIMADE): uso dos dados pelos gestores das escolas publicas da rede estadual e pela
equipe da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais

Caro(a) Diretor(a) da SRE

O grupo de pesquisa Gestio e Qualidade da Educacio — GESQ — da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0), sob a coordenacido da professora
Dr*. Cynthia Paes de Carvalho. vem realizando. desde 2010, estudos sobre a gestdo
escolar nas redes publicas de educacdo basica. Dentre esses estudos, esta a pesquisa “O
Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE): uso dos dados pelos gestores
das escolas publicas da rede estadual e pela equipe da Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais”, que pretende investigar o SIMADE como ferramenta de
gestdo para os diretores da rede estadual e para as equipes da Secretaria de Estado da
Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG). A pesquisa em tela é de autoria de Carla da
Conceig¢io de Lima, doutoranda em Educacio pela PUC-Rio.

O estudo foi autorizado pela Comissdo de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, bem como
apresentado e autorizado pela SEE/MG. Contamos com o imprescindivel apoio do(a)
diretor(a) da SRE e demais integrantes da equipe pedagogica da SRE para assegurar o
contato e a participacdo dos diretores e secretarios/ATBs das escolas estaduais mineiras,
que ¢ vital para o sucesso do trabalho e para que cheguemos a um cendrio fidedigno
sobre 0 uso dos dados do SIMADE. Todos os dados serdo tratados com total sigilo,
confiabilidade e apresentados de forma global, ou seja, sem qualquer possibilidade de
identificacdo de informacdes especificas de cada participante da pesquisa.

Para a sua realizacdo, serdo enviados dois e-mails para a escola: (i) com o link
(endereco) do questionario a ser respondido pelo diretor(a) ou vice-diretor(a) escolar;
(ii) com o link (endereco) do questionario a ser respondido pelo secretario escolar ou
ATB que seja responsavel pela insercdo de dados no SIMADE. Entretanto, ndo se
descarta a utilizacdo de cartas e telefonemas para as escolas estaduais mineiras com
mtuito de informar sobre a pesquisa e solicitar a participacdo de diretores e secretarios.
Os links dos questionarios sdo:

Diretor(a)/ Vice-diretor da escola: hitps://pt.surveymonkey.com/t'Y2QVTSN

Secretiario(a)/ATB: https:/pt.surveymonkey.com/t TROKGCT

Qualquer davida quanto aos questionarios ou outras informagdes, estamos a disposi¢io
pelo e-mail contato(@pesquisadegestao.com.br ou pelo telefone (32) 98892-6304.

Desde ja agradecemos a sua colaboracio.

Atenciosamente,

Joondo. 40 . Hinnos oy ea il

Carla da Conceicéo de Lima Cynthia Paes de Carvalho
Doutoranda Orientadora
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Carta de Apresentacao

Carta de apresentacdo da pesquisa O Sistema Mineiro de Administragdo Escolar
(SIMADE): uso dos dados pelos gestores das escolas publicas da rede estadual e pela
equipe da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais

Caro(a) Diretor(a) da SRE

O grupo de pesquisa Gestdo e Qualidade da Educagao — GESQ — da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), sob a coordenacdo da professora
Dr*. Cynthia Paes de Carvalho, vem realizando, desde 2010, estudos sobre a gestdo
escolar nas redes publicas de educacdo basica. Dentre esses estudos, esta a pesquisa “O
Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE): uso dos dados pelos gestores
das escolas publicas da rede estadual e pela equipe da Secretaria de Estado de
Educagdo de Minas Gerais”, que pretende investigar o0 SIMADE como ferramenta de
gestdo para os diretores da rede estadual e para as equipes da Secretaria de Estado da
Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG). A pesquisa em tela ¢ de autoria de Carla da
Conceicao de Lima, doutoranda em Educacao pela PUC-Rio.

O estudo foi autorizado pela Comissao de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, bem como
apresentado e autorizado pela SEE/MG. Contamos com o imprescindivel apoio do(a)
diretor(a) da SRE e demais integrantes da equipe pedagogica da SRE para assegurar o
contato e a participagio dos diretores e secretarios/ATBs das escolas estaduais mineiras,
que € vital para o sucesso do trabalho e para que cheguemos a um cendrio fidedigno
sobre o uso dos dados do SIMADE. Todos os dados serdo tratados com total sigilo,
confiabilidade e apresentados de forma global, ou seja, sem qualquer possibilidade de
identificagdo de informagdes especificas de cada participante da pesquisa.

Para a sua realizacdo, sera enviado e-mail para a escola com o /ink (endereco) de dois
questiondrios: (i) /ink (endereco) do questionario a ser respondido pelo diretor(a) ou
vice-diretor(a) escolar; (ii) /ink (endereco) do questionario a ser respondido pelo
secretario escolar ou ATB que seja responsavel pela inser¢do de dados no SIMADE.
Entretanto, ndo se descarta a utilizacdo de cartas e telefonemas para as escolas estaduais
mineiras com intuito de informar sobre a pesquisa e solicitar a participacao de diretores
e secretarios. Os links dos questionarios sdo:

Diretor(a)/ Vice-diretor da escola: hitps:/pt.surveymonkey.com/t'Y2QVTSN

Secretario(a)/ATB: https:/pt.surveymonkey.com/r T8OKGCT

Qualquer diavida quanto aos questionarios ou outras informagdes, estamos a disposi¢io
pelo e-mail contato@pesquisadegestao.com.br ou pelo telefone (32) 98892-6304.

Desde ja agradecemos a sua colaboragio.

Atenciosamente,

Jporde. 40 da EQJMCV S et

Carla da Conceicio de Lima Cynthia Paes de Carvalho
Doutoranda Orientadora
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Carta de apresentacdo que foi enviada por email aos diretores escolares

SIMADE - Carta Convite

Caro(a) diretor(a) ou Vice-diretor(a),

Pedimos a sua colaboracao para responder ao questionario da pesquisa
O Sistema Mineiro de Administracao Escolar (SIMADE): uso dos dados
pelos gestores das escolas publicas da rede estadual e pela equipe da
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais. O estudo foi
autorizado pela Comisséao de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, bem como
autorizado pela SEE/MG

Esse questionario tem como objetivo coletar informacoes sobre o
SIMADE como ferramenta de gestao para os diretores da rede estadual
As informacoes obtidas a partir deste estudo podem contribuir para que
cheguemos a um cenario fidedigno sobre o uso dos dados do SIMADE
pelas escolas da rede estadual mineira. Portanto, sua participacao &
fundamental para o sucesso do estudo

Vocé gastara apenas 15 minutos para responder ao questionario

Os dados produzidos nao serao tratados de forma individual, ou seja,
sem qualquer possibilidade de identificacdo de informacoes especificas
de cada participante da pesquisa

Para comecar a responder utilize o botao a seguir:

Pesquisa SIMADE

Muito obrigado pela sua colaboracao.

Carla da Conceicao de Lima
Doutoranda - Curriculo

Cynthia Paes de Carvalho
Orientadora - Curriculo

Qualquer davida quanto aos questionarios ou outras informacoes, estamos a
disposicdo

E-mail: contato@pesquisadegestao.com br

Telefone: (32) 9 8892-6304

=l ~=L =L
g >N N ® cNP
S e
L - i

ot oA £DUCACAD PUC Gonseino Nacional de Desenvolvimento
A o Clontifico o Tecnologico

MINAS A GERAIS
Autorizacao
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SIMADE - Carta Convite

Caro(a) Secretario(a) escolar ou ATB,

Pedimos a sua colaboracao para responder ao questionario da pesquisa
O Sistema Mineiro de Administracao Escolar (SIMADE): uso dos dados
pelos gestores das escolas publicas da rede estadual e pela equipe da
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais. O estudo foi
autorizado pela Comissao de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, bem como
autorizado pela SEE/MG

Esse questionario tem como objetivo coletar informacoes sobre o
SIMADE como ferramenta para os secretarios ou ATBs responsaveis
pela insercao de dados no SIMADE. As informacoes obtidas a partir
deste estudo podem contribuir para que cheguemos a um cenario
fidedigno sobre o uso dos dados do SIMADE pelas escolas da rede
estadual mineira. Portanto, sua participacao € fundamental para o
sucesso do estudo

Vocé gastara apenas 15 minutos para responder ao questionario

Os dados produzidos nao serao tratados de forma individual, ou seja,
sem qualquer possibilidade de identificacdo de informacoes especificas
de cada participante da pesquisa

Para comecar a responder utilize o botao a seguir:

Pesquisa SIMADE

Muito obrigado pela sua colaboracao.

Carla da Conceicéao de Lima
Doutoranda - Curriculo

Cynthia Paes de Carvalho
Orientadora - Curriculo

Qualquer davida quanto aos questionarios ou outras informacdes, estamos a
disposicdo

E-mail: contato@pesquisadegestao.com.br

Telefone: (32) 9 8892-6304

P [——
roisgico

& QxcnPg

MINAS A GERAIS

Autorizacao
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Ajustes necessarios aos questionarios do pré-teste
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direcdo e da secretaria
escolar.

Questao Situacgdo Motivo Substituida por
Etapa(s)  atendida(s) | Questdo Essa informacdo serd
pela escola: Excluida. retirada do Censo
Escolar.
Como vocé aprendeu a | Questdo O importante ndo era | Caso tenha participado de
usar o SisSLAME? Alterada. saber como aprendeu mas | algum curso do SIMADE,
0 que aprendeu. quais foram o0s assunto
tratados?
Quais as condigdes de | Alternativa Respondentes ndo sabiam | Na escola, como vocé avalia o
uso dos recursos: | Excluida. 0 que significava o termo | acesso?
computadores com banda larga.
internet com conexao
banda larga:
Quais as condigdes de | Questdo Alguns  computadores | Insercdo das varidveis sala de
uso dos recursos: Alterada. ficavam fora da sala de | professor, sala de supervisdo e

computadores portateis.

Indigue  com  que

(i)insercdo de

(i)Alternativas sobre

Insercdo da alternativa de

SisSLAME?

pelos gestores.

frequéncia o0 | alternativa de | rendimento e | resposta Nunca,
diretor/vocé utiliza os | resposta; (ii) | desempenho ndo se | (ii) questdo do tipo caixa de
dados do SisLAME | alteracdo do | enquadravam em escolas | selecdo!®.
para: formato que atendiam a Educacéo

Infantil

(i) facilitar 0

entendimento da questdo.
Com que frequéncia | Questdo Ndo apresenta quais | Gerou outras duas questdes: O
o(a) diretor(a) acessa o | alterada. dados tém sido utilizados | diretor acessa o SIMADE?;

Caso tenha respondido sim na
pergunta anterior, informe para
que o diretor acessa o0
SIMADE?

Cadigo da Escola.

Alteracdo de

Respondentes ndo sabiam

Tornou-se uma pergunta de

abaixo, com qual deles
o diretor /vocé gasta a
maior parte do tempo
de trabalho na escola?

formato; (i)
alteragdo  do
enunciado;
(iii) opcBes de
resposta.

selecionavam mais de
uma resposta;

(ii) deixar mais clara a
questé&o;

(iii) para permitir
responder mais de uma
alternativa.

formato. se era 0 codigo do INEP | resposta ndo obrigatéria.
ou do SisLAME.
Data do | Questdo 0] Survey Monkey | -
preenchimento. Excluida. apresenta essa
informag&o.
Entre os aspectos | (i)alteracdo de | (i) respondentes | (i) formato matriz/escala de

avaliagdo?®;

(ii) Enunciado passou a ser Em
uma semana, quantas horas
vocé/o diretor dedica?

(iii) as opcOes de respostas
passaram a contemplar a
quantidade de horas dedicas a
cada aspecto da gestao.

Por quanto tempo vocé
trabalhou como
professor antes de
exercer uma fungdo na

(i) alteragdo no
formato da
questao.

(i) as alternativas de

respostas nao
contemplavam a
realidade.

(i) tornou-se uma questdo
aberta

160 E ym tipo de questéo fechada que possibilita que os respondentes selecionem vaérias respostas em
uma lista definida de opcdes.

161 Uma pergunta do tipo Matriz/escala de avaliagéo é uma questdo fechada que solicita que
0s respondentes avaliem um ou mais itens de linha utilizando o mesmo conjunto de opgdes de
coluna, permitindo atribuir pesos a cada op¢éo de resposta.
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Questédo

Situacao

Motivo

Substituida por

secretaria da escola/
antes de se tornar
diretor(a)/vice-
diretor(a)/coordenador(
a)?

Tempo de atuacdo na
funcdo e tempo de
atuacédo na escola.

(i) alteracdo no
formato da
questao.

(i) as alternativas de

respostas nao
contemplavam a
realidade.

(i)  tornaram-se
abertas.

questdes

Todas que tinham no

(la  palavra

(i) ndo eram autorizados

enunciado ou como | coordenador(a | pelo equipe diretiva a
varigveis a palavra | ) foi excluida. | responder o questionario;
coordenador(a). nem sempre tinham
acesso ao sistema.
Questdes sobre | (i)desmembra | (i) entender um pouco | Titulacdo; nome do curso na

escolaridade.

da em quatro
questoes.

mais sobre a formagéo
dos respondentes.

graduacdo; tipo de instituicdo
que se graduou e qual o curso
de pos-graduacgao.

Indigue  com  que
frequéncia vocé realiza
as seguintes atividades
no seu trabalho na
direcdo escolar:

(i) Excluséo de
variaveis
(ii) Insercéo de
variaveis

(i) e (ii) objetivo foi
deixar e inserir variaveis
mais  proximas  das
atividades realizadas no
cotidiano de diretores e
secretarios

(i) e (ii) as questdo incluidas a
satisfacdo em relacdo ao
trabalho, volume de trabalho e
as relacOes entre secretario e
diretor; recurso financeiros e
projetos encaminhados pela
SRE e SEE/MG

Questdes sobre o | (i)juncdo das | (i)Similaridade das | Permaneceram Considero a
conhecimento e | questdes variaveis e das respostas | utilizacio do  SisLAME
percepcdo scbre o de diretores e secretarios; | bastante facil; Utilizar o
SisLAME (i) Foram eliminadas | SisSLAME ¢é algo de que
duas variaveis de cada | raramente gosto; Estou

questdo bastante confiante da minha

capacidade para utilizar o

SisSLAME; e o SisLAME me

ajuda a poupar tempo na

realizacdo de minhas atividade

Indique a sua | (i)insercdo de | Alternativas estavam sé | Insercdo de varidveis sobre a
percepcdo  sobre a | mais varidveis | voltadas para a interface | confianca em relacdo ao
usabilidade do sistema sistema; necessidades eram
atendidas;  facilidade  de

aprendizagem e se 0 sistema
funciona sem erros e
interrupcoes.

Cite  exemplos de
situacBes em que o

(i) Alteracdo
do formato da

Como questdo aberta as
respostas ndo estavam

Como questdo fechada o
respondente  pode  apenas

diretor solicita | questdo. condizentes com  a | escolher uma ou mais opgdes.
informagdes pergunta.

disponibilizadas pelo

SisLAME.

Cite  exemplos de | (i)Alteracdo Como questdo aberta as | Como questdo fechada o
situacBes em que vocé | do formato da | respostas ndo estavam | respondente  pode  apenas
utiliza  os  dados | questdo. condizentes com  a | escolher uma ou mais opgdes.

disponibilizados pelo
SisLAME.

pergunta.

Fonte: Questionario do pré-teste (diretor e secretério).
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Anexo 4 - Questionarios alicados nas escolas de MG

o,

' "
w20
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCACAO P[.ﬁ

Questionario do Diretor

1. Bem-vindo ao Questionario do Diretor(a) ou Vice-diretor(a) escolar

Convidamos ola Sr./Sra. Diretorla ou Vice-diretor/la a participar de nossa pesquisa, através do
preenchimento deste questiondrio. As questdes que possuem um asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatério. Para algum questionamento, divida ou relato de algum acontecimento,
os pesquisadores, Carla da Conceicédo de Lima, doutoranda da PUC-RIO e professora Dr* Cynthia
Paes de Carvalho, poderdo ser contatados a qualqguer momento pelo email

contato@pesquisadegestao.com.br

Para efeito de controle da quantidade de respondentes por instituicdo escolar, solicitamos que
registre a seguir o cédigo e o nome da escola em que recebeu o presente convite para participar
da pesquisa e assinale sua concordancia com esta participacéo.

Desde ja agradecemos a sua atengéo!

* 1. Declaro estar ciente do exposto e desejo contribuir para esta pesquisa
sim

Nao

2. Qual o codigo da escola?

* 3. Qual o nome da escola

* 4, Qual o seu cargo?

Diretor(a)

Vice-diretor(a)

* 5. Vocé pretende continuar na direcdo desta escola nos proximos anos?
Nao

Sim

6. Em relagéo a pergunta anterior, registro os motivos que o levam/levaram a essa deciséo:
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* 7. Em sua funcéo de diretor, o quanto vocé consegue:

Nada Muito pouco

Planejar e cumprir as
atividades de seu
trabalho

Resalver os problemas
burocraticos inerentes &
fungao

Apoiar o trabalho
pedagdgico dos
professores

Elevar o desempenho
dos alunos no SIMAVE b

Usar 0 SIMADE em
aspectos pedagdgicos
(analisar o desempenho
dos alunos)

Usar 0 SIMADE em
aspectos
administrativos
{organizar horarios)

* 8. Em uma semana, quantas horas vocé dedica:

Entreleb
horas De 6 a 10 horas

A Gestéo de pessoal
(administracéo das relages
entre professores e entre
funcionérios, controle de
faltas e licencas)

A Gestdo administrativa
(prestagao de contas,
coleta de orgamentos,
organizacéo de horarios,
controles financeiros)

A aspectos pedagdgicos

(discussbes sobre o

curriculo, metodologia de

ensino, andlise de 3 =
desempenho e disciplina e

comportamento dos alunos)

Arelagies externas
(atendimento aos pais,
reunides na SRE,
organizagao/monitoramento
de parcerias)

Médio

De 11a20
horas

De2la30
horas

Muito

Mais de 30
horas

Completamente

N&o se aplica
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Relagéo entre
funcionarios da
secretaria da escola e
direcéo escolar

Relagdo entre
professores e a
superviséio escolar

Relagao dos
professores com os
alunos

Relagao entre
professores e direcao
escolar

Relagéo entre
supervisao e direcéo
escolar

Relagao entre
secretario(a) e ATBs

Relagao entre a equipe
de gestdo (diretor, vice-
direcéo e superviséo) e
as familias

* 9. Como vocé avalia 0s seguintes aspectos da sua escola?

Muito ruim Ruim

Regular

Muito boa
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Questionario do Diretor

2. Recursos Tecnoldgicos

* 10. Como vocé define seu nivel de conhecimento para utilizar....

N&o sei opinar Iniciante Intermediario Avangado

Email O O O B
Editores de texto (Word, Y I
BrOffice, etc.) ~ S/ \J @)
Planilhas eletronicas - ) .
(Excel, Open Office, @) O O )
BrOffice)
O Internet Explorer,
Mozila Firefox, Chrome, O o
efc.

~ Y
O SIMADE L/ A — >

*11. Em seu cotidiano, quais séo fontes de informag&o que vocé utiliza para buscar dados sobre a escola?
Atencgao: vocé pode marcar mais de uma opcéo.

D SIMAVE (resultados do PROALFA efou PROEB)

|:| Censo Escolar (Educacenso)

[ ] simape

|:| INEP (Plataforma Devolutivas Pedagdgicas, resultados do SAEB e/ ou Prova Brasil)
D indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB)

|:| Dados de sites (QEdu, Todos pela Educagaa)

|:| Materiais impressos (Diarios de classe, pastas dos discentes e atas de resultados finais)

D Caso utilize outra fonte de informag&o, informe aqui:

* 12. Na escola, como vocé avalia o acesso:

Precario Razoavel Bom Excelente
A ™y Y
Alinternet () ( B -

Ao SIMADE @ (
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*13. Entre as alternativas abaixo, informe se a escola participa de algum programa ou projeto:

Programa Nacional de
Tecnologia Educacional
(Proinfo Integrado)

Projeto Escolas em
Rede

Programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE)

Praograma Um
Computador por Aluno
(PROUCA)

N&o sei informar Néo participa Sim, participa
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*14.

*15.

Qual o seu sexo?

) Feminino

) Masculino

Vocé nasceu em qual ano?

PUC

Questionario do Diretor

3. Perfil do Respondente

* 16.

18.

Como vocé se considera?

" Branco(a)

() Pardo(a)

Preto(a)

| Amarelo(a)

() Indigena

Nao quero me declarar

() Nao sei

() Nao

Sim

Caso tenha respondido Sim na pergunta anterior, por quanto tempo trabalhou como docente?

* 17. Vocé ja trabalhou como professor regente na educacéo basica?

*19.

Ha guantos anos vocé trabalha como diretor(a) ou vice-diretor(a) escolar?

*20.

Ha quantos anos vocé trabalha como diretor(a) ou vice-diretor(a) nesta escola?

./

*21.

De que forma foi escolhido para o cargo atual de diretor ou vice-diretor(a) escolar:

Indicagdo

() Eleigao

" Processo seletivo e eleigio

Concurso
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* 22. Qual 0 seu grau maximo de escolariza¢éo concluida?
Ensino Fundamental
Curso Normal de Nivel Médio
Ensino Médio Técnico ou antigo 2° grau
Ensino Superior
Especializagéo
Mestrado

Doutorado

23. Caso vocé tenha feito ensino superior, especifique o curso:

24, Caso tenha feito ensino superior, em que tipo de institui¢ao se graduou?
Pablica

Privada

25. Caso vocé tenha feito pos-graduagéo, especifique o curso:

* 26. Nos Ultimos trés anos, vocé participou de alguma atividade de formacgéo continuada?

Néo Sim
Curso de qualificagao
na area de gestao (.
escolar/educacional
SIMADE
Apropriagio de
resultados (PROEB efou C

PROALFA)

* 27. Caso tenha participado de algum curso sobre o SIMADE, quais foram os assuntos tratados?
Atengéo: vocé pode marcar mais de uma resposta.

N&o participei de nenhum curso sobre o SIMADE

Cadastro, Matricula, Enturmagéo, Avaliagdo, Frequéncia e Historico
Dados de preenchimento obrigatdrio para migragao para o Censo Escolar
Emisséo de declaragdes, boletins, atas e mapa de desempenho

Criar Pacote, Programa Pedagdgico, Cadastro de Turma e Encerramento do Perfodo Letivo

Ooodoo

Caso o(s) assunto(s) tenha{m) sido outro(s), informe abaixa:
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Questionério do Diretor

4. Gestdo da Escola

* 28. Sobre o seu trabalho na direcdo desta escola, marque qual € o seu nivel de concordancia com cada
uma das afirmativas abaixo:

Discordo totalmente Discordo em parte Concarda em parte Concordo totalmente

Sinto-me satisfeito com
as relagdes
estabelecidas no meu
local de trabalho

Sinto-me estressado (a)

com o volume de

demandas que o C )
trabalho da direcéo

escolar me exige

Sinto-me pouco
apoiado(a) em relagao
aos recursos financeiros ) y
e pessoais necessarios = et
para manter o plena

funcionamento da escola

Sinto-me frustrado(a)

pelo pouco controle e

baixa interferéncia que
tenho sobre o0s projetos ’ e e
encaminhados pela SRE

e pela SEE para a escola

Divido respansabilidades

do SIMADE com a ) ~

equipe da secretaria da e N N \_/
escola

O planejamento anual

das atividades &

elaborade com a ~ ~
participacéo dos g '
professores e demais
profissionais da escola

Para tomar decisdes,
ougo os profissionals da { )
escola
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GESTAO £ QUALIDADE DA EDUCAGAO PUC

Questionario do Diretor

5. SIMADE

* 29. Em seu cotidiano, vocé utiliza o SIMADE? Se sim, coma?

* 30. O SIMADE tem influenciado a organizacéo da escola? Se sim, como?

* 31. O SIMADE tem influenciado a parte pedagdgica da escola? Se sim, como?

* 32. Vocé considera que os dados do SIMADE s&o (teis para:
Atencdo: vocé pode marcar mais de uma resposta.

Planejar as metas e os objetivos da escola

Orientar a distribuicdo de alunos entre as turmas

Orientar a distribuigao de professores entre as turmas

Orientar a organizagéo dos horarios escolares

Planejar atividades extracurriculares na escola

Melharar o desempenho dos alunos

Organizar as reunides pedagégicas com os professores
Conversar com os professores sobre o desempenho dos alunos
Criar estratégias para diminuir a evasio escolar

Criar estratégias para diminuir a reprovacio

Criar estratégias de reforgo para alunos com dificuldades

PO oo o o ey fr f1 o

Caso utilize os dados de outra forma, informe aqui:

* 33. Do seu ponto de vista, qual a contribuicdo mais importante que o SIMADE oferece para o seu trabalho
na escola?

| Né&o sei opinar
() Gestéo administrativa da escola
Gestao pedagogica da escola

) Gestdo administrativa e pedagogica da escola
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* 34. Indique com gue frequéncia vocé utiliza os dado do SIMADE para:

De 3 a4 vezes ao
MNunca Uma vez por ano ano Mensalmente

Elaborar relatorios e
oficios para a SRE

Contratar funcionario
para atendimento de
aluno de AEE

Verificar alunos que
necessitam de v, \
condugéo escolar

Verificar evaséo e
abandono discente

Investigar as causas do
baixo desempenho
discente

Elaborar um plano de
metas e acdes para
intervengoes
pedagogicas

* 35. Qual a sua responsabilidade em relagio ao SIMADE?

Semanalmente

10
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GESTAO £ QUALIDADE DA EDUCAGAO PUC

Questionario do Diretor

6. SIMADE

* 36. Vocé utiliza os dados do SIMADE nas:

Néo Sim
Reunidies pedagdgicas ® C
Conversas com os pais J
Transmissdes de e —~
informagdes para a SRE = e
Visitas das inspetoras Ie
escolares e

* 37. Considerando o seu trabalho na direcdo desta escola, marque qual é o seu nivel de concordancia com
cada uma das afirmativas abaixo:

Discordo totalmente Discordo em parte Caoncordo em parte Concordo tolaimente

Considero a utilizagao

do SIMADE bastante O O) (

facil

Utilizar o SIMADE € algo N — - .
que raramente gosto N~ N

Estou bastante

confiante na minha ~ / 3\ I
capacidade para utilizar et o L/
0 SIMADE

O SIMADE me ajuda a

poupar lempo na ~ ~ ~

realizacdio de minhas e ~ ~

atividades

11
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Questionario do Diretor

7. Atividades de Gestéo Escolar

* 38. Indique com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades no seu trabalho na dire¢éo escolar:

Nunca

Acompanhar a entrada e
saida dos alunos

Atender aos pedidos
dos professores
({equipamentos,
materiais)

Assislir as aulas (ou
parte delas) =

Elaborar relatérios e
mapas de notas

Orientar o planejamento

escolar (contetdos a

priorizar, estratégias de O
ensino e formas de

avaliagéa)

Conversar com os

professores sobre o ;
desempenho de seus -
alunos nas avaliagbes

Atender os pais ()

Organizar festas e
eventos da escola

Dar aulas quando algum ~
professor falta -

Acompanhar reunides
efou conversas entre
0 supervisor € o
professor sobre alunes

Acompanhar 0s
passeios pedagogicos

39. Caso queira registrar algum comentéario sobre este questionario ou acrescentar alguma informacgéo que

julgue importante, utilize o espago abaixo.

Raramente Algu mas vezes Frequenle mente
( O)
L \_J \_
p — \
( f
f
T - -
{

N
M)
.
4
(
- N

12
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCACAO PUC

8. Agradecimento

Agradecemos a sua participagao na pesquisa "O Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (SIMADE): uso dos dados pelos gestores
das escolas publicas da rede estadual e pela equipe da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais",

Suas respostas foram registradas com sucesso.

Carla Lima e Cynthia Paes de Carvalho

Questionario do Diretor

13
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Questionério do secretéario (MG)

GESTAD E QUALIDADE DA EDUCACAD PI1C-

Questionario do Secretario Escolar

1. Bem-vindo ao Questionario do Secretario Escolar ou ATB

Convidamos ola Sr.iSra. Secretariola Escolar ou ATB responsavel pelo SIMADE a participar de
nossa pesquisa, através do preenchimento deste questiondrio. As questdes que possuem um
asterisco (*) sédo de preenchimento obrigatdrio. Para algum questionamento, divida ou relato de
algum acontecimento, os pesquisadores, Carla da Concei¢do de Lima, doutoranda da PUC-RIO e
professora Dr* Cynthia Paes de Carvalho, poderdo ser contatados a qualquer momento pelo email
contato@pesquisadegestao.com.br

Para efeito de controle da quantidade de respondentes por instituicdo escolar, solicitamos que
registre a seguir o cédigo e 0 nome da escola em que recebeu o presente convite para participar
da pesquisa e assinale sua concordancia com esta participagéo.

Desde ja agradecemos a sua atengéo!

* 1. Declaro estar ciente do exposto e desejo contribuir para esta pesguisa
Sim

| Nao

2. Qual o codigo da escola?

* 3. Qual o nome da escola?

* 4. Qual o seu cargo?

Secretdrio(a)

ATB

* 5. Qual o ano em que vocé nasceu?

* 6. Qual 0 seu sexo?
Feminino

Masculing
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* 7. Como vocé se considera?
Branco(a)

Pardo(a)

Preto(a)

Amarelo(a)

Indigena

Nao quero me declarar

Nao sei

* 8. Vocé ja trabalhou como professor regente na educacio béasica?
Nao

Sim

9. Se ja trabalhou como regente foi por quantos anos?

* 10. Ha quantos anos vocé trabalha em secretaria de escola?

* 11. Ha quantos anos vocé trabalha na secretaria desta escola?

*12. De que forma foi escolhido para o cargo atual:

Concurso publico
Indicacéo

Contrato

*13. Em seu cotidiano, quais séo as fontes de informacgé&o que voceé utiliza para buscar dados sobre a
escola? Atengéo: vocé pode marcar mais de uma opgéo.

SIMAVE (resultados do PROALFA efou PROEB)

Censo Escolar (Educacenso)

SIMADE

INEP (Plataforma Devolutivas Pedagdgicas, resultados do SAEB e/ou Prova Brasil)
Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB)

Dados de sites (QEdu, Todos pela Educagéo)

Materiais impressos (Diarios de Classe, pastas dos discentes e atas de resultados finais)

Oooooogn

Casao utilize outra fonte de informagdo, informe a seguir:
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCACAO PUC

Questionario do Secretario Escolar

2. Recursos tecnoldgicos

* 14, Quais séo as condi¢des de uso dos recursos de informaética da escola?

Bom estado de Necessitam de pequeno  Necessitam de grande
conservagao reparo reparo M&o possui o recurso

Computadores para uso
exclusivo da equipe de — —

) (
gestao (diretor e vice- = =
diretor)
Computadores para uso

Y £ — —

exclusivo da equipe da ) \
secretaria da escola
Computadores para uso
exclusivo da Sala dos (J ) J
professores
Computadores para uso .
exclusivo da Sala da ) ()

supervisao

Computador portatil )
(notebook, laptop, () (J
netbook, tablet)

* 15. Entre as alternativas abaixo, informe se a escola participa de algum programa ou projeto:

Nao sei informar Nao participa Sim, participa

Programa Nacional de
Tecnologia Educacional
(Proinfo Integrado)

Projeto Escolas em ~~ I ~
Rede A e N/

Programa Banda Larga ~ p \
nas Escolas (PBLE) N N s

Programa Um
Computador por Aluno
(PROUCA)

* 16. Como vocé define seu nivel de conhecimento para utilizar....

N&o sei opinar Iniciante Intermediario Avancado
Email O @) B
Editores de texto (Word, ~ ~ .
BrOffice, EIC.) -y . - -
Planilhas eletronicas )
(Excel, Open Office, @) @
BrOffice)
O Internet Explorer, ) )
Mazila Firefox, Chrome, J )
etc.
O SIMADE O C i )
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*17. Na escola, como vocé avalia o acesso:

Precario Razoavel Bom Excelente
Ainternet ()

Ao SIMADE

*18. Em seu cotidiano, vocé utiliza o SIMADE? Se sim, como?

*19. O SIMADE tem influenciado a organizacéo da escola? Se sim, como?

* 20. O SIMADE tem influenciado a parte pedagogica da escola? Se sim, como?
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GESTAD E QUALIDADE DA EDUCAGAD PL I(

3. Formagao do respondente

* 21. Vocé pretende continuar na secretaria desta escola nos proximos anos?
") Nao
) Sim

A

22. Informe por gual motivo pretende ou ndo permanecer na secretaria desta escola?

* 23. Qual o seu grau maximo de escolarizacdo concluida?
() Ensino Fundamental
') Curso Normal de Nivel Médio
() Ensino Médio Técnico ou antigo 2° grau
() Ensino Superior
| Especializagéio
| Mestrado

" Doutorado

24. Caso vocé tenha feito ensino superior, especifique o curso:

25. Caso tenha feito ensino superior, em que tipo de instituic&o se graduou?

| Pablica

" Privada

26. Caso vocé tenha feito pos-graduacao, especifique o curso:

27. Nos Ultimos trés anos, vocé participou de alguma atividade de formac&o continuada?

Néo Sim

Curso de qualificagdo
na area de secretaria 1§
escolar

SIMADE O

Questionario do Secretario Escolar
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* 28. Caso tenha participado de algum curso do SIMADE, quais foram os assuntos tratados?
Atengdo: vocé pode marcar mais de uma opgéo.

|:| Nao participei de nenhum curso sobre o SIMADE

Cadastro, Matfricula, Enturmacao, Avaliagdo, Frequéncia e Histarico
Dados de preenchimento obrigatorio para migragao para o Censo Escolar
Emissdo de declaracdes, boletins, atas e mapa de desempenho

Criar Pacote, Programa Pedagogico, Cadastro de Turma e Encerramento do Periodo Letivo

OooooQoQ

Caso o(s) assunto(s) do curso tenha(m) sido outra(s), informe a seguir:

* 29. Quais sao os principais recursos (funcionalidades) do SIMADE que vocé utiliza em seu cotidiano?
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCAGAOD PL IC

Questionario do Secretario Escolar

4. A escola

* 30. Sobre o seu trabalho nesta escola, marque qual € o seu nivel de concordancia com cada uma das
afirmativas abaixo:

Discordo totalmente Discordo em parte Concordo em parte Concordo totalmente

Sinto-me satisfeito com

as relagoes ~ \
estabelecidas no meu = "’
local de trabalho

Sinto-me estressado (a)

com o volume de

demandas que o {
trabalho da secretaria

escolar me exige

Divido responsabilidades
do SIMADE com a A
direcéo da escola

O planejamento anual

das atividades &

elaborado com a ~ \ ~
participagéo dos ~ W ~
professores e demais

profissionais da escola

Para tomar decisdes o
diretor ouve os A
profissionais da escola

Sinto-me respeitado(a) —~
pelo diretor

Participo das decisbes
relacionadas ao meu (.
trabalho

Tenho confianga no
diretor(a) como 4
profissional

Adirecao leva em
consideragao minhas (_ )
ideias

O diretor é exigente no —~ ~ —~ .
cumprimento das tarefas . o '
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Relag&o entre
funcionarios da
secretaria da escola e
direcéio escolar

Relacéo entre
professores e
superviséo escolar

Relagao dos
professores com os
alunos

Relag&o entre
professores e diregao
escolar

Relagéo entre
superviséo e direcéo
escolar

Relagao entre
Secretario(a) escolar e
ATB(s)

Relacéo entre a direcéo
escolar e as familias dos
alunos

* 31. Como vocé avalia os seguintes aspectos da sua escola?

Muito ruim Ruim

Reqgular

Boa

Muito boa
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCAGAO PUC

Questionario do Secretario Escolar

5. SIMADE na secretaria da escola

* 32. Vocé considera que os dados do SIMADE sdo Uteis para:
Atencéo: vocé pode marcar mais de uma resposta.

|:| Planejar as metas e os abjetivos da escola

Orientar a distribuicéo de alunos entre as turmas
Orientar a distribuicio de professores entre as turmas
Orientar a organizagao dos horarios escolares

Planejar atividades extracurriculares na escola

Melhorar o desempenho dos alunos

Organizar as reunies pedagdgicas com os professores
Conversar com os professores sobre o desempenho dos alunos
Criar estratégias para diminuir a evas&o escolar

Criar estratégias para diminuir a reprovagao

Criar estratégias de reforgo para alunos com dificuldades

Caso considere os dados do SIMADE (teis para outra agdo/atividade, informe a seguir:

* 33. Do seu ponto de vista, qual a contribuicdo mais importante que o SIMADE oferece para o seu trabalho
na escola?

Do ooogodg

") Nao sei opinar
Gestao administrativa da escola
:' Gestao pedagogica da escala

Gestdo administrativa e pedagogica da escala
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* 34. Indique com que frequéncia vocé utiliza os dado do SIMADE para:

De 3 a 4 vezes ao
Nunca Uma vez por ano ano Mensalmente Semanalmente

Elaborar relatdrios e
oficios para a diregao da
escola

Elaborar relatérios e
oficios para a SRE

Fornecer declaragdes,
transferéncias e
histéricos para pais ou
alunos

Verificar alunos que
necessitam de
condugio escolar

Verificar evaséo e
abandono discente

* 35. Com que frequéncia vocé acessa o SIMADE?
Nunca
Entre 1 e trés vezes por més
1 vez por semana
2 vezes por semana
3 vezes por semana
4 vezes por semana

Todos os dias

* 36. Qual a sua responsabilidade em relacéo ao SIMADE?

* 37. Considerando o seu trabalho na escola, marque qual € o seu nivel de concordancia com cada uma
das afirmativas abaixo:

Discordo totalmente Discordo em parte Concordo em parte Concordo totalmente

Considero a utilizagio
do SIMADE bastante
facil

Utilizar o SIMADE é algo
de que raramente gosto

Estou bastante
confiante na minha
capacidade para utilizar
o SIMADE

O SIMADE me ajuda a
poupar tempo na
realizagdo de minhas
atividades

10
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* 38. Marque qual é o seu nivel de concordancia com cada uma das alternativas abaixo sobre o SIMADE:

Discordo tatalmente Discordo em parte Concordo em parte Concordo totalmente

0 SIMADE tem uma ~ - . =
apresentagao agradavel

Aforma e o tamanho das
letras séo adequados

Os icones/botdes sdo
faceis de utilizar

Encontro as
informages com
facilidade

Os textos do SIMADE
séo claros e objetivos

Tenho dificuldade de
salvar informagdes no
SIMADE

Em geral, o SIMADE
execula as tarefas
rapidamente

As mensagens de erro
do SIMADE sao claras

As mensagens de erro
do SIMADE ajudam a
solucionar os problemas

Confio no SIMADE

As funcionalidades do
SIMADE satisfazem
totalmente minhas
necessidades
profissionais

Ainterface do
sistema(menus) permite
que alcance meus
objetivos facilmente

Estou satisfeito com o
funcionamento do
SIMADE

E facil aprender como
funciona o SIMADE

0 sistema nao
apresenta erros nem
interrupgdes na sua
execucao

11
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCACAD PI-'E C

Questionario do Secretéario Escolar

6. O SIMADE na gestdo da escola

* 39. O diretor acessa o SIMADE?
() Nao

Sim

L

40. Caso tenha respondido Sim na pergunta anterior, informe para queo diretor acessa ao SIMADE.

* 41. O diretor solicita os dados do SIMADE nas:

Sim Nao
. . '
Reunibes pedagogicas @ )
Conversas efou reuniéo ')
€Om 0S pais S

Transmissdes de N Y
informagdes para a SRE =

Visitas do(a) inspetor(a)
escolar

*42. Em uma semana, quantas horaso diretor dedica para:

Entrele5 Della?20 De 21a30 Mais de 30
Nao se aplica horas De 6 a 10 horas horas horas horas

Gestao de pessoal

(administracao das relagées N B _

entre professores e entre ) () () )
funcionérios, controle de

faltas e licencas)

Gestdo administrativa

(prestacéo de contas, )

coleta de orgamentos, @) (U L (.
organizagdo de horéarios,

controles financeiros)

Aspectos pedagbgicos

{discussoes sobre o

curriculo, metodologia de — —~ N —~ —~
ensino, andlise de ~ ~ N~ ~ N~ N~
desempenho e disciplina e

comportamento dos alunos)

RelagOes externas

(atendimento aos pais, .
reunides na SRE, ) ( '_
organizagao/monitoramento

de parcerias)

12
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* 43. Indique com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades no seu trabalho na secretaria da

escola:

Nunca

Ler as legislagoes e
orientagdes
educacionais da
SEEMG

Ler os emails da escola

Organizar a

documentagéo dos -
alunos em armarios,

gavetas, etc.

Atender pais

Atender o supervisor
escolar

Assegurar que os dados
dos alunos estejam
caorretos para a
migrac&o para o Censo
Escolar (Educacenso)

Distribuir o servigo da
secrelaria entre a
equipe de Assistentes
Técnicos da Educacéo
Basica (ATBs)

Tirar dividas e resolver
pendéncias com a
equipe do SEDINE

Tomar decisdes em
relagdo a secretaria
junto com o diretor(a)

44, Caso queira registrar algum comentario sobre este questionario ou acrescentar alguma informagéo que

julgue importante, utilize o espaco abaixo.

Raramente Algumas vezes Frequentemente

13
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GESTAO E QUALIDADE DA EDUCACAO PUC

7. Agradecimento

Agradecemos a sua participagao na pesquisa "O Sistema Mineiro de Administrag&o Escolar (SIMADE): uso dos dados pelos gestores
das escolas plblicas da rede estadual e pela equipe da Secretaria de Estado de Educacio de Minas Gerais".

Suas respostas foram registradas com sucesso

Carla Lima e Cynthia Paes de Carvalho

Questionario do Secretario Escolar

14
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Anexo 5:
Quadros com conceitos latentes e observaveis dos questionarios de

secretario e diretor escolar

Quadro | - Quadro de Referéncia Conceitual para a operacionalizagdo de itens do questionario da
Equipe da Secretaria da Escola

Conceitos Conceitos secundarios Classificacdo
Nome Observavel
Escola Codigo Observavel
Computadores para uso da equipe de gestdo Observavel
Computadores para uso da equipe da secretaria da escola Observavel
Computador para uso dos professores Observavel
Computador para uso da supervisdo Observavel
Computador portatil Observavel
Infraestrutura Acesso a internet Observavel
Acesso ao SIMADE Observavel
PROINFO Integrado Observavel
Projeto Escolas em Rede Observavel
Projeto Banda Larga na Escola Observavel
PROUCA Observavel
Cargo Observavel
< Sexo Observavel
&} Idade Observavel
§ Cor/Raga Observavel
« Agentes Pretende continuar na secretaria desta escola Observavel
12 escolares Formacao académica Observavel
OE Tempo na docéncia Observavel
% Experiéncia na fungdo na secretaria de escola Observavel
3 Tempo na funcdo nesta escola Observavel
s Provimento do cargo Observavel
3 SIMAVE Observavel
% Censo Escolar Observavel
O Fonte de SIMADE Observével
2 1formacéo INEP Observavel
) IDEB Observavel
z Dados de sites Observavel
Materiais impressos Observavel
Email Observavel
Autoeficacia Editores de texto Observavel
computacional Planilhas eletronicas Observavel
Internet Explores, Mozila Firefox, Chrome Observavel
SIMADE Observavel
Utiliza o SIMADE Observavel
O SIMADE influencia na organizacgao da escola Observavel
Uso do SIMADE O SIMADE influencia na parte pedagdgica da escola Observavel
Contribui¢do do SIMADE para o trabalho Observavel
Frequéncia de acesso ao SIMADE Observavel
Responsabilidade em relagdo ao SIMADE Observavel
Facilidade de utilizagdo do SIMADE bastante facil Observavel
Utilizar percepcao sobre o SIMADE Observavel
Capacidade de utilizar o SIMADE Observavel
SIMADE agiliza a realizagdo das tarefas Observavel
O diretor acessa 0 SIMADE Observavel

Para que o diretor acessa 0 SIMADE Observavel
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Conceitos Conceitos secundarios Classificacdo
Reunibes pedagogicas Observavel
Conversas e/ou reunido com os pais Observavel
Transmissdes de informagdes para a SRE Observavel
Visitas do(a) inspetor(a) escolar Observavel
Curso de qualificacdo na area de secretaria escolar Observavel
Curso sobre SIMADE Observavel
Formagéo Cadastro, matricula, enturmacao, avaliagdo, frequéncia e historico Observavel
continuada Dados de preenchimento obrigatério para migragdo para o Censo Escolar Observavel
Emissdo de declaracdes, boletins, atas e mapas de desempenho Observavel
Criar pacote, programa pedagégico, cadastro de turma e encerramento do Observavel
periodo letivo
Principais recursos (funcionalidades) do SIMADE Observavel
Planejar as metas e os objetivos da escola Observavel
Orientar a distribuicdo de alunos entre as turmas Observavel
Orientar a distribui¢do de professores entre as turmas Observavel
Orientar a organizagdo dos horéarios escolares Observavel
Uso dos dados do “pianejar atividades extracurriculares na escola Observavel
SIMADE Melhorar o desempenho dos alunos Observavel
Organizar reunies pedagogicas com os professores Observavel
Conversar com os professores sobre o desempenho dos alunos Observavel
Criar estratégias para diminuir a evaséo escolar Observavel
Criar estratégias para diminuir a reprovacéo escolar Observavel
s Criar estratégias de reforco para alunos com dificuldades Observavel
6 Satisfacdo com as relagdes estabelecidas no trabalho Observavel
g Estresse com o0 volume de demandas do trabalho Latente
b Divido responsabilidades do SIMADE Latente
g =stilos de Planejamento anual das atividades Latente
S gestao Participagao nas decisdes Latente
B Respeito entre os profissionais da escola Latente
=2 Confianca entre os profissionais Latente
Kgd Compartilhamento de ideias Latente
& Exigéncia no cumprimento das tarefas Latente
I:% Gestdo de pessoal Observavel
8 Gestdo administrativa Observavel
5 Aspectos pedagdgicos Observavel
_ RelacOes externas Observavel
S Jima escola RelacOes entre funciondrios da secretaria da escola e dire¢do escolar Observavel
a Relacdo entre professores e supervisdo escolar Observavel
Relacdo dos professores com os alunos Observavel
Relacdo entre professores e direcdo escolar Observavel
Relacdo entre supervisdo e dire¢do escolar Observavel
Relacdo entre secretario(a) escolar e ATB(s) Observavel
Relacdo entre a dire¢do escolar e as familias dos alunos Observavel
Elaborar relatérios e oficios Observavel
Declaragdes, transferéncias e historicos para pais ou alunos Observavel
Conducao escolar Observavel
Evasdo e abandono discente Observavel
o Legislacdes e orientagdes educacionais Observavel
Atividades da Emails da escola Observavel
funcéo Organizar a documentacao dos alunos Observavel
Atender 0s pais Observavel
Atender o supervisor escolar Observavel
Dados corretos Observavel
Organizagdo da secretaria escolar Observavel
Comunicacdo entre escola e SRE Observavel

Compartilhar decisdes com o diretor Observavel
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Conceitos

Conceitos secundarios

Classificacdo

Usabilidade do

SIMADE

O SIMADE tem uma apresentacéo agradavel Observavel
A forma e o tamanho das letras sdo adequados Observavel
Os icones/botdes sdo faceis de utilizar Observavel
Encontro as informag6es com facilidade Observavel
Os textos do SIMADE sdo claros e objetivos Observavel
Tenho dificuldade de salvar informag6es no SIMADE Observavel
Em geral, o SIMADE executa as tarefas rapidamente Observavel
As mensagens de erro do SIMADE s&o claras. Observavel
As mensagens de erro do SIMADE ajudam a solucionar os problemas. Observavel
Confio no SIMADE Observavel
As funcionalidades do SIMADE satisfazem totalmente minhas necessidades ~ Observavel
profissionais

A interface do sistema (menus) permite que alcance meus objetivos Observavel
facilmente

Estou satisfeito com o funcionamento do SIMADE Observavel
E facil aprender como funciona o SIMADE Observavel
O sistema ndo apresenta erros nem interrupg6es na sua execugdo Observavel

Quadro 1l Quadro de Referéncia Conceitual para a operacionalizacéo de itens do questionario do
Diretor da Escola

Conceitos Conceitos secundarios Classificagdo

Nome Observavel
< Escola Codigo Observavel
= Acesso a internet Observavel
% Acesso ao SIMADE Observavel
o PROINFO Integrado Observavel
= Projeto Escolas em Rede Observavel
% Projeto Banda Larga na Escola Observavel
B PROUCA Observavel
=) Cargo Observavel
'% Sexo Observével
£ Idade Observavel
S Cor/Raca Observavel
Q  Agentes Pretende continuar na diregio desta escola Observavel
g escolares Formac4o académica Observavel
8' Tempo na docéncia Observavel
a Experiéncia na fungdo na direcdo da escola Observavel
Tempo na funcdo nesta escola Observavel
Provimento do cargo Observavel

Atividades do seu trabalho Latente

Resolver problemas burocréaticos Latente

Autoeficaciado  Apoiar atividades pedagdgicas Latente

diretor Elevar o desempenho dos alunos no SIMAVE Latente

Usar o SIMADE em aspectos pedagdgicos Latente

Usar o SIMADE em aspectos administrativos Latente
SIMAVE Observavel
Censo Escolar Observavel
Fonte de SIMADE Observavel
informacao INEP Observavel
IDEB Observavel
Dados de sites Observavel
Materiais impressos Observavel
Email Observavel
Autoeficacia Editores de texto Observavel
computacional Planilhas eletronicas Observavel
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Conceitos Conceitos secundarios Classificacdo
Internet Explores, Mozila Firefox, Chrome Observavel
SIMADE Observavel
Utiliza o SIMADE Observavel
O SIMADE influencia na organizagéo da escola Observavel
Uso do SIMADE O SIMADE influencia na parte pedagdgica da escola Observavel
Contribui¢do do SIMADE para o trabalho Observavel
Frequéncia de acesso ao SIMADE Observavel
Responsabilidade em relagdo ao SIMADE Observavel
Facilidade de utilizagdo do SIMADE bastante facil Observavel
Utilizar percepgdo sobre o SIMADE Observavel
Capacidade de utilizar o SIMADE Observavel
SIMADE agiliza a realiza¢do das tarefas Observavel
O diretor acessa 0 SIMADE Observavel
Para que o diretor acessa 0 SIMADE Observavel
Reunibes pedagogicas Observavel
Conversas e/ou reunido com os pais Observavel
Transmissdes de informacdes para a SRE Observavel
Visitas do(a) inspetor(a) escolar Observavel
Curso de qualificacdo na area de gestdo escolar/educacional Observavel
Curso sobre SIMADE Observavel
Formacéo Curso de Apropriacdo de resultados Observacgdo
continuada Cadastro, matricula, enturmacdo, avaliacdo, frequéncia e historico Observavel
Dados de preenchimento obrigatorio para migracdo para o Censo Escolar Observavel
6 Emissdo de declara¢des, boletins, atas e mapas de desempenho Observavel
9 Criar pacote, programa pedagogico, cadastro de turma e encerramento do Observavel
= periodo letivo
§ Principais recursos (funcionalidades) do SIMADE Observavel
S Planejar as metas e os objetivos da escola Observavel
B Orientar a distribuicdo de alunos entre as turmas Observavel
=2 Orientar a distribuicdo de professores entre as turmas Observavel
Kgd Orientar a organizacdo dos horérios escolares Observavel
g SOSdlcl)\ili?:gjés 4o “Planejar atividades extracurriculares na escola Observavel
= Melhorar o desempenho dos alunos Observavel
8 Organizar reunides pedagdgicas com os professores Observavel
S Conversar com os professores sobre o desempenho dos alunos Observavel
x Criar estratégias para diminuir a evasao escolar Observavel
8 Criar estratégias para diminuir a reprovago escolar Observavel
a Criar estratégias de refor¢o para alunos com dificuldades Observavel
Satisfacdo com as relac¢des estabelecidas no trabalho Observavel
Estresse com o volume de demandas do trabalho Latente
Divido responsabilidades do SIMADE Latente
Estilos de Planejamento anual das atividades Latente
gestao Participacdo nas decisoes Latente
Recursos financeiros Latente
Projetos SRE e SEE/MG Latente
Gestdo de pessoal Observavel
Gestdo administrativa Observavel
Aspectos pedagdgicos Observavel
Relacbes externas Observavel
Clima escola Relacdes entre funciondrios da secretaria da escola e diregdo escolar Observavel
Relacdo entre professores e supervisdo escolar Observavel
Relacdo dos professores com os alunos Observavel
Relacdo entre professores e dire¢do escolar Observavel
Relacdo entre supervisdo e dire¢do escolar Observavel
Relacdo entre secretario(a) escolar e ATB(s) Observavel
Relacdo entre a equipe de direcdoe as familias dos alunos Observavel
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Conceitos Conceitos secundarios Classificacdo

Elaborar relatérios e oficios Observavel

Contratar funcionarios Observavel

Conducao escolar Observavel

Evasdo e abandono discente Observavel

Desempenho discente Observavel

Planejamento Observavel

Entrada e saida discente Observavel

Atender aos pedidos Observavel

Assistir as aulas Observavel

Atividades da  Relatdrio e mapa d enotas Observavel
funcéo Planejamento escolar Observavel
Desempenho discente Observavel

Atender os pais Observavel

Eventos na escola Observavel

Dar aulas Observavel

Acompanhar reunides/conversas entre docentes e superviror Observavel

Passeios pedag6gicos Observavel
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Anexo 6: Caracteristicas das escolas

Tabela: Distribuicdo das escolas segundo a sede

Localizagdio das escolas segundo Escolas Estaduais de Escolas com qu_estionérios
sede MG respondidos
N % N %
Zona Rural 318 9,2 36 6,1
Zona Urbana Sede Distrito 583 16,9 94 16,0
Zona Urbana Sede Municipio 2543 73,8 456 77,8
Total 3444 100,0 586 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos dados do Censo Escolar 2016
Tabela: Porte do municipio em que esta localizada a escola
o Escolas Estaduais de MG Escolas ~com guestionarios
Porte do municipio respondidos
N % N %
Pequeno porte 1994 57,9 230 39,2
Meédio porte 1086 31,5 244 41,6
Grande porte 364 10,6 112 19,1
Total 3444 100,0 586 100,0

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do Censo Escolar 2016

Tabela: Estatistica descritiva de matricula, segundo quantidade de turnos que a escola oferece

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

Quantida | Escolas Estaduais de MG Escolas com questionarios respondidos

de de Média Média

turnos N de Mi N de Mi

que as | Escola | Matricu | DP n Max Escolas Matricul | DP n Max
escolas S las p/ as p/

oferecem escola escola

Um 80 137,74 83,92 |9 377 13 229,08 86,84 67 677
Dois 1677 | 456,65 583'0 14 | 2728 | 277 | 49994 | 28300 |49 | 2164
Tres 1687 | 826,39 227'3 45 | 4191 | 206 | 891,84 | 44819 | 113 | 2780
Total 3444 586

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Censo Escolar 2016

Tabela: Quantidade de turnos oferecidos

Escolas Estaduais de Escolas com  questionarios
MG respondidos
Turnos N % Turnos N %
1 turno 122 3,5 1 turno 17 2,9
2 turnos 1644 47,7 2 turnos 273 46,6
3 turnos 1678 48,7 3 turnos 296 50,5
Total 3444 100 Total 586 100,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Censo Escolar 2016

Tabela: Participa¢do na Prova Brasil —5° ano
Indi(;qdor se a escolg Escolas Estaduais de MG Escolas ~com questiondrios
participou da Prova Brasil respondidos
—5%ano* N % N %
N&o 569 29,0 63 19,4
Sim 1396 71,0 261 80,6
Total 1965 100,0 324 100,0

*Foram consideradas apenas as escolas que oferecem o primeiro segmento do Ensino Fundamental
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da Prova Brasil de 2015
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Tabela: Participacdo na Prova Bras

il —9°ano
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Indicador se a escola | Escolas Estaduais de | Escolas com  questionarios
participou da Prova Brasil - | MG respondidos

9° ano* N % N %

Né&o 333 11,9 38 8,4

Sim 2467 88,1 416 91,6

Total 2800 100,0 454 100,0

*Foram consideradas apenas as escolas que oferecem o segundo segmento do Ensino Fundamental

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da Prova Brasil de 2015

Tabela: Proficiéncia em Matemética no 5° ano do Ensino Fundamental

Poroficiéncia em Matemdtica - Escolas Estaduais de MG Escolas_ com questionarios
5° ano respondidos
Média 227,38 228,35
Desvio Padrdo 20,24 20,25
Valor minimo 173,58 185,37
Valor maximo 289,70 284,89
Respostas Validas = 1396 Respostas Validas = 261
Missing = 569 Missing = 63
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da Prova Brasil de 2015
Tabela: Proficiéncia em Matematica no 9° ano do Ensino Fundamental
gg’gfr:glenua em Matematica - Escolas Estaduais de MG F::g;?% g g:m guestionarios
Média 256,13 254,43
Desvio Padrdo 17,52 16,00
Valor minimo 200,60 220,41
Valor maximo 336,22 304,36
Respostas Validas = 2467 Respostas Validas = 416
Missing = 333 Missing = 38

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da Prova Brasil de 2015

Tabela: Percentual de pais do 5° ano cujo nivel de formacao é ensino médio ou superior

5% ano Escolas Estaduais de MG Escolas . com questionarios
respondidos

Média 0,527 0,545

Desvio Padréo 0,187 0,195

Valor minimo 0,000 0,080

Valor maximo 0,980 0,980
Respostas Validas = 1392 Respostas Validas = 260
Missing = 573 Missing = 64

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos dados dos dados da Prova Brasil de 2015

Tabela: Percentual de pais do 9° ano cujo nivel de formagdo é ensino médio ou superior

9° ano Escolas Estaduais de MG Escolas _ com questionarios
respondidos

Média 0,437 0,460

Desvio Padrdo 0,186 0,178

Valor minimo 0,000 0,000

Valor maximo 1,000 0,930
Respostas Validas = 2451 Respostas Vélidas = 413
Missing = 349 Missing = 41

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da Prova Brasil de 2015

Tabela: Acesso ao cargo de diretor
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Escolas Estaduais de MG Escolas com questionarios

Acesso ao cargo de diretor respondidos

N % N %
Concurso publico apenas 22 0,8 4 0,8
Elei¢éo apenas 465 16,6 90 18,4
Indicacdo apenas 396 14,2 71 14,5
Processo seletivo apenas 15 0,5 4 0,8
Processo seletivo e elei¢do 1476 52,8 245 50,2
Processo seletivo e indicagéo 335 12,0 59 12,1
Outra forma 88 3,1 15 3,1
Total 2797 100,0 488 100,0
Missing 423* 50*

* Como 224 escolas estaduais de Minas Gerais oferecem apenas o Ensino Médio, nao teriam como
responder essa questdo que foi extraida da Prova Brasil, de maneira que o universo de escolas que
poderia responder tal pergunta é 3220. Ou seja, as escolas que possuiam apenas o Ensino Médio
foram desconsideradas.

**Como 48 escolas com questionarios respondidos oferecem apenas o Ensino Médio, ndo teriam
como responder essa questdo que foi extraida da Prova Brasil, de maneira que o universo de escolas
que poderia responder tal pergunta é 538. Ou seja, as escolas que possuiam apenas 0 Ensino Médio
foram desconsideradas.

Tabela: Distribui¢do das escolas por SRE

. Escolas Estaduais de MG Escolas . com questionarios

Polo Regional respondidos
N % N %

Polo Regional Centro 836 24,3 222 37,9
Polo Regional Sul 420 12,2 82 14,0
Polo Regional Mata 421 12,2 86 14,7
Polo Regional Triangulo 405 11,8 60 10,2
Polo Regional Norte 568 16,5 45 7,7
Polo Regional Vale do Aco 794 23,1 91 15,5
Total 3444 100,0 586 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados do Censo Escolar 2016 e dos questionarios
respondidos
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Anexo 7: Caracteristicas dos sujeitos

Tabela: Qual o seu cargo?

Cargo N %
Secretario(a) 402 68,6
ATB 184 31,4
Total 586 100,0

Casos validos: 586 (100%). Missing: 0 (0%)

Tabela: Qual o seu cargo?
Qual o seu cargo? N %
Diretor(a) 547 93,3
Vice-diretor(a) 39 6,7
Total 586 100,0

Casos validos: 586 (100%). Missing: 0 (0%)

Tabela: Qual o0 seu sexo?
Sexo N %
Feminino 514 87,7
Masculino 72 12,3
Total 586 100,0

Casos validos: 586 (100%). Missing: 0 (0%)

Tabela: Qual o seu sexo? (diretor)
Sexo N %
Feminino 411 72,1
Masculino 159 27,9
Total 799 100,0

Casos validos: 570 (97,3%). Missing: 16 (2,7%)

Tabela: Como vocé se considera?
Cor N %
Branco(a) 239 40,8
Pardo(a) 289 49,3
Preto(a) 45 7,7
Amarelo(a) 3 5
Indigena 2 3
N&o quero me declarar 7 1,2
N&o sei 1 2
Total 586 100,0

Casos validos: 586 (100%). Missing: 0 (0%)

Tabela: Como vocé se considera? (diretor)
Cor N %
Branco(a) 288 50,5
Pardo(a) 234 41,1
Preto(a) 37 6,5
Amarelo(a) 7 1,2
Indigena 1 0,2
N&o quero me declarar 3 0,5
N&o sei 570 50,5
Total 288 100,0

Casos validos: 570 (97,3%). Missing: 16 (2,7%)

Tabela: Tempo de trabalho
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Estatisticas descritivas

Tempo de trabalho
como docente

Tempo de trabalho em
secretaria de escola

Tempo de trabalho na
secretaria desta escola
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Média 8,7342 13,1768 9,0506
Mediana 5,0000 14,0000 6,0000
Desvio Padrdo 8,22491 8,62306 7,50534
Valor minimo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo 33,00 35,00 26,00
N =301 N =586 N =585
Missing = 285 Missing =0 Missing = 1
Tabela: Tempo de trabalho (diretor)
T de trabalh Tempo de trabalho | Tempo de trabalho
Estatisticas descritivas empo de trabalno como como diretor ou vice- | como diretor ou vice-
docente : :
diretor de escola diretor desta escola
Média 15,271 1,6714 1,7627
Mediana 15,000 2,0000 2,0000
Desvio Padrdo 6,9173 0,69902 0,73992
Valor minimo 0,5 1,00 1,00
Valor maximo 34,0 4,00 4,00
N =544 N =569 N =569
Faltante = 22 Faltante = 17 Faltante = 17
Fonte: Questionarios do diretor e secretario escolar
Tabela: Provimento do Cargo
Formas de Provimento do cargo  Diretores e vice- Secretarios
diretores e ATBs
N % N %
Indicacdo 30 5,3 189 32,3
Eleicdo 259 454 - -
Processo seletivo e elei¢do 280 49,1 - -
Concurso publico 1 0,2 306 52,2
Contrato - - 91 15,5
Total 570 100,0 586 100,0

Fonte: Questionarios de diretor e secretario
Questionario do Diretor (provimento do Cargo): Casos validos: 570 (97,3%). Missing: 16 (2,7%)

Tabela: Indique com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades no seu trabalho na secretaria

da escola:
Frequéncia com que realiza as Algumas
atividades no trabalho na secretaria da | Nunca Raramente vezes Frequentemente | Total
escola:
Ler s legislaghes o OMentacdes |1 (0,20) 12 (22%) | 131 (24,2%) | 398 (73.4%) 542 (100,0%)
Ler os emails da escola 1 (0,2%) 7 (1,3%) 23 (4,2%) 511 (94,3%) 542 (100,0%)
Organizar a documentacdo dos alunas | g 1 £ 32 (5.9%) | 139 (25.6%) | 363 (67,0%) 542 (100,0%)
em armarios, gavetas, etc.
Atender pais 5 (0,9%) 53 (9,8%) 143 (26,4%) | 341 (62,9%) 542 (100,0%)
Atender o supervisor escolar 0 (0,0%) 10 (1,8%) 99 (18,3%) | 433 (79,9%) 542 (100,0%)
Assegurar que os dados dos alunos
estejam corretos para a migracdo para | 4 (0,7%) 2 (0,4%) 41 (7,6%) 495 (91,3%) 542 (100,0%)
0 Censo Escolar (Educacenso)
Distribuir o servico da secretaria entre
a equipe de Assistentes Técnicos da | 26 (4,8%) 29 (5,4%) 95 (17,5%) | 392 (72,3%) 542 (100,0%)
Educacdo Basica (ATBs)
I;ﬁrai:‘é'i‘;zs & Jesolver pendencias | 5 (0,906) 35 (6,5%) | 195 (36,0%) | 307 (56.6%) 542 (100,0%)
Ie‘érpeé;;rla‘iﬁ%'fgiz . grg"etrgr'?g)""o 31 7L3%) | 21(39%) |96 (17,7%) |418(77.1%) | 542 (100,0%)

Casos validos: 542 (92,5%). Missing: 44 (7,5%)
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Tabela: clima escolar

214

Avaliagdo dos aspectos da
escola

Muito ruim

Ruim

Regular

Boa

Muito boa

Total

Relagdo entre funciondrios
da secretaria da escola e
direcdo escolar

0 (0,0%)

0 (0,0%)

18 (3,2%)

186 (33,5%)

352 (63,3%)

556 (100,0%)

Relagdo entre professores e
supervisao escolar

1 (0,2%)

6 (1,1%)

55 (9,9%)

297 (53,4%)

197 (35,4%)

556 (100,0%)

Relacdo dos professores com
os alunos

1 (0,2%)

2 (0,4%)

51 (9,2%)

343 (61,7%)

159 (28,6%)

556 (100,0%)

Rela¢do entre professores e
direcdo escolar

0 (0,0%)

1 (0,2%)

45 (8,1%)

298 (53,6%)

212 (38,1%)

556 (100,0%)

Rela¢do entre supervisdo e
direcdo escolar

0 (0,0%)

0 (0,0%)

34 (6,1%)

264 (47,5%)

258 (46,4%)

556 (100,0%)

Relacdo entre Secretario(a)
escolar e ATB(s)

1 (0,2%)

1 (0,2%)

14 (2,5%)

158 (28,4%)

382 (68,7%)

556 (100,0%)

Relacdo entre a direcdo
escolar e as familias dos
alunos

0 (0,0%)

0 (0,0%)

24 (4,3%)

266 (47,8%)

266 (47,8%)

556 (100,0%)

Casos validos: 556 (94,9%). Missing: 30 (5,1%)

Tabela: Clima escolar (diretor)

Sobre o seu trabalho na
direcdo desta escola,
marque qual é o seu nivel
de concordancia com
cada uma das afirmativas
abaixo:

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Concordo em

parte

Concordo
totalmente

Total

Sinto-me satisfeito com
as relagdes estabelecidas
no meu local de trabalho

2 (0,4%)

14 (2,5%)

265 (46,7%)

286 (50,4%)

567
(100%)

Sinto-me estressado (a)
com o volume de
demandas que o trabalho
da direcdo escolar me
exige

42 (7,4%)

108 (19%)

303 (53,4%)

114 (20,1%)

567
(100%)

Sinto-me pouco
apoiado(a) em relacéo aos
recursos financeiros e
pessoais necessarios para
manter 0 pleno
funcionamento da escola

32 (5,6%)

89 (15,7%)

275 (48,5%)

171 (30,2%)

567
(100%)

Sinto-me frustrado(a)
pelo pouco controle e
baixa interferéncia que
tenho sobre os projetos
encaminhados pela SRE e
pela SEE para a escola

122 (21,5%)

160 (28,2%)

231 (40,7%)

54 (9,5%)

567
(100%)

Divido responsabilidades
do SIMADE com a
equipe da secretaria da
escola

8 (1,4%)

14 (2,5%)

66 (11,6%)

479 (84,5%)

567
(100%)

O planejamento anual das
atividades é elaborado
com a participagdo dos
professores e demais
profissionais da escola

2 (0,4%)

7 (1,2%)

100 (17,6%)

458 (80,8%)

567
(100%)

Para tomar decis@es, ouco
os profissionais da escola

5 (0,9%)

6 (1,1%)

107 (18,9%)

449 (79,2%)

567
(100%)

Casos validos: 567 (96,8%). Missing: 19 (3,2%)
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Anexo 8: Infraestrutura tecnolégica

Tabela: CondigGes de uso dos recursos
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Computadores para uso exclusivo

Da Da equipe Sala  dos Sala da Computador portatil
equIpe da rofessores  supervisdo (notebook, laptop,
de gestdo secretaria P P netbook, tablet)

Bom estado de 0 0 0 0 0

conservacao 81,6% 80,5% 54,5% 64,3% 54, 8%

Necessitam de

pequeno 13,8% 15,1% 23,7% 16,9% 21,3%

reparo

Necessitam de 5 jor 4004 8,2% 7,3% 10,6%

grande reparo

Nao possul 0 5205 0,4% 13,7% 11,5%  133%

recurso

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Questionario do secretario

Casos validos: 549 (93,7%). Faltantes: 37 (6,3%)

Tabela: Contetdo do curso do SIMADE

Diretor Secretario e ATB
Caso tenha participado de algum curso sobre  Respostas Respostas
o SIMADE, quais foram os assuntos

N %
tratados?
Néo participei de nenhum curso sobre o 0 0
SIMADE 355 38,1% 212 18,0%
Cada_strcg, I\/Ifltn_cula,_ ] .Enturmagao, 192 20.6% 281 23.8%
Avaliacdo, Frequéncia e Histdrico
ngos ~de preenchimento obrigatério para 132 14.2% 239 20.3%
migragao para o Censo Escolar
Emissdo de declaracfes, boletins, atas e 114 12.2% 158 13.4%
mapa de desempenho
Criar Pacote, Programa Pedagdgico,
Cadastro de Turma e Encerramento do 122 13,1% 238 20,2%
Periodo Letivo
Outros assuntos 16 1,7% 52 4,4%
Total 931 100,0% 1180 100,0%

Questionario do Diretor - Casos validos: 570 (97,3%). Faltantes: 16 (2,7%)
Questionario do Secretéario — Casos validos: 570 (97,3%). Faltantes: 16 (2,7%)
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Anexo 9 — Autoeficacia do diretor

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ,674
Bartlett's  Test of Approx. Chi-Square 424,300
Sphericity df 3
Sig. ,000

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

147 3

Total Variance Explained

216

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 2,003 66,776 66,776 2,003 66,776 66,776
2 ,583 19,445 86,221
3 413 13,779 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Componen
t

1

Planejar e cumprir

Resolver

Em sua funcéo de diretor
0 quanto vocé consegue:

as| 852
atividades de seu trabalho

0s problemas
burocraticos inerentes a| 826

fungdo

Apoiar 0 trabalho
pedagdgico dos | ,771
professores

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela: Estatisticas descritivas ANOVA — Autoeficacia do diretor x idade.
Descriptives

Indicador de autoeficacia do diretor com base nas varidveis 7de 1a 3

95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | UpperBound | Minimum | Maximum
Até 40 anos 103 034 1,0995 1083 -181 248 -3,2 19
De 41a 55 anos 368 - 015 9505 0495 -112 Joaz2 =31 19
56 anos ou mais 96 036 1,0886 111 - 185 256 -3,8 19
Total 567 00z 1,0016 0421 -080 085 -3,8 149

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

Fonte: Questionério do diretor.

N se refere ao nimero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation é o desvio
padréo; Std. Error é o erro padrao, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de N; Lower
Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de intervalos de
95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim, os valores
minimo (Minimum) e maximo (Maximum) de cada resposta.

Tabela: Estatisticas descritivas das distribuices dos resultados médios de Matematica das escolas
da amostra, para 0 5° e 9° anos do Ensino Fundamental, na Prova Brasil 2015 e SIMAVE 2016:

5EF_PB 9EF_PB 5EF_SIMAVE 5EF_SIMAVE
2015 2015 2016 2016
Casos Validos 265 417 322 451
Faltantes 321 169 264 135
Média 222,8 257,6 233,4 249,5
Desvio-padrédo 15,7 11,3 25,4 17,7

Fonte: Survey GESQ_SIMADE_2018, Prova Brasil 2015 e SIMAVE 2016.

Tabela: Estatisticas descritivas do indicador geral de desempenho em matemaética (média dos 4
escores padronizados desta disciplina):

Estatistica Casos
Validos 578
Faltantes 8
Média 0,02
DP 0,74
Percentis 25 -0,46
50 0,01
75 0,46

Fonte: Prova Brasil 2015 e SIMAVE 2016.

Tabela: Regresséo linear dos resultados escolares.

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 ,027(a) ,001 -,001 1,0029

Fonte: Questionério do diretor.
a Predictors: (Constant), MAT_MED_GER
b Dependent Variable: Indicador de autoeficicia do diretor com base nas varidveis 7 de 1 a 3
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Tabela: ANOVA — Regressao linear dos resultados escolares:

Sum of Squares df Mean Square | F Sig.
Regression | 423 1 ,423 ,420 ,517(a)
Residual 579,297 576 1,006
Total 579,720 577

Fonte: Questionario do diretor

a Predictors: (Constant), MAT_MED_GER

b Dependent Variable: Indicador de autoeficacia do diretor com base nas varidveis 7 de 1 a 3

Sum of squares é a soma dos quadrados; DF é o desvio padrdo; Mean Square é a média dos
quadrados; F e Sig € a significancia.

Tabela: Anova do indicador de autoeficacia e atividades do diretor.

Resultados da Anova

Significativo no nivel
de confianca de

Sum of Sq df Mean Squ F Sig. 95% 99%
Between Groups 4,614482 2 2,307241 9,541923 0,0000844835 Sim Sim
Acompanhar a entrada e saida dos alunos Within Groups 132,023 546  0,2418
Total 136,6375 548
. Between Groups 1,987893 2 0,993946 3,891547 0,0209823957 Sim Nao
Atender aos pedidos dos professores o
. .. Within Groups 139,4547 546 0,255412
(equipamentos, materiais)
Total 141,4426 548
Between Groups 10,24593 2 5,122967 10,01448 0,0000535354 Sim Sim
Assistir as aulas (ou parte delas) Within Groups 279,3096 546 0,511556
Total 289,5556 548
Between Groups 17,2725 2 8,63625 13,5692 0,0000017732 Sim Sim
Elaborar relatérios e mapas de notas Within Groups 347,5071 546 0,63646
Total 364,7796 548
Orientar o planejamento escolar Between Groups 14,9856 2 7,492801 20,08962 0,0000000038 Sim Sim
(conteldos a priorizar, estratégiasde  Within Groups 203,641 546 0,372969
ensino e formas de avaliagdo) Total 218,6266 548
Conversar com os professores sobre o Between Groups 3,440965 2 1,720483 9,132841 0,0001254754 Sim Sim
desempenho de seus alunos nas Within Groups 102,8578 546 0,188384
avaliagGes Total 106,2987 548
Between Groups 2,120497 2 1,060249 8,394481 0,0002565964 Sim Sim
Atender os pais Within Groups 68,96147 546 0,126303
Total 71,08197 548
Between Groups 1,903945 2 0,951973 1,834027 0,1607517836 Nao Nao
Organizar festas e eventos da escola Within Groups 283,4075 546 0,519061
Total 285,3115 548
Between Groups 4,644122 2 2,322061 3,165687 0,0429605611 Sim Nao
Dar aulas quando algum professor falta  Within Groups 400,4961 546 0,733509
Total 405,1403 548
Acompanhar reunides e/ou conversas  Between Groups 1,963127 2 0,981564 3,476953 0,0315873637 Sim Nao
entre o supervisor e o professor sobre  Within Groups 154,1389 546 0,282306
alunos Total 156,102 548
Between Groups 1,071706 2 0,535853 0,848562 0,4285935411 Nao Nao
Acompanhar os passeios pedagégicos  Within Groups 344,7899 546 0,631483
Total 345,8616 548

Fonte: Questionério do diretor
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Gréfico: Acompanhar a entrada e saida dos alunos:

3,90

3,80

3,70

3,60

Mean of Acompanhar a entrada e saida dos alunos

350
i : 3
Nivel do indicador de autoeficacia
Fonte: Questionario do diretor.
Grafico: Atender aos pais.
4,00+
3,954
E 3,80+
<
"6 3,854
c
H
=
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3,754
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2 3

Nivel do indicador de autoeficacia

Fonte: Questionario do diretor

Grafico: Assistir as aulas (ou parte delas):

2,90

2,80

2,70

2,60

2,50

Mean of Assistir as aulas (ou parte delas)
5
1

2,30

T T
2 3
Nivel do indicador de autoeficacia

Fonte: Questionario do diretor

Gréfico: Elaborar relatérios e mapas de notas.
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3,40

3,20

3,00

Mean of Elaborar relatérios e mapas de notas

T T
2 3
Nivel do indicador de autoeficacia

Fonte: Questionario do diretor.

Graéfico: Orientar o planejamento escolar (conteddos a priorizar, estratégias de ensino e formas de
avaliacdo):

3,80
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il

3,60

1to escolar (cont

w
=
S

1

priorizar, estratégias de ensino e formas de avaliagdo)
9
B
1

Mean of Orientar o pl

T T
1 2
Nivel do indicador de autoeficicia

Fonte: Questionario do diretor
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Gréfico: Conversar com os professores sobre o desempenho de seus alunos nas avaliag@es.

3,90

w
W
3

1

Mean of Conversar com os professores sobre o
desempenho de seus alunos nas avaliagdes
1

3,60

T T
1 2 3

Nivel do indicador de autoeficicia

Fonte: Questionario do diretor.

Tabela: Estatistica Descritiva do Indicado de autoeficacia do diretor e uso das fontes de informagao
de MG.
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Descriptives

Indicador de autoeficacia do diretor com base nas variaveis 7Tde 1a 3
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95% Confidence Interval for

Mean
I Mean 5td. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Mao 12 - 257 8243 2380 -781 267 -1.4 13
Sim 74 005 1,0032 0419 -077 088 -3.8 1,9
Total 586 000 1,0000 0413 -081 081 -3,8 1,9

Fonte: Questionério do diretor.

N se refere ao nimero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation é o
desvio padrao; Std. Error é o erro padrao, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de
N; Lower Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de
intervalos de 95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim,
os valores minimo (Minimum) e maximo (Maximum) de cada resposta.

Gréfico: Indicador de autoeficacia do diretor e o uso de fontes de MG.

variaveis7 de1a3

Mean of Indicador de autoeficacia do diretor com base nas

T
Nao

T
Sim

Diretor(a) usa recursos de Minas Gerais (SIMAVE elou SIMADE)

Fonte: Questionario do diretor.

Tabela: Estatistica descritiva do indicador de autoeficacia do diretor e uso das fontes de informacéo

do MEC.

Descriptives

Indicador de autoeficacia do diretor com base nas varidveis 7de 1a 3

95% Confidence Interval for

Mean
I Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Mao 59 -317 9732 1267 -571 - 063 =31 19
Sim 527 035 9976 0435 -050 121 -3.8 19
Total 586 000 1,0000 0413 -081 081 -3.8 19

Fonte: Questionério do diretor.

N se refere ao nimero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation € o
desvio padrdo; Std. Error é o erro padrdo, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de
N; Lower Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de
intervalos de 95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim,
os valores minimo (Minimum) e maximo (Maximum) de cada resposta.

Tabela: Indicador de autoeficacia do diretor e o uso das fontes de informagdo do MEC.

Sum of Mean
Squares df Square ig.
Between Groups 6,590 1 6,590 6,654 ,010
Within Groups 578,410 584 ,990
Total 585,000 585

Fonte: Questionério do diretor.
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Gréfico: Indicador de autoeficacia do diretor e o uso de fontes do MEC.
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Tabela 40: Estatistica descritiva do indicador de autoeficacia do diretor e uso das fontes de

informag&o de sites.

Descriptives

Indicador de autoeficacia do diretor com base nas variaveis 7de1a 3

95% Confidence Interval for

Mean
I Mean 5td. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Mao 472 - 056 9924 0457 - 146 034 -38 1,9
Sim 114 23 1,0025 0939 045 A7 =25 1,9
Total 586 000 1,0000 0413 -081 081 -3,8 1,9

Fonte: Questionario do diretor

N se refere ao numero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation é o
desvio padrdo; Std. Error é o erro padréo, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de
N; Lower Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de
intervalos de 95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim,
os valores minimo (Minimum) e m&ximo (Maximum) de cada resposta.

Tabela: Indicador de autoeficacia do diretor e o uso das fontes de informagédo de Sites.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,564 1 7,564 | 7,650 ,006
Within Groups 577,436 584 ,989
Total 585,000 585

Fonte: Questionério do diretor.
Sum of squares é a soma dos quadrados; DF é o desvio padrdo; Mean Square é a média dos
quadrados; F e Sig é a significancia.
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Gréfico: Indicador de autoeficacia do diretor e 0 uso de fontes de Sites.
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Mean of Indicador de autoeficacia do diretor com base nas
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Diretor(a) usa recursos de terceiros (Todos Pela Educagio, Qedu, etc.)

Fonte: Questionario do diretor.
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Tabela: Estatistica descritiva do Indicado de autoeficcia do diretor e uso das fontes da propria

Escola.

Descriptives

Indicador de autoeficacia do diretor com base nas varidveis 7de 1a 3

95% Confidence Interval for

Mean
M Mean 5Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | UpperBound | Minimum | Maximum
Mao 110 - 106 1,0880 1037 -311 100 -3,8 1,9
Sim 476 024 a781 0448 - 064 113 -3,2 1,9
Total 586 000 1,0000 0413 - 081 081 -3,8 1,9

Fonte: Questionario do diretor.

N se refere ao nimero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation é o

desvio padrdo; Std. Error é o erro padrdo, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de
N; Lower Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de
intervalos de 95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim,
os valores minimo (Minimum) e m&ximo (Maximum) de cada resposta.

Tabela: ANOVA - Indicador de autoeficécia do diretor e o uso das fontes de informagao

de Sites.
Sum of D Mean
Squares F Square ig.
Between Groups 1,512 1 1,512 1,5% 219
Within Groups 583,488 584 ,999
Total 585,000 585

Fonte: Questionério do diretor.
Sum of squares é a soma dos quadrados; DF é o desvio padrdo; Mean Square é a média dos
quadrados; F e Sig é a significancia.
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Gréfico: Indicador de autoeficacia do diretor e o uso de fontes da propria Escola.
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Fonte: Questionario do diretor.

Tabela 50: Estatistica descritiva da ANOVA

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

Vaiieis Niveis de N Mean Std. Deviation  Std.Error  95% Confidence Interval for Mean  Minimum ~ Maximum
autoeficicia Lower Bound UpperBound LowerBound  UpperBound  Lower Bound UpperBound  LowerBound Upper Bound
1 81 2740740741 0703167437 0,078129715  2,585257652  2,896223829 1 4
Considero a utilizagdo do 2 374 2983957219 0646507929  0,033430129 2918222075  3,049692363 1 4
SIMADE bastante facil 3 97 3195876289 0,606203611  0,061550651  3,073699212 3318053366 1 4
Total 552 2985507246 0659819117  0,028083767  2,930342902  3,040671591 1 4
1 81 2061728395 0841808752  0,093534306 1875589194 2,478675% 1 4
Utilizar o SIMADE  algo 2 374 1935828877 0,848369976 0043868167  1,849568957  2,022088797 1 4
que raramente gosto 3 97 1,742268041  0,938508907  0,095291142 1553116619 1,931419463 1 4
Total 552 1920289855  0,867326612  0,036915872 187776794 1992802916 1 4
. 1 81 2807160494 0771202364  0,085689152  2,656633648 2,99768734 1 4
Estou bastante confiante
. . 2 374 2,93315508  0,727345751  0,037610153  2,859200569  3,007109591 1 4
naminha capacidade para
ilizaro SIVADE 3 97 3371134021 0,634422106  0,064415805 324326958 3,493998383 2 4
Total 552 2994565217 0,739087208  0,031457641 2932773644 3,056356791 1 4
0 SIMADE me ajudaa 1 81 2938271605  0,730508025  0,081167558  2,776743016  3,099800194 1 4
poupar tempo na 2 374 3085561497 0,804248158  0,041586682 3003787762 3,16733%233 1 4
realizagdo de minhas 3 97 3412371134 0673185483 0,06835163 3276694221  3,548048047 1 4
atividades Total 552 3121376812 0784222543 (0,033378728 3055811687 318694193 1 4

Fonte: Questionério do diretor.

N se refere ao nimero de diretores; Mean é a média de cada medida; Std. Deviation é o
desvio padrdo; Std. Error é o erro padrdo, que corresponde a média dividida pela raiz quadrada de
N; Lower Bound e Upper Bound correspondem, respectivamente ao limite inferior e superior de
intervalos de 95% de confianca para as médias de cada um dos trés grupos de respondentes. Por fim,
os valores minimo (1) e maximo (4) de cada resposta.
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Tabela 51: ANOVA do indicador de autoeficacia e a concordancia com as seguintes
alternativas

Significativo no nivel

Mean de confianga de

Varidveis Grupos Sumof Squares df  Square F Sig. 95% 99%

Between Groups  9,146408584 2 4573204
Considero a utilizagdo do SIMADE Within Groups ~ 230,7376494 549 0,420287 10,88114 0,000023208  Sim Sim
bastante facil Total 239,884058 551
Between Groups ~ 4,784801519 2 2,392401
Utilizar o SIMADE € algo que raramente ~ Within Groups =~ 409,7079521 ~ 549  0,74628 3,205766 0,0412876616  Sim Ndo

gosto Total 414,4927536 551
Between Groups  17,43539648 2 8717698 16,87902
Estou bastante confiante na minha Within Groups ~ 283,5482992 549 0,516481 0,0000000769  Sim Sim
capacidade para utilizar o SIMADE Total 300,9836957 551

Between Groups  11,40920887 2 5704604
0 SIMADE me ajuda a poupartempona  Within Groups =~ 327,4585447 549  0,596464 9,564044 0,0000826247  Sim Sim
realizagdo de minhas atividades Total 338,8677536 551

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1513193/CA

Fonte: Questionario do diretor.

Gréfico : Utilizar o SIMADE é algo que raramente gosto.
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Fonte: Questionério do diretor.
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Anexo 10

Indicador de desempenho bruto das escolas da amostra

Ao mesmo tempo, ao se elaborar o indicador de desempenho bruto, também
houve um interesse em verificar 0 desempenho relativo das escolas, ou seja, ver
como umas estavam se comportando em relagdo as outras. Porém, nesse sentido,
um aspecto que poderia comprometer tal comparabilidade é o fato de que nem todas
as escolas fizeram os mesmos testes. Houve, por exemplo, casos de escolas que s
tiveram alunos do 5° ano fazendo as provas, mas ndo alunos do 9° ano, visto que,
as vezes, as escolas somente ofereciam ensino em um desses anos, mas ndo em
ambos. Dessa forma, essas escolas poderiam ficar prejudicadas pelo simples fato
de, no cobmputo médio de suas respectivas médias de proficiéncia, s6 entrarem 0s
resultados expressos no lado inferior da escala de desempenho (referentes ao 5° ano
do Ensino Fundamental), ndo considerando os resultados do lado superior (9° ano
do Ensino Fundamental). Evidentemente, o inverso também poderia ocorrer com
aquelas escolas para as quais s6 havia resultados do 9° ano.

Para evitar esse problema, foi realizada uma padronizacdo das quatro
distribuicdes de médias escolares de matematica: 5° e 9° anos do Ensino
Fundamental na Prova Brasil de 2015 e também no SIMAVE de 2016. Ou seja, em
cada um dos testes, procedeu-se segundo o seguinte calculo:

Xij* = (Xijk — pjk)/ojk

onde:

Xij*: media de proficiéncia padronizada da escola i no ano j (5 ou 9) do
Ensino Fundamental, na edicdo k do teste (Prova Brasil/2015 ou SIMAVE/2016)
Xij: média de proficiéncia bruta da escola i no ano j na edigdo k do teste
uwik: grande média da distribuicdo das médias escolares do ano j e edigdo k
ojk: desvio-padréo da distribuigdo das médias escolares do ano j e edig¢do k
Com base nisso, cada uma dessas quatro medidas passou a ser expressa
segundo uma distribuicdo aproximadamente normal e padronizada, de média O e
desvio-padrdo 1. A partir dai, calculou-se entdo a média dessas quatro medidas,
para se chegar ao indicador geral de desempenho. No caso especifico das escolas
que s6 apresentaram resultados para um dos anos do Ensino Fundamental (5° ou

99), ou para apenas uma das edicdes do teste (2015 ou 2016), houve, naturalmente,
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menos dados para o célculo da média. Porém, o possivel desequilibrio decorrente
dessa falta de dados, cobrindo diferentes regides da escala de proficiéncia, foi

evitado com o procedimento de padronizagdo acima mencionado.
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Anexo 11

Quadro: Autoeficacia do diretor

228

Em seu atual papel como gestor(a) escolar, quanto vocé % A %— %- N %—
se percebe capaz de.... ‘E 25 g| g 5@ %
z 2l £ =
1 Facilitar a aprendizagem dos alunos em sua escola? 2(3|4(5(6(7|8]9]10
2 Gerar entusiasmo para uma visio compartilhada sobre a escola? 23145678910
3 Administrar as demandas de tempo do trabalho? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
4 Gerenciar as mudancas em sua escola? 213(4|5(6|T7[8(|9]10
5 Promover a valorizagdo da escola entre a maioria dos alunos? 213(4|5(6|T7[8(|9]10
6 Criar um ambiente de aprendizagem positivo em sua escola? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
7 Elevar o desempenho dos alunos em testes padronizados, como 2(3|4(5(6(7|8]9]10
SARESP, SAEB, ENEM, dentre outros?
8 Promover uma imagem positiva da sua escola na comunidade? 23145678910
9 Motivar os professores? 2(3|4(5(6(7|8]9]10
10 Promover os valores da comunidade em sua escola? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
11 Manter o controle da sua agenda diaria? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
12 Planejar as priticas e os procedimentos operacionais que sdo 2(3|4(5(6(7|8]9]10
necessarios para realizar o seu trabalho?
13 Lidar efetivamente com a disciplina em sua escola? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
14 Promover comportamento aceitdvel entre os alunos? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
15 Lidar com o trabalho burocratico requerido pela fungio? 2(3|4(5(6(7|8[9]10
16 Promover comportamento ético entre os funciondrios da escola? 2(3|4(5(6(7|8]9]10
17 | Lidar com o estresse do trabalho? 213|4(5]|6|7|8)|9 (10
18 Estabelecer prioridades entre as diversas demandas do trabalho? 2345678910
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