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Resumo

Azevedo, André Rebibout Viana de; Thomé, Antonio Marcio Tavares.
Picking de Pedidos de Lojas de Conveniéncia: Um Estudo de Caso. Rio
de Janeiro, 2020. 111p. Dissertacdo de Mestrado (opgdo profissional) -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

Devido ao ambiente competitivo entre as empresas, as exigéncias por redugéo
de custo e maior entrega de valor ao cliente sdo crescentes. Desta forma, o
gerenciamento efetivo da cadeia de suprimentos é cada vez mais necessario. Um
componente essencial desta cadeia € o0 estoque, que possui dentre outras
funcionalidades o papel de concretizar o atendimento da demanda do cliente final.
Para tal, faz-se presente ao longo da cadeia de suprimento do cliente, edificagdes
destinadas ao posicionamento e manuseio de estoques denominadas armazéns ou
centros de distribuicdo. Estas instalacdes possuem atividade dinamica, destacando-
se a operacdo de picking, que corresponde por 50% a 75% dos custos de operacao
do armazém. O picking é o processo de coletar de seus locais de armazenagem 0s
itens necessarios para o atendimento dos pedidos dos clientes. Esta operacdo tem
sido bastante impactada pelas recentes tendéncias do varejo devido a demanda cada
vez mais complexa, maior variedade de itens e menor frequéncia de reposi¢cdo. Um
exemplo deste modelo, pouco explorado pela literatura, € o suprimento de lojas de
conveniéncia. A partir desta caréncia de estudos, este trabalho pretende desenvolver
um guia de avaliacdo de armazéns voltados ao suprimento de lojas de conveniéncia.
Para tal, foi elaborada uma reviséo de escopo da operacgéo de picking e um estudo
de caso contemplando trés armazéns de duas empresas brasileiras com o intuito de

demonstrar suas principais similaridades e diferencas.

Palavras-chave
Picking, Manuseio de Materiais, Armazenagem, Centro de Distribuicéo,

Supply Chain, Logistica, Lojas de Conveniéncia.
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Abstract

Azevedo, André Rebibout Viana de; Thomé, Antdonio Marcio Tavares
(Advisor). Convenience Stores Orders Picking: A Case Study. Rio de
Janeiro, 2020. 111top. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Due to the competitive environment among companies, the demands for cost
reduction and greater added value for the customer are increasing. Therefore,
effective supply chain management is extremely necessary. An essential component
of this chain is the inventory, which has, among other features, the role of fulfilling
the demand to the final customer. In order to support this, buildings are designed
for positioning and handling inventories; they re called warehouses or distribution
centers and are present throughout the customer supply chain. These facilities have
dynamic activity, especially the picking operation, which corresponds for 50% to
75% of the warehouse's operating costs. Picking is the process of collecting the
items needed to fulfill customer orders from their storage locations. This operation
has been greatly impacted by recent retail trends due to increasingly complex
demand, a greater variety of items and less frequency of replacement. An example
of this model, little explored in the literature, is the supply of convenience stores.
Based on this lack of studies, this work intends to develop a guide for evaluating
warehouses aimed at supplying convenience stores. To this end, a scope review of
the picking operation and a case study covering three warehouses of two Brazilian
companies were prepared in order to demonstrate their main similarities and

differences.

Keywords:
Picking, Materials Handling, Warehousing, Distribution Center, Supply

Chain, Logistic, Convenience Stores.
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1

Introducao

A competigdo entre empresas as pressiona a buscarem constantemente a
reducdo de seus custos atraves do aprimoramento da producédo, dos estoques e de
seus processos logisticos (Grosse et al., 2013). Nesta competicdo, a satisfagdo dos
clientes vem ganhando cada vez mais importancia em termos de nivel de servico e
tempo de atendimento (Cergibozan & Tasan, 2019; Accorsi et al., 2012).

Com base neste cenario, o gerenciamento da cadeia de suprimentos ganha
cada vez mais destaque. Sua complexidade se deve principalmente a variacGes de
previsdes, suprimentos, processamentos e transporte. Em vista disso, é necessario
gerenciar integralmente a cadeia de forma efetiva. (Cergibozan & Tasan, 2019;
Popovic¢ et al., 2014).

Um componente essencial da cadeia de suprimentos, onipresente no fluxo
fisico de atendimento ao cliente e que deve ter sempre sua importancia destacada é
o estoque. E o encontro do estoque com o cliente que tangibiliza o atendimento de
pedidos. Além disso, os estoques também servem como pulmdes que fornecem
protecdo contra incertezas da demanda e de suprimentos em um intervalo de tempo
visando preservar o atendimento ao cliente (Diaz, 2016).

Os estoques ficam geralmente contidos em instalagdes fisicas, armazéns ou
centros de distribuicdo. Estes sdo partes fundamentais para a operacdo do sistema
logistico integrante da cadeia de suprimentos e para a continuidade do fluxo de
atendimento dos pedidos. Em 2018, nas empresas localizadas nos Estados Unidos,
0S custos com armazenagem correspondiam a 18,4% do total de seus custos
logisticos. Segundo o estudo, este montante refere-se aos custos com as instalacdes
dos armazéns, bem como os de obsolescéncia e perdas de estoque, seguros,
manuseio e outros (Kearney, 2019). Ji& no Brasil, também se verificou uma
participacdo media similar de 17,7% do custo logistico total com gastos referentes
a armazenagem em uma pesquisa com 130 empresas (Fundacdo Dom Cabral,
2017).
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O manuseio de materiais no armazém pertence a dinamica de fluxo de
funcionamento do armazém. Esta funcdo envolve o recebimento e a expedicéo de
itens, a movimentacdo interna e o atendimento de pedidos.

Dentre estas funcdes, o atendimento de pedidos ou picking, responde por boa
parte dos esfor¢os de gerenciamento do armazém. O picking é o processo de coletar
0s itens necessarios de seus locais de armazenagem para atendimento de pedidos de
clientes independentes (Le-Duc & De Koster, 2005). Esta é uma operacao
significativa para direcionamento de custos (Grzeszick et al., 2016),
correspondendo em média por 50% a 75% do custo total de operacdo do armazém
(Bozer & Aldarondo, 2016; Grosse et al., 2017; Xu et al., 2014; Grosse, 2015;
Beroule et al., 2017; Bindi et al, 2009; Habazin et al., 2017). Desta forma, torna-se
cada vez mais critico para as empresas a reducdo de custos e a consequente
diminuicdo do tempo dedicado ao picking dos pedidos (Le-Duc & De Koster,
2005). O picking tem sido bastante impactado por conta de tendéncias recentes na
demanda dos varejistas tais como crescimento no atendimento do canal eletrénico
de vendas (e-commerce) e o perfil de atendimento das lojas de conveniéncias
(Imahori & Hase, 2016). Isto ocorre, pois estes canais exigem o atendimento de
pedidos mais frequentes, com pequenas quantidades e grande variedade de itens.
(Gong & De Koster, 2008; Imahori & Hase, 2016).

Pode-se observar na literatura, uma variedade de publicacGes referindo-se ao
canal eletronico de vendas (e-commerce) (Moons, 2018; Huang et al., 2015;
Vanelslander et al., 2013; De Koster et al., 2012; Hu & Chang, 2010; Hu & Chang,
2009; Gong & De Koster, 2008; Bozer & Aldarondo, 2018). Porém, o picking
voltado para as lojas de conveniéncia tem sido pouco explorado academicamente
(Imahori & Hase, 2016; Hu & Chang, 2009).

Davarzani & Norrman (2015) elaboraram pesquisa através de entrevistas e
revisdo de literatura com base em 197 artigos e livros, com o intuito de sugerir
oportunidades de pesquisa sobre armazenagem. Neste trabalho, eles identificaram
em sua base de dados uma concentracdo grande de trabalhos se referindo a paises
desenvolvidos. Desta forma, indicaram como oportunidades de pesquisa o estudo
também em paises em desenvolvimento.

As lojas de conveniéncia compdem um dos canais de vendas do varejo. Elas
buscam constantemente equilibrar fatores como localizagdo, tamanho, servico,

rapidez e identificacdo de necessidades dos clientes (Vargas-Hernandez, 2015). Por
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estarem geralmente localizadas nas grandes cidades, possuem um espago muito
caro. Consequentemente, seus ambientes de estoque e de atendimento ao cliente séo
sempre muito limitados. Apesar disso, as lojas de conveniéncia precisam conter
uma grande variedade de produtos, porém com peguena cobertura de demanda, sem
excessos. Devido a este cenario, essas lojas precisam receber reposicoes de estoque
frequentemente (Hu & Chang, 2009).

Esta filosofia de reposicdo similar a just-in-time, repercute em diversos elos
da cadeia de suprimentos. O manuseio de lotes menores gera uma necessidade de
coleta mais frequente de itens em um sortimento cada vez mais variado.
Consequentemente, as empresas precisam fornecer entregas rapidas e pontuais
dentro de uma janela restrita de tempo com os prazos geralmente sob pressdo (Gong
& De Koster, 2008).

Assim, considerando o contexto apresentado e a sugestdo apresentada por
Davarzani & Norrman (2015), o presente trabalho apresenta as seguintes perguntas
de pesquisa: (i) Como a operacdo de picking para atendimento de lojas de
conveniéncia estd acontecendo em diferentes armazéns de duas importantes
operadoras deste tipo de lojas no Brasil? e (ii) Quais sdo as principais similaridades
e diferencas entre as operacOes nas unidades analisadas?

O objetivo geral do estudo € desenvolver um produto tecnolégico, com base
na operacdo de picking, sob a forma de um guia de avaliacdo de armazéns que
efetuam o atendimento a lojas de conveniéncia. Esta ferramenta podera ser utilizada
para benchmarking visando identificar melhores préaticas da operacdo de picking
em diferentes armazéns que efetuam o atendimento de lojas de conveniéncia.

Para tal, a partir da literatura académica, sera feita uma revisao de escopo
sobre picking. Através de estudo de caso multiplo envolvendo diferentes armazéns
que atendem lojas de conveniéncia, pretende-se também acompanhar as operagdes
de picking em situacéo real de funcionamento.

Apos esta introdugdo, o segundo capitulo da dissertacdo apresenta o
referencial teorico, descrevendo o0s conceitos da literatura académica sobre
armazens, suas funcdes e operagdes, bem como a descricdo da operacao de picking
e a apresentacdo dos principais cases de lojas de conveniéncia mundiais e nacionais.
O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada para o trabalho e suas etapas.
O quarto capitulo descreve os resultados do estudo de caso. O quinto capitulo

discorre sobre as conclusdes e recomendagdes finais.
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2

Referencial Teoérico

Este capitulo busca descrever a estrutura tedrica desta dissertacdo a partir da
literatura académica. Serdo demonstradas as funcdes do armazém, suas operacoes
tipicas e diferenciadas. Por ser um tema de grande importancia deste trabalho, a
operacdo de picking, seus métodos e tecnologias serdo detalhados. Ao final, sera
feita uma apresentacdo dos exemplos de destaque referentes a lojas de

conveniéncia.

2.1

Funcdes da armazenagem

Os armazéns possuem papel fundamental ao longo da cadeia de suprimentos.
E por eles e através deles que os estoques circulam, a jusante, no fluxo de
atendimento aos clientes. De acordo com Ballou (2006) e Diaz (2016), este tipo de
instalacdo possui algumas fungdes que se destacam, tais como, possibilitar a
formacdo de estoque, protecdo e manutencdo ordenada, combinacédo,
processamento e posicionamento.

Em determinadas situacdes, € comum a estratégia de formacdo de estoque
antecipado no armazém visando o atendimento as sazonalidades da demanda. Esta
funcionalidade do armazém permite um melhor balanceamento da capacidade ao
longo do ano, compensando 0s excessos de demanda em relacéo a producéo.

A protecdo e a manutencdo ordenada dos estoques acumulados ao longo do
tempo, contribuem para a preservacao da qualidade dos produtos evitando avarias
e retrabalhos e para o aprimoramento das operagdes associando uma posigédo de
armazenagem a determinado produto.

A combinagdo (Figura 1) é a funcionalidade de se compor cargas de diversos
fornecedores para diversos clientes, e ndo somente de um local para o outro. Ela se
baseia nas atividades de consolidar, acumulando diversos recebimentos no estoque
do armazém, e/ou fracionar as cargas recebidas direcionando-as para diversos

clientes.
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Existe também a possibilidade de processamentos avangados de produtos
feitos nos armazéns, como rotulagem e embalagem. Esta atividade proporciona
flexibilidade de atendimento, pois 0 processamento € postergado para frente da
cadeia possibilitando a customizacdo do produto, e a reducdo de estoques ao

possibilitar atender mais opgdes de pedidos com 0 mesmo estoque.

Figura 1- Representacdo dos beneficios da combina¢éo de cargas no transporte entre
fornecedores e clientes.

Fonte: Bartholdi Ill & Hackman (2019).

O posicionamento antecipado de determinada variedade de produtos em
armazéns intermediarios a fim de encurtar distancias é outro ponto que merece
destaque. Esta estratégia disponibiliza estoque avancado na cadeia de suprimentos
e pode se tornar uma vantagem competitiva por proporcionar um atendimento mais
répido.

Para exercer tais funcionalidades, o centro de distribuicdo possui dinamica

prépria, composta por diversas atividades.

2.2

Etapas da operacdo de um armazém

A cadeia de suprimentos possui 0 objetivo essencial de atender as demandas
dos clientes. Estas, geralmente sdo representadas por contratos (Service Level
Agreements - SLAS) ou niveis de servico. Para tal, a empresa precisa estar atenta e
desenvolver satisfatoriamente tanto a gestdo de seus estoques quanto sua gestao
operacional (Gallmann & Belvedere, 2011).

A gestdo de estoques pode ser influenciada pelos processos de previséo,
producéo e compra. Ja a gestdo operacional do armazem abrange 0S Seus processos

internos e fundamentais de (i) recebimento; (ii) armazenagem; (iii) picking; (iv)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

18

checagem, preparacdo e expedicdo (Bartholdi 11l & Hackman, 2019; De Koster et
al., 2007; Cergibozan & Tasan, 2019; Gallmann & Belvedere, 2011).

No exercicio de suas funcOes, os armazéns precisam operar de forma
dindmica atraves de uma circulacao intensa de informacdes e produtos. O fluxo de
informacdes se da basicamente através de sistemas computadorizados (Enterprise
Resource Planning — ERP e Warehouse Management System — WMS, por
exemplo), quadros de gestdo a vista e de documentos impressos.

Do ponto de vista fisico, 0 armazém é composto por um conjunto de etapas
que orientam o deslocamento do estoque desde a entrada, passando geralmente pela
armazenagem, até a saida de suas instalagdes. A Figura 2 apresenta os principais
elementos que direcionam os niveis de servico do cliente e do armazém e 0s seus

componentes .

‘ Recebimento ‘ Gestdo dao Pedido | Picking |

\n \ \’\ Gerenclamento

Operacional do
/' / Armazém

[ Armazenagem ‘ ‘ Expedigio ‘

Nivel de Servigo Nivel de Servigo
(Do Armnazém) (Do Cliente]

l Previsio ‘ | Produgdo |

Gestdo de — Transporte
Estoques

Figura 2 - Modelo de elementos que comp&em o nivel de servigo ao cliente, baseado em
gestdo do armazém e de estoques.

Fonte: Adaptado de Gallman e Belvedere (2010).

O recebimento é o primeiro processo de entrada de produtos no armazém. Ele
geralmente comeca com uma notificacdo prévia da chegada do veiculo com os
produtos e o agendamento da descarga dentro de uma grade de horarios. Apos a
chegada, o veiculo é descarregado no armazém. Nesta etapa, 0s produtos chegam
ao armazem geralmente em grandes volumes e unitizados, por exemplo em pallets,
com o objetivo de facilitar o manuseio da carga. Se necessario, havendo pallets com
mais de um item no mix de produtos, é feita a separacdo das cargas em pallets

separados. Apos a descarga, com a documentacao da entrega em maos, é feita entéo
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a inspecdo da carga a fim de investigar alguma eventual inconsisténcia de
quantidade ou qualidade. Caso haja alguma né&o conformidade, a carga pode ser
devolvida no préprio caminhdo ou segregada em area especifica para tratativa
posterior (reprocesso ou descarte). Estando os produtos em bom estado, a
documentacao segue para registro sistémico da entrada de estoque no armazém e
0s produtos continuam o fluxo de entrada no armazém.

A etapa seguinte ao processo de recebimento do estoque, € a de armazenagem.
Esta fase envolve inicialmente a identificacdo de um local apropriado para
armazenagem. Trata-se de acdo essencial, pois o local onde ficard o estoque
determina o quédo répido e a que custo este serd coletado quando necessario. Por
este motivo, deve-se saber sempre a quantidade de posicdes de armazenagem
disponiveis, e que tipo de carga estas podem receber. Identificado o melhor local
para o estoque recebido na etapa anterior, segue-se a movimentacao destes itens da
area de recebimento para os locais de estoque onde o produto ficard armazenado.
Pode haver nesta etapa também alguma operacdo de fracionamento da carga
recebida com o fim de adequacao a unidade de armazenamento.

Encerrado o fluxo de entrada no armazém, pode ocorrer o reposicionamento
dos produtos, a depender das politicas de gerenciamento de estoques do armazém.
Caso contrario, o produto permanece no local onde foi depositado até que seja
demandado.

A demanda dos clientes por um produto é representada por um pedido
registrado. Na gestdo do pedido, este é preparado para atendimento, é feita a
verificacdo da existéncia do estoque suficiente para ser consumido nesta demanda.
Havendo disponibilidade, é preparada entdo toda a documentacdo necessaria para
este atendimento, inclusive a lista de itens a serem coletados e o fluxo de saida do
armazém se inicia.

A coleta de pedidos, ou picking, € o processo de se coletar no estoque
determinada quantidade de certos produtos para o atendimento a um conjunto
especifico de pedidos de clientes. Nesta etapa, a exigéncia fisica e intelectual dos
operadores € enorme, pois envolve o deslocamento por todo o armazém, a busca
por itens, a coleta e 0 manuseio dos produtos. Além disso, é necessaria uma intensa
atividade de registros através de equipamentos coletores ligados a sistemas de
gerenciamento do armazém (WMS) e documentacdo fisica. Ao final da coleta,

segue-se a preparacao de pedidos. Esta compreende o0 agrupamento e a organizacao
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dos itens coletados a fim de serem embalados e posicionados na unidade correta de
carregamento, tal como pallets.

Apdbs a coleta dos itens, inicia-se a etapa de expedicdo, onde a primeira
atividade a ser feita € a conferéncia dos itens separados com o pedido. A
acuracidade no atendimento ao pedido é essencial para a satisfagdo do cliente.
Pedidos incorretos, além de gerar transtornos para o cliente geram frequentemente
devolucGes de produtos e retrabalho para o armazém. Portanto, a conferéncia antes
da expedicdo é atividade de extrema importancia. Com a carga confirmada, segue-
se para o posicionamento de forma organizada da carga separada previamente. Este
posicionamento reflete a sequéncia de carregamento do veiculo, que deve estar
alinhada também com a sequéncia de entregas a serem feitas por ele. A partir de
entdo, é feito o carregamento do veiculo que fara o transporte entre 0 armazém e o
cliente. Para tal, considera-se o balanceamento do peso na arrumagéo interna da
carga a fim de resguardar a seguranca do veiculo e dos produtos no trajeto e a

melhor ocupacéo dos espacos internos do veiculo (De Koster et al., 2007).
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Operac0Oes diferenciadas de um armazém

Existem algumas operacdes especificas que compdem as funcionalidades da
armazenagem citadas anteriormente e, quando sdo utilizadas, geram beneficios
como reducdo do custo de transportes e estoques e aumentando a rapidez da
operacdo (Barros, 2005). Este incremento de eficiéncia ocorre pelo fato de
utilizarem o armazém como uma espécie de plataforma avancada para as atividades
de consolidacdo, separacdo e processamento sem aumentar os niveis de estoques
armazenados na unidade. Trata-se das operacdes de break-bulk, cross-docking e
merge-in-transit, descritas por Bowersox & Closs (2010).

Em uma operacdo de break-bulk, a carga é recebida de um fornecedor de
forma consolidada em um armazém e entdo € devidamente fracionada e separada
com o propdsito de ser enviada rapidamente, sem passar pela armazenagem, em
diferentes caminhdes que seguirdo para diferentes clientes.

Ja no cross-docking, diversos fornecedores enviam suas cargas para O
armazém, que faz a separacdo e o sortimento destas cargas por cliente e na

sequéncia despacha em diferentes caminhdes para diferentes clientes.
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Conforme descricdo de Bartholdi 111 & Hackman (2019), estas operagdes sdo
de alta velocidade. N&o ha necessidade de armazenagem e a carga pode seguir do
recebimento direto para a expedicdo. Além disso, existe uma vantagem enorme em
custos de transporte pois pode-se consolidar varias entregas de forma a completar
a capacidade de carga de um caminhao.

J& a operacdo merge-in-transit estd associada a funcionalidade de postergacdo
ou adiamento da producéo, onde sdo desempenhadas nos armazéns atividades leves
de processamento. Ao invés de lidar com os produtos prontos em todas as suas
configuracdes, o armazém estoca 0os componentes dos produtos ou os produtos
semiacabados e efetua a montagem ou o acabamento final do produto,
respectivamente, a medida que os pedidos sdo recebidos. Como exemplo dessas
atividades especiais pode-se citar: montagem de produtos ou Kits, embalagem e
rotulagem. Este aumento de flexibilidade reduz o risco e a necessidade de estoque,
tendendo a reduzir o volume de estoque e contribuindo para a diminuic¢éo do custo
total no sistema logistico (Bowersox & Closs, 2010).

A figura 3 ilustra os 3 tipos de operagdes e as suas respectivas atividades no

armazém.

BREAK-BULK

Cliente £

CROS5-DOCKING

Cliente X

Sortimento Cliente ¥

Cliente

MERGE-IN-TRANSIT

Cliente X

Estocagem e

Processamento Cliente ¥

Figura 3 - Operacdes diferenciadas de um armazém: break-bulk, cross-docking e merge-
in-transit.

Adaptado de: Bowersox & Closs (2010).
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2.3
A Operacao de Picking

O picking € o processo de coleta de itens em suas posi¢des de estocagem em
um armazeém visando o atendimento de pedidos de clientes (Grosse et al., 2017). Os
pedidos dos clientes, por sua vez, s&éo compostos por uma relacdo de itens em
determinada quantidade. Cada item e sua respectiva quantidade representam o que
se chama de linha do pedido (De Koster et al., 2007). Os clientes tém pressionado
cada vez mais a operacdo dos armazéns com pedidos de menor intervalo de
frequéncia, com muitas linhas de pedido (variedade) e pequenas quantidades por
cada item (Gong & De Koster, 2008; Imahori & Hase, 2016). Esta tendéncia tem
destacado a necessidade de investimento em sistemas informatizados de gestéo
(WMS) e em melhorias dos processos do armazéem. O picking de pedidos é
considerado o processo mais importante do armazém, pois consome a maior parte
de seus recursos e determina o nivel de servigo recebido pelos seus clientes
(Bartholdi 11l & Hackman, 2019).

Por conta disso, a coleta de pedidos € objeto de estudos e aprimoramentos ao
longo do tempo que resultaram em formas diferentes de operagéo. Este processo foi
sistematizado em artigo publicado por De Koster et al. (2007), que descreveu 0s
métodos de picking e suas politicas. A Figura 4 descreve os diferentes métodos de

picking.

Métodos de Picking

Pessoas
[ Ll ]
Pessoas para Put System Estoque para ’ Automatico | ‘ Robds |
Estoque (PTG) Pessoas . Aframe
I (ETR) - Dispensers
Tipos de Picking:
+ Poritem x Por pedido - AS/RS
* Sem zoneamento x - Miniload
Por zona - VLM
« Sequencial x Paralelo - Esteira Horizontal
(zona) - Esteira Vertical

- Sorteio durante a coleta
- Coletar e passar
- Coletar e sortear
- Coleta por ondas

Figura 4 - Esquema representando os métodos de Picking.
Fonte: De Koster et al. (2007).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

23

O primeiro aspecto a se considerar é a participacdo de pessoas versus a
utilizacdo de equipamentos automatizados. Em um lado encontra-se o picking
efetuado com a utilizacdo de recursos humanos durante sua execucdo. No outro
extremo, a utilizacdo exclusiva de equipamentos automatizados e suportados por
softwares especializados na operagdo. A seguir, serdo demonstrados em suas
subdivisdes os métodos de picking ilustrados na Figura 4.

231

Picking Feito por Maquinas

Neste método, a coleta de itens é automatizada com o emprego de maquinas
e softwares especificos. Um exemplo de sistema automatico de picking é o
denominado A-frame (Figura 5). Segundo Kim et al. (2016), trata-se de uma
maquina em formato de “A” criada para coletar de forma automaética grande
guantidade de itens pequenos e de formato padronizado com alto nivel de

acuracidade e rapidez.

Figura 5 - Exemplo de sistema A-frame.
Fonte: Kim et al. (2016).

Neste sistema, existe uma esteira na parte central da maquina que faz o

transporte dos itens selecionados pela maquina. Esta é formada por colunas
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localizadas em suas laterais (dispensers) onde ficam estocados os produtos, que séo
reabastecidos por pessoas de acordo com seu consumo. Ejetores ficam posicionados
nas bases das colunas, onde empurram os produtos para a esteira de acordo com 0s
pedidos dos clientes. Os produtos védo sendo ejetados em sequéncia para a esteira,
formando uma zona de ejecdo onde constam todos os itens do pedido. Ao final da
esteira, ficam localizadas caixas onde os produtos s&o depositados. Assim que todos
os itens do pedido caem na caixa, a coleta é concluida e a mesma segue para
conferéncia e preparacao para expedicao.

Outras iniciativas recentes de automacdo de sistemas envolvendo maquinas
sdo os sistemas robots-to-goods (Figura 6) que tentam substituir operadores de
picking por robés. Huang et al. (2015), descrevem a dinamica deste sistema onde
0s rob6s se movem atraves de veiculos autbnomos ou transelevadores até os locais
onde os produtos estdo armazenados a fim de coletar a exata quantidade de produtos
para compor caixas de pedidos e entdo envia-las para a expedicdo.

Robos coletando produtos s

Veiculos autonomos
transportando robos

Figura 6 — Exemplo de sistema Robots-to-goods.
Fonte: Huang et al. (2015).

Uma variavel deste sistema é o goods-to-robots (Figura 7), onde rob6s séo
posicionados nas células de picking interligadas a sistemas automatizados de coleta

nos locais de armazenagem. (Bond, 2017).
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}l
i
Figura 7 - Exemplo de sistema Goods-to-robots.
Fonte: Bond (2017).

2.3.2
Picking com a participagdo de Pessoas

Apesar do uso de tecnologias automatizadas estarem crescendo rapidamente,
a atividade humana continuara tendo um importante papel nos sistemas industriais
do futuro, especialmente na logistica (Grzeszick et al., 2016). De um modo geral, 0
emprego de pessoas no picking pode ser realizado de duas formas: i) sistema
automatizado em que os produtos sdo coletados por equipamentos especificos e
deslocados geralmente por esteiras ao encontro dos operadores de picking (Goods-
to-Person, GTP) ou ii) sistema de coleta manual de produtos através do
deslocamento dos operadores pelos locais de armazenagem onde se encontram 0s
produtos (Person-to-Goods, PTG).

Existe grande impacto na utilizacdo de equipamentos automatizados no
auxilio da operacdo. Para melhor entendimento, a consultoria enVista (Envista
Corporation, 2017) apresenta uma analise comparativa com base em 10 fatores
onde podemos identificar caracteristicas e diferencas importantes entre os dois
modelos. Segundo o estudo, ndo existe solucdo universal pois existem muitos
fatores a serem considerados na escolha do melhor modelo a partir da analise do
perfil de operacdo do armazém e de seus dados. A Tabela 1 resume a comparagdo

entre estes dois modelos de separacao de pedidos.
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Tabela 1 - Comparacéo entre os modelos de separacao de pedidos.

Fator

Goods-to-Person (GTP)

Person-to-Goods (PTG)

Tempo de viagem na
separacdo de pedidos

Ampliacéo do sistema

Acuracia nos pedidos

Utilizacao do espaco do
Armazém

Riscos de falha

Otimizacéo da
produtividade

Necessidade de investimento

Sazonalidade no negécio

Ergonomia

Operadores ndo se deslocam,
o trabalho vem a eles com
melhores beneficios para
instalages maiores.

Elevada capacidade de
ampliacéo.

Mais de 99%, pois entrega o
produto certo diretamente a
estacdo de trabalho do
operador.

Aproveitamento horizontal
pode ser mais condensado e
sistemas miniload
conseguem alcances na
vertical sem precedentes
acima de 30m.

Se 0s sistemas
automatizados paralisarem, o
acesso ao estoque é
praticamente impossivel.

Pode alcancar 500 linhas de
pedido por hora. Porém,
itens necessitam de
manuseio adicional pelo
operador para montagem do
pedido. Melhor aplicacéo
para poucos itens de grande
movimentacdo. Performance
limitada pela capacidade da
maquina.

Elevado investimento devido
a0s equipamentos e
softwares exigidos pelo
sistema miniload. Porém,
podem proporcionar bons
retornos de investimento.

Investimento elevado pode
ser desnecessario nos
momentos de venda baixa.
EstacGes de trabalho
adicionais podem ser
utilizadas nos picos de
venda.

Excepcional. Movimentos de
levantar e carregar séo
significativamente
reduzidos. Estacdo de
trabalho proporciona
facilidade de movimentos.

Esforgo significativo
realizado pelos operadores
indo e voltando das estacfes
de armazenagem.

Elevada capacidade de
ampliacéo.

Conseguem alcancar 99%
utilizando-se de tecnologias
especificas baseadas em voz

ou luz.

Utilizacdo limitada do
espaco vertical.

O processo de picking pode

continuar em algum nivel de

operagao caso a automacéo
tenha alguma pane.

Operadores podem alcancar
250 linhas de pedido por
hora. Performance baseada
na produtividade do
operador. Dependendo da
tecnologia utilizada como
apoio e do perfil de pedidos,
pode superar a performance
do sistema automatizado.

Requer menores
investimentos, chegando a
metade do montante inicial

do sistema GTP, em
automacéo.

Permite ajuste de utilizagéo
de mao-de-obra mais
aderente a sazonalidade, se
necessario.

Atividade consideravelmente
mais intensa no manuseio de
produtos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

Fator

Goods-to-Person (GTP)
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Person-to-Goods (PTG)

Sequenciamento de produtos

Custos

Armazena, organiza e Coleta

0s produtos de maneira
inteligente, sistemética,
automatizada e conduzida
por software.

Investimento inicial mais
elevado. Necessita de
pessoal especializado para
operacao e manuseio. Mais
adequado para operacdes
com alto custo de
armazenagem e de méo de
obra

Envolvimento humano é
decisivo. Tendéncia ao
operador escolher a rota
desejada para coleta de itens
ao invés da étima.

Modo tradicional de
operagdo, requerendo menor
investimento inicial e de
manutencdo do que no
modelo GTP. Mais
adequado em locais de
menor especializa¢do e custo
de mé&o de obra.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em ENVISTA Corporation (2017).

Goods-To-Person (GTP). Com o apoio de infraestrutura automatizada, a
operacdo acontece com o deslocamento dos produtos até os operadores. Neste
modelo, sdo utilizados conjuntos de grandes estruturas de equipamentos especificos
gue assumem a operacao em sua maior parte. A outra parte da operacao é feita por
pessoas que ficam localizadas em unidades de trabalho denominadas areas de
picking. Os principais exemplos deste modelo de operagéo séo os sistemas Miniload
e Kiva (Bozer & Aldarondo, 2018).

O sistema Miniload é composto por um conjunto de contéineres padronizados
(bins) que ficam armazenados em uma estrutura de prateleiras estaticas (racks)
totalmente divididas e enderecadas. O principal equipamento desse sistema é 0
transelevador que atua como elevador e esteira, se deslocando em 2 eixos (altura e
profundidade) efetuando especificamente a coleta dos contéineres de itens
necessario aos pedidos. Apos a coleta, 0 equipamento entrega 0s contéineres em um
ponto de entrada/saida do sistema.

Além disso, o equipamento também efetua a armazenagem no retorno das
caixas ja utilizadas que foram devolvidas ou das que foram recentemente montadas
para nova armazenagem em seus respectivos enderegos. A esteira de entrada/saida
geralmente fica interligada a outro conjunto de esteiras responsaveis pelo
deslocamento dos contéineres até a area de picking.

Na area de picking, os itens do pedido sdo coletados e colocados em outra
embalagem por um operador sem que este precise se deslocar, pois recebe todos 0s
contéineres necessarios para o atendimento de cada pedido. Assim que o operador

conclui a coleta, a embalagem que compde o pedido do cliente é fechada,
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identificada e enviada para expedicdo. A Figura 8 ilustra um tipo de sistema de

miniload.

Figura 8 - Exemplo de sistema Miniload.
Fonte: Mecalux, (2020).

No sistema Kiva os produtos ficam armazenados em diversas estantes moveis
(pods) que ficam inicialmente posicionadas na area de armazenagem. As estantes
sdo divididas em andares de prateleiras que podem conter um mix de produtos
variados. A medida que as ordens de coleta sio emitidas, veiculos guiados
automaticamente (AGVSs) transportam por inteiro essas estruturas de armazenagem
até a area de picking.

Tal como no exemplo anterior, os operadores ficam posicionados na area de
picking onde efetuam a coleta dos itens da caixa que veio do armazém e os colocam
na caixa que seguira para o cliente. Quando todos os itens do pedido se encontram
devidamente acondicionados na caixa do cliente, ela é fechada e segue identificada
para a expedicdo. As Figuras 9 e 10 ilustram o sistema de picking com uso dos
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pods da Kiva. Na figura 9, podemos identificar as prateleiras mdveis (pods) onde
ficam acondicionados os estoques e 0s robds localizados abaixo dos pods,

responsaveis pelo deslocamento da estrutura de armazenagem.

”jr L A s - -
- . = - ,,“'chl m-l_-uﬁ-'i

‘.' e
) S
Ry g -
rewm-

-

Figura 9 - Exemplo de Pods e Racks do Sistema Kiva da Amazon Robotics.
Fonte: Kelkar (2012).

De acordo com a figura 10 e a descricdo de Xie et al.(2018), o sistema é
formado por 4 componentes principais: (i) um conjunto de prateleiras moéveis (pods)
onde o estoque é armazenado; (ii) uma area de armazenagem, onde os pods ficam
estacionados; (iii) estacBes de trabalho com operadores, onde 0s itens necessarios
para o atendimento dos pedidos que chegam trazidos pelos pods sdo coletados e
onde sdo repostos os estoques armazenados nos pods e; (iv) robds guiados
autonomamente que se movem por baixo dos pods e os transportam entre as

estacOes de trabalho e o estoque.
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Figura 10 - Dindmica operacional do Sistema Kiva.
Fonte: Xie et al. (2018)

Person-To-Goods (PTG). baseado na atuacdo humana, neste modelo os
operadores € que se deslocam (a pé ou com o auxilio de veiculos) em busca dos
produtos. Apesar dos avangos tecnologicos, o picking manual ainda é o0 modo de
operacdo predominante na operacdo dos armazéns (De Koster, 2007; Stinson &
Wehking, 2016).

O processo comeca antes de se chegar ao chdo do armazém, na determinacao
das politicas de picking. A politica mais elementar é o picking por pedido (Unico),
porém seu grau de dificuldade aumenta conforme a variedade de itens. O
agrupamento de pedidos consolida as listagens de pedidos com relativo grau de
similaridade.

O zoneamento do armazém geralmente é baseado nas propriedades dos
produtos como tamanho, peso, condi¢des de temperatura e requisitos de seguranca.
Este é feito com a divisdo do espaco do armazém de forma a limitar a area de
atuacdo, restringir o deslocamento e dar foco aos operadores. Porém, se estes
ficarem em zonas com elevado giro de produtos, podem acabar tendo uma
sobrecarga de atividades. As bucket-brigades sdo caracterizadas por uma sequéncia
linear de coleta onde o operador de um setor faz o picking de determinado n° de

pedidos e entrega o pedido parcialmente coletado para o proximo operador coletar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

31

outros produtos de sua regido, e assim a coleta vai evoluindo até que o pedido esteja
completo (De Koster, 2007). Esta politica tem o intuito de amenizar os problemas
de deslocamento e falta de foco.

Em relacdo ao sequenciamento dos pedidos, este pode ser feito de forma
sequencial, considerando a divisdo do armazém em zonas e adotando a dindmica de
coleta linear do pedido ou em paralelo ao se coletar em mais de uma zona ao mesmo
tempo.

Por fim, os pedidos podem ser agrupados e coletado conjuntamente em
diferentes areas de acordo com a sequéncia da expedicdo ou com o seu destino.
Neste caso, diversos operadores se dedicam a coletar ao mesmo tempo todos 0s
pedidos que compdem a carga de um veiculo por vez, as chamadas ondas.

Essas politicas estdo descritas na tabela 2.
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Tabela 2 - Comparacéo entre os modelos de separacao de pedidos.

Vantagens

Desvantagens

Politica de .
. Descricdo
Picking
Cada operador fica responsavel por um
Por Pedido pedido de cada vez, fazendo a coleta dos
itens desde o inicio até sua concluséo.
Cada operador coleta mais de um pedido
Por Grupo de .
. por vez. O operador recebe e conclui
pedidos . . .
diversos pedidos conjuntamente.
Cada operador coleta os itens de um pedido
Sequencial por vez referentes a sua zona de atuacao e
por Zona passa ao proximo operador até que a coleta
de todos os itens esteja completa.
Pedidos séo coletados em diversas zonas ao
Paralelo por s - .
Zona mesmo tempo. Consolidagéo dos pedidos é
feita na ultima etapa.
Pedidos de uma mesma localidade sdo
coletados simultaneamente em varias areas
do armazém. Os operadores atuam em
Por Ondas conjunto para concluir a mesma onda de

coletas. Ao se completar uma onda, 0
veiculo de transporte j& pode iniciar o
carregamento.

Dindmica simples e clara, facilitando o
entendimento do operador de picking.
Permite identificacdo direta de erros pelo
operador. N&o necessita de sortimento final
de produtos.

Elevada eficiéncia. Agrupamento pode ser
feito por proximidade fisica ou por janela
de tempo.

Menor deslocamento. Familiaridade com o

posicionamento do estoque. Nao necessita

de separacao final de pedidos. Aumenta a
responsabilidade dos operadores.

Menor deslocamento. Familiaridade com o

posicionamento do estoque. Flexibilidade

para se coletar pedido Unico ou varios por
vez.

Provavelmente possui nos grandes
armazéns eficiéncia mais alta que a coleta
por agrupamento. Minimiza o lead-time
méaximo de coleta de um grupo de pedidos.

Grande dificuldade para pedidos com
muitos itens de pequena quantidade.

S&0 necessarios espacos fisicos para efetuar
a ordenacdo final de pedidos. Potencial
maior de erros.

Dificuldade em definir a delimitacdo da
zona no armazém e suas capacidades. Carga
de trabalho pode ficar desbalanceada na
zona.

Perda da nocdo de integridade do pedido.
Chance de erros de montagem do pedido
aumenta por conta da separacéo final.
Carga de trabalho pode ficar desbalanceada
na zona.

Perda da nocdo de integridade do pedido.
Chance de erros de montagem do pedido
aumenta por conta da separagdo final.
Carga de trabalho pode ficar desbalanceada
na zona. Necessita de um tempo maior para
consolidacdo de pedidos.

Fonte: Adaptado de Lee, C. et al. (2017) e De Koster et al (2007).
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A partir da relacdo de pedidos e das politicas de picking, sdo emitidas listas
de coleta que serdo as principais referéncias para o trabalho dos operadores de
picking.

Com a lista em méos, o operador parte em busca dos produtos, se deslocando
até a posicdo onde se encontra armazenado o primeiro item, confere o endereco,
pega o produto, o coloca no veiculo ou recipiente que esteja sendo utilizando para
acumular os produtos e parte para o proximo item até que a listagem acabe. Ao final
da coleta, o operador volta com os produtos ao ponto original e entrega o resultado
de sua coleta para a expedi¢éo (De Koster, 2007; Bartholdi 111 & Hackman, 2019).

Outra iniciativa importante no processo de picking manual é a adogdo de
diferentes tecnologias e algoritmos especificos associados ao WMS. O objetivo
comum dessas tecnologias é guiar o operador de picking através de artificios
tecnoldgicos para rapidamente encontrar a proxima linha de pedido a ser coletada
e reduzir a ocorréncia de erros.

Pode-se citar como exemplos quatro tecnologias existentes: pick-by-scan,
pick-by-voice, pick-by-light e pick-by-vision (Grzeszick et al., 2016).

Pick-by-scan ¢ a tipica utilizagdo de leitor manual de codigo de barras na
execucdo da coleta dos itens (Figura 11). Para tal, todos os locais ativos de
armazenagem precisam ter uma etiqueta com seu respectivo cédigo de barras
fixado. O leitor é utilizado no inicio para confirmar o local e ao final para confirmar
a coleta e seguir para a proxima linha de pedido (Stinson & Wehking, 2016).

Pick-by-voice é uma tecnologia que faz uso de audio e comandos de voz
conduzindo o processo de picking (Figura 11). O operador utiliza um aparelho
formado por fone e microfone (headset) conectado a um pequeno terminal que se
comunica por rede se fio ao sistema de WMS. Através do aparelho, o operador é
informado da localizagdo do proximo item a ser coletado, o operador confirma com
sua voz a localizagdo e entdo é informado da quantidade do item a ser coletado. O
processo se repete até a conclusdo do pedido (De Vries et al., 2016).

A tecnologia pick-by-light auxilia os operadores de picking com sinais
luminosos (Figura 11). Um dispositivo com um ponto luminoso ¢é anexado a cada
local de armazenagem. A luz se acende quando um produto precisa ser coletado
naquele endereco. A quantidade necessaria é entdo exibida e o operador confirma a
mesma apertando um botdo que apaga a luz. O operador continua a coletar até que

todas as luzes se apaguem. (De Vries et al., 2016).
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Figura 11 - Representacao visual das tecnologias pick-by-scan, pick-by-voice e pick-by-
light.

Fonte: Kennedy, T. (2020)

O pick-by-vision € uma moderna tecnologia, porém ainda ndo muito difundida
que utiliza a realidade aumentada no auxilio do picking (Figura 12). Trata-se de um
dispositivo acoplado aos 6culos (smart glass) que o operador deve utilizar, que
agrega ao seu campo de visdo toda a informacdo necessaria para processar a
proxima linha de pedido. Além da informacao estatica através de numeros e figuras,
o aparelho pode fornecer também informacdes dindmicas dependendo da posicdo e
do angulo de visdo do operador. (Grzeszick et al., 2016). Com este aparelho
somente, sem a necessidade de qualquer outro aparelho eletrénico, é possivel
receber orientacbes sobre localizagdo do produto, efetuar a leitura do codigo de

barras, organizar e direcionar o estoque (Forde, M., 2019).

Figura 12 - Pick-by-vision.
Fonte: Porter & Heppelmann (2017).
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Além das tecnologias utilizadas na operacdo de picking, cabe ressaltar a
importancia do operador e suas habilidades no modelo de picking person-to-goods.
De Vries et al. (2016) destacam que a performance de um armazém ndo é
determinada somente pela demanda do local ou pelo aspecto fisico de um armazém.
Isto se d& porque sdo os operadores de picking que haverdo de utilizar os
equipamentos e as diferencas individuais podem resultar em diferencas de
performance.

Uma forma de tratar essas diferencas é a classificacdo do individuo atraves
da anélise dos niveis de 5 fatores principais de sua personalidade como extroversao,
agradabilidade, consciéncia, neuroticismo e abertura. Altos niveis de extroversao,
sugerem sociabilidade, assertividade e capacidade de se comunicar e agir. JA um
neuroticismo elevado indica ansiedade, depressdo, raiva, preocupacdo e
inseguranca emocional. Agradabilidade pode estar relacionada a cortesia,
flexibilidade, confianca, cooperacéo, perddo e tolerdncia. O individuo consciente é
visto como cuidadoso, minucioso, responsavel, organizado e persistente. Por fim, a
abertura esta associada a ser imaginativo, culto, curioso, original e mente-aberta.
Deve ser feita, entdo, uma correta adequacdo da personalidade do individuo a tarefa
a ser realizada.

Grosse et al. (2015) mencionam a importancia de se avaliar o impacto de 4
fatores humanos criticos perceptivo, cognitivo, motor e psicossocial em cada etapa
da operagéo de picking dividida em preparacéo, deslocamento, busca e coleta.

A tabela 3 mostra exemplos de a¢des associadas a cada aspecto humano e

operacional.
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Tabela 3 - Exemplos de atividades associadas aos aspectos humanos na operacao de

picking.
Aspectos Atividades do Picking
Humanos Preparagao Deslocamento Busca Coleta
. erceber a
Perceber as Ler a listagem P -
. o perceber o layout operacao de
Perceptivo operacgoes de , de coleta de
~ do armazém . coletaeo
preparacdo itens ..
suporte técnico
Receber e Procurar e Decidir como
. . Entender e . e
organizar listas identificar itens. alcangar e
lembrar do .
Mental de coleta. ) Relembrar a transferir um
caminho de D .
Processar - localizagdo dos dado item
picking. .
documentos. itens. corretamente.
Viajar entre o Esticar, dobrar e
. ponto de inicio e N alcancar itens.
Organizar sua . Extensdo e
. - os locais de . Escolher, pegar,
Fisico estacdo de flexao do
coleta. Carregar coletar,
trabalho . pescogo. .
itens. Empurrar e posicionar no
puxar carrinhos. carrinho.
. . Motivacdo, estresse, carga de trabalho, tédio, organizacao do trabalho,
Psicossocial

trabalho e, equipe e apoio da supervisdo.

Fonte: Grosse et al. (2016).

Ainda segundo os autores, o balanceamento destas atividades com o perfil
dos operadores de picking impacta diretamente a performance, a qualidade e a satde

dos trabalhadores, e consequentemente a melhoria do atendimento do armazém.

2.4

Casos de Sucesso de Lojas de Conveniéncia

Como exemplos de destaque na atuacdo em lojas de conveniéncia podemos
destacar Seven-Eleven (Japdo), Oxxo (México) e no Brasil as lojas AMPM e Local.

A rede de lojas Oxxo nasceu em 1978 no México. Ela foi criada como parte
da estratégia da FEMSA para escoamento de seus produtos. A FEMSA ¢é uma
empresa que atua com grande destaque na industria de bebidas sendo o principal
envasador no mundo de produtos da Coca-Cola. Na industria da cerveja, a FEMSA
possui a segunda maior participacdo acionéria da Heineken, marca presente em

mais de 70 paises (Vargas-Hernandez, 2015). De acordo com o seu relatério anual
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do ano de 2019, a rede possuia 19.330 pontos de venda no México, Chile,
Coldémbia, Peru e Equador, 28 centros de distribuicdo e um sortimento médio de
3.200 SKUs por loja. Neste mesmo relatério, a empresa anunciou a criagdo de uma
joint venture com a distribuidora brasileira de derivados de petréleo Raizen, que
possui rede de postos de gasolina com mais de 1.000 lojas de conveniéncia.
(FEMSA, 2020).

Segundo o documento corporativo publicado em seu site, ao final de 2019 a
rede de lojas 7-Eleven possuia 70.174 lojas de conveniéncia distribuidas
globalmente em 23 paises e regides. Sua operagdo domeéstica, cobre 20.955 lojas ao
longo do territorio japonés. Nesta operagdo, a rede fabrica diariamente a comida
vendida em suas lojas através de 181 unidades de producdo que enviam estes
alimentos para 162 centros de distribuicdo com capacidade de manusear produtos
em diferentes tipos de temperatura. A partir dai os produtos sdo entregues nas lojas
com frequéncia de 3 a 4 vezes por dia para os itens de alimentacgdo diaria aquecidos
ou a base de arroz e de 2 a 7 vezes por semana para 0s demais itens. (Seven & |
Holdings, 2020).

O mercado brasileiro de lojas de conveniéncia encerrou o ano de 2018 com
um total de 8.030 lojas. Destas, 60,6% fazem parte das principais empresas
distribuidoras de derivados de petroleo e se aproveitam do espaco fisico dos postos
de gasolina de suas respectivas empresas. As lojas AMPM sao o destaque do setor.
Elas representam 31% do segmento com um total de 2.493 lojas de conveniéncia
(Sindicom, 2019).

As lojas AMPM estdo presentes no territorio brasileiro através dos postos
Ipiranga desde 1993, quando a rede de postos Atlantic (ARCO) foi adquirida
(Ipiranga, 2020). Desde entdo, a empresa vem investindo no conceito de posto
completo, orientado ao varejo, buscando oferecer o maior nimero possivel de itens
de consumo diério aos frequentadores de seus postos. Neste sentido, as lojas
AMPM tém papel cada vez mais relevante (Meio & Mensagem, 2020).

Devido a necessidade de administragdo integrada e complexidade da
operacdo, em 2014 foi criada a AMPM Suprimentos que concentra atendimento,
vendas e abastecimento de todas as suas lojas. A AMPM Suprimentos efetua a
entrega de aproximadamente 2.000 dos 4.000 SKUs de suas lojas localizadas em

26 unidades federativas brasileiras através dos seus 4 centros de distribuicdo
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localizados no Rio de Janeiro, Parand, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul (Silva, 2017).
Os demais SKUs sdo fornecidos diretamente pelos fabricantes dos produtos.

Segundo levantamento do sindicato das empresas distribuidoras de derivados
de petroleo, as categorias de produtos presentes das lojas de conveniéncia de suas
afiliadas e suas respectivas participa¢es no faturamento das lojas séo: tabacaria
(33%); food service (18%), cervejas (17%), bebidas ndo alcodlicas (15%),
bomboniere (8%), snacks e biscoitos (4%); sorvetes (4%) e bebidas destiladas (1%)
(Sindicom, 2019).

As lojas Local representam um dos 5 modelos de lojas das Lojas Americanas.
Importante participante do mercado varejista tradicional brasileiro, a empresa atua
hd mais de 85 anos com posicdo de destaque no segmento e desde 2016
operacionalizou sua intencdo de entrar no mercado de lojas de conveniéncia com a
primeira loja neste formato. O padrdo de loja de conveniéncia Local consiste em
atendimento entre 7h e 23h, 100m2 de area média de vendas, reposicdo diaria de
estoque e 80% do sortimento de produtos direcionado para a conveniéncia
alimentar, de um total de 3000 itens a precos competitivos (Lojas Americanas,
2018).

Visando melhorar a eficiéncia em sua operagdo intensiva em entregas e
aumentar a sinergia entre os negécios, no 4° trimestre de 2018 a empresa iniciou
uma operacao dedicada para o suprimento de suas lojas de conveniéncia dentro de
um dos CDs da empresa. (Lojas Americanas, 2019) Ao final do ano de 2019, a rede
de lojas de conveniéncia Local era composta por 17 unidades, todas localizadas na

regido Sudeste (Lojas Americanas, 2020).
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3
Metodologia

Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada para a pesquisa
proposta nesta dissertagdo, composta por uma revisdo de escopo na literatura

académica sobre picking e por um estudo de caso multiplo.

As etapas da pesquisa sdo descritas abaixo, na figura 13.

Definicdo e Preparacéo, Andlise e
Planejamento Coleta e Analise Conclusdo
isita técnica, 1
Selecio dos aplicagdo ) Comparagio de
™ £asos R ' questiondrioe —>| Relatorio CDA — resultados entre os
coleta de dados CDs (cruzamento)
CDA
Anilise
Revisio de Visita técnica, qualitativa
escono da Elaboragiio de aplicacdo
o erap”o de T questionario questiondrioe  —=| Relatdrio CDB ——
pp!c;;g de pesquisa coleta de dados
CDB
Conclusdo
\isita técnica,
Desenho da aplicacdo
— etapade |+ % questiondrioe  [—»| Relatdrio CDC [——
analise coleta de dados
CcDC

Figura 13 - Estruturacdo das etapas da pesquisa.
Fonte: Adaptado de Yin (2015).

3.1
Revisao de Escopo

A revisdo de escopo tem o proposito de mapear como o tema vem sendo
tratado e demonstrar o escopo ou a amplitude da cobertura sobre um determinado
topico na literatura académica (Munn et al., 2018). Inicialmente, para a coleta de
dados, foi definida a base de dados eletrnica e internacional Scopus (scopus.com)
como sendo o principal banco de informac6es para o estudo. Esta foi escolhida por
ser uma das bases mais completas na area de geréncia de operagdes e engenharia da

producdo (Mongeon e Paul-Hus, 2016). O objetivo da busca e selecdo de artigos foi
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0 de permitir a elaboracdo do protocolo de um estudo de caso, razdo pela qual ndo
se buscou informacdo complementar em outras bases de dados, conforme prética
usual em revisdes sistematicas de literatura (Thomé et al., 2016).

O passo seguinte foi a criacdo de uma arvore de palavras (Saieg et al., 2018)
em inglés de dois niveis (Figura 15). Ainda segundo os autores, isto é importante
para que se utilize na busca todas as formas de se nominar o mesmo tépico. No
primeiro nivel, foram definidas pelo autor da pesquisa as palavras-chave (raiz)
correlacionadas ao tema para a busca na base de dados eletronica. Cada uma foi
utilizada individualmente na busca e para cada keyword a base de dados sugere um
conjunto de termos para possibilidade de refinamento da pesquisa. Neste segundo
nivel, os termos que ndo pertencem ao contexto do estudo, de acordo com o
pesquisador, sdo desmarcados no filtro do buscador, refinando a busca feita no
momento anterior. Com isso, se define uma arvore de palavras que representa o
conjunto de palavras-chave (nivel 1 e nivel 2) a serem utilizadas na busca .

A proxima etapa foi montar um conjunto Unico de instruc6es de busca (search
string) conforme a tabela 4. O uso da instrucdo de busca possibilita encontrar a
quantidade méxima de artigos potencialmente relevantes para a pergunta de
pesquisa (Saieg, et al., 2018). A search string (Tabela 4) é entdo definida pelo uso
de operadores booleanos (“and” e “or”) combinados com o0s comandos
disponibilizados pelo portal de busca (“limit-to”, “exclude”) e com as seguintes
classificagoes dos termos: “title-abs-key” para as palavras chave de primeiro nivel,
“exactkeyword” para os termos de 2° nivel e “subjarea” para o grupo tematico
utilizado pela base de dados eletrénica. Ao final desta etapa, o resultado da busca
retornou 258 artigos, que formaram um conjunto inicial de artigos a serem

estudados.
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Nivel 1 Nivel 2
—  ALGORITHMS
_, AUTOMATED STORAGE AND RETRIEVAL
SYSTEM
—  AUTOMATED WAREHOUSE
—  AUTOMATION
—  CLUSTERING ALGORTTHM
— COMBINATORIAL OPTIMIZATION
— COMPUTER SOFTWARE
— DISTRIBUTION CENTERS Nivel 1 Nivel 2
—. GENETIC ALGORITHM - %%UMIM%%HMME
— HEURISTIC ALGORITHMS — METHODOLOGY
— INTEGER PROGRAMMING —  AUTOMATION
— ITERATIVE METHODS MATERIALS  _, 1) THEMATICAT MODELS
— LOGISTICS HANDLING _, pproygzaTion
PICKING — pfATERIALS HANDLING —  ALGORITHMS
— MATHEMATICAL MODELS — MATERIAL HANDLING
— METHODOLOGY — FROBOTS
— OPTIMIZATION
— (ORDER PICKERS
— (ORDER PICKING
— PICKING EFFICTENCY
— PICKING ROBOT Nivel 1 Nivel 2
— PICKING SYSTEM — LOGISTIC MODELS
— PICKING UP LOGISTIC — METHODOLOGY
— STORAGE — DECISION MAKING
— TRAVEL TIME
— WAREHOUSE
— WAREHOUSE DESIGN
— WAREHOUSE MANAGEMENT
— WAREHOUSE OPERATION

Figura 14 - Arvore de palavras utilizada na busca de artigos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dando prosseguimento ao aprimoramento dos resultados da pesquisa, 0
resultado da busca foi extraido do site e estruturado em planilha do Excel (conforme
protocolo em apéndice) com o intuito de centralizar, organizar e analisar 0s
resultados obtidos. Entdo, foi realizada uma primeira analise de titulo e resumo de
todos os documentos encontrados, a fim de se remover da lista aqueles que nédo
fazem parte de forma clara e evidente do escopo da pesquisa. Ao fim desta triagem,
restaram 68 artigos e matérias de revista que formam a base documental para a

revisao de escopo da literatura.
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Tabela 4 — Instruc@es de buscas utilizada na base de dados Scopus.

Search String

(title-abs-key ('logistic* )) and (title-abs-key ( picking )) or (title-abs-key ( "material* handling" ) ) and ( limit-to (
subjarea,"engi " ) ) and ( limit-to ( language,“english ") or limit-to ( language," spanish ") ) and ( limit-to (
exactkeyword,"model* ") or limit-to ( exactkeyword," methodolog* ") or limit-to ( exactkeyword," decision making
") or limit-to ( exactkeyword," system* " ) or limit-to ( exactkeyword," decision support* " ) or limit-to (
exactkeyword," optimization " ) or limit-to ( exactkeyword,"warehouses " ) or limit-to ( exactkeyword," order
picking ") or limit-to ( exactkeyword," algorithms ") or limit-to ( exactkeyword," materials handling ") or limit-to
( exactkeyword," automation ") or limit-to ( exactkeyword," mathematical models ") or limit-to ( exactkeyword,"
logistics ") or limit-to ( exactkeyword," warehousing ") or limit-to ( exactkeyword," genetic algorithms ") or limit-
to ( exactkeyword," order-picking systems ") or limit-to ( exactkeyword," distribution centers ") or limit-to (
exactkeyword," picking up ") or limit-to ( exactkeyword," heuristic methods " ) or limit-to ( exactkeyword,"
warehouse management ") or limit-to ( exactkeyword," algorithm ") or limit-to ( exactkeyword," order-picking "
) or limit-to ( exactkeyword," computer software " ) or limit-to ( exactkeyword," travel time " ) or limit-to (
exactkeyword," methodology " ) or limit-to ( exactkeyword," warehouse ") or limit-to ( exactkeyword," picking
system ") or limit-to ( exactkeyword," integer programming ") or limit-to ( exactkeyword," storage ") or limit-to
( exactkeyword," combinatorial optimization ") or limit-to ( exactkeyword," genetic algorithm ") or limit-to (
exactkeyword," heuristic algorithms " ) or limit-to ( exactkeyword," picking " ) or limit-to ( exactkeyword,"
warehouse operation ") or limit-to ( exactkeyword," clustering algorithms ") or limit-to ( exactkeyword," iterative
methods ") or limit-to ( exactkeyword," distribution center ") or limit-to ( exactkeyword," picking robot ") or limit-
to ( exactkeyword," warehouse management systems ") or limit-to ( exactkeyword," automated storage and
retrieval system ") or limit-to ( exactkeyword," automated warehouse " ) or limit-to ( exactkeyword," materials
handling ") or limit-to ( exactkeyword," warehouse design ") or limit-to ( exactkeyword," order pickers ") or
limit-to ( exactkeyword," picking efficiency ") or limit-to ( exactkeyword," warehousing systems ") or limit-to (
exactkeyword,"materials handling " ) or limit-to ( exactkeyword," materials handling equipment " ) or limit-to (
exactkeyword," material handling ") or limit-to ( exactkeyword," robots ") ) and ( limit-to ( doctype,"ar" ) or limit-
) or exclude ( subjarea,"econ" ) or exclude ( subjarea,"soci" ) or exclude ( subjarea,"ener" ) or exclude (
subjarea,"ceng" ) or exclude ( subjarea,"math" ) or exclude ( subjarea,"envi" ) or exclude ( subjarea,"medi" ) or
exclude ( subjarea,"agri" ) or exclude ( subjarea,"eart" ) or exclude ( subjarea,"chem" ) or exclude (

subjarea,"phys" ) or exclude ( subjarea,"heal" ) or exclude ( subjarea,"bioc" ) or exclude ( subjarea,"psyc"))

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alguns artigos e matérias de revista da busca inicial ndo foram encontrados
pelo autor, desta forma, 12 resultados desta busca foram excluidos. Outros 6 artigos
foram considerados fora de contexto e ndo foram considerados na pesquisa. Ao
longo do estudo, foram incluidos & base documental inicial 19 artigos e matérias de
revista encontrados nas referéncias dos artigos analisados (Thomé et al. 2016).
Desta forma, a base documental desta pesquisa é formada por 64 artigos e 5
matérias de revistas especializadas.

A partir desta base de pesquisa, os artigos e matérias foram lidos, analisados,
sintetizados e interpretados de forma estruturada (Thomé et al., 2016).

A Tabela 5 sintetiza o desenvolvimento da formacao da base documental.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

43

Tabela 5 - Resumo analitico do resultado das buscas por artigos e matérias de revista.

N2 de Resultados

; lecs
Raiz da Arvore 12 Nivel 22 Nivel String Selecao Inicial :ii:lgao
PICKING 3.127 1.440 - - -
MATERIALS 72.215 32.185 - - -
HANDLING
LOGISTIC 426.322 122.923 - - -
Total 501.664 156.548 258 68 69

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, conforme descrito nos capitulos anteriores desta pesquisa, foi
feita uma revisao de escopo da operacédo de picking onde foram demonstrados: (i)
sua representatividade nos custos (Bozer & Aldarondo, 2016; Grosse et al., 2017,
Xu et al., 2014; Grosse, 2015; Beroule et al., 2017; Bindi et al, 2009; Habazin et
al., 2017); (ii) seu papel na gestdo do armazém (Bartholdi 11l & Hackman, 2019;
De Koster et al., 2007); (iii) a importancia da operacdo do picking de pedidos no
atendimento ao cliente (Gallmann & Belvedere, 2011); e (iv) sua complexidade de
operacéo (Bartholdi 111 & Hackman, 2019; De Koster et al., 2007; Cergibozan &
Tasan, 2019). Estes s&o os principais fundamentos da operagdo de picking nos

armazéns.

3.2

Guia de Avaliacdo de Armazéns

Visando o gerenciamento eficiente e efetivo dos centros de distribuicdo de
empresas estruturadas em diversas localidades, De Koster (2007) desenvolveu um
Guia de Avaliacdo de Armazéns. Segundo o autor, esta ferramenta € suficiente para
o diagndstico do armazém em uma Unica visita. Além disso, com base nos
resultados, é possivel a pratica de benchmarking entre os armazéns avaliados.

Com base no perfil de operagdo mapeado na revisdo de escopo do capitulo 2
e com o intuito de utilizar esta ferramenta no estudo de caso mdaltiplo, foi feita uma
adaptacdo da ferramenta elaborada por De Koster para o perfil de armazém que
atende lojas de conveniéncia. Foram incluidas questdes especificas referentes a

operacdo de picking voltado ao suprimento de lojas de conveniéncia, ao ambiente
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desta operacgdo e as atividades do armazém que servem de suporte a este tipo de
operagéo.

Desta forma, foi elaborado um guia de avaliacdo de armazéns voltados ao
atendimento de lojas de conveniéncia. O Guia de avaliacdo possui duas partes: um
questionario e um quadro resumo.

O questionério é composto por 47 perguntas agrupadas por tema e um quadro
de analise geral. O objetivo do questionario é dar suporte para entrevistas,
observacdes e coleta de informacBes necessarias para a avaliagcdo do armazém e da
operacdo de picking em uma Unica visita.

J& o quadro resumo, faz uma avaliacdo geral dos temas em que as perguntas
foram agrupadas e, consequentemente, do armazém como um todo. Na adaptacao
para esta pesquisa, foram utilizadas as areas tematicas propostas por De Koster
(2007) e acrescentado um grupo tematico referente ao atendimento as lojas de
conveniéncia. As perguntas foram associadas a estes grupos com base na afinidade
ao tema, podendo fazer parte de mais de um grupo tematico.

Na etapa de pontuacdo, foi feita uma adaptacdo a ferramenta original de forma
a tornar a avaliacdo mais objetiva. Desta forma, a partir das respostas obtidas na
aplicacdo do questionério, é feita uma contagem de quantas respostas afirmativas
ocorreram para cada tema. Entdo, compara-se a contagem de respostas “Sim” com
o total de perguntas, obtendo-se um percentual de performance para aquele tema.
Com isso, é possivel identificar as fragilidades e as necessidades de melhoria de
cada area, assim como a performance geral do armazém através da média aritmética
da pontuacdo de cada area tematica. Desta forma, gera-se um resultado padronizado
de performance, que pode ser utilizado para benchmarking entre diversos armazéns.

Tanto o questionario de avaliacdo quanto o quadro resumo encontram-se no

apéndice deste trabalho.

33
Estudo de Caso

O metodo de pesquisa de campo escolhido foi o estudo de caso, pois é 0 mais
adequado para responder perguntas de pesquisa “como” com foco em situagdes

reais de ocorréncia.
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De acordo com Yin (2015), o estudo de caso € uma investigacao empirica que
examina um fendmeno contemporaneo dentro de seu ambiente natural,
especialmente quando as fronteiras entre o fenbmeno e o seu contexto podem néo
estar claramente definidas. Este tipo de estudo é apropriado para aprofundar o
conhecimento acerca de um problema, estimular a compreensdo, sugerir hipoteses
e questBes ou até mesmo desenvolver a teoria acerca do tema (Miguel, 2007). Os
projetos de estudo de caso podem ter apenas uma unidade de analise (objeto de
estudo) ou maltiplas (mais de um objeto de estudo). Além disso, podem apresentar
mais de um nivel de anélise ao dirigir a atencdo as subunidades que compdem a
unidade de analise e formando, portanto, as unidades integradas. Destacam-se trés
diferentes propdsitos de pesquisa para os estudos de caso: desenvolvimento de uma
nova teoria, verificacdo de teorias ou ainda elaboracdo de teorias existentes
(Ketokivi & Choi, 2014).

Este trabalho visa contribuir para a elaboracdo da literatura académica
referente ao funcionamento, avaliacdo e melhoria de armazéns e suas operacdes de
picking, ao tratar especificamente do suprimento de lojas de conveniéncia. Para
tanto, apresenta um estudo de casos mdltiplos e integrados em trés centros de
distribuicdo de duas importantes cadeias de lojas de conveniéncia do Brasil. Desta
forma, as unidades de andlise do estudo de caso serdo os trés armazéns, e as
unidades integradas (ou embutidas) serdo as suas respectivas operacfes de picking
no atendimento as lojas de conveniéncia (Yin, 2015).

Para que o estudo fosse realizado, era necessario acesso a armazéns que
efetuassem o atendimento de lojas de conveniéncia. A partir de uma iniciativa do
autor da pesquisa, foi concedido acesso a duas unidades operacionais (CDs A e B)
de uma empresa de lideranca no segmento que faz parte do grupo empresarial em
que o pesquisador atua. Além disso, devido a um projeto de desenvolvimento de
uma loja laboratdrio executado pela universidade onde o presente trabalho foi
realizado em conjunto com uma empresa de grande potencial de participagéo no
mercado de lojas de conveniéncia que estava iniciando suas atividades neste ramo
de negdcio, foi viabilizado entdo o acesso a uma terceira unidade operacional, em
uma segunda empresa.

A selecdo dos casos obedeceu a uma amostragem tedrica intencional para
observar operacOes de picking descritas na literatura (De Koster, 2007). A escolha

de diferentes empresas seguiu 0s principios da amostragem de variacdo maxima
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(heterogeneidade) (Patton, 2014, p. 428), com o objetivo de “capturar e descrever
os temas centrais que abrangem uma grande varia¢do”. Por isto, buscou-se
comparagdo entre uma empresa que opera o picking de lojas de conveniéncias ha
décadas com armazéns totalmente dedicados ao suprimento de lojas de
conveniéncia e uma outra empresa que se encontra no inicio da transformacao de
operacdes de picking tradicional para picking voltado a lojas de conveniéncia, com
um armazém atendendo ainda todas as diferentes modalidades de lojas da empresa.
A variacdo maxima complementou a amostragem tedrica, pois era esperado que as
iniciativas de picking seguissem caminhos diferentes em diferentes
empresas/armazéns. O foco estava nas unidades de analise (atividades de picking).

A fim de nortear todas as etapas e entrevistas do estudo, foi elaborado um
protocolo de pesquisa baseado em Yin (2015) contendo tanto a apresentacdo do
projeto, suas perguntas de pesquisa e objetivos, assim como uma breve descri¢cao
da teoria e métodos e procedimentos do estudo de caso. O protocolo utilizado
encontra-se no apéndice desta dissertacao.

As visitas técnicas sdo o ponto de contato real do pesquisador com 0s objetos
de estudo. Neste estudo foram feitas trés visitas técnicas, uma em cada armazém
entre os meses de fevereiro e abril de 2019. Foram realizadas entrevistas com as
liderancas dos armazéns onde foram coletados dados gerais. Na area operacional,
foram feitas visitas técnicas onde o mesmo questionario foi aplicado nas trés
unidades. As entrevistas, observacdes do armazém e analise das operaces em cada
local foram guiados pelas perguntas e registrados através das respostas aos
questionarios apontadas pelo pesquisador.

A etapa de analise do estudo de caso foi guiada pela abordagem de sintese
cruzada dos casos (Yin, 2015). Esta técnica consiste em analisar através de
interpretacdo argumentativa os perfis dos casos multiplos de forma a identificar
contrastes ou similaridades entre eles.

Para tal, serdo elaborados um relatério individual de cada centro de
distribuicdo e uma comparagdo cruzada entre os armazéns a fim de entendermos as

similaridades e diferencas entre eles.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1712484/CA

47

4

Estudo de Caso

O estudo de caso desta pesquisa ocorre em trés centros de distribuigdo (CD)
que efetuam suprimento de produtos para lojas de conveniéncia, pertencentes a duas
empresas brasileiras. A seguir serdo descritos os casos individualmente a fim de
conhecermos suas caracteristicas e dinamicas de operacdo. Na sequéncia, sera
demonstrada também uma analise cruzada entre os armazeéns a fim de se obter uma

comparagcdo entre eles.

4.1
Centro de Distribuicéo A

Esta unidade operacional pertence a uma empresa que ocupa papel de
lideranca no segmento de lojas de conveniéncia. Localizado no estado do Rio de
Janeiro, 0 armazém possui uma &rea de 2.400 m2. Seu espago é dividido nas
seguintes areas: seca, climatizada, refrigerada e de congelados.

A drea seca € a maior parte do armazém, composta por porta-pallets de 4 a 5
andares (Figura 15) onde ficam armazenados o0s itens em temperatura ambiente de
forma paletizada (unitizados) ou em caixas de armazenagem — bins (fracionados).
O picking ¢ feito majoritariamente no 1° andar (chdo) e em caso de necessidade
pode-se utilizar escada para acessar alguma carga no segundo andar ou até mesmo
empilhadeira (Figura 19) para coletar pallets que estejam em andares superiores.

Exemplos de produtos séo bebidas, balas e biscoitos.
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Figura 15 - Variedade de fracionamento de estoque da carga seca: porta-pallets,
estantes e flow-racks.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na &rea climatizada, devido & caracteristica da cidade do Rio de Janeiro, é
disponibilizado um ambiente que possa armazenar produtos mais sensiveis as
elevadas temperaturas da cidade (Figura 16). Com este intuito, o setor é climatizado
a 18°C. Ficam no local itens como chocolates. A carga coletada deste setor é toda
acondicionada em caixas plasticas (bins) lacradas. Neste setor, o acesso de
funcionarios € restrito. Por este motivo, ficam também estocados neste setor os itens
de maior valor agregado e os de maior fracionamento para protegéo contra eventuais
furtos. Tipos de produtos deste setor séo garrafas de destilados e caixas de chicletes

(as que ficam expostas nos pontos de vendas).
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Figura 16 - Area climatizada CD A.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A érea refrigerada € mantida a uma temperatura de 0°C. Dedicada, portanto,
aos alimentos que necessitam de maior refrigeracdo, como sanduiches. Neste setor
(Figura 17), ficam também armazenados pallets com garrafas de dgua mineral.
Apesar de ndo ser necessaria a refrigeracdo destes produtos, este recurso é utilizado
para um melhor aproveitamento do espaco limitado no armazém, liberando

posicdes de armazenagem na area seca.
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Figura 17 - Area Refrigerada CD A.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na &rea de congelados, 0 ambiente permanece a uma temperatura de -18°C, o
setor é dedicado aos itens que precisam ser congelados, como pées.

Com aproximadamente 1.100 SKUs em estoque, o CD atende o estado do Rio
de Janeiro, Espirito Santo e o Sul de Minas Gerais. Cabe destacar que alguns itens
sdo entregues diretamente as lojas pelos fornecedores, como cigarros e sorvetes.

Possuindo aproximadamente 40 funcionarios, sendo 30 operacionais, 0 centro
de distribuicdo tem a responsabilidade de operacionalizar a programacdo de
carregamentos e recebimentos no armazém e também de efetuar a correta gestao de
estoques sob sua administracdo. Em virtude do espaco restrito, este possui elevado
giro de estoque e circulacdo de mercadorias.

A roteirizacdo dos pedidos a serem carregados e a programacdo dos
recebimentos é feita na matriz da empresa por pessoal administrativo.

O armazém utiliza um ERP da Oracle que possui modulo de WMS que
controla, dentre outras coisas, posicionamento e validade de seus produtos. Por
conta disso, toda a operacdo é baseada em leitura de codigo de barras atraves de
scanner manual, que registra as transa¢des no banco de dados do sistema de forma

dindmica (Figura 18).
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Figura 18 - Operador manuseando o leitor de cédigo de barras dentro da area
climatizada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tipo de picking realizado no armazém é o de pessoas para produtos (PTG),
utilizando a politica de ondas. O armazém ndo possui nenhum equipamento de
automacdo de alguma etapa do picking.

A area de carga seca é o maior ambiente do armazém e de onde é carregada a
maior parte dos estoques. Como 0 armazém € utilizado de forma vertical com
ocupacdo entre 4 e 5 andares de armazenagem, utiliza-se empilhadeiras para acessar

e coletar os pallets que ficam posicionado em andares superiores (Figura 19).
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Figura 19 - Empilhadeira elétrica utilizada na operagédo do armazém.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A medida que os pedidos v&o sendo coletados, os estoques sdo posicionados
em carrinhos metalicos gradeados da altura de uma pessoa e com cerca de 1 metro
de largura. Conforme os carrinhos vdo sendo separados, ficam posicionados em
uma area destinada para expedicdo, junto as baias de carregamento. Cada carrinho
de carga seca acondiciona dentro do caminhdo o pedido total ou parcial de apenas
um cliente (loja). Caso o carrinho ndo seja plenamente carregado a cubagem
disponivel para se utilizar ndo é preenchida, o carrinho segue entdo parcialmente
carregado (Figura 22).

Toda a expedicgdo e recebimento do armazeém é feita através de caminhdes.
Para o carregamento, séo utilizados caminhdes tripartidos com compartimentos de
temperaturas diferenciadas (congelados, refrigerados e ambiente) e customizaveis
em cubagem dentro do caminh&o. S&o expedidos cerca de 15 caminhdes por dia,
onde a maioria deles faz apenas 1 viagem por dia, alguns poucos fazem 2

carregamentos no mesmo dia.
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Figura 20 - Area de separacio das cargas e expedicao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Devido as restri¢des de circulagdo no ambiente urbano das cidades brasileiras,
0 picking é feito no 3° turno (a partir das 22h) para que os veiculos sejam todos
carregados até o inicio da manha do dia seguinte.

Durante a visita realizada em marco de 2019, além das entrevistas com 0s
envolvidos na operacdo (gerente do armazém, encarregado e operadores), foi
aplicado o questionario do guia de avaliacdo de armazéns elaborado para esta
pesquisa e que consta em apéndice.

Através da visita a0 armazém e aplicacdo do questionario de avaliacdo,
algumas observacdes pertinentes foram pontuadas. A seguir serdo relatadas as
respostas do questionario aplicado na visita ao CD A e, caso tenham sido feitas, as

observacdes de cada pergunta do referido questionario.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD A |

# Pergunta Resposta Observagao

O visitante é bem-vindo e recebe informagdes sobre o

I negdcio, a operagao do armazém, quem sdo os clientes SIM Informagdes mencionadas na descrigao do CD A.
(internos e externos) e quais os produtos e servigos?
5 A instalagdo é limpa, segura, ordenada e bem iluminada? A SIM Alguns pallets fora de posi¢ao, nos corredores. Porém a iluminagdo, a
qualidade do ar é boa e o nivel de ruido é baixo? integridade das instalagdes e o aspecto geral do armazém sao bons.
= O ambiente é atrativo para se trabalhar? SIM -
Carrinho gradeado indicou 2 sequéncias de carregamento do mesmo
produto, gerando excesso de digitacdao do operador. Operadores
~ . movimentam carrinhos gradeados de até 400 kg pelo armazém. Produto
Os processos de trabalho sdo ergonomicamente bem - . - .
4 ensados? NAO armazenado no corredor (para adiantar a reposi¢do do estoque), fora de
P ' posi¢do, gerando necessidade de digitagdo manual no coletor do enderego
original (risco de erro baixo pois o coletor trava a informagao errada,
porém pode-se perder tempo com tentativas equivocadas).
Os funcionarios parecem comprometidos com a , . . . .
5 . P P SIM Carga é carregada organizada no carrinho. Pouca avaria no manuseio.
qualidade?
5 O depdsito estd disposto em forma de U, em vez de em I? SIM Recebimento e Expedi¢do na mesma face do armazém.
Percurso de coleta ocorrer em sentidos diferentes (majoritariamente),
7A© O layout evita grandes cruzamentos entre fluxos? NAO existe bloqueio frequente dos corredores. Carrinhos com grades abertas e

posicionados no meio do corredor no ato da coleta.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD A |

# Pergunta Resposta Observagao

10

11

12

13

14

O material é movimentado nas distancias mais curtas /

Armazém pequeno possibilita deslocamento pequeno na carga seca e area

.. SIM L )
melhores possiveis? de carga separada préxima do estoque e das baias de carregamento.
O duplo manuseio é evitado e os transportadores SIM Carga coletada do estoque direto para o carro gradeado, que segue direto
apropriados de produtos sao utilizados? para a drea de carga separada a fim de ser expedido.
Bins com produtos fracionados fora da drea climatizada por conta da falta
~ . de espaco na area climatizada. Agua sem gas armazenada no setor
Os produtos sdo armazenados em seus locais corretos? As . ‘

- A - refrigerado por conta da falta de espago na carga seca. Areas congelada e
estratégias de armazenamento levam a eficiéncia NAO . L . =
operacional? refrigerada com boa parte de suas posi¢des de armazenagem ndo

' utilizadas com itens que precisam estar nessas areas de elevada
refrigeragdo.
o ~ . . Revisdo do enderegamento dos itens classe A ocorre, de acordo com a
As localizagGes sdo usadas dinamicamente? SIM ) .
mudanca do perfil dos itens.
Possui esquema/representagdo do layout do armazém? NAO N3ao foi evidenciado.
. " . N Picking manual através do modelo Person-to-Goods. Operadores sdo
Opera com sistematica/procedimento para a separagdo de . . .
. . fixados nos setores e efetuam a coleta de produtos na sistematica de
pedidos e manuseio dos produtos adequada? Descreva SIM . e .
. ) ondas onde coletam um carrinho (pedido) inteiro por vez a fim de
usando o diagrama de Koster (figura 4). . o
completarem em conjunto a carga de um caminhdo de cada vez.
. . . Porta-pallets e Push-backs para carga unitizada, estantes e flow-racks para
O numero de diferentes sistemas de armazenamento (com . . ~ . .
. . N . a fracionada. Manuseio da carga com as maos (fracionada) e através de
diferentes racks, manuseio de material, sistemas e légica SIM

de armazenamento) é adequado?

empilhadeira (unitizada). Carrinho gradeado para movimentar e
transportar os produtos coletados.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD A |

# Pergunta Resposta Observagao

E aplicada uma divisdo (ou n3o divisdo) apropriada do

15

16

17

18

19

20

21

22

Area de picking é o estoque no nivel do operador. Area de Estoque é

estoque entre areas de armazenagem em bloco e area de SIM .
. - aquele armazenado nas estantes superiores.
picking para expedicdo?
. . . O planejamento dos Novos itens é feito pela area comercial (matriz).
Existe um gerenciamento de processo eficaz para a . . . .
. o . Quanto aos itens estagnados (FEFO = 30 dias para vencer), é enviada uma
introducdo de novos produtos, livrando-se de produtos de SIM . . . ~ )
) . N . listagem para a area comercial fazer agdo de vendas a fim de esgotar o
baixo giro (ndo movedores), com realocagbes internas?
estoque.
Existem estudos de tempos e movimentos dos
procedimentos administrativos e operacionais de NAO -
separacdo de pedidos e manuseio dos produtos?
s C e . Picking é feito todo na altura do operador, sem a necessidade planejada
A organizagdo do processo de picking é bem projetada sem . a e
- L . SIM de coleta no estoque. Separagdo é bipada e conferéncia também é bipada.
possibilidades 6bvias de melhoria? s . .
Caso haja divergéncia o sistema acusa antes do carregamento.
. ~ Dashboard de indicadores. Indicador de produtividade (peso carregado x
Os processos de armazenamento e recebimento sdo . . o
. ) SIM tempo), Indicador de acuracidade do carregamento (conferéncia),
monitorados e controlados on-line? . ~ . .
Indicadores de Abstencao, Indicadores de carregamentos até 7h.
L . Acerto antes do carregamento ou inventdrio caso seja identificado no
A resposta a enganos e erros é imediata? SIM . . -
cliente (crédito ou reposi¢do). Geralmente erro humano.
As equipes de trabalho sdo treinadas, capacitadas e
envolvidas na solugdo de problemas e em melhorias em NAO -
andamento?
As metas operacionais estdo atualizadas e as medidas de o . . .
~ ® Operadores ndo sabem previamente quantas coletas precisam ser feitas
desempenho para essas metas estdo expostas com NAO

destaque?

individualmente no dia e este indicador individual ndo é divulgado.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD A |

As classificacOes de satisfacdo do cliente e erros de envio

# Pergunta Resposta Observagao

E controlado por um setor na matriz de relacionamento pés-venda com o

pedido, a flexibilidade do processo e a eficiéncia?

23 o o o NAO cliente. Existem relatérios gerenciais, porém ndo sado exibidos no
(devolugdes) sdo exibidas? .
armazém.
Os edificios, pisos e instalacGes técnicas sdo de boa . . . o o
24 . P ¢ SIM Aintegridade das instalagGes e o aspecto geral do armazém sao bons.
qualidade e bem conservados?
Os sistemas de manuseio de materiais utilizados, os racks e . . ~
o . Drives, Porta-pallets e Push-backs funcionando bem, geralmente nao
A5 os transportadores de produtos estdo em boas condigdes SIM
. ~ apresentando problemas.
de funcionamento e em bom estado de manutengao?
S30 utilizados equipamentos nas operacdes de separacio Paleteiras, Transpaleteiras, Empilhadeira, Leitores manuais de cédigo de
26 . quip . perag P . s SIM barras (integrados ao WMS), bins, Escadas, Carrinhos (Gradeados e Para
de pedidos e manuseio dos produtos? Descreva quais. . . . .
movimentagdo interna de bins).
Inventarios didrios e ciclicos, onde cada zona é contada em uma semana.
Rua dos itens A é contada diariamente. Contagem geral com armazém
»§& Os inventdrios sdo acurados? SIM parado no final de semana (oficial da auditoria). 22 turno praticamente
nao tem operagdo de picking, foco nas atividades de controle e adm.
Indicadores de acuracidade diaria e cancelamento de item em pedido.
~ " Critérios de agrupamento entre as areas sdao temperatura de
Os produtos sdo agrupados em familias ou classes? Qual . , . .
28 DR SIM armazenagem e custo do estoque (valor elevado fica na area climatizada).
critério? . . s
Dentro da drea seca é adotado o critério de volume de vendas.
S . O armazém possui capacidade ociosa, portanto tem uma boa capacidade
Houve um equilibrio adequado entre a personalizagao do \ . . .
29 SIM de resposta a demanda. Existe ajuste do quadro operacional

sazonalmente.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD A |

# Pergunta Resposta Observagao

Caminhdes de entrega aguardam, porém ficam sob a gestdo de um
manobrista local. Recebimento ocorre em turno diferente do picking.

33

34

Os processos de recebimento e de expedicdo e os niveis de

~ . SIM Pouca papelada na expedicdao. Compradores da matriz fazem as

estoque sdo acertados com fornecedores e clientes? ~ . .
programagdes de recebimento, as vezes lotes elevados para ganho de
escala.

O nivel de equipamentos de Tl é adequado para a SIM No armazém utiliza-se WMS. Matriz entrega ordens previamente

operagao? roteirizadas.

O nivel de tecnologia dos equipamentos de coleta e de SIM Paleteiras manuais para a movimentacdo do pallet e empilhadeira para a

recebimento no armazém s3o adequados? armazenagem.

Existem bases de dados com numero de pedidos , . .

. P Além das bases de dados disponiveis no WMS, efetuam acompanhamento
separados/preparados por dia, n? de SKUs SIM . . .
. macro de pedido x dia e volume x dia.
separados/preparados por dia, entre outros?
B} . R . Pessoas interagindo cordialmente e focadas. Ritmo de trabalho parece

Este € um armazém em que vocé gostaria de trabalhar? SIM . . . ~ L
adequado. Suporte tecnoldgico na orientagdo das atividades.
CD atende 150 lojas de conveniéncia. Matriz faz a roteiriza¢do do

Sdo realizados os suprimentos das lojas de conveniéncia SIM atendimento. No picking, os operadores recebem 1 etiqueta por vez e se

atuais? concentram na composicdo de 1 carro por vez. Geralmente se inicia pela
rota mais distante.

Existem areas no armazém destinadas para o atendimento _ . . . .

. A SIM O armazém é exclusivo para o atendimento de lojas de conveniéncia.

de lojas de conveniéncia?

E realizado o planejamento de distribuicdo dos CD’s para SIM Segundo relato, o planejamento é feito pela matriz diariamente. Nao foi

as lojas de conveniéncia? Como? possivel conhecer o processo.

Sao feitas as previsdes de demanda das lojas de SIM Segundo relato, o planejamento é feito pela matriz. Nao foi possivel

conveniéncia? Como?

conhecer o processo.
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# Pergunta Resposta Observagao

Existe rastreabilidade dos produtos em todo o processo

No armazém, a identificacdo e controle é feita pelo WMS. Fora do

44

. N ) SIM R )
(armazém, transito e loja)? armazém, é feito pelas transportadoras o tracking da carga.
Existem perdas mapeadas na operag¢do? Se sim, quais SIM Avarias. S3o levadas para um setor onde é feita a triagem do material
foram identificadas? aproveitavel e reembalagem.
Foram identificados os maiores desafios? Se sim, descreva SIM Espaco (escassez) e comportamental (trabalho repetitivo e cuidado no
quais sdao os maiores desafios identificados. manuseio do estoque).
Existe algum tipo de manuseio ou processamento especial . L
& P . . P P SIM Reprocesso; Montagem de kits promocionais sob demanda.
de produto requisitado por cliente? Qual?
28 O armazém é enderecgado e existe um mapa? NAO O armazém é enderegado pelo WMS. Nao foi identificado mapa.
Os produtos possuem em seu cadastro suas respectivas NAO
dimensdes geométricas e pode-se obter um relatorio?
153 Existem politicas de estoque? Quais? SIM Estoques Minimo e Mdaximo. Ponto de Ressuprimento (50% do mdaximo).
U151 Existe registro da data de langamento dos produtos? NAO -
Existem sazonalidades relevantes nas demandas dos ~ .
SIM Meses de Verdo e de Calor (Geralmente de Outubro a Abril).

47 M . .
clientes (ciclos naturais)?

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A partir destes apontamentos e observacdes registrados na tabela 6, foi
preenchido o quadro resumo do CD A (tabela 7), onde pode-se obter uma analise

consolidada sobre as areas tematicas da pesquisa.

Tabela 7 - Quadro Resumo CD A.

“m

- Satisfacdo do cliente 1,23 50%

Limpeza, ambiente,

74| ergonomia, seguranga, 2,3,4,27,33 4 5 80%
higiene
) s s elactes | 67,8912 o | sex
prec ¢ 24, 33,43, 44 °
técnicas
Condigdo de funcionamento
e de_ manutencdo de ' 55 1 1 100%
equipamentos de manuseio
de materiais
Trabalho de equipe, gestdaoe 1,17, 21, 33, 0
motivagao 40,42, 48 > / 1%
Armazenamento e gestdo de 10,11, 12,14,
estoques: sistemasge 15,16, 28, 30, 8 13 62%
estraié iés 39,42,43,44 ’
& 45, 46
7 Picking (lie.pedldos: sistemas 13,17, 18, 19, 3 889%
e estratégias 20, 26, 31, 32
E Coor.denagao na cadeia de 30,37, 38, 39 4 100%
suprimento
5] Nivel eusoda Tl 31,32, 33,46 4 75%
Compromisso com a 5,19, 20, 21, o
qualidade 22,23,27,31 8 75%
Gestdo da eficiéncia e da o
flexibilidade 29,47 2 100%
12 At.end|mento es.EJec!ﬁco a 35,36,37e 4 100%
lojas de conveniéncia 38
Total CD A 50 67 75%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Desta forma, ficam destacados pelas baixas performances apuradas 0s grupos
tematicos que necessitam de aprimoramentos. Ficam também evidentes os grupos
tematicos em que 0 armazém esta bem avaliado (performance proxima de 100%).
Com isso, é possivel também direcionar o foco e os esfor¢os para a melhoria do

armazeém, conforme se segue.
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Na area 1 foi verificada a necessidade de se destacar e discutir com a operagédo
as devolugGes de produtos dos clientes. Na area 3 destaca-se 0 espaco restrito para
a operacao e armazenagem e a ocorréncia frequente de obstrucdo no fluxo de
deslocamento dos operadores. Na area 6 ficou evidente a caréncia de préticas de

otimizacdo de posicionamento de estoque e de armazenagem.

4.2
Centro de Distribuigc&o B

Esta unidade operacional pertence & mesma empresa do Centro de
Distribuicdo A. Localizada no estado de S&o Paulo, o armazém é o maior da
empresa. O CD atende somente o estado de Sao Paulo que possui aproximadamente
600 lojas com frequéncia de suprimento minimo semanal. Para isso, operacionaliza
um carregamento médio de 80 toneladas por dia.

Seu espaco é dividido em 4 areas: seca, fracionados, refrigerada e congelados.

A érea seca, tal como o armazém anterior, € o maior setor da instalacdo e onde
ficam estocados os itens unitizados em pallets ou em bins que ndo necessitam de
climatizacdo. Porém, devido a maior disponibilidade de espaco, este setor possui
algumas areas diferenciadas: uma area de picking e uma grande &rea demarcada
para separacao de carga. Na area de picking (Figura 21), ficam as bebidas em lata e
long neck com estoque paletizado e blocado (agrupamento de pallets) de maior giro
(curva A) do armazém. A proposta € ter um deslocamento menor ganhando tempo
e poupando desgaste no deslocamento do peso.

A separacdo das cargas é feita por macrorregido. Determinadas regifes
geograficas do estado sdo programadas para serem atendidas no calendario da
semana. Os pedidos das lojas destas regifes sao entdo coletados antes mesmo da
alocacdo ao caminhdo que efetuara o carregamento e entrega. O armazém recebe e-
mails com as ondas de coleta por regido quatro vezes por dia. A carga coletada vai
sendo separada em pallets que ficam posicionados nas baias demarcadas do setor
de separacdo (Figura 22) e fica aguardando conferéncia para seguir a expedigdo. O
inicio do tour da coleta se da justamente na area de picking, segue para as ruas de
armazenagem, passa pelo blocado de estoque ao fundo do armazém e volta a area

de separacéo.
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Figura 21 - Area de Picking CD B.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O turno da noite faz o de-para da macrorregiao para os pedidos que séo entdo
roteirizados e alocados aos caminhdes. Com isso, sdo geradas ondas de
carregamento, onde os pedidos séo faturados e expedidos.

Sboatete’ e |

‘—'- ——— S ———

Figura 22 - Area de Separacéo de Carga.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 23 -Transpaleteira dando suporte a movimentacao de carrinhos para a area de
separacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Jé a area para separacgdo de carga fica localizada em frente a area de picking
e a area de armazenagem em porta-pallets (Figuras 23).

Na area de fracionados ficam os itens de maior fracionamento do armazém.
Este local é dividido entre uma &rea em temperatura ambiente onde ficam
armazenados, por exemplo, shampoos e sabonetes, e outra climatizada a 16°C que
contém, como exemplo, chocolates, balas e vinhos.

A éarea refrigerada € apropriada para produtos que necessitem de refrigeracéo,
tais como hamburgueres, alguns tipos de sucos, pao de alho.

Ja a éarea de congelados €é destinada a produtos que precisem permanecer
congelados como péo francés e salgados congelados.

Possuindo aproximadamente 65 funcionérios, o centro de distribuicdo tem a
responsabilidade de cumprir a programacéo de carregamentos e recebimentos feita
pelo corpo administrativo da matriz da empresa e, também, de efetuar a correta

gestdo de estoques em sua administrag&o.
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O tipo de picking adotado no armazém é o de pessoas para produtos (PTG),
utilizando a politica de ondas. O armazém n&o possui nenhum mecanismo de
automacao de atividades.

Etapa importante no funcionamento do armazém é o recebimento de
produtos. Os produtos chegam no armazem através de caminhdes, que s&o
agendados para descarga. Assim que 0s caminhdes sdo descarregados, inicia-se o
processo de conferéncia onde a carga € confirmada fisicamente de acordo com sua
nota fiscal. Destaca-se na conferéncia a checagem do prazo de validade do item,
que precisa ter pelo menos 2/3 do seu prazo total a ser utilizado ainda. Apds, é feita
uma identificacdo interna do armazém na carga com etiquetas (Figura 24). Feita a
identificacdo, o operador bipa a nova etiqueta da carga e o coletor indica a posicao
onde a mesma devera ser armazenada.

A carga é deslocada e posicionada em seu endere¢o de estocagem (Figura 25)
e, entdo, o registro é gravado no sistema através de leituras pelo coletor das etiquetas
da carga e do endereco.

Todos os processos do armazém sdo baseados e tém suas informacdes

registradas no WMS, tal como o CD A.

Figura 24 - Recebimento de Estoque CD B.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 25 - Enderecamento fisico da posi¢édo de estoque.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em caso de devolucdo de cliente, é feita a conferéncia da carga, da nota fiscal
e é preenchido um registro de devolucdo onde constam os dados da entrega e o
motivo da devolucao.

Alguns processos especiais sdo executados no armazém: reprocesso de
produto avariado e montagem de Kit.

Existe um pequeno setor de recuperacdo de carga avariada. Nele é feita a troca
da peca danificada, limpeza e recomposicao da embalagem industrial (plastico ou
caixa) a fim de unitizar as pecas menores (p. ex.: na recuperacdo do pack de latas
de cerveja que caiu, é feita a reposicdo das latas avariadas, a limpeza das
remanescentes e troca do plastico envoltério do pack).

Ja a montagem de kit, é feita no setor de fracionados e geralmente é dedicada
para uma campanha especifica. Na montagem de kits, alguns itens sdo agrupados
de tal forma que a compra é de todos o0s itens juntos, e ndo individual. No exemplo
da figura 26, consta um modelo de kit de ovos de Pascoa para uma campanha

promocional.
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Figura 26 - Instrucdes para montagem de kit no CD B.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds a apresentacdo acima do CD B, segue abaixo o resultado da aplicacao

do questionario também no armazém B.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1712484/CA

Tabela 8 - Aplicacé@o do Questionéario do CD B e comentarios.

APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta

O visitante é bem-vindo e recebe informag&es sobre o

67

Resposta Observagao

Atendimento das lojas de conveniéncia no estado de SP. Aproximadamente
600 lojas. Cada loja recebe mercadoria pelo menos uma vez por semana.

15 negdcio, a operagdo do armazém, quem sao os clientes SIM . e b .
. . . Existe variagdo histérica dos volumes carregados ao longo dos dias da
(internos e externos) e quais os produtos e servigos? . . S
semana. Armazém possui 65 funcionarios.
2 A msta.la(;ao e I|mp,a, sesura, c’>rdenadale bt,em |!um|nada? SIM local bem iluminado, arejado, limpo e arrumado. Otimo aspecto.
A qualidade do ar é boa e o nivel de ruido é baixo?
ﬂ O ambiente é atrativo para se trabalhar? SIM -
i) Area de picking de blocados de latas e long necks da classe A (Pareto de
expedicdo) proxima a drea de separacdo/expedicdo para reduzir o
4 Os processos de trabalho sdo ergonomicamente bem NAO deslocamento e o esfor¢o do operador (carrinhos de até 450 kg e pallets
pensados? podendo atingir maiores pesos). ii) Posi¢des de estoque eliminadas no final
dos corredores de armazenagem de cada rua a fim de permitir o acesso
transversal para que o operador se desloque menos ao mudar de rua.
Existem procedimentos de trabalho (os 10 passos do recebimento e os 10 da
expedicdo). Todos os funcionarios sdo treinados na contratagdo, possuem
"padrinho" para treinamento on the job no periodo de aprendizagem e
5 Os funcionarios parecem comprometidos com a SIM ajustes/correcdes sdo alinhados em reunides diadrias nos turnos. Apesar de

qualidade?

falhas pontuais identificadas (unidades de produtos fora da unidade de
armazenagem em local de armazenagem. Existe rodizio para inspegdo de
hora em hora no armazém visando a limpeza da area e manutenc¢ao do 5S
como agdo para esses desvios.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B

i

:

10

11

2

Pergunta Resposta Observagao

O depdsito estd disposto em forma de U, em vez de em I? SIM Recebimento e Expedicdo na mesma face do armazém.

WMS indica no coletor o préximo item a ser coletado considerando um
. sentido Unico no trajeto do picking. Apesar disso, existe alguns casos de

O layout evita grandes cruzamentos entre fluxos? NAO . ) p g.Ap . » 8
pequenos bloqueios de fluxo quando existem carrinhos com as portas
abertas sendo carregados.

O sistema nao indica a melhor posi¢dao para armazenagem. Fica a cargo do

O material é movimentado nas distancias mais curtas / SIM operador identificar um local proximo. Estoque (andares superiores dos

melhores possiveis? porta-pallets) ndo fica necessariamente alinhado com a posigdo de picking
(posigdo de estoque que fica no chdo).

Apesar de ndo haver manuseio, a operagao é dividida em 2 etapas onde a

O duplo manuseio é evitado e os transportadores SIM carga é deslocada de uma para area para a outra: Mezo SP (armazenagem

apropriados de produtos sdo utilizados? de carga separada) e area de expedic¢do (carga que veio da Mezo SP que foi
alocada em carro).

~ . Os itens classe A do Pareto ficam no inicio do trajeto. Outro fator para
Os produtos sdo armazenados em seus locais corretos? o S N
. o . direcionar o armazenamento para o inicio é o peso unitdrio/tipo das
As estratégias de armazenamento levam a eficiéncia NAO L .. . .
. embalagens (packs latas, packs garrafas, packs plasticos), demais itens (mais
operacional?
leves).
Periodicamente o analista de estoques faz uma andlise de volume de vendas
s . . or item e, caso necessdrio, uma atualizagdo da classe do item (Pareto).

As localizagGes sao usadas dinamicamente? SIM P . . e o & . (. )
Caso haja alteracao, é feito ajuste no n2 de posi¢des ou remanejamento do
endereco nas areas de picking.

Possui esquema/representacio do layout do armazém? NAO Planta baixa do armazém.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta

Opera com sistematica/procedimento para a separagio

Resposta Observagao

Lista com linhas de carregamento é enviada para o armazém. Armazém gera
a onda de picking. A onda é organizada em etiquetas que sdo compostas por
até 450 kg de itens de pedido de um cliente. A partir da gera¢do da etiqueta

ik} de pedidos e manuseio dos produtos adequada? SIM o . . . . -y
. : inicia-se o picking manual associando-se a etiqueta (linhas de picking) ao
Descreva usando o diagrama de Koster (figura 4). . . i
pallet/carrinho (LTN). Durante o dia de trabalho, o operador fica fixo em
uma area.
O numero de diferentes sistemas de armazenamento - . . .
. . . - Armazenamento: porta-pallets/chdo. Manuseio: paleteira/transpaleteira.
1’8 (com diferentes racks, manuseio de material, sistemas e NAO o
. . Operacdo: coletor/computador.
légica de armazenamento) é adequado?
CD composto por Docas com baias exclusivas (5 operando recebimento e
expedi¢do, +1 para material reciclavel separado, +1 para reprocesso e +1
para estoque de devolugdes, + 4 para os refrigerados), drea para carga
separada, area de picking de blocados e dreas de armazenagem. Areas de
E aplicada uma divisdo (ou n3o divisdo) apropriada do armazenagem: Refrigerado (hamburguer, pado de alho, sucos que precisem);
153 estoque entre dreas de armazenagem em bloco e area de SIM Congelado (pdo e coxinha); Climatizado 15-182C (chocolates, balas, vinho);
picking para expedicdo? Seco (Bebidas em geral e demais itens); Fracionado (itens em unidades de
carregamento menores: shampoo, sabonete, chicletes). O inicio do trajeto
na drea seca é na area de picking (blocado), passando para a rua 1/posicdo 1
em dire¢do a rua 16. Ao fundo do armazém, fica o estoque de reposicdo da
area de picking.
Existe um gerenciamento de processo eficaz para a Itens sdo identificados. Porém, o plano de langamento é conduzido pela
introdugdo de novos produtos, livrando-se de produtos SIM matriz e o CD sé executa direcionado pela matriz, sem maiores detalhes. No

16 T ~ ~
de baixo giro (ndo movedores), com realocagées

internas?

cadastro fica indicado se o item é sazonal ou ndo. No caso dos estagnados,
monitoramento e tratativa sdo feitos pela area comercial e matriz.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta Resposta Observagao

Existem estudos de tempos e movimentos dos
178 procedimentos administrativos e operacionais de NAO N3o evidenciou estudo de tempos e movimentos.
separacdo de pedidos e manuseio dos produtos?

Listagem com linhas de coleta (itens por cliente) sdo enviadas 4 vezes ao dia
em determinados horarios ao longo do dia. E feita separac3o prévia por
macrorregido (Mezo SP) em pallets antes da alocacdo no caminhdo. Devido
a restricdo de circulacdo na cidade de SP, sdo utilizados caminhdes de
pegueno porte (VUCs e 3/4). Para melhor aproveitamento do caminhdo, a
carga desta regido é separada carregada e entregue em pallets. A carga

A organizag¢ao do processo de picking é bem projetada SIM separada em pallets fica posicionada em baias localizadas entre o estoque e
sem possibilidades dbvias de melhoria? a expedicdo, onde ja é feita uma conferéncia (e também o eventual registro
de erros). As 20:30h é feito o roteamento da carga e a alocag3o dos pedidos
aos caminhdes. Neste momento, as cargas previamente separadas
comegam a ser consolidadas de acordo com o caminhdo que fard o
transporte - DEPARA (maioria da grande SP segue paletizada e interior vai
em carrinhos). Pode haver mais de um cliente por pallet (responsabilidade
de entrega é do motorista), nos carrinhos o cliente é Unico.

18

monitorados e controlados on-line? armazém sao peso e valor faturados no periodo.

Monitoramento de erros nas etapas. Alinhamento nas reunides de turno
didrias (pauta: resultados e ocorréncias do dia anterior, objetivo do dia,
2108 A resposta a enganos e erros é imediata?

Os processos de armazenamento e recebimento sdo SIM Indicadores enviados por email. Indicadores gerenciais de produtividade do

SIM seguranca e 5S). Penaliza¢do do operador. Nos casos de erros percebidos
pelo cliente, é feita a devolugdo e aberta ocorréncia no sistema de gestdo de
reclamagdes de clientes.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta

Resposta Observagao

As equipes de trabalho sdo treinadas, capacitadas e

Todos os operadores passam por todas as areas, apesar de poderem ter

25

il envolvidas na solucdo de problemas e em melhorias em NAO . . . .
performances diferentes e ficarem preferencialmente em alguma area.
andamento?
L ~ . . TV no galpao faz a gestdo a vista. Medicao de produtividade do armazém em
As metas operacionais estdo atualizadas e as medidas de } . ) . .
~ - peso e valor. Meta do operador é de 250 linhas/dia no seco e 350 linhas/dia
wb2 desempenho para essas metas estdo expostas com NAO . . . .
destaque? no fracionado. Uma linha equivale a uma visita em algum endereco de
) armazenagem.
As classificacOes de satisfacdo do cliente e erros de envio - ~ .
23 n ¢ ~ o ¢ NAO Erros sdo monitorados e tratados.
(devolugdes) sdo exibidas?
Os edificios, pisos e instalagdes técnicas sdo de boa
. SIM -
qualidade e bem conservados?
Os sistemas de manuseio de materiais utilizados, os racks
e os transportadores de produtos estdo em boas SIM Nao foram identiificadas avarias visiveis nos equipamentos que estavam em
condicdes de funcionamento e em bom estado de uso.
manutenc¢do?
S3o utilizados equipamentos nas operagdes de separagao SIM Porta pallets, paleteira, transpaleteira, empilhadeira, carrinhos gradeados,

26 . . .
de pedidos e manuseio dos produtos? Descreva quais.

pallets, coletor, computador.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta

25/ Os inventarios sdo acurados?

SIM

Resposta Observagao

Existem 2 tipos: i)CICLICO - onde um time de 3 pessoas faz contagens diarias
de 50 a 100 itens com o objetivo de contar todo o estoque ao longo de 1
més. E feita a verificagdo prévia da demanda dos itens no dia. Em alguns
casos as areas sdo paralisadas temporariamente para a contagem. Itens
visados (furtos), podem ser contados mais de 1 vez no més. As ocorréncias e
acertos sao didrias, mas a apuracdo do resultado é mensal. ii)GERAL - uma
vez ao ano com o armazém parado. E o oficial para fins de registro e
divulgacdo na empresa. Geralmente os itens fracionados possuem a maiores
perdas nos inventarios (existem relatos de casos até do item ter sido
consumido no interior do armazém).

Os produtos sdo agrupados em familias ou classes? Qual

28 e
critério?

SIM

Separacdo entre areas por caracteristicas: Secos (Bebidas em geral),
Climatizados (chocolates, balas, vinho), Refrigerados (Hamburgueres, alguns
sucos, paes de alho), Congelados (Pdo francés e salgados). Na area dos Secos
(maior) existe posicionamento do estoque considerando caracteristicas de
giro do item e tipo de embalagem (lata, garrafa e plastico).

Houve um equilibrio adequado entre a personalizacdo do

= pedido, a flexibilidade do processo e a eficiéncia?

SIM

Adaptacdo a sazonalidades contratando temporarios e flexibilidade através
de horas extras.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B

Pergunta Resposta Observagao

Os processos de recebimento e de expedi¢ao e os niveis

30 - .
de estoque sdo acertados com fornecedores e clientes?

RECEBIMENTO: Setor de compras alinha as aquisi¢des de produtos com
fornecedores. CD possui 14 janelas para descarga durante o dia e os
fornecedores programam a data da descarga com o CD. Quando existe o
envio antecipado de DANFE pelo fornecedor, esta é enviada antes da
chegada do carro para tributos e compras na matriz checarem os dados de
imposto, custo unitario, volume pedido. Quando a DANFE chega junto com
o carro, esta é enviada para no mesmo dia para essas areas efetuarem as
checagens, a descarga fica aguardando a validagdo. Quando validados os
dados, a operagdao comega a descarga e o setor administrativo do armazém
gera a ordem de compra para que a carga seja registrada no sistema. A
carga é descarregada em area proxima a baia onde é conferida, registrada e
o pallet identificado com etiquetas com cddigo de barras. E feita também a
checagem da validade, sé é aceita a carga com pelo menos 2/3 do prazo de
validade do produto. Apds, a checagem o produto recebido é armazenado
no estoque onde, através do coletor, é feita a associacdo no WMS do pallet
ao endereco. EXPEDICAO: As lojas possuem uma frequéncia de recebimento
semanal de mercadorias conhecida. A equipe comercial faz visitas as lojas,
levanta os pedidos dos produtos e os insere no sistema. A partir dai, o setor
de transportes consolida as informagées de pedido, roteiriza e envia as
demandas para o CD operacionalizar. A expedicdo é feita durante a noite.

31 O nivel de equipamentos de Tl é adequado para a SIM

operagao?

Empresa utiliza ERP com médulo de WMS.

. , ~ SIM
recebimento no armazém s3o adequados?

32 O nivel de tecnologia dos equipamentos de coleta e de

Operacao é baseada leitores de cddigos de barras conectados ao WMS, que
interagem com o operador exibindo e solicitando informacgdes.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712484/CA


PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1712484/CA

74

APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B |

Pergunta Resposta Observagao

k) separados/preparados por dia, n2 de SKUs SIM Base de dados no WMS.
separados/preparados por dia, entre outros?

cl/8 Este é um armazém em que vocé gostaria de trabalhar? SIM -
35 Sao realizados os suprimentos das lojas de conveniéncia SIM Atendimento exclusivo de lojas de conveniéncia. Volume médio de
atuais? carregamento de 80.000 kg/dia.
36 Existem areas no armazém destinadas para o SIM O armazém é integralmente voltado ao atendimento de lojas de
atendimento de lojas de conveniéncia? conveniéncia.
E realizado o planejamento de distribui¢do dos CD’s para . .
37 . P JA . ¢ P SIM Pedidos gerados na matriz.
as lojas de conveniéncia? Como?
Sao feitas as previsdes de demanda das lojas de . .
38 A P ) SIM Planejamento na matriz.
conveniéncia? Como?
Dentro do armazém a carga estocada é enderegada pelo WMS. Quando ha a
39 Existe rastreabilidade dos produtos em todo o processo SIM separacao, a carga fica associada ao pallet ou carrinho por um cédigo de
(armazém, transito e loja)? barras (LPC). Apds o carregamento, a transportadora parceira faz o tracking
do caminhdo.
Existem perdas mapeadas na operagao? Se sim, quais A .
40 . - SIM Ocorréncias de avarias no estoque.
foram identificadas?

i) Nos dias de elevado volume de operagdo, é necessdria a reposicdo de
estoque da drea de picking durante o turno, que acaba gerando pausas na
SIM separagao. ii) Em alguns casos de atraso no recebimento durante o dia,
alguns integrantes da equipe precisam ser deslocados para o recebimento
da carga, impactando a produtividade da separagao.

Foram identificados os maiores desafios? Se sim,

41 L. . . oo
descreva quais sdo os maiores desafios identificados.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD B

Pergunta
2 Existe algum tipo de manuseio ou processamento

Montagem de kit (promogdes de acordo c sazonalidade), reprocesso de

Resposta Observagao

44

H
()]

. . . SIM . . .
especial de produto requisitado por cliente? Qual? avarias (lavagem e reembalagem dos packs avariados com shrink).
43 ‘ O armazém é enderecado e existe um mapa? SIM Enderecado sim, porém ndo existe mapa.
Os produtos possuem em seu cadastro suas respectivas . ~ . e . L
. ~ e , . NAO Ndo existem especificagdes dimensionais nos cadastros dos produtos.
dimensdes geométricas e pode-se obter um relatério?
Estoque minimo (gera reposi¢cdo) e maximo (cubagem da posicao) por
. - . endereco. Itens préximo de vencimento da validade sdo bloqueados
"53| Existem politicas de estoque? Quais? SIM . ¢ P . . g o
fisicamente para carregamento e registrados em planilha na rede para acdo
comercial da area de vendas.
Existe registro da data de langamento dos produtos? NAO Gestdo de langamentos é feita na matriz. CD sé executa.
Existem sazonalidades relevantes nas demandas dos SIM OUT/NOV/DEZ/JAN/FEV sdo meses de pico nas vendas. Associacdo a

H
~

clientes (ciclos naturais)?

temperatura mais elevada no pais.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Com base nos dados registrados no questionario da tabela 8, segue-se o
quadro resumo do CD B (tabela 9). Neste quadro, é demonstrado o perfil das areas

tematicas da pesquisa aplicadas no contexto do armazém.

Tabela 9 - Quadro Resumo CD B.

“m

- Satisfacdo do cliente 1,23 100%
Limpeza, ambiente,
74 ergonomia, seguranga, 2,3,4,27,33 5 100%
higiene
N s o meaches | 6.7,8,9,12 5 67%
pred ¢ 24,33, 43, 44 6
técnicas
Condicao de funcionamento
e de. manutengdo de ‘ 75 1 100%
equipamentos de manuseio
de materiais
5 Trab'alhc: de equipe, gestaoe 1,17, 21, 33, 7 86%
motivagao 40,42, 48
. 10, 11, 12, 14,
Armazenamento e gestdo de
estoques: sistemas e 15,16, 28, 30, 13 69%
estra?té iz;ns 39,42,43,44 ’
& 45, 46
7 Picking qe.pedldos: sistemas 13,17, 18, 19, 8 889%
e estratégias 20, 26, 31, 32
E Coor.denagao na cadeia de 30,37, 38, 39 4 100%
suprimento
5] Nivel e uso da Tl 31,32, 33,46 4 75%
Compromisso com a 5,19, 20, 21,
1 0,
qualidade 22,23,27,31 8 00%
11 Ges.ta.o. da eficiéncia e da 29, 47 5 100%
flexibilidade
12 At_endlmento es'FA)em_flco a 35,36,37e 4 100%
lojas de conveniéncia 38
TotalCD B 57 67 85%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Observa-se, de acordo com a pesquisa, que 0 armazém possui bom equilibrio
entre as areas tematicas e uma Otima avaliacdo geral. Porém, alguns pontos de
melhoria podem ser destacados.

O principal ponto de atenc¢do para o aprimoramento do CD, indicados nas
areas 3 e 6 é a necessidade de implantacdo de iniciativas de otimizacao da operacéo

e da armazenagem. Ja a area 9 sugere um aprimoramento da gestao de estoques.
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4.3
Centro de Distribuicéo C

Esta unidade operacional pertence a uma empresa ja estabelecida no varejo e
que estd iniciando e se expandindo no segmento de lojas de conveniéncia.
Localizado no estado do Rio de Janeiro, 0 armazém gerencia aproximadamente
50.000 SKUs para suprimento de mais de 200 lojas de diferentes tipos, tais como,
convencionais, reduzidas (express) e de conveniéncia, nos estados de RJ, SP e MG.
Desta forma, o0 armazém néo atende exclusivamente lojas de conveniéncia, trata-se
de um armazém compartilhado entre os diferentes tipos de lojas.

Apesar disso, uma parte de suas instalaces é dedicada ao atendimento de
lojas de conveniéncia. Dentre elas, existe um mezanino (em nivel diferente da
expedicdo) onde fica armazenado o estoque fracionado dos itens e onde o picking
desses produtos € feito. O restante da opera¢do ocorre em um Unico nivel, onde
ficam os setores de Recebimento/Expedicdo, Carga Separada e Armazenagem. No
setor de Armazenagem, maior do armazém, os produtos ficam armazenados de
forma unitizada em pallets. Uma parte do setor de armazenagem possui
armazenagem climatizada com o estoque fracionada em bins. Os itens que
necessitam de refrigeracdo séo entregues as lojas diretamente pelos fornecedores.
Portanto, ndo ficam armazenados no local.

O tipo de picking realizado no armazém é o de pessoas para produtos (PTG),
com um transito elevado de operadores se deslocando. Em alguns casos, a
transpaleteira pode coletar dois pedidos ao mesmo tempo, separando suas
respectivas cargas em pallets diferentes. O estoque coletado para atendimento aos
pedidos vai sendo posicionado na area de Armazenagem atraves de operadores com
empilhadeiras ou transpaleteiras. Apos, segue para conferéncia de toda a carga e
expedicéo.

Cabe ressaltar que na visita técnica, por conta de regras restritas de seguranca
e protecdo da empresa, ndo foram permitidos registros fotograficos no interior do
armazém. Porém, o questionario pode ser aplicado através de entrevistas aos

envolvidos e observacgdes durante visita ao centro de distribuigéo.
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Tabela 10 - Comentarios apontados durante a aplicacdo do questionario no CD C.

APLICACAO DO QUESTIONARIO - €D C |

# Pergunta Resposta Observagao

Cliente interno (ENF - Faturamento). Cliente Externo: Lojas de Conveniéncia
da rede. CD atende mais de 200 lojas dos estados de RJ, SP e MG. Mais de
50.000 SKUs cadastrados. Principais produtos: Bebidas e Chocolates. Faz

O visitante é bem-vindo e recebe informag&es sobre o

negdcio, a operagdao do armazém, quem sao os clientes SIM . . ~ . . . =
. . . cross-docking de alguns itens. Nao possui area refrigerada, por isso nao
(internos e externos) e quais os produtos e servicos? . ~ N
abastece este tipo de produtos (sdo entregues as lojas diretamente dos
fornecedores).
Ainstalacdo é limpa, segura, ordenada e bem iluminada? NAO Segurancga patrimonial reforgada, boa limpeza e pouco ruido. Porém,
A qualidade do ar é boa e o nivel de ruido é baixo? arrumacao ruim, mal iluminada e operagao pouco segura.
lluminacdo deficitaria em ambiente com circulacdo de empilhadeiras e trans-
O ambiente é atrativo para se trabalhar? NAO paleteiras. Mezanino com iluminagao de luz fria acionada manualmente a
cada corredor.
~ . lluminagao deficiente e todas as mercadorias sdo duplamente bipadas na
Os processos de trabalho sdo ergonomicamente bem - % . . B .
pensados? NAO separagdo e na expedicdo (retrabalho), exceto as fracionadas onde sé os bins
' sdo bipados. Uso de paleteiras manuais.
Algumas evidéncias de mercadorias empilhadas sem alinhamento nos pallets
Os funcionarios parecem comprometidos com a NAO do estoque e carga separada para carregamento em pallets localizados fora
qualidade? da drea demarcada no piso. Ndo foram evidenciados indicadores sobre
gualidade. Programa de Melhoria em Curso.
O depdsito estd disposto em forma de U, em vez de em . . .
12 SIM Recebimento e armazenagem sdo feitos na mesma face do armazém.
O corredor central (transversal aos corredores de armazenagem) é utilizado
O layout evita grandes cruzamentos entre fluxos? NAO para armazenagem da carga separada e para movimentac¢do. Fato este que

gera movimentagao intensa em todos os sentidos e cruzamento de fluxos.
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# Pergunta Resposta Observagao

Alta ocupagdo do armazém, impossibilita a gestdo eficiente do

O material € movimentado nas distancias mais curtas /

8 . NAO enderecamento. Este fato gera grandes deslocamentos ao longo do
melhores possiveis? ]
armazém.
S Produtos de alto risco (de furto) exigem uma érea especifica para
O duplo manuseio é evitado e os transportadores - X n
9 . ~ . NAO armazenagem da carga separada. Ha uma conferéncia de sub-embalagem e
apropriados de produtos sdo utilizados? N .
nova conferéncia na doca de expedigao.
Os produtos sdao armazenados em seus locais corretos? Alta ocupagdo do armazém, com grande volume de estoque e poucas
10| As estratégias de armazenamento levam a eficiéncia NAO posicdes de armazenagem disponiveis, impossibilita a gestao eficiente do
operacional? enderecamento.
i As localizagdes sdo usadas dinamicamente? SIM WMS faz a gestao e indica o enderego no ato do recebimento das cargas.
P8 Possui esquema/representagdo do layout do armazém? NAO Na sede. Nao mostraram.
Opera com sistematica/procedimento para a separagio Picking manual por Ondas. Possibilidade de aplicacao do sort-while-pick
i€} de pedidos e manuseio dos produtos adequada? SIM (transpaleteira sai com 2 pallets, 1 para cada pedido. Operador coleta e
Descreva usando o diagrama de Koster (figura 4). acondiciona cada produto no pallet do pedido respectivo.
O numero de diferentes sistemas de armazenamento
(’Y (com diferentes racks, manuseio de material, sistemas e SIM Paleteiras manuais em grande parte.
légica de armazenamento) é adequado?
Divisdo bem explicita. 4 divisGes macro: Recebimento/Expedicdo, Carga
E aplicada uma divisdo (ou n3o divisdo) apropriada do Separada, Armazenagem e Fracionado. Detalhamento armazenagem: Porta-
53] estoque entre areas de armazenagem em bloco e area SIM pallet e Pallet Fechado [Ruas H até Z]; Drive; Blocado; Porta-Pallet de Sub-

de picking para expedi¢do?

embalagem (Area Climatizada) [Ruas A até G]; Soft (Téxtil); BIN (CD/DVD e
pequenas embalagens); Alto Risco.
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD C |

# Pergunta Resposta Observagao

Existe um gerenciamento de processo eficaz para a
introducao de novos produtos, livrando-se de produtos

16

Retorno é so de avarias e de recusas de recebimento. (Dizem possuir

[
0o

B
(Yo}

. . ~ N NAO indicador de retorno e motivo). Reposicionamento dindmico em funcgdo de
de baixo giro (ndo movedores), com realocacdes .
. giro do produto.
internas?
Acompanham os tempos de separagao: o primeiro bip. Término.
Existem estudos de tempos e movimentos dos Produtividade por turno e por operador. S3o gerados relatérios. Nao sao
1WA procedimentos administrativos e operacionais de SIM visualizados. Reportam que usavam monitores de TV, mas nao estavam
separac¢do de pedidos e manuseio dos produtos? funcionando. Monitorado em reuniGes didrias GEROT (Gerenciamento da
Rotina - FALCONI). Reunides Diarias.
A organizacdo do processo de picking é bem projetada . .
e s . SIM 1 turno separa, o seguinte carrega e o terceiro fatura.
sem possibilidades dbvias de melhoria?
Os processos de armazenamento e recebimento sdo . .
p' . SIM Somente por turno. Possui WMS integrado ao ERP (SAP)
monitorados e controlados on-line?
Mercadoria 100% bipada na coleta e na expedi¢do. Alegam ndo errar no
.. . - carregamento. Porém, existe um setor grande e com estoque significativo
708 A resposta a enganos e erros é imediata? NAO & . o 8 . . d Ng
segregado, sO para tratar de devolugdes. Lojas sé devolvem (ndo recebem)
por quebra.
As equipes de trabalho sdo treinadas, capacitadas e
78 envolvidas na solug¢do de problemas e em melhorias em SIM Programa de melhoria continua em andamento (inicio).
andamento?
As metas operacionais estdo atualizadas e as medidas de . . . - s .
P ~ . Prévia no dia anterior. Metas da Expedig¢do no inicio do dia. Recebe por
2pA desempenho para essas metas estdo expostas com NAO . . , . .
email. Docas, Lojas, Veiculos, Transportadoras, Conferente. Fica em planilha.
destaque?
NAO Nao tem indicador de satisfagdo. Ndo se tem conhecimento da informagao

23 As classificagdes de satisfagdo do cliente e erros de envio
(devolugdes) sdo exibidas?

na expedicdo. ENF tem informagdo sobre retornos.
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APLICAGAO DO QUESTIONARIO - CD C |

# Pergunta Resposta Observagao

Os edificios, pisos e instala¢des técnicas sdo de boa
24 ) SIM -
qualidade e bem conservados?
Os sistemas de manuseio de materiais utilizados, os racks
e os transportadores de produtos estdao em boas . .
25 - P . P SIM Racks e paleteiras manuais.
condicdes de funcionamento e em bom estado de
manuten¢do?
26 Sao utilizados equipamentos nas operagdes de separagao SIM paleteira manual, transpaleteira (elétrica), empilhadeira, esteiras, leitor
de pedidos e manuseio dos produtos? Descreva quais. manual, bins.
Trés modelos: (i) contagem por rua no final de semana, (ii) pessoas fixas: 1
rua a cada 2 dias (rotativo/ciclico), (iii) contagens aleatdrias no dia-a-dia.
2¥& Os inventdrios sdo acurados? SIM Numeros baixos nos erros. Diminuiram com a separacdo do estoque entre CX
fechada e sub-embalagem. Contagem langada no SAP e gera relatdrios com
recontagens.
Os produtos sdo agrupados em familias ou classes? Qual .
28 B p . grup Q SIM Departamentos e tipos de embalagens.
critério?
29 Houve um equilibrio adequado entre a personalizacdo do NAO Relatos de lojas insatisfeitas. Tem problemas recorrentes com devolugdes.
pedido, a flexibilidade do processo e a eficiéncia? Possui um setor no galpdo sé para armazenar e tratar as devolugoes.
Com relagdo aos fornecedores, somente o dia é alinhado através da
30 Os processos de recebimento e de expedicdo e os niveis SIM programacdo de grades de carregamento. Com relacdo as lojas, existe
de estoque sdo acertados com fornecedores e clientes? intercambio eletrénico de dados e o planejamento é feito pelo
departamento de compras
O nivel de equipamentos de Tl é adequado para a .
31 quip q P SIM Utiliza WMS.

operagao?
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# Pergunta Resposta Observagao

ﬂ 0 m’vgl de tecnologia d?s eciuipamentos de coleta e de SIM Coletores (bips) sincronizados ao WMS.
recebimento no armazém s3o adequados?
Existem bases de dados com nimero de pedidos
¢k} separados/preparados por dia, n® de SKUs NAO -
separados/preparados por dia, entre outros?
ﬂ Este € um armazém em que vocé gostaria de trabalhar? SIM -
Lojas de Conveniéncia sao prioritarias na separagao e no transporte.
35 Sao realizados os suprimentos das lojas de conveniéncia SIM Recebem todos os dias. Nos casos de lojas "store-in-store", é feito o
atuais? abastecimento da loja made em sua frequéncia e esta abastece a loja de
conveniéncia.
Q Existem areas no armazém destinadas para o SIM Em um mezanino localizado acima do carregamento é feito o picking
atendimento de lojas de conveniéncia? fracionado.
RECEBIMENTO: Fornecedor informa agenda de entregas. Chega o material e
é estocado nas ruas de recebimento. WMS disponibiliza a posicdo pallet. O
planejamento das lojas de conveniéncia é idéntico ao das lojas
convencionais, s6 que com a carga ja fracionada no mezanino do armazém,
de onde sdo expedidas dentro de bins lacrados. Existem algumas lojas que
37 E realizado o planejamento de distribui¢do dos CD’s para SIM ficam dentro de lojas convencionais, neste caso o suprimento é conjugado.

as lojas de conveniéncia? Como?

EXPEDICAO: Setor de compras dispara a grade de produtos no sistema (Web
Loja/WMS) com quantidade de item por loja. Com base na grade, em um
turno, o setor de Planejamento gera ondas de abastecimento das lojas. As
ondas seguem para as areas de estoque e expedi¢cdo. Na area de Estoque, o
operador faz coleta e separagao dos pedidos loja a loja, coloca os produtos
em um pallet (picking por onda) e o posiciona na area de carga separada
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APLICACAO DO QUESTIONARIO - CD C |

# ‘ Pergunta Resposta Observagao

para a Expedicdo. Na area de Expedicdo, a onda de pedidos gera uma prévia
de carregamentos, que é enviada ao setor de transportes para que sejam
solicitados os veiculos, quando a carga ja se encontra posicionada,
Transporte monta envios para transportadoras. A medida que os carros
cheguem, vao sendo carregados com suas respectivas cargas. Ao final, o
setor de faturamento emite a documentacao e libera o caminhdo. SUB-
EMBALAGEM: Separac¢do/fracionamento. Esta area possui conferéncia
exclusiva de sobras e faltas (entre a coleta e a armazenagem na drea de carga
separada.)

Sao feitas as previsdes de demanda das lojas de

Reposi¢des de estoque com base em ponto de ressuprimento (grade).

A SIM L
conveniéncia? Como? Mesmo formato das tradicionais.
. - Centro de Comando e Controle (gerenciadora de risco rastreia e monitora o
Existe rastreabilidade dos produtos em todo o processo , o L . ~
. N . SIM veiculo. Ndo consegue visualizar o detalhe da movimentagdo de cargas (se
(armazém, transito e loja)?
estava parado ou descarregando).
Existem perdas mapeadas na operagdo? Se sim, quais SIM Devolugdes (residuos de promogdes). Avarias por transporte ou na loja
foram identificadas? (Deputo de prevencdo de perdas)
(i) Ter veiculo adequado para atender a loja. (ii) Conseguir o nimero étimo
de estoque na loja (previsdo de demanda). (iii) Controle de devolugdes. (iv)
Foram identificados os maiores desafios? Se sim, SIM Reduzir tempo de descarga na loja (v) Formato de carregamento a granel: Os
descreva quais sdo os maiores desafios identificados. departamentos sdo misturados no transporte. Carregamento em listagem
por carrinhos. (vi) CD pequeno para a demanda geral que atende
(conveniéncia ou ndo).
Existe algum tipo de manuseio ou processamento . . .
. 8 P . P . SIM Sub-embalagens / fracionamento. Eventualmente possui montagem de kit.
especial de produto requisitado por cliente? Qual?
43 ‘ O armazém é enderegado e existe um mapa? SIM Dividido em zonas. Enderegamento no WMS.
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# Pergunta Resposta Observagao

Os produtos possuem em seu cadastro suas respectivas

44

. o ‘e L. SIM Por tipo de embalagens (UND), dimensdes e pesos.
dimensdes geométricas e pode-se obter um relatério? P g ( ) P
2158 Existem politicas de estoque? Quais? SIM Envio de estoque com base em ponto de ressuprimento. VMI por loja.
‘53 Existe registro da data de langcamento dos produtos? NAO N3ao foi apresentado.
Existem sazonalidades relevantes nas demandas dos 11 Grandes periodos de sazonalidade ao longo do ano: Volta as aulas,
SIM Carnaval, Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Namorados, Festa Junina, Dia dos

47 . .
clientes (ciclos naturais)?

Pais, Dia das Criancas, Halloween, Black Friday, Natal.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A partir dos apontamentos da tabela 10, elaborou-se o quadro resumo do CD C (tabela 11), onde é demonstrada a avaliacao das &reas tematicas

da pesquisa no contexto do armazém.
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“m

- Satisfacdo do cliente

Limpeza, ambiente,
7A| ergonomia, seguranga,
higiene
Uso do espaco, condi¢do dos
¢l prédios e instalagdes
técnicas
Condig¢do de funcionamento
e de manutencgdo de
equipamentos de manuseio
de materiais

Trabalho de equipe, gestdo e
motivagao

Armazenamento e gestdo de
estoques: sistemas e
estratégias

Picking de pedidos: sistemas
e estratégias

Coordenacdo na cadeia de
suprimento

n Nivel e uso da Tl

Compromisso com a

10 .
qualidade

11 Gestdo da eficiéncia e da
flexibilidade

12 Atendimento especifico a
lojas de conveniéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.

NN N N N

1,23

2,3,4,27,33

6,7,8,9, 12,
24,33,43,44

25

1, 17,21, 33,
40, 42, 48

10, 11, 12, 14,
15, 16, 28, 30,

39,42,43,44
45, 46

13,17, 18, 19,

20, 26, 31, 32
30,37, 38, 39

31,32,33,46
5,19, 20, 21,
22,23,27,31

29,47

35,36,37e¢
38
Total CD C

50%
5 60%
9 56%
1 100%
7 100%
13 69%
8 88%
4 100%
4 50%
8 50%
2 50%
4 100%
67 70%

Pode-se verificar, portanto, que conforme a presente avaliacdo, 0 armazém

possui varios pontos de melhoria entre as areas tematicas. Alguns temas sdo criticos

e devem direcionar esfor¢os de melhoria.

Na area 2, um ponto evidente de melhoria € a iluminacao que é desconfortavel

por todo o armazém, gerando inclusive riscos a seguranca. Na area 3, pode-se

destacar a alta taxa de ocupagéo das estruturas de armazenagem e o duplo manuseio

gerando demora ao fluxo por motivos de seguranga mesmo com a revista individual

e obrigatoria de cada funcionario ao fim da jornada de trabalho. Na area 6, destaca-
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se a necessidade de otimizacdo da armazenagem através da liberacdo de espaco
através da gestdo de estoques, mapeamento dos enderecos e reposicionamento
otimizado dos estoques. A baixa performance na area 10 demonstra a necessidade
de incremento da qualidade por conta do elevado estoque de devolucdes e a

auséncia de indicadores operacionais e de qualidade no processo e no atendimento.

4.3.1
Loja de Conveniénciado CD C

Com o intuito de conhecer e analisar de forma descritiva, em Junho de 2018
foi feita uma visita independente ao cliente de um dos objetos desta pesquisa: uma
loja de conveniéncia atendida pelo CD C.

A loja fica localizada em area nobre da cidade do Rio de Janeiro, em uma
esquina de boa movimentagdo, proxima a prédios residenciais, hotéis e pontos de

onibus (Figura 27).

Figura 27 - Vis&o externa da loja.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao entrar na loja (tamanho médio de 100 m3), o primeiro aspecto que se
destaca é o espaco restrito. Devido a grande variedade de SKUSs, a utilizagdo do

espaco e de alta importancia (Figura 28).
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Figura 28 - Espaco utilizado de forma otimizada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em algumas situacdes, percebe-se claramente a caréncia de espago para a
armazenagem de produtos. Por este motivo, alguns se encontravam armazenados

em locais impréprios (Figura 29).

Figura 29 - Packs de bebida armazenados em local indevido.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foram identificados dois locais de acesso restrito na loja. Um deles estava
bastante ocupado com diversas caixas acumuladas em seu interior, posicionadas no
chédo. Aparentemente trata-se do Unico e pequeno local de armazenagem que néao
estd exposto ao cliente (Figura 30).

Figura 30 - Area interna de apoio, restrita a circulagéo de clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
A loja também possui se¢des de produtos com diferentes ambientes de

armazenagem (Figuras 31, 32 e 33).

-
-
-

Figura 31 - Setor de itens congelados (freezers).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 32 - Setor de itens resfriados (geladeiras).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 33 - Setor de packs de bebidas em temperatura ambiente posicionados em pallets.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nesta visita, foi possivel observar, portanto, algumas caracteristicas
mencionadas na introducao deste trabalho como: (i) localizagdo em area urbana e
valorizada da cidade; (ii) grande variedade de produtos de conveniéncia; (iii) espaco
reduzido e bastante limitado; (iv) efeitos indesejaveis de excesso de estoque.

Estes elementos revelam uma complexidade elevada no suprimento deste tipo
de loja, dentre outros aspectos, por serem de acesso restrito a caminhdes e pela

necessidade de um sortimento bastante variado e fracionado de itens.

4.4

Andalise Cruzada

Ap0ds as visitas técnicas, entrevistas e aplicacdes do questionario de avaliacdo
nos CDs A, B e C, faz-se necessaria a comparacdo da performance das unidades
para uma melhor compreensdo da situacdo entre elas. Na tabela 12, é feita esta
comparagdo como benchmarking entre os armazéns. Os resultados das
performances de cada armazém variam entre 0% e 100% e sdo colocados lado a
lado para a analise de cada area tematica. Ao final, obtém-se a performance geral

de cumprimento dos pontos avaliados dos CDs.

Tabela 12 - Anélise Cruzada dos CDs.

Iy e —

80% 100% 60%

Satisfacdo do cliente 50% 100% 50%
. N 56% 67% 56%
instalagdes técnicas

Limpeza, ambiente, ergonomia, seguranga,
higiene

Uso do espago, condigdo dos prédios e

. Condigtio de funcionamento ('e de manute‘:n‘géo 100% 100% 100%
de equipamentos de manuseio de materiais

Trabalho de equipe, gestdo e motivagao 71% 86% 100%

H Armazenamento ? gestéo de estoques: 62% 69% 69%

sistemas e estratégias
Picking de pedidos: sistemas e estratégias 88% 88% 88%
n Coordenacgdo na cadeia de suprimento 100% 100% 100%
FE] Nivel de uso da Tl 75% 75% 50%
Compromisso com a qualidade 75% 100% 50%
(8 Gestdo da eficiéncia e da flexibilidade 100% 100% 50%
Atendimento especifico a lojas de conveniéncia 100% 100% 100%
Performance Geral: 75% 85% 70%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na comparagdo entre os 3 armazens, no aspecto geral, nota-se uma
performance destacadamente positiva para 0 CD B em relacdo as outras duas
instalac@es. Este foi 0 CD que obteve a melhor performance geral e 0 maior numero
de areas com 100% de resultado. Desta forma, pode-se eleger o CD B como
referéncia (benchmark) para os demais.

Foi possivel identificar uma performance baixa e comum aos trés armazéns
relacionadas as areas 3 e 6, devida principalmente a auséncia de iniciativas de
otimizacdo da armazenagem e da operacao.

O fato do CD C efetuar o atendimento de varios tipos de lojas, ndo so6 as de
conveniéncia, pesou na performance. A operacdo apresentou oportunidades de
aprimoramento quanto a necessidade de fracionamento. lluminacdo deficitaria,
principalmente na area fracionada, € um estimulo aos erros de picking.

Quanto ao processo de picking, todos os CDs utilizam as politicas conjugadas
de Person-to-Goods e Picking por Ondas. Um ponto importante para a utilizacéo
do Picking por Ondas € a caracteristica dos CDs de operarem em trés turnos e
precisarem expedir seus veiculos ao longo da madrugada para que estes ndo sofram
restri¢cdes de circulagdo nas vias urbanas.

A Unica tecnologia de picking que os CDs utilizam na operacao € o leitor de
codigo de barras vinculado ao WMS. Ainda ndo sdo utilizadas tecnologias de
automacdo ou de suporte para o picking diferente do leitor de cddigo de barras.

Por serem da mesma empresa, ficou evidente nos CDs A e B a integracéo
satisfatoria das lojas com os armazéns em termos de rastreabilidade das cargas,

envio e recebimento de pedidos e planejamento dos atendimentos dos pedidos.
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5

Conclusoes

Esta dissertagéo se propds a demonstrar, avaliar e demonstrar similaridades e
diferencas na operacao de picking voltada ao atendimento de lojas de conveniéncia.
Para tanto, o trabalho teve o intuito de apresentar um produto tecnoldégico formado
por um guia de avaliagdo de armazéns que efetuam o atendimento a lojas de
conveniéncia. Este guia foi utilizado em estudo de caso maltiplo em trés centros de
distribuicdo de produtos de duas empresas brasileiras, possibilitando o
benchmarking entre as unidades avaliadas.

O guia de avaliacdo de armazéns voltados para o atendimento de lojas de
conveniéncia foi elaborado e aplicado nos trés armazéns. Foi demonstrado como a
operacdo de picking voltada ao atendimento de lojas de conveniéncia esta
acontecendo nas trés unidades mencionadas. Foram também feitas analises das
operacdes de cada centro de distribuicdo, seus pontos fortes e suas fragilidades.

Para ampliar e tangibilizar o entendimento da complexidade deste tipo de
atendimento, foi feita também uma visita em uma loja de conveniéncia para
demonstrar alguns aspectos gerais caracteristicos deste tipo de loja.

Por fim, foi feita uma analise cruzada a partir da performance dos 3 CDs de
forma a entendermos a situacdo de cada um quando comparados entre si.

Como resultado da avaliacdo, foi possivel identificar que o CD B se destacou
dos demais, servindo como benchmark. Foram identificadas areas temaéticas que
precisam ser aprimoradas nos trés armazéns, todos os CDs precisam investir em
otimizacdo de suas operacdes. J& o CD C foi diagnosticado com iluminagdo
deficitéria, impactando diretamente a operacgdo, e precisa corrigir este problema a
fim de melhorar sua performance.

Com o uso do Guia, foi possivel identificar um padrdo comum aos 3 CDs para
a operacao de picking, que utilizam a conjugacédo do modelo Person-to-Goods com
0 Picking por Ondas. Nenhum dos armazéns utiliza tecnologia diferente de leitor
de cbdigo de barras interligado ao WMS. Foi identificada também uma boa

integracdo dos CDs com as lojas.
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Com isso, tornou-se possivel entender as similaridades e diferengas entre as
unidades analisadas.

Como sugestdo para pesquisas académicas futuras pode-se considerar a
aplicacdo do guia em um maior nimero de casos, a ponderacdo dos grupos
temaéticos para o célculo da performance do CD no quadro resumo, a otimizacao de
picking para lojas de conveniéncia, a otimizacdo do layout do armazém para lojas
de conveniéncia, o trade-off de custos entre o picking manual e o automatizado, o
estudo das politicas de reposicédo de estoque e dos métodos de previsdo de demanda

para lojas de conveniéncia.
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7 Apéndices

7.1 Protoco de Estudo de Caso

A presente dissertacdo referente a conclusdo do curso de mestrado
profissional em logistica, visa estudar a operagdo de picking realizada em armazéns
que efetuam o atendimento a lojas de conveniéncia. O objetivo geral do estudo é
desenvolver um produto tecnoldgico com base na operacdo de picking, sob a forma
de um guia de avaliacdo de armazéns que efetuam o atendimento a lojas de
conveniéncia. Para tal, serd elaborada uma reviséo de escopo da operacéo de picking
e um estudo de caso multiplo envolvendo diferentes armazéns que efetuam o
suprimento de lojas de conveniéncia. As unidades de analise consideradas no estudo
serdo 0s armazéns e as unidades integradas (embutidas) serdo as suas respectivas
operagOes de picking.

Desta forma, o estudo procurara responder:

i.  Como a operacdo de picking para atendimento de lojas de conveniéncia
estd acontecendo em diferentes armazéns de duas importantes operadoras
deste tipo de lojas no Brasil? E

ii.  Quais sdo as principais similaridades e diferencas entre as operacdes nas
unidades analisadas?

Com o intuito de direcionar a pesquisa, foi elaborado um protocolo de

pesquisa conforme descrito no fluxograma abaixo.
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Definicdo e Preparacio, Andlise e
Planejamento Coleta e Anélise Conclusédo
\isita técnica, 1
selecdo dos apl.icag'ac? N Comparagio de
—* cas0s ] "  questiondrio e —=| Relatorio CDA  —— resultados entre os
coleta de dados CDs (cruzamento)
CDA
Anilise
Revisio de Visita técnica, qualitativa
escono da Elaboragéo de aplicacdo
o emp~0 de T questiondrio questiondrine  |—| Relatorio CDB ——
pp!c;;g de pesquisa coleta de dados
CDB
Conclusdo
\isita técnica,
Desenho da aplicacdo
— etapade |+ % questiondrioe  [—»| Relatdrio CDC [——
andlise coleta de dados
Ccbc

Fluxograma: Etapas do estudo de caso.

Revisédo de Escopo da Literatura

A primeira etapa do estudo é composta por uma revisdo de escopo da
literatura sobre picking. Sera feita uma busca estruturada de artigos e matérias em
base de dados eletrdnica na internet. Apos o refinamento da busca, de acordo com
0 mix de palavras-chave, serd feito o download de todo o material disponibilizado
na internet. Na sequéncia todos os resumos de artigos serdo lidos a fim de se efetuar
uma primeira triagem de material em relacdo a tematica do trabalho. Entdo, os
artigos lidos serdo resumidos e terdo suas informacdes organizadas através de

determinados critérios de analise em uma planilha de dados.

Critério de Analise do :
. Descri¢ao
Pesquisador

Autores Dado do site de busca.
Titulo Dado do site de busca.
Ano publicagio Dado do site de busca.
DOI Dado do site de busca.
Resumo Dado do site de busca.
Titulo do periédico Dado do site de busca.
Tipo de documento Dado do site de busca.
Objetivos do artigo Breve descritivo em 1 ou 2 frases do propdsito do artigo.

N Breve descritivo em 1 ou 2 frases dos problemas,
Definigao do problema . . . .

barreiras e desafios mencionados no artigo.
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Critério de Analise do

. Descrigao
Pesquisador ¢
Beneficios Beneficios do trabalho feito no artigo.
Método de Picking Método de picking estudado.
Modelo matematico "
. Modelo matemadtico adotado.
utilizado
Tipo de pesquisa do artigo: experimental, modelo,
Método de pesquisa survey, entrevista, andlise documental, tedrico, estudo

de caso, etc.

Pais instituicdo dos autores | Relacdo de paises dos autores.

Pesquisas futuras Breve citacdo das pesquisas futuras.
Industria Tipo de industria onde a pesquisa foi desenvolvida.
Tema principal artigo Tema principal do artigo.

Selecdo de Casos

A selecdo de casos deve se basear primeiramente na unidade de anélise que
estd sendo considerada, desta forma precisardo ser selecionados armazéns com
operacdo de suprimento de lojas de conveniéncia. Deve-se considerar também a
escolha de casos com aspectos heterogéneos, pois foi adotada a estratégia de

amostragem de maxima variacao para esta pesquisa.

Elaboracéo de Guia de Avaliacdo de Armazém

Com o intuito de utilizar a ferramenta na andlise das instalaces, foi elaborado
um guia de avaliacdo de armazém com 47 questfes. A partir deste questionario
respondido, deve-se transpor a quantidade de respostas afirmativas para o quadro

resumo a fim de se obter a avaliacdo por tema e geral da unidade.

Etapas de Andlise

As anélises do estudo serdo intra-casos e inter-casos. Além da descricdo das
unidades de andlise, serdo apresentados e analisados os resultados da aplicacdo do
guia de avaliacdo. O Quadro Resumo também devera ser utilizado como base para

estas analises a fim de se avaliar as areas tematicas propostas em cada armazém.

Visitas Técnicas

Como ponto de partida das visitas e dos estudos, faz-se necessaria a

autorizacdo prévia para utilizacdo de informacgdes de pesquisa tais como banco de
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dados, coleta de dados observados e fotografias. Durante a pesquisa, Sd0 necessarias
visitas técnicas onde espera-se 0 acesso aos armazéns e as areas onde ocorrem a
separacdo de pedidos. Alem disso, fazem parte desta etapa entrevistas com
funcionarios envolvidos na visita e nos processos para diagndstico de como é feito
0 picking no(s) armazém(ns), incluindo as etapas operacionais e administrativas.
Recomenda-se levar para a visita: EPI, prancheta, papel, o questionério e o quadro

resumo impressos, lapis, borracha e caneta.

Proposta Cronograma da Visita (1 Dia)

Horarios Atividades Propostas

8:00 - 9:00 | Recepcdo/Apresentacdo

9:00 — 12:00 | Entrevistas com envolvidos

12:00 —13:00 | Intervalo

13:00 - 16:00 | Visita a Operacao

16:00 - 17:00 | Encerramento

16:00 — 17:00 | Consolidacdo de dados

Relatorios dos CDs

Apos as visitas, deve-se elaborar relatorios descritivos dos locais visitados
com o maximo de detalhamento possivel de forma a consolidar as informacdes de
dados observados, dados coletados e entrevistas alinhadas com as respostas dos

questionarios. O ideal é que seja feito no tempo mais préximo da visita possivel.

Conclusodes

A conclusdo devera responder as perguntas de pesquisa de acordo com 0s
dados coletados e analises feitas na pesquisa através dos resultados e observacgdes

apontadas.
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Cronograma (semanas)

Proposta de cronograma de atividades da pesquisa.

Etﬂp35|PEII'DI‘.|[)5 1|12|3]4|516|7|8|9|10)11|12]|13|14|15]|16|17]|18
Revisdo da literatura

Elaboragdo do Guia Avaliagio Armazéns

Visitas Técnicas

Dados documentados
Relatario dos CDs
Anélises

Conclustes
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o Pegumta o Desaigio _______________Area_

O visitante é bem-vindo e recebe informacgdes sobre o negécio, a
operagdo do armazém, quem sdo os clientes (internos e externos) e
guais os produtos e servigos?

Ainstalagdo é limpa, segura, ordenada e bem iluminada? A qualidade
do ar é boa e o nivel de ruido é baixo?

O ambiente é atrativo para se trabalhar?

Os processos de trabalho sdao ergonomicamente bem pensados?

Os funcionarios parecem comprometidos com a qualidade?

O depdsito estd disposto em forma de U, em vez de em I?
O layout evita grandes cruzamentos entre fluxos?

O material € movimentado nas distancias mais curtas / melhores
possiveis?

O duplo manuseio é evitado e os transportadores apropriados de
produtos sdo utilizados?

Os produtos sdo armazenados em seus locais corretos? As estratégias
de armazenamento levam a eficiéncia operacional?

O objetivo da pergunta é medir a percepg¢ao dos funcionarios sobre o
contexto de suas atividades (o que fazem e para quem o fazem) e o
clima do ambiente organizacional.

Indica o grau de organizagdo de seus processos operacionais.

Medida geral de conforto e seguranca do armazém.

Existe a preocupacdo com a reducgdo do esfor¢o, deslocamento e
trabalhos repetitivos dos operadores?

Funciondrios sdo estimulados a melhorarem seus processos e entregas
e hd indicadores ou projetos para isso?

Doca de carregamento em somente um lado do armazém (forma de U)
geralmente proporcionam melhores performances do que nos casos
de docas em lados opostos (forma de ).

Deve ser evitado o blogueio ou congestionamento dos corredores.
Longos trajetos de deslocamento sdao umas das maiores perdas dentro
de um armazém. Portanto, deve-se ter a preocupacao sistemadtica de
otimizar o posicionamento dos itens. Unidades com multiplos locais de
armazenagem sem integracdo também sao problema.

E importante que os produtos sejam coletados e transportados
diretamente do ponto de estoque para a montagem da carga. O
acondicionamento durante a movimentagdo também é relevante para
que o estoque seja preservado.

Esta avaliacdo inclui as propriedades fisicas (acondicionamento,
dimensdes, peso, propensdo ao furto) e velocidade de giro (qudo mais
veloz, mais acessivel deve ser).
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As localiza¢Oes sdao usadas dinamicamente?

Possui esquema/representacdo do layout do armazém?

Opera com sistematica/procedimento para a separagdo de pedidos e
manuseio dos produtos adequada? Descreva usando o diagrama de
Koster (figura 4).

O numero de diferentes sistemas de armazenamento (com diferentes
racks, manuseio de material, sistemas e ldgica de armazenamento) é
adequado?

E aplicada uma divisdo (ou n3o divisdo) apropriada do estoque entre
areas de armazenagem em bloco e area de picking para expedi¢do?

Existe um gerenciamento de processo eficaz para a introdugdo de
novos produtos, livrando-se de produtos de baixo giro (ndo
movedores), com realocagées internas?

Existem estudos de tempos e movimentos dos procedimentos
administrativos e operacionais de separagao de pedidos e manuseio
dos produtos?

A organizac¢do do processo de picking é bem projetada sem
possibilidades ébvias de melhoria?

Os processos de armazenamento e recebimento sdo monitorados e
controlados on-line?

A resposta a enganos e erros é imediata?

Avaliar se locais de armazenagem sdo fixos ou se estes sdo reavaliados
e rearrumados periodicamente.

Visualizagdo completa do armazém e seus enderecos.

E necessério entender os métodos de picking utilizados para uma
correta analise da operagdao do armazém.

O armazém precisa da maxima eficiéncia possivel. Quanto maior a
variedade de sistemas de armazenamento, menor a eficiéncia. Um
balanco entre esses dois fatores precisa ser alcangado.

A area de picking para expedicao é aquela em que sdo armazenados os
itens de maior giro e mais apropriados para estarem préximos a area
de separagao de produtos. Esta drea contém parte do estoque desses
produtos e é ressuprida periodicamente pelos itens armazenados no
restante do armazém. Se possivel, registrar imagem.

Verificar se existe algum programa especifico para destinagdo dos
itens antigos no estoque. No canto do armazém, onde ficam os itens
de baixo giro, existe uma heterogeneidade? Ou existe grandes
estoques de poucos itens?

E importante conhecer as perdas na atividade de picking. Mapear e
medir sdo etapas importantes.

E importante identificar os pontos fortes e fracos da atividade. Os
fortes, sdo mais visiveis. Ja os pontos fracos sdo mais dificeis de se
identificar. Uma vez identificados, cabe perguntar aos operadores para
saber suas opinides (Tentar apurar se os horérios de expedicdo sdo
cumpridos, se os pedidos sdo enviados com itens faltantes, etc.)
Existem indicadores de performance do armazém (Recebimentos,
Carregamentos, Ordens coletadas, etc.)?

Existe comprometimento com a melhoria continua das atividades?
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As equipes de trabalho sdo treinadas, capacitadas e envolvidas na
solucao de problemas e em melhorias em andamento?

As metas operacionais estdo atualizadas e as medidas de desempenho
para essas metas estdo expostas com destaque?

As classificagdes de satisfagdo do cliente e erros de envio (devolugdes)
sao exibidas?

Os edificios, pisos e instalagdes técnicas sdo de boa qualidade e bem
conservados?

Os sistemas de manuseio de materiais utilizados, os racks e os
transportadores de produtos estdo em boas condi¢Ges de
funcionamento e em bom estado de manutengao?

Sao utilizados equipamentos nas operagdes de separagao de pedidos e
manuseio dos produtos? Descreva quais.

Os inventarios sdo acurados?

Os produtos sdo agrupados em familias ou classes? Qual critério?

Houve um equilibrio adequado entre a personalizagdo do pedido, a
flexibilidade do processo e a eficiéncia?

Pessoas trabalhando em equipe atingem resultados melhores. Pessoas
multi-habilitadas e experientes sdo um bom indicador.

Verificar se os funcionarios sabem exatamente o que deve ser feito
diariamente.

Identificacdo de indicadores externos de performance da qualidade
em relagdo ao cliente.

Avaliagdo das condi¢es gerais da edificagdo (armazém).

Equipamentos operando fora da condicdo ideal podem levar a
ineficiéncias e prazos ndo cumpridos.

Relacionar todos os equipamentos fisicos (hardware) utilizados na
atividade de picking. Se possivel, registrar imagem.

Verificar o resultado evolutivo dos inventdrios. Mede o resultado do
grau de organiza¢do do armazém.

Ter classes de produtos é importante para o suporte de estudos e
melhorias. Classificagdo ABC, por exemplo, diz respeito a informacgao
de quais itens sdo mais movimentados, coletados e/ou armazenados.
Outras classes podem existir conforme caracteristicas convenientes
dos produtos (aplicacdo, demanda, fornecedor etc.). Se possivel,
registrar imagem.

E necessario entender: como o armazém lida com os fatores nimero
de pedidos, variedade de itens e flexibilidade para atendimento das
mudancas nos desejos dos clientes. Deve-se verificar também sua
capacidade de adaptar o processo as sazonalidades e mudancas de
patamar de demanda. Caso o armazém seja extremamente flexivel, é
recomenda-se verificar se o cliente estd satisfeito, porque
provavelmente o depdsito ndo é eficiente (alta produtividade).
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Os processos de recebimento e de expedicdo e os niveis de estoque
sdo acertados com fornecedores e clientes?

O nivel de equipamentos de Tl é adequado para a operac¢ado?

O nivel de tecnologia dos equipamentos de coleta e de recebimento
no armazém sdo adequados?

Existem bases de dados com nimero de pedidos
separados/preparados por dia, n? de SKUs separados/preparados por
dia, entre outros?

Este € um armazém em que vocé gostaria de trabalhar?

Sdo realizados os suprimentos das lojas de conveniéncia atuais?
Existem dreas no armazém destinadas para o atendimento de lojas de
conveniéncia?

E realizado o planejamento de distribui¢io dos CD’s para as lojas de

conveniéncia? Como?

Sao feitas as previsdes de demanda das lojas de conveniéncia? Como?

Caminhdes ficam aguardando no patio a entrada na baia de
carregamento/descarga? Os processos sio rapidos e bem organizados
ou existe demora na operagdo por conta de informagdes equivocadas,
erros nos produtos ou volumes incompletos. Existe excesso de
papelada na operagdo? O que acontece em recebimentos divergentes
do faturado? Acontece com frequéncia? Atrasa o processo? A
frequéncia nos recebimentos e os lotes minimos estdo adequados?

A empresa utiliza WMS ou outros sistemas (softwares ou algoritmos)?
No armazém sdo utilizados equipamentos auxiliares para picking
(coletores, picking-by-light, etc.), recebimentos de mercadorias e
equipamentos para comunicagao online? Se possivel, registrar
imagem.

Bases de dados importantes para estudo e aprimoramento das rotinas
do armazém.

Resumo do ambiente, clima organizacional e da organizac¢do dos
processos do armazém.

Verificar se o CD efetua o suprimento de lojas de conveniéncia.
Geralmente esse tipo de cliente exige maiores fracionamentos,
frequéncias de entrega e precisdo no estoque enviado.

Existem dreas no armazém destinadas para o atendimento de lojas de
conveniéncia? Como os processos do armazém sao adaptados para
esta operacdo? Se possivel, registrar imagem.

Como sdo gerados os pedidos para suprimento das lojas e como os
carregamentos sdo planejados?

O envio de estoque equivocado gera um custo elevado para este tipo
de loja, pois esta ndo possui espago de armazenamento. Por isso, uma
boa previsdo de vendas é um ponto importante para reduzir este
efeito.
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Existe rastreabilidade dos produtos em todo o processo (armazém,
transito e loja)?

Existem perdas mapeadas na operac¢do? Se sim, quais foram

identificadas?

Foram identificados os maiores desafios do armazém? Se sim,
descreva quais sdao os maiores desafios identificados.

Existe algum tipo de manuseio ou processamento especial de produto
requisitado por cliente? Qual?

O armazém é enderecado e existe um mapa?

Os produtos possuem em seu cadastro suas respectivas dimensdes
geométricas e pode-se obter um relatério?

Existem politicas de estoque? Quais?

Existe registro da data de langamento dos produtos?

Existem sazonalidades relevantes nas demandas dos clientes (ciclos
naturais)?

E possivel identificar como o estoque se encontra no armazém (em
qual status: disponivel, reservado, insuficiente, segregado) e onde se
encontra apds a saida do depdsito (transito, depdsito secundario,
entregue, etc.)?

Uma boa gestdo da operagdo esta sempre preocupada em conhecer os
pontos de melhoria para buscar elimina-los. Geralmente questdes
internas ao armazém.

Problemas gerais do armazém ou do seu relacionamento com outros
entes da cadeia de suprimentos. Geralmente problemas externos.
Exige-se algum tipo de atividade no estoque coletado no armazém
antes da expedicdo (montagem de kit, re-etiquetagem, re-
embalagem)?

Identificagdo dos espacgos Uteis do armazém, com arruamento e
numeros de enderegos

Dados de largura, comprimento e altura sao indispensaveis para
otimizagdo de estocagem e principalmente para otimizacdo da area de
picking.

Conferir se existe planejamento de estoque de seguranga, minimo ou
maximo, se é adotado ponto de reposicdo, se os dias de estoque sdo
acompanhados e se existem medidas corretivas.

O registro das datas de lancamento dos itens é importante para
entendimento do ciclo de vida do produto.

Estudo do perfil de demanda do cliente. Importante para a boa gestdo
da capacidade do armazém.
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7.3 Quadro- Resumo

Performance
0

‘ Satisfacdo do cliente 1,23
Limpeza, ambiente,
ergonomia, seguranga, 2,3,4,27,33

higiene

Uso do espaco, condi¢do dos
prédios e instalagGes
técnicas

67,8912,
24, 33,43, 44

Condic¢do de funcionamento
e de manutengdo de
equipamentos de manuseio

25

e estratégias

de materiais

Trabalho de equipe, gestdaoe | 1,17, 21, 33,
motivagao 40,42, 48
Armazenamento e gestdo de 10,11, 12, 14,
estoques: sistemas e 15,16, 28, 30,
estratégias 39,42, 43,44

45, 46

Picking de pedidos: sistemas 13, 17, 18, 19,

20, 26, 31, 32

Coordenagao na cadeia de
suprimento

30, 37, 38, 39

‘ N|veI eusodaTl

31,32, 33,46

Compromlsso com a
quaﬁdade

5,19, 20, 21,
22,23,27,31

11 Gestdo da eficiéncia e da
flexibilidade

29, 47
Atendimento especifico a 35,36,37 e
lojas de conveniéncia 38

\ \ Performance Geral (%):
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